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PROCESSO CONAB N° 21200.000125/2019-71.
CONTRATO ADMINISTRATIVO CONAB N° 07/2020.
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO CONAB N° 03/2020.

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DENOMINADO “INFOCONV”, QUE ENTRE
SI CELEBRAM A COMPANHIA NACIONAL
DE ABASTECIMENTO - CONAB E O
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS - SERPRO.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Plblica Federal, entidade
dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma preceituada no
§ 19 do art. 173 da Constituicdo Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso I, da Lei n®
8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério da Agricuitura, Pecudria e Abastecimento
- MAPA, regida pela Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n® 13.303, de 30 de
junho de 2016, pelo Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, & demais legislages
aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembléia Geral Extraordindria, realizada
aos 19 de dezembro de 2017, publicada no DOU de 19 de janeiro de 2018, Secdo 1, retificado
conforme publicagdo no DOU do dia 23 de janeiro de 2018, Edigdo 16, Segdo 1, pagina 4, e
alterada em 30 de outubro de 2019, publicada no DOU de 6 de dezembro de 2019, Edigao 145,
segdo 1, pagina 8-10, com sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, Lote 69,
inscrita no CNPJ/MF sob n®? 26.461.699/0001-80, Inscricdo Estadual n® 07.312.777/001-70,
neste ato, representada por seu Diretor-Presidente, Sr. GUILHERME SORIA BASTOS FILHO
(brasileiro, solteiro, engenheiro agrénomo, portador do RG n¢ 075.917.518 - expedido pelo
DETRAN/R], inscritc no CPF/MF n® 656.964.926-49) e, pelo Diretor-Executivo Interino da
Diretoria de Politica Agricola e Informagfies, Sr. BRUNO SCALON CORDEIRO (brasileiro,
solteiro, advogado, portador do RG n© 57.17.234 - expedidc pela SSP/MG, inscrito no CPF/MF no
687.964.336-00), parte doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, o SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, Empresa Publica Federal, regida pela
Lei n® 5.615, de 13 de outubro de 1970, estabelecida no SGAN, Quadra 601, Médulo “V”, em
Brasilia/DF, inscrita no CPF/MF n° 33.683.111/0001-07, neste ato representada por seu
Superintendente de Relacionamento com Clientes - Novos Negocios - SUNNG, Sr. JACIMAR
GOMES FERREIRA (brasileiro, portador do RG n? 224.861.517 - expedido pela SSP/SP, inscrito
no CPF/MF no 131.440.378-85), conforme designacdo interna n° 66225 - 001, de 1° de julho de
2016 e, pelo Gerente de Departamento de Negdcio para o Governo Federal, Sr. DANIEL SILVA
ANTONELLI (brasileiro, portador do RG n® 200.301.005.425-7 - expedido pela SSP/CE, inscrito
no CPF/MF n° 000.073.221-43), conforme designagdo interna n® 50424-023, de 19 junho de
2017, parte doravante denominado CONTRATADO, de conformidade com o que consta no
Processo Administrativo Conab n® 21200.000125/2019-71, referente a Inexigibilidade de
Licitagdo Conab n?® 0372020, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestagdo de servigos
especializados de tecnologia-da informacgdo, denominade “INFOCONV”, que se regera pelo
Termo de Referéncia e seus anexos e . pela proposta do SERPRO, no que couber,
independentemente de suas transcrigbes, pelo Artigo 421 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da Conab — RLC, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas atualizagGes e demais legislagbes pertinentes, pelo ato que autorizou a
lavratura deste Contrato e da respectiva modalidade de contratagdo e pelas clausulas e
condicbes a seguir : o -

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto a prestacdo pelo SERPRO, Mos servicos especializados de
tecnologia da informagdo, denominado “INFOCONV”, que donsiste na disponibilizacgdo do
acesso a base de dados para consulta dos sistemas da Secretaria\Especial da Receita Federal do .~
Brasil gRFB) para fins de consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas, astro Nacional de Pessogy”
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Ve & imiidicas da Receita Federal do Brasn (RFB), ccmforme descrito na demanda vinculada a clausula
rceira, observados os termos da Instrucdo Normativa (IN) RFB n© 19, de 17 de fevereiro de

1998, Portaria MF n°® 457, de 8 de dezembro de 2016 e em conformldade ac Convénio

firmado com a RFB.

1.2. Os servigos que compdem © obJeto deste contrato néo fazem uso de mdo de obra com

dedicagdo exclusiva.

1.3 Os servigos que integram o objeto . deste contrato nao poderdo ser terceirizados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO
Este contrato & celebrado por Inexigibilidade de LiCltagao com fulcro no art. 416 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULAGAO

3.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual o Termo de referéncia da
Inexigibilidade de Licitagdo Conab n® 03/2020 e seus Anexos, a Proposta do
CONTRATADO, no que couber, e demais documentos pertinentes, independente de transcrlgao

CLAUSULA QUARTA - DA IDENTIFICA(;AO DO SERVICO :
4.1. Este servigo é c1assificad0 como de natureza de prestagé'lo continuada.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO :
5.1. O presente contrato sera executado de forma |nd|reta, sob regime de empreitada, por prego
unitario.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DO SERVI(;O
6.1. A descricBo do servico esta disposto no Anexo 1= DESCRICAO DO SERVICO.

CLAUSULA SETIMA - DA COMUNICACAO E SUPORTE
7.1. Os Canais de Comunicagdo estdo definidos. para cada tlpo de pacote escolhido, conforme
especificado no Anexo I deste CONTRATO.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES

8.1. Sio obrigacoes da CONTRATANTE:

8.1.1. Assegurar as condi¢Bes necessdrias para a execugao dos servicos contratados;

8.1.2. Solicitar formalmente, mediante 51mples comunicacdo, por meio digital ou fisico, qualquer
alteracdo que possa impactar a execugdo dos servigos, ficando a critério do SERPRO a sua
aceitagao.

8.1.3. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para 0S  servigos
efetivamente prestados;

8.1.4. Utilizar os dados e informagdes d:sponlblhzadas por meio dos servicos que compdem ©
objeto deste contrato somente nas atividades que |he compete exercer, ndo podendo retransmiti-
las a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, ou, de qualquer forma, divulga-las, sob pena de
rescisd0 imediata deste Contrato, aplicacdo das penalidades cabiveis e ressarcimento dos
prejuizos causados, excetuando-se as situagdes em que os referidos dados e informagdes fizerem
parte de relatérios e andlises resultantes do exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem
como guando os dados e informacgdes forem fornecidas a terceiros por exigéncias legais;
8.1.5. N3o armazenar ou reproduzir os dados e informagOes obtidas por meio dos servigos que
compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as SLtuagoes em que o armazenamento ou
reproducdo dos referidos dados e informagdes forem necessdrios para o exercicio das atividades
da CONTRATANTE, bhem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informag8es forem realizados por exigéncias legais;
8.1.6. Monitorar e manter operantes os enderegos po tais eletrénicos (e-mails)
informados, bem como informar atualizacbes destes ao CONTRATADO, sob risco de perda de
comunicacBes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste dontrato;

8.1.7 Proceder & publicagdo resumida do instrumento de conttato e de seus aditamentos na

imprensa oficial no prazo legal.
Wy
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8.1.8 Preencher o Anexo III (INFORMACOES COMPLEMENTARES PARA HABILITACAO - DE
ACESSQ) que refere -se a faixa de IP para acesso ao servigo.

8.2. Siio obrigacdes do SERPRO: '

8.2.1 Executar o0s servigos contratados de acordo com o presente contrato, desde que a
CONTRATANTE tenha assegurado as condigdes necessarias para a utilizagdo dos servigos
contratadas, tais como canais de comunicacio e infraestrutura de processamento. _
8.2.2 O envio, por e-mail, do relatorio de prestacio de contas discriminando os
servigos, Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servico prestado. Em
caso de nioc recebimento, a segunda via devera ser obtida na Area do Cliente
(https:/ /cliente.serpro.gov.br}.

8.2.3 Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execucdo dos
SErvigos.

8.2.4 Assegurar as condigdes necessdrias para a execugdo dos servigos contratados, tais como
canais de comunicacdo, software para acionamento das APIs e infraestrutura de processamento.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE INICIO DE E)(ECUQT\O

9.1 Os servigos serido disponibilizados pelo SERPRO em até 7 (sete) dias iiteis a partir
da habilitac@o do perfil de acesso da convenente pela RFB no sistema INFOCONV.

9.2 A CONTRATANTE devera informar os dados de seu contato técnico para receber as
informagdes de acesso aos servigos.

9.3 Para utilizar o INFOCONV-WS, & preciso obter um certificado do tipo e-Equipamento - muitas
vezes conhecido  como e-Servidor, do tipo Al. Para solicitd-lo é necessario que o convenente
entre em contato com uma Autoridade Certificadora autorizada pelo ICP-Brasil.

9.4 A CONTRATANTE recebera uma notificagdo eletrénica com as instrugdes para realizar o
primeiro acesso a Area do Cliente,

CLAUSULA DECIMA - DOS NIVEIS DE SERVICO

10.1. Os Niveis de SerVIgo - ANS estao definidos conforme especificado no Anexo I deste
CONTRATO.

10.2. Os niveis de ser\ngo acordados e 0s descontos em favor da CONTRATANTE pelo respectlvo
descumpnmento encontram-se definidos no Anexo I (Niveis de Servigo).

10.3. N&o serd considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrupgdo ou
degradagdo do servigo, programada ou ndo, ocorrer por motive de caso fortuito ou de forga
maior, ou por fatos atribuidos ao propno CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DI'ECIMA_PRIMEIRA' - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL.
11.1. A propriedade intelectual da tecnciogia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente
para a prestacfo dos servigos definidos neste Contrato € exclusiva do SERPRO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

12.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer
informagdo trocada entre si relativamente & presente prestagéo de servigos, bem comoe toda e
gualguer mformac;ao ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra protecdo
assegurada as PARTES.

12.2. Sobre confidencialidade e ndo dnvulgagao de informacgbes, fica estabelecido que:

12.2.1. Todas as informagbes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugdo do
" objeto deste contrato sdo tratados como confidenciais, assim como todos os seus resultados;
12.2.2. A confidencialidade implica a obrigacdo de ndo divulgar ou repassar informacdes e
conhecimentos a terceiros ndo envolvidos: nesta relag8o contratual, sem autorizdacdo expressa,
por escrito, dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n® 9.279, de 1996¢art. 195, XI;
12.2.3. N30 & tratada comio conhecimentos e informagdes confidenciajg”a informagdo que foi
comprovadamente conhecida por outra fonte, de forma legal e legitinpd, independentemente da
iniciativa das PARTES no contexto deste Contrato;
12.3. Qualquer excegéo a confidencialidade sé sera possivel com a gnuéncia prévia e por escrito
dos signatarios do presente .contrato em disponibilizar a terceirgs determinada informagéo,

%\k
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ndo desde ja acordado entre as PARTES que est2 autorizada a disponibilizagdo das
nformacdes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias legais.

12.4. Para fins do presente contrato, a expressdo “Informacgdo Confidencial” significa toda e
qualquer informagdo revelada, fornecida ou comunicada {seja por escrito, em forma eletrénica ou
sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus representantes legais,
administradores, diretores, empregados, - representantes, consultores ou contratados {em
conjunto, doravante designados "REPRESENTANTES"), dentro do escopo supramencionado.
12.4.1. Todas as anotacdes, andlises, compilagbes, estudos e quaisquer outros documentos
elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES. com base nas informag¢des descritas no
item anterior serdo também conSIderados “Informat;ao Confidenciat” para os fins do presente
instrumento.

12.4.2. A informagdc que vier a ser revetada fornecnda ou comumcada verbalmente entre os
signatarios deste Instrumento deverd integrar ata lavrada entre seus representantes para que se
possa constituir objeto mensuravel para efeito da confidencialidade ora pactuada.

12.4.3. O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes, inclusive
em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros, responsabilizard o
responsavel nos termos da lei.

CLAUSULA DéCIMA TERCEIRA - DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRACﬁO

13.1. Conforme o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC, a CONTRATANTE
designara formalmente os representantes da Administrag@o (Gestor e Fiscais) para acompanhar e
fiscalizar a execucdo deste contrato, atestar as: faturas/notas fiscais. e alocar 0s recursos
necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

13.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
designados serdo imediatamente repassadas aos seus superlores para a adogdo das medidas que
couberem.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

14.1 O servigo que compdem o objeto deste contrato sera realizado no estabelecimento da

CONTRATADA relacionado a seguir:

Estabelecimento CNPJ . . Endereco

Regional Brasilia 33.683.111/0002-80 SGAN Av L2 Norte Quadra 601 - Modulo G ~ Brasilig
- | DF CEP 70830-900

14.2 Para a correta tributagdo, as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do estabelecimento do
CONTRATADO onde os serviges foram prestadus

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO
15.1. Para formac&o dos valores contratuais da tabela abaixo foram utilizados os pregos
da Tabela de Prego (Anexo 1) disponibilizada no portal Area do Cliente
{https://cliente.serpro.gov.br).
TABELA DE PREGCO - INFOCONV-WS CONSULTA CPF/CNP] (Entes Piblicos)
- Quantidade de Consultas .

FAIXA/DESCRICAO TIPO DE QUANTIDADE PRECO - R$
' COBRANCA
F1. Pacote de 1.999 consultas CPF/CNPJ - | Franquia Mensal 1999 R$ 576,84
F2. Da 2.000° a 49.999°? consulta CPF/CNP3 Por Consulta 1 R$ 0,34
F3. Pa 50.000° & 99.999° consulta CPF/CNP] | Por Consulta - 0 0,00
F4. Da 100.000° a 495.999° consulta CPF/CNP|  Por Consulta 0 0
F5. Da 500.0007 a 4.999.999°? consulta CPF/CN  Por Consulta 0 o
F6. Da 5.000.000° a 9.999.999° consulta’ = | Por Consulta 0 0
CPF/CNP] IR
F7. A partir da 10.000.000° consulta CPF/CNPJ Por Consulta - 0] 0
Inscricdo do CPF - CND Inscricdo 0 4]
Atualizacdo do CPF - CND - ~ Atualizacdg 0 ]
Emissdo CND - CND ' | Certificado Emitidd 0 {4
TOTAL MENSAL \ - R$ 577,18
TOTAL ANUAL - N R$ 6.926,16
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15.2 O valor mensal estlmado deste contrato é de R$ 577,18 (quinhentos e setenta e sete

reais e dezoito centavos).

15.3 O valor anual estimado deste contrato é de R$ 6.926,16 (seis, novecentos e vinte e seis

reais e dezesseis centavos).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 O servico sera faturado a partir da data de habilitagdo do servigo.

16.2 Somente serdo cobrados servigos efetivamente prestados ou a franquia minima acordada,

no caso de consumo menor do que este valor.

16.3 O pericdo de apuracdo de servigos prestados serd contabilizado para efeitos de cobranca do
- dia 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més seguinte.

16.4 Caberd & CONTRATANTE indicar todas as informacdes necessarias para emissdo e envio

eletrénico de nota fiscal e guias de pagamento correspondentes aos servigos prestados.

16.5 Nas notas fiscais emitidas, o0 nome da CONTRATANTE apresentard a mesma descricdo

registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do

Brasil - RFB dao Ministério da Economia — ME.. _

16.6 Para os érgdos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos sero efetuados

por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de Processamento de Dados

(SERPRQO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cédigo de Recolhimento 22222-4.

16.7 O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vmte) dias corridos a partir

de sua data de emissao da nota fiscal € 0 prazo para emissdo dar-se-a até o ultimo dia Gtil do

més de referéncia. :

16.8 O CONTRATANTE recebera o documento de cobranca por meio eletronico, devendo, para

tanto, informar seu endereco e[etromco e mante lo atualizado, conforme descrito no item 2.1.6 -

Obrigacdes da Contratante.

16.9 Os valores serdo incluidos na fatura de cobranga emitida mensalmente peio SERPRO. O

valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die} a partir da

instalagdo/habilitagdo do Servigo-SERPRO.' e

16.10 Os pagamentos serdo efetuados por- meio das guias de pagamento proprias, devidamente

preenchidas e anexadas a(s) nota(s) fiscal({is) eletrdénica(s) que devem ser acessadas, antes da

data de venumento, pelo funcionario cadastrado como Financeiro Corporatlvo na Area do Cliente.

16.11 O ndo recebimento do documento de cobranga mensal ndo isenta o CONTRATANTE de

realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, o

CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO, através do portal Area do Cliente, onde

estara disponivel a 23 via dos. documentos para efetivagao do pagamento.

16.12 Em caso de emisséo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no més

subsequente podendo ser compensados ou descontados de acordo com a situagéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONTESTACAO DO SERVICO

17.1. Caso ocorra rejeigdo parcial ou total dos servigos, apés a emissdo das notas fiscais, os
referidos acertos serdo compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de saldo
contratual  em servicos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela diferenga por meio de
cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em Ultimo caso, por meio de cobranga judicial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ATRASO NO PAGAMENTO
18.1. Ndo ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos moratorios, que contemplam:

18.2. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ac més sobre o valor
faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranga por dia {(pro rata die).

18.3. Corregdo monetaria do valor devido com base na variacdo mepsal do IPCA - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou_ outro indice de dmbito fed al que venha a substitui-
lo, para os atrasos com 30 {trinta) ou mais dias.

18.4. A compensagao financeira devida sera calculada medlante a aplicacdo da seguinte formula:
EM = (M x VP) + (JM x N x-VP) + (I'x VP}, onde

EM = Encargos Moratérios; -

M = Multa por atraso = 2%

VP = Valor da parcela em atraso;

N = NO° de dias entre a data prevista e a do efet:vo pagamento;

=
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MW= Juros de mora, assim apurado: 12/100/365; -
= Atualizagéo Monetaria (IPCA acumUIado no periodo)

CLAUSULA DECIMA NONA - DO INADIMPLEMENTO

19.1 O atraso da CONTRATANTE no pagamento,. quando lgual ou superior a 30 (trinta) dias,
implica a suspensiio imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, ndo deixando a
CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servicos ja prestados bem como dos
encargos financeiros consequentes.

19.2 Persistindo a situagio de |nad|mplenc1a da CONTRATANTE por mals de S0 (noventa) dias, o
SERPRO podera rescindir o Contrato.

19.3 Em caso de cobranca judicial, a. CONTRATANTE arcara com as custas processuals e os
honorarios advocaticios dispendidos pelo SERPRO. . . :

CLAUSULA VIGESIMA - DA RETENCAO DE TRIBU_TOS _ :

20.1. Em conformidade com a legislag&o tributaria aplicdvel, nos casos em que houver a retengao
de tributos, via substituigdo tributaria, caberd 4 CONTRATANTE enviar os comprovantes de
recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletrdnico gestaotributaria@serpro.gov.br,
podendo ainda esses serem encaminhados, via correspondencza postal, para o seguinte enderego:
Departamento de Gestdo Tributaria S _ :

Superintendéncia de Gestdo Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Modulo V - Asa Norte - Brasma/DF CEP :70.836-900

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA T

21.1 O presente Contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, conforme prevé os artlgos 461 € 462 do Regulamento de Licitagbes e Contratos
da Conab - RLC,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA DOTAGCAO 'ORcAMENTARIA

22.1 A despesa com a execugdo deste contrato. estd prog'ramada em dotagdo orcamentaria
propria da CONTRATANTE, prevista no seu orgamento para o exercrcm corrente, na classificaco
abaixo: : o , :

Gestdo/Unidade: 22211

Fonte: 135454

Programa de Trabalho: 20122003220000001

Elemento de Despesa: 339040

Plano Interno: 169113

Nota de Empenho:; 2020NECO0409

22.2 Para o caso de eventual execugao deste: contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a
ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento com a indicagdo
dos créditos e empenhos para sua cobertura téo logo seja possivel.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E
FINANCEIRO

23.1 A forma e os critérios para o reequmbrlo estdo descritas a seqguir:

23.1.1 Reequilibrio por meio de reajuste de precos para drgdos integrantes do SISP:
Conforme determina a Portaria 6432, de 11 de julho de 2018, do Ministéric do Planejamento,
caso o CONTRATANTE seja Orgdo ou Entjdade integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia
da Informagdo do Poder Executivo Federal — SISP, 0 reajuste dar-se-a por meio da aplicacao do
Indice de Custo de Tecnologia da Informacdo. (ICTI), apurado  pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA), acumulado nos ult[mos doze meses contados a partir da data de
assinatura do contrato. :

23.1.2 Reequilibrio por meio de’ reajuste de preco para orgaos ou entidades nao
mtegrantes do SISP:

Dar-se-a por meio da aplicagdo do Indlce Nacnonal de Pricos ao Consumldor Amplo (IPCA),
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (MBGE), acumulado nos ultimos doze
meses contados a partir da data de assinatura do Contrato. :
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23.1.3 Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA,
respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporgdo didria, a referéncia do célculo
considerard meses completos a partir do més da data base.
23.1.4 A data base para cadlculo do indice da primeira corre¢do monetéaria serd o més de
assinatura do Contrato, consnderando -se esta data a do orgamento do Contrato e tomando-se
como base a seguinte formula:

Ir=(l1-1o)/Io

R=VoxIr

Vi=Vo+R

Onde

_ Io - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato);

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze)
meses a partir da assinatura do Contrato);

Ir - indice de reajustamento; '

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado);

V1 - prego final ja& reajustado.
23.1.5 No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “Io” e de *11” podem ser consultados no sitio
do IBGE localizado no seguinte enderego eletrénico:
https://fww?2.ibge.gov. br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc _ipca/defaultseriesHist. shtm
23.1.6 Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “Io” e de “I11" podem ser consultados no
sitio do IPEA localizado no seguinte enderego eletrénico: hitp://www.ipea.gov.br
23.1.7 Sequindo entendimento explicitado no acorddo 1374/2006 - TCU plenario, os reajustes
poderdo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma automatica e de
oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagéo por parte da proponente.
23.1.8 Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento
deverad ser enviado a parte contratada ‘no prazo maximo de 05 dias corrldos contados da
assinatura do documento.
23.1.9 De acordo com o art. 2° da lei 10. 192/2001 os efeitos do reajuste serdo considerados a
partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagdo dos demais
reajustes respeitardc o intervalo minimo de 12 {doze) meses entre suas aplicacbes {art. 2° da lei
10.192/2001).
23.1.100 |nd|ce de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.
23.2 Reequilibrio por meio de revnsao, para todos os Orgaos e Entidades Contratantes,
integrantes do SISP ou néo:
23.2.1 Dar-se-3a em caso de mudanga de caracter extraordindrio e extracontratual que
desequilibre a equagdo econdmico e financeira. A base para calculo da revisdo retroagird até a
data do fato que a motivou e devera ser formalizada por terma aditive préprio.
23.3 A aplicacio do reajuste dar-se-4 de forma periddica e automatica,
independentemente de solicitacdo do SERPRO.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

24.1. O SERPRO podera aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem nos servngos, ate 25% (vmte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato. : :

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA Do CANCELAMENTO E SUSPENSAO

25.1. Em caso de canicelamento ou suspensdo dos servicos, no todo ou em parte, por iniciativa
da CONTRATANTE, estes serdo considerados parcialmente entregues e caberd a CONTRATANTE
efetuar o pagamento propoercional aos servigos até entdo prestados.

25.2. A solicitagdo do cancelamento; ou da suspensdo  dos servigos, sera feita pela
CONTRATANTE, por solicitacdo formal emltlda por autoridade com competéncia igual ou superior
a que firmou o refendo contrato : .

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA 'RESCISI“\O
26.1 O presente contrato, desde que formalmente motivado e fpssegurado o contraditério e a
ampla defesa, podera ser rescindido pelas partes por meio de term especifico.
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(phaor15728.2 Os casos de rescis3o contratual obedecerdo ao. disposto nos artigos 568 a 572 do

Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC:e serdo formalmente motivados nos autos do
procedimento, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
26.3 Em atengdo zos artigos 568 a 572 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab -
RLC, a rescisdo do Contrato podera ser:
a) Determmada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos enumerados nos 568 a
572 do Regulamento de LicitacSes e Contratos da Conab - RLC, mediante notificagdo através de
oficio entregue diretamente ou por via postal, cOm prova de recebimento, sem prejuiza das
penalidades previstas neste Contrato;
b) Amigavel, por acordo entre as partes, medlante ‘a assinatura de termo adltlvo ao contrato,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE e
¢} Judicial, nos termos da legistacio. ‘
26.4 A rescisdo unilateral ou amigéavel dev.era ‘ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
26.5 Em conformidade com artigo 569, incisos IX a XII do Regulamento de Licitacbes e Contratos
da Conab - RLC, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo amda dlrelto a:

a) Devolucdo de garantia, se houver;

b} Pagamentos devidos pela execucéo do contrato até a data da resciséo;

¢) Pagamento do custo de desmaobilizag&o. '
26.6 A rescisdio podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:
a) Execucdo da garantia contratual para ressarcimento & CONTRATANTE dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indeniza¢8es a ela devidas;
b) Retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizes causados a
CONTRATANTE. :

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
27.1 Os &nus decorrentes do descumprlmento de . quaisquer obrigacdes estabelecidas neste
instrumentc contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo
ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada,
27.2 Na aplicagdo das sangbes, a autoridade competente levara em. consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE
observado o principio da proporcmnahdade : :

27.2.1 Constituira:
27.2.1.1 Mora — O recebimento total em atraso dos servn;os contratados ou atraso na execucao
das disposi¢bes contratuais;
27.2.1.2 Inexecucgdo parcial - O receblmento parual alnda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia; =
27.2.1.3 Inexecucao total - C ndo recebimento de todas as parcelas dos servicos contratados.
27.2.1.4 Por inexecugao parcial ou total deste contrato @ CONTRATADA estara sujeita a aplicacao
gradativa das san¢Bes descritas no Regulamento de LicitagBes e Contratos da Conab — RLC e na
Lei n® 13.303, de 2016, assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
27.3 Fica estipuladeo o percentual de 0O, 5% ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido
para os casos de mora (atraso).
27.4 Ficam estipulados a titulo de multa compensator:a 0s percentuais de:

2% sobre valor do item inadimplido para 0s casos de inexecucgao parcial reiterada;

5% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo total.
27.5 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesme item inadimplide, a multa por
inexecugao total substitui a multa por mexecugao parcial e esta ultima substitui a multa por
mora.
27.6 Os valores devidos pela CONTRATADA serdo. pagos preferencualmente por meio de reduco
do valor cobrade na fatura do més seguinte. &8 respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo
contratual em servigos a serem prestados, pagard a CONTRATADA pela diferenca por meio de
cobranga administrativa da CONTRATANTE cu, em dltimo casp,. por meio de cobranga judicial.
27.7 Os 6nus decorrentes do descumprimento de. quaisgyer obrigagles estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte \que lhes der causa, respondendo
ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a-parte ejudicada. \ ‘

- 8
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA DA CONCILIA(}AO .

28.1. Estabelecida controversia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
poderd ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagdo a ser realizada pela Cémara de
Conciliagdo e Arbitragem da Administracdo Federal, conforme estabelecido no art, 18 inc. III do
Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010. '

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

29.1. A execugdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-&o pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, os
Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado, na forma do
Reguiamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC, na Lei n® 13.303, de 2016 e demais
normas federais de licitagGes e contratos administrativos aplicaveis as empresas ptblicas e,
subsidiariamente, segundo as dlsposm_;oes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA PUBLICACAO

30.1. Conforme art. 480 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, cabera a
CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a publicacdo resumida deste instrumento e dos seus
eventuais aditamentos na Imprensa Oficial.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1. A presente contratagdo n&o . retira a prerrogativa da Unido, exercida pelos érgdos e
entidades responsdveis pelos dados e informagBes objeto deste contrato, de conservar a
autoridade normativa e exercer controle'sob as Autorizages/Convénios.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO _
32.1. Em atencdo ao art. 109 inc. I da Constituicdo Federal de 1988, as partes elegem o foro da
Justica Federal - Secdo Judiciaria do Dlstrlto Federal como competente para dirimir as davidas
oriundas do presente contrato. ' :

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concefdado, foi lavrado o presente
contrato que, depois de lido e achado conforme, € assinado 3 (trés) vias de igual teor e

faorma, pelas partes. #K)Z ’ L
] de 2020.

AL DE ABASTECIMENTO - CONAB

~ Brasilia/DF, 0

ASSINAM PELA CONTRATANTE: COMPA_N_ HIA NACI

Difetor-Presidente - * Diretoria de P icola e Informagdes

ASSINAM PELO CONTRATADO:SERVICO FEDERAL D

~ SERPRO:
UL

JACIMAR GOMES FERREIRA EL SILVA ANTONELLI
Superintendente de Relacionamento com Clientes  Gerente do Departamento de Negécio para ¢
Novos Negbécios - SUNNG . Governo Federal - NGNFE/SUNNG

e

€
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ANEXO I - IN'FQCONV'

AB!DF 18.727
. Definigdoes basicas: : o
e CLIENTE - Pessoa Juridica de dlrelto prlvado mteressada nos servigos propostos que declara

concordancia com o presente documento, ‘identificada por meio do seu cadastro na Area do

CLIENTE. S ‘

« PORTAL - Canal eletrénico acessivel por méi_o d'_a' internet para vendas de servigos oferecidos
pelo SERPRO. S

* WebAPI (Application Prograr_nrning inte__;face_) - Conjunto de rotinas e padroes de

programagao para acesso a im aplicativo de_ softwaré ou plataforma baseado na Web. A sigla
API refere-se ao termo em inglés "Appliéatidn Programming Interface" que significa em
tradugao para o portugués “Interface de Programacgéo de Ap!icativbs".

+ CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.” -

« RFB (Receita Federal do Brasil) - Orgéo Autorizador e controlador do sistema.

» PROCESSAMENTO DE DADOS - Sequé_hcia de atividades executadas ordenadamente, que
resulta em um arranjo de dados e i_nfo_rmag't"jes utilizadas por um usuario ou sistema.

« AREA DO CLIENTE - &rea de relacionamento do SERPRO com o CONTRATANTE.

+« CONTRATO - o instrumento de contrato 'preseht,'e'. |

» XML (eXtensible Markup Language) - Utiliza XML como formato basico para representar as
mensagens a serem trocadas pelas aphcagoes -no compartllhamento de informagbes atraves
da internet.

o« SOAP (Simpfe Object Access meocol) -0 SOAP prové um mecanismo padrdo a ser usado
para invocar um Web Service. A espeuflcagao SOAP pode ser acessada no link:
http://www.w3.0rq/TR/scap

» WSDL (Web Services Description Language)—- O WSDL é um arquivo XML usado para
descrever a Interface do Web Service, os protocolos suportados e a sua localizagdo. A
especificacdo WSDL pode ser acessada no I|nk
CND:

://infoconv.receita.fazenda.gov.br ws SerwcoCertldao ConsuItarEmlterertldaoSer
vico.asmx ' :

2 Descricdo do Servico:

A disponibilizacio do acesso sera via Srstema de Informagoes para Convenentes -
INFOCONV, Web Service desenvolvido e mantido pelo SERPRO destinado ao fornecimento de
informac8es cadastrais e econdmico-fiscais, provenientes das bases de dados dos sistemas da
RFB, com retorno das informagtes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo sigilo fiscal.

Cadastramento dos Dados do Convénio - :
A disponibilidade do acesso dar-se-a apos o registro no S|stema INFOCONV WS, dos dados do
Convénio, do Contrato e a Relagao dos IP de acesso, sendo que:
O registro dos dados cadastrais do CONVENENTE referentes -aoc convénio e perfil de
acesso a ser habilitado, seréio executados pela RFB. _
O registro dos dados referentes ao. Contrato e cadastramento dos IP's de acesso
(chaveamento), serdo executados pelo SERPRO...

INFOCONV-WS CPF/CNPJ)
2.1 O acesso a base de dados dos sistemas da RFB serd dlspomb:la ado por meio do Sistema
de Informacgfes para Convenentes “INFOCONV-WS - CPF/CNPJ\ em atendimento &(s)
Demanda(s), que permite(m) ao CONVENENTE efetivar o acesso as\ formagoes e aos dados
da Base da RFB do CPF e do CNPJ, com retorno das informagdes p
abrangidos pelo sigilo fiscal e perfil do convenente habilitado pela RFB.
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2.3 As consultas disponiveis e seu contelido sdo limitadas as disposicdes contidas nas
demandas correlatas.

2.4 O ambiente necessano ao convenente serda conforme disposto nos manuais técnicos
disponibilizados.

2.5 Fica reservada a Unido, por meio da RFB, a prerrogativa de conservar a autoridade
normativa e exercer controle e fiscalizacde sobre o acesso.

INFOCONV-WS CND

Servigo de Consulta e Emissao CND: -

Permite ao CONVENENTE efetivar a consulta aos dados da Base da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB), da Certidao Conjunta Negativa de Débitos (CND), com retorno
das informacgdes pertinentes a dados nao abrangidos pelo sigilo fiscal, e acesso a base
CND sendo caracterizado “Emissdao de CND” quandc da efetiva consulta, ndo houver
disponibilidade das informages, ativando automaticamente o processo de “analise fiscal”
que é a busca e validagdo dos dados nas bases pertinentes a CND, que apds concluido,
disponibilizara ou ndo as informagdes para ‘emissdo, em decorréncia de possiveis
pendéncias em qualquer das bases. -

3. Niveis de Servico '
3.1 Os niveis de servigo acordados e 0s descontos ern favor da CONTRATANTE pelo respectivo

descumprimento encontram-se definidos a _segunr.

‘COD : I;dlcad'a]‘ _ m Intervalo Avmamlmié\;;fio Desconto
‘ NS 01 Dlspon|b|lldade (dlsp) ) 3%> Dlsp = 90% Mensal** 0,5% sobre o valor
de acesso ao servigo(24h)* | _ faturado no periodo.
NS.02 |Disponibilidade (disp) : 190%> Disp > 88% | Mensat** 1,0% sobre o val_or
de acesso ao servigo(24h)* . faturado no periodo.
NS.03 |Disponibilidade (disp) 88%> Disp Mensal** 1,5% sobre o valor
de acesso ao serwgo(24h)* N : faturado no periodo.

*A dlsponlbllldade de acesso serd consu:lerada no horaric de funcionamento do servigo,
desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos
sistemas estruturantes fontes da infermacdo. '
** Medidos conforme periodo 'dé faturaméhtd (21 a 20 do més subsequente).
3.2 N&o sera considerado descump'ri'me_nto de njvel de servico em caso de interrupc&o ou
degradagac do servico, programada'o_u 'ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de
forga maior, ou por fatos atribuidos ao. proprio CONfRATANTE ou terceiros, por erros de
operacdo do CONTRATANTE. '

3.3 Conforme Nivel de Servico acordado com a RFB, o ambiente INFOCONV sera
disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, e em caso de
manutengdo preventiva, essa ocorrerd no perlodo de 01:00 as 05:00 horas a ser programada
e comunicada prevaamente

3.4 Por forga de convenlo, o] SERPRO dlsponlblllza ao CONVENENTE o acesso as bases dos

sistemas da RFB. ‘

3.5 S3o consideradas ]ustlflcadas as mdlspon:bllldades nas ocorréncias conforme a seguir:

a) Periodos de manutengao por interesse da RFB e paradas acordadas entre SERPRO

e RFB; S
o SERPRQO, tais como
\k 11 i

b} Motivos de forga maior e naturals sem a governa

uerras, terremotos, enchentes e etc.
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¢} Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informagdes
adicionais do usuario. o

d) Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

3.6 Caso o CONVENENTE necessite do ambiente ativo no periodo de manutengdo, podera

negociar junto a RFB, a mudanga da data da manutengdo.
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4. DO VALOR DO SERVICO

4.1 O servigo Consulta CPF/CNPJ/CND e premﬂcado por falxa de consultas a base de dados da
RFB, e cobrado progressivamente de acordo com a quantidade de consultas realizadas
mensalmente nas respectivas fa[xas, conforme. pregos da tabela a seguir.

Consufia

2.000 & 4909

'5&3,{;3%&;:% fa_fgg&.;sg%g '

- | 5000.000 & $.099.999

Inserigdo do CPF . inscrigAn i | R$ 0.48

Emissio CHND Cedificado emitido

4.2 0 valor da “Franqma/Pacote de Consultas visa a cobertura do custelo minimo mensal para
gestdo do servigo e manutengdo dos recursos pertinentes, sendo cobrado apods o chaveamento,
mesmo ndo possuindo acesso.

4.3 Para fins de faturamento, é consu:ierada Consulta toda e qualquer intervengao do usuario as
bases de dados da RFB para visualizacéo dos dados, independentermente do resultado apresentado.
4.4 A cobranca mensal de “Consultas” serd realizada pela somatéria da “Franquia”, com o valor
resultante da multiplicacdo da quantidade de consultas nas respectivas faixas, apuradas no periodo
a ser faturado, pelo preco unitério por faixa de consultas, podendo assim, haver variacdo no valor a
ser cobrado mensalmente. ‘

4.5 A “Inscricio do CPF”, “AtualizagBo do CPF” e “Emissdo CND” depende da autorizagdo da
demanda da RFB e sdo precificados por valor unitario conforme a tabela.

4.6. Somente estara d:spomvel 05 serwgos que estdo vinculados a demanda da RFB.

5. Suporte Técnico

5.1 A solicitagio de suportetécnico para o servico podera ser realizada durante o periodo do
contrato, 24 (vinte e.quatro) horas por dia € 7 (sete) dias por @na. A prioridade de atendimento
dos chamados dependera do nivel de severidade, detalhaderfio item.

5.2 Devera ser aberto um chamado para cada situacdereportada.

5.3 Os chamados terdo as seguintes classificagdes guanto a prioridade de atendimento:
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'Descrigédo

Alta

Chamados assomados a eventos que ndo .fazem parte da
operagdo normal de um servigo e que causem ou venham causar
uma interrupcio ou reducdo ‘dé-. qualidade de servigo
{indisponibilidade, |nterm|ten(:|a etc) ' ' o
O tratamento de chamado de severldade alta . é reallzado no
horario comercial {segunda a sexta fe;ra das 8h as 18h), pelos
Centros de Comando. A Central _de. Servicos do SERPRO

classificara este chamado em Regsstro de 'Ihcidente.

Média

Chamados associados a prob!emas que cr|am restrlgoes 3

operacdo do sistema, porem nao afetam asua funcionalidade. O
tratamento de chamado de severidade medla sera realizado em
horario comercial, por meio de solicitak;{ﬁo de sérvigo, a serem
encaminhadas as 'éreas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento,

conforme a complexidade técnica da solicitagdo.

Tiﬁ;de

Atendimento

Remoto

Remoto

Baixa

Chamados assomados a problemas ou duwdas que ndo afetam a‘
operacao do sistema (habmtagao de usuarlos etc). O.tratamentol
de chamado de severldade baixa . serd realizado em horarlo
comercial, por meio de sol:utagao de servico, & serem‘
encaminhadas as areas de 1°, 20 g 32 nivel de atendimento,§

conforme a complexidade técnica da solicitagdo.

Remoto
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Companhia Nacional de Abastecimento.

6 Canais de Atendlmento L
. Canais de Enderego Descrigédo

_ Atendimento

Area exclusiva, destinada acs clientes que

%desejam obter segunda via do boleto,
: 3cadastro de contatos, demonstrative de
' _ : ‘ consumo A plataforma oferece toda a

Portal Area do https //cliente.serpro.gov.br | capaatagao por meio de tutoriais, FAQs,‘

Cliente . _ documentagao etc., bem como 50I|C|tar
wsuporte técnico por meio de formularlos,‘
'Jchats, etc. Acesse 05 nNoOssos tutor:als

https //atendimento.serpro.gov.br/area |

.  docliente /tutorial 1

—_ - R, R I .

_ .Para solicitar suporte técnico relacionado ao

https: //atendrmento Serpro. .servu;o INFOCONYV: indisponibiiidade,

Formulario gov. br[lnfoconv . .duwdas sobre 0 servigo, etc.

WEB ' _ |Para solicitar suporte técnico relacionado a;

bredi R

;Area do Cliente: acesso, 228 via de!

https://atendimento.serpro. g'documentos relatorio de prestagdo c:Ieg

gov.br/areadocliente _:contas, indisponibilidade da area do cliente, !

i
i
[
i
. Em caso de mdlsponlbllldade dos canatsf
|
|

E-mail o N | . :'aC|ma vocé podera solicitar suporte por meio;
{Central de css.serDro@SérDro.qov.br ':c[o e-mail. No corpo do e-mail, sao.
Servigos ' ‘necessérias as seguintes informacdes: Nome, :
SERPRO - | o CPF, CEP, Municipio, UF, telefone; CNPJ;!
CSS) | 7 3 Servigo; Descrigdo da Solicitagdo :

——— e —— S OV |

Caso o0 acionamento ndo seja soluciongdo pela CSS, este seré analisado pelo gestor de solugdo.

L
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OAB.‘DF 18.727

Companhia Nacional de Abastecimento

_ ANEXO II.
INFORMACOES COMPLEMENTARES DA CONTRATANTE

. Informacdes para emissdo e envio da Nota Flscal (Fmancelro)

Razdo Social:

CNPJ:

26.461.699/0001-80

COMPANHIA NACIONAL DA ABASTECIMENTO CONAB

Inscricdo Municipat:

Inscrigdo Estadual:

07 312, 777/001 -70

Enderego:w SGAS Quadra 901 - Conjunto “A” — Lote 69
Cidadé/UF: Brasilia/DF . ©~ ~ '
CEP: 70.390-010 -

Nome Completo do Contato Financeiro:

Luciana Melo Corréa Mendes

CPF do Contato Financeirorzr

846.950.’996—5i |

Telefone do Contate Financeiro;

(61) 3312- 6175

Enderego eletrénico:

Luciana. Mendes@conab gov.br

2. Informacdes do CONTATO TECNICO:

gNome Completo:

lGUSTAVO PERDIGAO MENESES LIMA

CPF:

606.508.851-04

Telefone:

1(61) 3312-2220

Endereco eletrbnico:

geasi@conab.gov.br.

3. Informagées do RESPONSAVEL LEGAL (SIGNATARIO):.

Nome Completo;

IARA CECI MALAQUIAS. SILVA

CPF: 150.988.421-15
Cargo: Gerente -
Nacionalidade: : Brasiieira_'

Num. identidade/érgéo/UF:ﬂ

458.985 — SSP?DF

Telefone:

(61) 3312-6399

Enderego eletrdnico:

Iara.silva@conab.gov.br / )

Enderego:

SMPW - Quadra 05 ~ Conjyfnto 13 ~ Lote 5 - Casa 1

Com plemento:

Park Way S K

Cidade:

Brasflia - L \___,//

i
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Conab

Estado:

Companhia Nacional de Abastecimento

DF

CEP:

|71.735-513

4. Informacdes do 2° Responséavel Legal (SEGUNDO SIGNATARIO OPCIONAL}):

Nome Completo:

ROGERIO WILSON GONGALVES

CPF:

.1786.259.121-68

Cargo:

Superintendente de Area

‘Nacionalidade:

Brasileira

Nam, identidade/Orgdo/UF:

3284440 - SSP/GO

Telefone:

(610 3312-6352

Endereco eletrdnico:

' rogério.goncalves@conab.gov.br

Enderego:

Complemento:

Rua 7 — Norte — Lote 3 — Bloco "B” - Apto. 2106

Aguas Claras

Eidade: Brasilia
Estado: /
CEP:

|oF
71.90}/{80

e
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Companhia Nacional de Abastecimento

) ANEXO ITI )
INFORMACOES COMPLEMENTARES PARA HABILITAGAO
DE ACESSO

Faixas de enderego IP para serem habilitadas no acés_sd ao servigo (deverdo ser

informados apenas enderegos IP de saida / externos)

" IP INICIAL B
IPV4 160.238.28.0 160.238.29.255
IPV6 2801:0080:2360:0000:0000:0000:0000  2801:0080: 236 1 FfF.FFfF.fFFF.FFFF.

IP FINAL

*Este documento anexo nio faz parte do contrato, as informagdes sdo necessarias

apenas para habilitacio de acesso do cliente fo sistema INFOCONV

.
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