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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO .
DIRETORIA ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE FISCALIZACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

} EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO SRP CONAB N.° 20 /2017
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — SRP

PROCESSO N.2 21200.000476/2017-11
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL ANUAL

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria
PRESI n.2 272, de 16.08.2017, torna publico, para conhecimento dos interessados, que na data, horario e
local abaixo indicados, realizara licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo menor prec¢o
global, no regime de execugao indireta, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério se dard na forma da Lei n.2 10.520/2002, dos Decretos n.2s 5.450/2005,
3.555/2000 e 7.892/2013, da Lei Complementar n.2 123/2006 e subsidiariamente, da Lei n.2 8.666/1993,
bem como de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, mediante as condi¢des estabelecidas
neste edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 21 / Dezembro / 2017

HORARIO: 09.00h (horério de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 135100

1. DO OBIJETO

1.1 A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de servigos técnicos na drea de Tecnologia da
Informacdo — Tl, compreendendo suporte técnico presencial de manutencdo de micros, notebooks,
impressoras e scanners, sem fornecimento de pecas, para atender os equipamentos de informatica
fora de garantia e os que por vierem a sair, aos usuarios de solucGes de Tl da CONAB no ambito da
Matriz, Centro de Desenvolvimento de Recursos Humanos — CDRH e Superintendéncia Regional do
DF, conforme as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
1.1.1 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no

Catdlogo de Servico — CATSER do Compras Governamentais e as especificacdes constantes
deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DA PARTICIPACAO
2.1 Poderdo participar deste Pregdao os interessados que estiverem previamente credenciados no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no sistema eletrénico provido pela

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestdo (SLTI), por meio do sitio . www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes
detalhadas para sua correta utilizacdo.

2.1.2 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualguer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou a CONAB a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 N3o poderdo participar deste Pregao:
a) o empresario suspenso de participar de licitagdo e impedido de contratar com a CONAB,
durante o prazo da sancao aplicada;
b) o empresario declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua
reabilitagdo;
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c) o empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sancdo
aplicada;

d) asociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

e) o empresario cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste Pregdo;

f) o empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacao judicial, recuperagao
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisao, ou incorporagao;

g) as sociedades integrantes de um mesmo grupo econOmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum;

h) o consdrcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao.

i) quaisquer interessados que se enquadrem nas vedag¢Oes elencadas no art. 92 da Lei n?
8.666/93;

j) empresa que tenha entre seus empregados conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento de membros vinculados a CONAB.

DA PROPOSTA DE PRECOS
O licitante devera encaminhar proposta eletronica, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

3.1.1 O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor anual
global ofertado, ja considerados e inclusos todos os custos necessarios para a prestagao
dos servicos objeto do Termo de Referéncia, inclusive todos os impostos (IOF e outros),
tributos, encargos trabalhistas, comerciais, fiscais e quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre os servicos a serem prestados.

3.1.2 O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrGnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estda em conformidade com as
exigéncias do Edital.

3.1.3 O licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que
ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
dos quatorze anos.

3.14 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da LC n?
123/20086, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

3.1.5 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte
sujeitara o licitante as sanc¢Ges previstas neste Edital.

As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

3.21 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta,
sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

3.2.2 Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

3.23 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo
publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

A proposta escrita do licitante vencedor, para a apresentagdo conforme subitem 11.1 deste Edital,

deverd conter todas as informacgdes constantes no item 11 do Termo de Referéncia, em especial:

a) as especificagoes detalhadas dos servigos;

b) prec¢o unitdrio e total do item, em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os
valores expressos em algarismos e por extenso, serdao considerados estes ultimos, devendo o
Pregoeiro proceder as correcdes necessarias).

c) prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo. Na auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a
tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

d) declara¢do expressa de que nos precos cotados estdo incluidos todos os custos necessdrios a

prestacdo dos servicos objeto deste pregdo, inclusive todos os impostos (IOF e outros), tributos,
encargos trabalhistas, comerciais, fiscais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre os servigos a serem prestados, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

e) Os seguintes dados da licitante: Razdo Social, endereco, telefone/Fax, nimero do CNPJ/MF,
banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praca de pagamento.

Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para assinatura do Contrato, ficam os

licitantes liberados dos compromissos assumidos.
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4, DA ABERTURA DA SESSAO

4.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora
indicadas no preambulo deste Edital e no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2 Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

5. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que

nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

Quando do registro das propostas no Sistema Eletrénico, os licitantes deverdo observar a orientacdo

estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdao, no sentido de incluir o

detalhamento do objeto ofertado no campo “Descricdao Detalhada do Objeto”.

5.3.1. A auséncia do detalhamento do objeto no citado campo ndo acarretard a desclassificacao da
proposta da licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizacdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar as informacdoes.

¢ o
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6. DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1 Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

6.2 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado para a abertura da
sessdo e as regras de aceitagdo dos mesmos, contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas
decimais, relativas a parte dos centavos, sob pena de exclusdo do lance.

6.3 Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por eles ofertados e
registrados pelo sistema.

6.4 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.5 Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, dos valores dos menores
lances registrados, vedada a identificacdo dos licitantes.

6.6 Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

6.7 O encerramento da etapa de lances serd decidido pelo Pregoeiro, que informard, com
antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

6.8 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento

iminente dos lances, apds o qual transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, ao que serd automaticamente encerrada a fase de
lances.
6.9 Na fase competitiva do pregdo eletrénico, o intervalo entre lances enviados pelo mesmo licitante
nao podera ser inferior a 20 (vinte) segundos.
6.9.1 Os lances enviados em desacordo com o subitem 6.9 anterior serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

7. DA DESCONEXAO

7.1 Cabe ao licitante acompanhar as operacées no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
gualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7.2 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.3 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do

Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa, aos
participantes, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

8. DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
8.1 Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:
8.1.1 a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de
5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar
uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em
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gue, atendidas as exigéncias habilitatdrias e observado o valor estimado para a contratacao,
serd adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao;

8.1.2 ndo sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara os
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita neste item, na
ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

8.1.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, o sistema fard um
sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate;

8.1.4 o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.2 123/2006;

8.1.5 na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatério
prossegue com os demais licitantes.

DA NEGOCIACAO

Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderd encaminhar
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado
o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

Nos termos do § 22 do artigo 22 do Decreto n2 5.450/2005 e no inciso “I” do § 12, do Artigo 45 da
Lei n2 8.666/1993, o critério de julgamento serad o de menor preco global.

Considerar-se-a, para tanto, como referencial para os lances de menor preco, o VALOR GLOBAL
ANUAL de RS 281.206,00 (qual seja, 12 vezes o valor de referéncia mensal de RS 23.433,83,
conforme Despacho SUTIN s/n2 de fls 35, sendo este o menor preco obtido dentre as 03 (trés)
cotagOes obtidas para o objeto em aprego.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacado e sua exequibilidade,
e verificara a habilitacdo da licitante conforme disposi¢cdes deste Edital.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta de prego
adequada ao ultimo lance, na forma estabelecida no subitem 3.3 deste Edital, em arquivo Unico, até
2 (duas) horas apods a solicitacdo do Pregoeiro, por meio da opg¢do “Enviar Anexo” no sistema
Compras Governamentais.

11.1.1 A proposta de precos descrita no subitem anterior deverd ser redigida em lingua
portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, em papel timbrado da licitante,
redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que impe¢am sua
perfeita compreensdo, devidamente datada, assinada na ultima folha e rubricada nas
demais pelo representante legal da licitante.

11.1.2 Em conjunto com a proposta comercial, a licitante detentora da melhor oferta, devera
encaminhar os documentos que comprovem sua condicdo de habilitacdo, nos moldes do
que determina o titulo 12 deste Edital, no mesmo prazo e forma estipulados no item
11.1, qual seja, via sistema, por meio do campo “Anexo de Proposta” e em até 02 (duas)
horas da convocagao do anexo.

11.1.3 O original ou cépia autenticada dos documentos remetidos por meio da op¢ao “Enviar
Anexo”, do sistema Compras Governamentais, devera ser encaminhado ao Pregoeiro de
acordo com estabelecido no subitem 12.7 deste Edital.

11.1.4 O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao solicitada, serd
desclassificado e sujeitar-se-a as sang¢des previstas neste Edital.

O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco

ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do

objeto, observado o critério de julgamento.

11.2.1 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
CONAB ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

11.2.2 N3o se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.2.3 Nao serdo aceitas propostas com valor anual global superior ao estimado pela Conab ou
com precos manifestamente inexequiveis.
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11.2.3.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que o0s custos
envolvidos na contratagdo sdao coerentes com os de mercado do objeto deste
Pregao.
Para todos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as inser¢des
as propostas de anexos ou dados ndo exigidos neste Edital, tais como: "condi¢des gerais", "clausulas
contratuais", etc.
Se o lance ou a proposta de menor valor, ndo forem aceitos, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro examinara o lance, proposta ou amostra subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragao de um lance, proposta ou habilitagcdao que atenda ao edital.
11.4.1 Ocorrendo a situagdao a que se refere este item, o pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido preco melhor.
11.4.2 No caso de haver empate entre propostas comerciais que atendam integralmente as
condicBes/exigéncias editalicias sera procedido sorteio, observado o disposto no art. 45,
§2.9, da Lei n.2 8.666/93.

DA HABILITAGAO

Encerrada a etapa de lances da sessdao publica e a negociagdo, o licitante detentor da melhor
proposta ou lance encaminhard a Conab, em conjunto com sua Proposta de Precos, a
documentagdo referente a habilitagdo, no prazo maximo de 02 (duas) horas apds a solicitacao do
Pregoeiro, e, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacio do Pregoeiro.

A habilitacdo da licitante sera verificada por meio do SICAF e dos documentos complementares
elencados neste tdpico.

Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar os seguintes
documentos complementares, conforme item 12.1 deste Edital e observando-se, para tanto, a
excegao prevista no item 12.4:

12.3.1 Relativos a Habilitagdo Juridica:

a) no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;

b) ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
de documento de eleicao de seus administradores;

b.1) os documentos de que trata a alinea anterior, deverdo estar acompanhados de
todas as altera¢Oes ou da consolidagdo respectiva;

¢) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou
agéncia;

d) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; e

e) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro
de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

12.3.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa ou Positiva com
efeito de Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais, emitida pela
Secretaria da Receita Federal — SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido emitida
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN);

c) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede
da licitante, na forma da lei; e

d) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certidio negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de
maio de 1943. ( Lei 12.440, de 8/7/2011).
12.3.2.1 As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo

apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da

regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

12.3.2.1.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo
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termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do(s) item(ns) do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo, para a regularizagdo da documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa;

12.3.2.1.2 A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no
subitem anterior implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital,
sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo de cada item, para
assinatura do contrato ou revogar a licitacao.

12.3.3 Relativos a Qualificagdo Econdmico — Financeira:

a)

b)

c)

certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacgido

extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.1l) a certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emisséo.

para as empresas ndo inscritas no SICAF, balanco patrimonial e demonstracdes

contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que

comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

a boa situacdo financeira da licitante sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral

(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da

aplicagdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial

ou apurados mediante consulta “on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = _Ativo Circulante
Passivo Circulante

c.1) a licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera
comprovar que possui patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor
total estimado do item, por meio de Balango Patrimonial e demonstra¢Ges contabeis
do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balangos provisérios.

12.3.4 Relativo a Qualificagdo Técnica:

a)

No minimo, 1 (um) atestado ou declara¢do de capacidade técnica, expedido por

pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executa

ou ja tenha executado satisfatoriamente os servicos compativeis com o objeto deste

Edital, conforme item “18.4”".

12.3.4.1 O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) conter, no minimo, as
seguintes informacdes: identificacdo da pessoa juridica e do responsavel
pela emissdo do atestado; identificacdo do licitante e descrigdo clara do
produto fornecido. O(s) atestado(s) também devera(do) contemplar todos
os elementos necessarios a comprovacdo de que o produto nele(s)
constantes sdo similares/compativeis com os exigidos no Termo de
Referéncia.

12.3.4.2 As informacgbes que ndo constarem dos respectivos atestados poderao ser
complementadas por meio de declaragao, em papel timbrado da empresa,
ou copia do instrumento de contrato, se for o caso.

12.3.5 Declaragdes a serem enviadas via sistema:

a)

declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos para a sua habilitagdo neste certame;

6



’J) Con ab Processo | Ano | Folha | Rubrica

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9
13.
131

13.2
13.3
134

14,
141

CONAB - CPL

Companhia Nacional de Abastecimento 0476 17

b) declaracdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicdo Federal e no inciso XVIII do art. 78 da Lei n? 8.666/93, conforme o inciso
VI do art. 14 do Decreto n? 5.450/2005, ou seja, que ndo utiliza mdo de obra direta ou
indireta de menores;

c) declaracdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, de
acordo com o art. 11 do Decreto n2 6.204/07, se for o caso; e

d) declara¢ido de elaboragio independente de proposta, de acordo com o determinado
na IN 02/2009, de 16/09/2009, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgio
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, publicada no DOU do dia
17/09/2009.

A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores — SICAF, ficara dispensada de apresentar os documentos relacionados

nos subitens 12.3.1 e 12.3.2, exceto a declaracdo constante na alinea “e” do subitem 12.3.2.

Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acérddo n¢

1.793/2011 do Plenario, também serdo realizadas as consultas abaixo elencadas quanto a

regularidade dos licitantes :

a) ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - (Ceis) do Portal da
Transparéncia;

b) ao Cadastro Nacional de Condenagées Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa disponivel no Portal do CNJ; e

c) a composicdo societdria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se
entre os sdcios ha servidores do prdprio érgdo contratante.

O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certidGes, para

verificar as condi¢Ges de habilitagcdo dos licitantes.

Os originais dos documentos de habilitacdo e da proposta de precos, deverdo ser encaminhados no

prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro.

12.7.1  Os originais ou copias autenticadas deverdo ser encaminhados a Comissdo Permanente
de Licitagdes - CPL da CONAB, situada no Setor de Grandes Areas Sul - SGAS, quadra 901,
Conjunto “A”, lote 69, sala 41, CEP 70390-010, Brasilia-DF.

12.7.2 Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia autenticada em cartério competente, ou por
servidor da CONAB mediante a apresentacdo dos originais, ou cépia da publicacdo em
6rgdo da imprensa oficial.

12.6.3 Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdao estar em nome do
licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

12.6.4 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos
somente em nome da matriz.

Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento

solicitado, ou apresentd-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital.

12.8.1  Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacao,
o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

Conforme visto no item 10.1 deste Edital, no julgamento das propostas, serd considerada

vencedora, desde que atendidas as especificacGes constantes do Termo de Referéncia, a empresa

habilitada que apresentar o menor preco global.

DA VISTORIA

As licitantes poderdo, caso desejem, realizar vistoria técnica nas instalacdes da CONAB, junto a
Geréncia de Suporte Técnico — GESUT para verificarem os locais onde serdo executados os servicos
presenciais e se inteirar das condicdes e grau de dificuldade existentes o ambiente computacional.
A vistoria devera ser previamente agendada pelo e-mail gesut@conab.gov.br ou pelo telefone (61)
3312-6459 e, apds confirmacgdo da Gesut, devera ocorrer no horario comercial.

Por ocasido da vistoria, a licitante devera trazer a declaragao de sua realizagdo, em duas vias, em
papel timbrado, assinadas por seu representante legal, conforme modelo constante do Anexo lll.

O licitante que ndo realizar vistoria ndo poderd alegar desconhecimento das condicdes para a
execucao do servico.

DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer licitante

podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de

recurso.

14.1.1 Inteng¢do motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, o fato e o direito que
a licitante deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a decisao.
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14.1.2 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto
ao licitante vencedor.

14.1.3 O Pregoeiro examinarda a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proéprio do sistema.

14.1.4 O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados a apresentar contrarrazoes, também via sistema, em igual prazo,
gue comecara a correr do término do prazo da recorrente.

14.1.5 Para efeito do disposto no § 52 do artigo 109 da Lei n? 8.666/1993, fica franqueada aos
interessados a vista dos autos do Processo que cuida desta licitacao.

14.1.6  Qualquer recurso contra a decisdo do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

Os recursos e impugnagles interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos. Os recursos

rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade competente.

O acolhimento do recurso implicard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

O objeto deste Pregao sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipdtese em

que a adjudicac¢do cabera a autoridade competente para homologacao.

A homologacdo deste Pregdao compete a Diretoria Administrativa e Financeira — DIAFI e sé poderd

ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor..

DO REGISTRO DE PRECOS

Da Ata de Registro de Pregos

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB é o drgdo gerenciador responsavel pela

condugdo do conjunto de procedimentos do certame para registro de pregos e gerenciamento da

Ata de Registro de Precos dele decorrente.

15.1.1.1 A SUTIN/GESUT sera a unidade responsavel pelos atos de controle e administracdo da

Ata de Registro de Precos decorrentes desta licitacao.

Homologada a licitagdo, serd assinada a Ata de Registro de Precos, conforme o Anexo I,

documento vinculativo obrigacional, com caracteristicas de compromisso para a futura

contratagdo, com o fornecedor primeiro classificado.

A CONAB convocara formalmente o fornecedor, observado o disposto no subitem 15.4.1, para

assinar a ata de registro de precos, sendo-lhe informado o local, data e hora para a reunido e

assinatura da Ata de Registro de Precos.

15.1.3.1 O prazo para atendimento do subitem anterior serd de até 05 (cinco) dias uteis,
contado a partir da convocac¢do e nas condi¢Ges estabelecidos neste Edital, podendo
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor
beneficidrio durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela Conab.

15.1.3.2 Até a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a proposta do licitante vencedor podera
ser desclassificada, se a CONAB tiver conhecimento de fato desabonador a sua
habilitacdo, conhecido apds o julgamento.

15.1.3.3 A recusa injustificada do fornecedor beneficiario em assinar a ata, dentro do prazo
estabelecido no subitem 15.1.3.1, ensejard a aplicacdo das penalidades legalmente
estabelecidas.

15.1.3.4 E facultado a Conab, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no
prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Ges propostas pelo
primeiro classificado.

15.1.3.5 A associacdo do licitante vencedor com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo sé serdo admitidas quando
apresentada a documenta¢do comprobatdria que justifique quaisquer das ocorréncias,
e com o consentimento prévio escrito da CONAB e desde que ndo afetem a boa
execugao da aquisicao.

A ata de registro de pregos implicard compromisso de fornecimento nas condi¢Ges estabelecidas,

apos cumpridos os requisitos de publicidade.

A contratacdo com o fornecedor beneficidrio serd formalizada pela Conab por intermédio de

instrumento contratual, conforme o art. 62 da Lei n? 8.666, de 1993.

A existéncia de precos registrados ndo obriga a Conab a contratar, facultando-se a realizacdo de

licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor beneficiario

em igualdade de condicdes.

Dos Usudrios da Ata de Registro de Pregos
Podera utilizar-se da Ata de Registro de Pregos qualquer érgdo ou entidade da Administragdo
gue nao tenha participado deste certame, mediante prévia consulta a CONAB (érgdo gerenciador)
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e anuéncia da empresa beneficidria, desde que devidamente comprovada a vantagem e,
respeitadas, no que couber, as condicdes e as regras estabelecidas na Lei n.2 8.666/93, no Decreto
n.2 3.931/01, no Decreto n.2 4.342/02, na IN-MARE n2 08/98 e IN-SEAP n.2 04/99, relativas a
utilizacdo do Sistema de Registro de Precos.

Cabera a empresa fornecedora beneficidria da Ata de Registro de Precos, observadas as condicGes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento, a 6rgdo ou entidade que nao
tenha participado do certame licitatério, desde que este fornecimento ndo prejudique as
obrigacOes anteriormente assumidas.

Os 6rgdos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da
ata de registro de pregos, deverdo consultar Conab para manifestacdo sobre a possibilidade de
adesdo.

As aquisicdes ou contrata¢Oes adicionais a que se refere o subitem 15.2.1 anterior, ndo poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens deste Edital e
registrados na ata de registro de precos para o érgdo gerenciador e drgdos participantes, quando
houver.

O quantitativo decorrente das adesGes a ata de registro de pregos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para
0 orgdo gerenciador e érgaos participantes, quando houver, independente do nimero de dérgaos
ndo participantes que aderirem.

A Conab somente autorizard adesdo a ata apds a sua primeira contratacao.

Ap0s a autorizacdo da Conab, o 6rgdo nao participante devera efetivar a contratacdo solicitada em
até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

Compete ao drgdo nao participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor
das obrigacGes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o
contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais,
em relagdo as suas proprias contratagbes, informando as ocorréncias a Conab.

E vedada aos drgdos e entidades da administracdo publica federal a adesdo a ata de registro de
precos gerenciada por 6rgao ou entidade municipal, distrital ou estadual.

E facultada aos érgdos ou entidades municipais, distritais ou estaduais a adesdo a ata de registro
de precos da Administracdo Publica Federal.

Os Orgdos usudrios ndo serdo obrigados a comprar o produto ora registrado do fornecedor
constante da Ata de Registro de Precos, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a
aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento
em igualdade de condigdes.

Das Condi¢oes de Fornecimento

A CONAB serd o 6rgdo responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata de Registro de
Precos decorrentes desta licitacdo e indicard, sempre que solicitado, o fornecedor para o qual
serao emitidos os pedidos de fornecimento.

A convocacdo do fornecedor, pela CONAB, serd formalizada e contera o endereco e o prazo
maximo em que devera comparecer para retirar o respectivo pedido.

O fornecedor convocado na forma do subitem anterior que ndao comparecer, ndo retirar o pedido
no prazo estipulado ou ndo cumprir as obrigacdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos,
estard sujeito as san¢des previstas neste Edital.

Do Registro de Pregos e da Validade da Ata

Apds a homologacdo da licitagdo, o registro de precos observara, entre outras, as seguintes
condicoes:

| - serd incluido, na respectiva ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens com
precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame;

Il - o prego registrado com indicacdo dos fornecedores sera divulgado no Portal de Compras do
Governo federal e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos; e

Il - a ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata deverd ser respeitada nas
contratagdes.

15.4.1.1 O registro a que se refere o caput do subitem 15.4.1 anterior tem por objetivo a formacao
de cadastro de reserva, no caso de exclusdo do primeiro colocado da ata, nas hipdteses previstas

nos subitens 15.5.4 e 15.5.5 deste Edital.

15.4.1.2 Serdo registrados na ata de registro de pregos, nesta ordem:

| - os precgos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa competitiva; e

Il - os precos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceito cotar seus bens em valor igual ao do
licitante mais bem classificado.

15.4.1.3 Se houver mais de um licitante na situacao de que trata o inciso Il do subitem anterior,
serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.
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O prazo de validade da ata de registro de precos ndo serd superior a doze meses, incluidas
eventuais prorrogacdes, conforme o inciso Ill do § 32 do art. 15 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4.2.1 A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos sera definida nos
instrumentos convocatodrios, observado o disposto no art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4.2.2 Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderdo ser alterados,
observado o disposto no art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4.2.3 O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

Da Revisao e do Cancelamento dos Pregos Registrados
Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo a Conab
promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposicées contidas na alinea "d"
do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
Quando o prec¢o registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o drgdo gerenciador convocard os fornecedores para negociarem a redugdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.
15.5.2.1 Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.
15.5.2.2 A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos
valores de mercado observara a classificacao original.
Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:
| - liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunica¢do ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados; e
Il - convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.
15.5.3.1 N3o havendo éxito nas negocia¢des, a Conab devera proceder a revogacdo da ata de
registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtenc¢do da contratacdo mais
vantajosa.
O registro do fornecedor sera cancelado pela Conab quando:
- descumprir as condi¢bes da ata de registro de precos;
- nao retirar o contrato no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;
- nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou
IV- sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n? 8.666, de 1993, ou
no art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002.
15.5.4.1 O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos incisos I, Il e IV do subitem
15.5.4 anterior sera formalizado por despacho do drgdo gerenciador, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.
O cancelamento do registro de precos podera ocorrer, ainda, por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados
e justificados:
[ - por razao de interesse publico; ou
Il - a pedido do fornecedor.

Do cancelamento da Ata de Registro de Pregos

A Ata de Registro de Pregos, decorrente do Pregao em referéncia, sera cancelada de pleno direito pela

Administracdo, quando:

15.6.1.1 Automaticamente:
15.6.1.1.1 Por decurso de prazo de vigéncia.
15.6.1.1.2 Nao restar fornecedor registrado.

15.6.1.2 A empresa beneficidria ndo cumprir as obrigagdes constantes da Ata de Registro de
Precos.

15.6.1.3 A empresa beneficidria ndo retirar o pedido de compra no prazo estabelecido e a
Administracao nao aceitar sua justificativa.

15.6.1.4 A empresa beneficidria der causa a rescisdao administrativa do contrato decorrente de
registro de pregos.

15.6.1.5 Em qualquer das hipdteses de inexecuc¢do total ou parcial do contrato decorrente de
registro de pregos.

15.6.1.6 O preco registrado se apresentar superior ao praticado no mercado, mediante processo
administrativo.

15.6.1.7 Por razbes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela
Administragao.
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15.6.1.8 A empresa beneficiaria, mediante solicitacdo por escrito, comprovar estar impossibilitada
de cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos, por ocorréncia de casos fortuitos
ou de for¢a maior.

A comunicacdo do cancelamento do prego registrado, nos casos previstos no subitem 1.5.6, sera

feita por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o comprovante aos autos que

deram origem ao registro de precos.

No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da empresa, a comunicacdo sera feita por

publicacdo no Diario Oficial, considerando-se cancelado o preco registrado apds 1 (um) dia da

publicagao.

A solicitacdo da empresa para cancelamento do preco registrado deverd ser formulada com

antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administragdo a aplicacdo das sang¢des previstas no Edital,

caso nao aceitas as razoes do pedido.

DA CONTRATAGAO - DA VIGENCIA E DA GARANTIA DE EXECUCAO

A contratacdo dos servicos objeto deste Edital serd formalizada por meio de contrato

administrativo, a ser assinado com o licitante vencedor do certame, no prazo de 05 (cinco) dias

Uteis a contar da convocagdo de comparecimento para sua celebragdo e conforme Minuta

constante no Anexo Il deste Edital. Antes da contratacdo serdo verificadas as condi¢des de

habilitacdo do licitante vencedor, e ainda, sua situacdo junto ao CADIN.

O contrato referido no subitem anterior terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data

de sua assinatura, podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos até o limite maximo de

60 (sessenta) meses, mediante Termos Aditivos, de acordo com o inciso Il do art. 57 da Lei n?

8.666/1993 e suas alteragdes.

A execucdo do contrato, bem como os casos omissos, sera regulada pelas clausulas contratuais e

pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da teoria geral dos

contratos e as disposi¢Ges de direito privado, na forma do art. 54 da Lei n? 8.666/1993, combinado
com o inciso Xll do art. 55 do mesmo diploma legal.

A contratada devera honrar todas as garantias previstas em lei.

Para seguranca do CONTRATANTE quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, a
CONTRATADA devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, por
uma das seguintes modalidades previstas no art. 56 da Lei n2 8.666/1993 e de acordo com o
estabelecido na Instrucdo Normativa n2 06/2016 do Ministério do Planejamento.

A CONTRATADA devera entregar a Geréncia de Contratos e Seguros — Gecos da CONAB, no prazo de

10 (dez) dias uteis a contar da publicacdo do extrato do Contrato o comprovante de garantia

contratual, na modalidade indicada e respectiva quitacdo de seu pagamento se for o caso.

No caso de atraso no cumprimento do prazo de apresentagao da garantia contratual, assinalado no

item 16.6, serd aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total do

contrato, até o limite de 15% (quinze por cento).

Em se tratando de garantia prestada por meio de cau¢do em dinheiro, o depdsito devera ser feito,

obrigatoriamente, na Caixa EconOGmica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto n2

93.872/1986, a qual sera devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 42 do art. 56 da Lei

n2 8.666/1993.

Se a opcdo de garantia for pelo seguro-garantia, a apdlice deverd indicar o CONTRATANTE como

beneficidrio;
Se a opcdo for pela fianca bancaria, esta devera ter:
16.10.1 Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor soliddrio, fard o pagamento ao
CONTRATANTE, independentemente de interpelagao judicial, caso o afiangado ndo cumpra
suas obrigacgdes;
16.10.2 renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e
838 do Cddigo Civil Brasileiro.
16.10.3 Se a opcdo for pelo titulo da divida publica, este devera:
16.10.3.1 ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil;

16.10.3.2  ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

16.10.3.3 N&o serdo aceitos seguro-garantia ou fianca bancdria que contenham
cldusulas contrarias aos interesses da CONTRATANTE.

16.10.3.4 A garantia serd restituida a CONTRATADA apds o integral cumprimento de
todas as obrigagcbes contratuais e quando em dinheiro, atualizado
monetariamente.

16.10.3.5 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:
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16.10.3.5.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato
e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

16.10.3.5.2 prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes
de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

16.10.3.5.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a
contratada;

16.10.3.5.4 obrigac¢des trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer
natureza, ndo adimplidas pela contratada;

N3o sera permitida a subcontratacdo dos servigos constantes do termo de referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONAB

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

Aplicar a CONTRATADA as sangles administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Precos;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos
em Contrato;
Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento do
servigo;

Realizar, sempre que possivel, diligéncias, prova de conceito e/ou andlise de comprovacio
documental para fins de comprovacdo de atendimento das especificacdes técnicas, exigindo, no
fornecimento dos servigos;

Ndo propalar informagdes sigilosas ou as de uso restrito da CONAB que tenha acesso na execugao
dos servicos contratados, devendo apresentar, junto com o contrato assinado, termo de ciéncia da
declaracao de manutencao de sigilo; conforme modelo do Anexo Ii;

Obedecer, rigorosamente, as condigdes deste Termo de Referéncia, devendo qualquer alteragao ser
autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

E Vedado a Contratante:
17.8.1 Solicitar demandas de forma verbal a CONTRATADA;
17.8.2 Indicar pessoas para compor o quadro funcional da Contratada;
17.8.3 Fornecer o transporte ou deslocamento aos funciondrios da Contratada entre os locais de

prestacao do servico;

Proporcionar as condi¢cdes necessdrias para que a Contratada possa cumprir o objeto desta
licitagdo;

Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, necessarios a
execucdo dos servicos contratados;

Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada na execucdo dos servicos,
determinando, de imediato, as providéncias necessarias a solu¢do dos problemas;
Assegurar aos empregados da Contratada o acesso ao equipamento objeto de manutencao,
preventiva e corretiva, respeitadas as normas internas (seguranca e disciplina) da Contratante;
Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do Termo de Referéncia;

Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o objeto desta licitacdo;
Anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados;
A fiscalizacdo por parte da CONAB ndo exime a contratada da responsabilidade quanto a perfeita
execucao dos servigos contratados e a observancia de todos os preceitos de boa técnica.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Indicar formalmente preposto que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucao
do objeto contratual;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

Apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por empresa publica ou privada, com a qual a
Contratada manteve ou mantém contrato de manutenc¢do de hardware para quantitativos iguais ou
superior aos definidos neste termo de Referéncia;
Executar os servicos com seus empregados portando carteira funcional (crachd) e uniforme, sem
qualquer vinculagcdo com a CONAB;
Substituir o técnico que demonstrar atuacao insatisfatéria no desempenho de suas fun¢des ou que,
em razdo de comportamento indevido, tenha a sua permanéncia considerada prejudicial ou
inconveniente pela CONAB,;
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Substituir imediatamente o técnico que se ausentar do trabalho por motivo de falta ou atestado
médico, de modo que a manutencdo dos equipamentos ndo sofra qualquer atraso;

Substituir técnicos em gozo de férias automaticamente, de modo a ndo causar nenhum prejuizo na
execuc¢ao dos servicos;

Pagar, pontualmente, todos os encargos legais decorrentes da prestacao dos servicos, sejam fiscais,
trabalhistas, previdencidrios, de acidentes de trabalho ou indenizagGes de qualquer natureza devida
aos seus empregados;

Emitir o documento fiscal, mensalmente, especificado no Edital, e entrega-lo a CONAB, junto com
copias dos comprovantes de pagamento, bem como do respectivo recolhimento de encargos
incidentes sobre a fatura do més anterior;

N3o permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONAB, inerentes ao objeto da presente licitacdo;
Fornecer vale-refeicdo e vale transporte aos técnicos envolvidos no contrato;

Remunerar os técnicos que executardo os servigos referentes ao presente termo de referéncia de
acordo com o piso salarial da categoria, devidamente comprovado;

Informar a CONAB, por escrito, imediatamente apds a assinatura do instrumento de Contrato, a
relacdo nominal dos técnicos que serdo utilizados na sua execucdo, contendo nome completo,
carteira de identidade (niUmero/6rgio expedidor/data de expedicdo), carteira de saude e endereco
residencial e telefones de contato, devendo as respectivas alteracdes serem imediatamente
comunicadas a CONAB;

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que por ventura sejam causados por seus
empregados ou prepostos, a qualquer titulo, as instalagdes, patriménios e pessoal da CONAB,
procedendo, imediatamente, o respectivo reembolso, cada caso;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitacao;

Disponibilizar técnicos de manutencdo de equipamentos de informdatica com experiéncia minima de
01 (um) ano devidamente comprovada;

Recusar solicitagdes de chamado de suporte realizadas verbalmente. As solicitagdes devem ser
realizadas, exclusivamente, por meio da Central de Servicos da CONAB,;

Os técnicos residentes deverdo estar fisicamente instalados na CONAB Matriz, sendo que todos os
custos relacionados aos deslocamentos para atenderem CDRH e SUREG/DF serdo de
responsabilidade da CONTRATRADA.

Ser responsavel, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo
dos servicos desta licitagdo, tais como: saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos,
contribuicdes, indenizacbes, vales-refeicao, vales-transporte e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Governo;

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacao do servico, com o fim de
constatar no local a efetiva execu¢do do servico e verificar as condigdes em que estd sendo
prestado;

Responsabilizar-se por seus empregados em decorréncia dos servigcos prestados, respondendo
inclusive pela imediata indenizacdo de danos por eles causados;

Apresentar e manter seus empregados e prepostos em servico devidamente uniformizados,
correndo as despesas por sua conta;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacGes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que seus
empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONAB; assumir ainda, a
responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo desta
Licitagao;

Assumir, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexao ou contingéncia;

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A nota fiscal/fatura devera ser apresentada pela Contratada ao responsavel pelo recebimento do
servigo.
A data da apresentacdo da nota fiscal/fatura serd devidamente registrada nos autos do processo
pelo responsavel pelo recebimento do servigo.
O ATESTO na nota fiscal e o respectivo PAGAMENTO serdao efetuados nos seguintes prazos, de
acordo com o valor da despesa:
19.3.1 Para qualquer despesa igual de acordo com o §32 do art. 52 da Lei n2. 8.666/93, subsidiaria
a Lei 10.520/2002:
a) prazo maximo para atesto: 05 dias Uteis contados da apresenta¢do da nota fiscal/fatura;
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b) prazo para pagamento: até o 52 dia util contado da apresentacdo da nota fiscal/fatura
atestada.

O pagamento sera creditado em nome da Contratada, mediante ordem bancdaria em conta corrente

por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo de barras,

uma vez satisfeitas as condi¢Oes estabelecidas no Edital.

O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancdria, serd realizado

desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias

legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

A Contratada, optante pelo Simples, deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura,

declaragdo, conforme modelo da Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de janeiro de 2012. Caso ndo o

faca, ficara sujeita a retencdo de imposto e contribui¢des, de acordo com a referida Instrugao.

A nota fiscal/fatura que contiver erro sera devolvida a contratada para retificacdo e reapresentacdo,

iniciando a contagem dos prazos fixados para o ATESTO a partir do recebimento da Nota

Fiscal/Fatura corrigida.

Antes do pagamento serd verificada a regularidade trabalhista e fiscal, incluindo a seguridade

social, da Contratada.

A compensa¢do financeira € admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela

Administracdao, desde que o contratado nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E

devida desde a data limite fixada no contrato para o pagamento até a data correspondente ao

efetivo pagamento da parcela.

O faturamento dos servigos sera mensal e no valor fixado pela empresa em sua proposta de preco.

Dos pagamentos devidos a licitante vencedora serdo deduzidos os impostos e contribuicGes em

conformidade com a legisla¢do vigente, conforme o caso.

No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma

forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a.

(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

19.12.1 O valor dos encargos serd calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratdrios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento; | = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da
prestagdo em atraso.

As despesas para contratacdo correrdao por conta do Orcamento da CONAB, por meio do PTRES N2:

086352 - Fonte: 0250 - Natureza de Despesa: 339039 — PI: ADM MICROS.

DAS PENALIDADES

Comete infracdo, nos termos da Lei n? 8.666 de 1993, da Lei n2 10.520, de 2002, do Decreto n?
3.555, de 2000, e do Decreto n2 5.450, de 2005, a CONTRATADA que, no decorrer da contratagao,
inexecutar total ou parcialmente o contrato, apresentar documentacao falsa, cometer fraude fiscal
ou descumprir qualquer dos deveres elencados deste Termo de Referéncia.

Pela inexecugdo total ou parcial dos servicos previstos neste Termo de Referéncia e no contrato, pela
execucdo desses servicos em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e no
contrato, ou pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a CONAB podera, garantida a prévia
defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:

a) adverténcia;

b) Multa a ser calculada sobre o valor total mensal do contrato, do més que ocorreu a infragdo, em
conformidade com as tabelas de infragcdo, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou, ainda, cobrada judicialmente. Entenda-se como valor mensal do
contrato o valor apresentado na proposta da CONTRATADA, considerando a consecuc¢do de todos
os niveis de servico.

¢) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato, para indicador de nivel de servico
gue apresente discrepancia superior a 10%(dez por cento) em relacdo a meta prevista em 3(trés)
medi¢des consecutivas, ou em 3(trés) medi¢cbes ndo consecutivas realizadas no intervalo de 6
meses, limitado a 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total adjudicado, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida.

e) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a autoridade que aplicou a sangdo, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
CONAB pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no item
anterior.

Nos casos de inexecucdo total do contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA, cabe a aplicacdo da
penalidade de suspensdo temporaria do direito de contratar com a Administragcdo Publica.
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20.4  Nos casos de fraude na execucdo do contrato cabe a declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar com a Administragdo Publica.

20.5  As multas serdo aplicadas, até o limite de 20% do valor mensal do contrato, sem prejuizo de glosas
efetuadas por descumprimento dos niveis minimos de servico exigidos. Para efeito de aplicacdo de

multas, serdo atribuidos graus de severidade, conforme as tabelas a seguir:

Tabela de multas por grau de infracdo

Grau Correspondéncia
01 0,2% (zero virgula dois por cento)
02 0,4% (zero virgula quatro por cento)
03 0,8% (zero virgula oito por cento)
04 1,6% (um virgula seis por cento)

05 3,2% (trés virgula dois por cento)
06 4,0% (quatro por cento)

TABELA DE INFRACOES

Descri¢cdo da infragao Grau
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores ou metas de niveis de servico por quais- 06
quer subterfugios, por indicador ou meta de nivel de servico manipulado.

Finalizar o chamado sem anuéncia da CONAB, do solicitante ou sem que o problema tenha 03

sido solucionado, por chamado.

Manter profissionais sem a qualificacdo exigida para executar os servigcos contratados, por

profissional e por dia. 02
Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do contrato, determinado pela fiscaliza- 02
cdo, por servico e por dia.

Para os itens seguintes, deixar de:

Promover mudangas no ambiente técnico-operacional sem a anuéncia dos gestores de Tl, por| 05
ocorréncia.

Zelar pelos equipamentos e instalagdes da CONAB, por ocorréncia. 04
Fornecer, durante a execugao do contrato, profissional qualificado para a realizagdo de servi- 02

ico descrito em ordem de servico, por servico, a cada 05 (cinco) dias Uteis.
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Executar procedimentos em conformidade com a Politica de Seguranca, por ocorréncia. 02
Substituir profissionais que se conduzam de modo inconveniente ou ndo atendam as necessi-
dades do servico, por dia util, decorrido o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a solici 01
tacdo da substituicdo pela fiscalizacao.
Cumprir os servicos e prazos pré-estabelecidos em cada chamado aberto no sistema de ges- 01
tdo de demandas da CONAB.
Cumprir com o prazo maximo de 30 dias para finalizar a Fase de Planejamento e Configura 01
cdo, por dia.
Apresentar relatérios, levantamentos ou inventdrios, conforme demanda e prazos definidos 01
pela CONAB ou acordados entre as partes, por demanda e por dia.
Registrar as ocorréncias dos chamados no software de Gestdo da Central de Servigos, por|
chamado.
01
Cumprir os servicos e prazos estabelecidos nas ordens de servigos. 01
20.6

O rol das infragdes descritas na tabela acima ndo é exaustivo, ndo excluindo, portanto, a aplicagdo de
outras sangdes previstas na Lei n? 8.666/93 e nas demais legisla¢des especificas.

20.7 Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficard sujeita ainda ao cancelamento de sua inscri¢do
no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE, bem como sera descredenciada do SICAF e, no
que couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da lei 8.666/1993.

20.8 As penalidades aplicadas a CONTRATADA serdo registradas no SICAF.

20.9 A CONTRATADA ndo incorrera em multa durante as prorrogacées compensatoérias expressamente
concedidas pelo CONTRATANTE, em virtude de caso fortuito, forca maior ou de impedimento
ocasionado pela Administragdo.

20.10 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso
das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

20.11 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666/1993 e subsidiariamente a Lei n2 9.784/1999.

20.12 A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta

20.13

20.14

21.
211

do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o
principio da proporcionalidade.

Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, sendo necessaria a
apresentacdo de defesa prévia pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data
em que for notificado pela CONAB.

Apds o processamento administrativo pertinente, as importancias decorrentes das multas aplicadas
e nao recolhidas nos prazos determinados nas notificagdes correspondentes, serdo descontadas dos
pagamentos, eventualmente, devidos pela CONAB ou ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo do Contrato sera exercida por um representante da CONAB, designado pela
Superintendéncia de Gestdo da Tecnologia da Informacdo - SUTIN, ao qual competird dirimir as
duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos e de tudo dara ciéncia a Administracao,
conforme art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.
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a) Nos moldes da Resolugdo 13/2010, da Diretoria Colegiada, a drea demandante da contratacdo
administrativa, além da designa¢do de pelo menos um fiscal, também, ficard incumbida de
nomear seu substituto para acompanhamento dos respectivos contratos, conforme artigo 67
da Lei n.2 8.666, de 1.993, objetivando a sua fiel execugao.

b) Os fiscais designados deverdo alimentar e manter atualizadas as informacgdes no Sistema de
Gestdo de Contratos — Siscot, sob pena de responsabilidade.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade - ainda que resultante de imperfei¢cGes

técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior - e, na
ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da CONAB ou de seus agentes e prepostos,

em conformidade com o disposto no art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

DO REAJUSTE E DA RESCISAO DO CONTRATO
O precgo consignado no contrato podera ser corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresenta¢do da proposta, pela variagdo do
IPCA/IBGE.

22.1.1 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacao formal por parte da CONTRATADA.

22.1.2 A contratada podera exercer seu direito de requerer reajuste do preco até o momento da

assinatura do Termo Aditivo de prorrogacao de prazo, sob pena de preclusao.
22.1.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

A CONAB devera assegurar-se de que o preco contratado é compativel com aquele do mercado, de
forma a garantir a continuidade da contratagao.
O presente Termo de Contrato podera ser rescindido unilateralmente nas hipdteses previstas no art.
78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
das sancdes aplicaveis.
E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.
Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado-se a CONTRATADA o di-
reito a prévia e ampla defesa.
A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa prevista
no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
O termo de rescisdo sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

22.7.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

22.7.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

22.7.3 Indenizagdes e multas.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica

ou juridica, podera impugnar o ato convocatdrio deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada

exclusivamente para o enderego eletrénico cpl@conab.gov.br, até as 18 horas, no horario oficial de

Brasilia-DF.

23.1.1 O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnac¢do no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a impugnagdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizacao do certame,

exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulagao das propostas.

Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da

data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletronico

cpl@conab.gov.br.

As respostas as impugnagoes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema

eletronico para os interessados.

DISPOSICOES FINAIS

A Diretoria da DIAFI da CONAB compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente
diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

24.1.1 A anulacdo do Pregao induz, consequentemente, a do Contrato.
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24.1.2 Os licitantes n3do terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
] pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugao do processo, vedada a inclusdo posterior
de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitacdo.
No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos nem a sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de classificacdo e habilitagao.
Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdao
considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.
Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizada
pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo
recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatdrios, dispensando-se o envio de
documentos originais e cépias autenticadas em papel.
Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n? 11.488, de 15 de junho de
2007, todas as disposicoes relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.
Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdao aquelas.
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CONAB.
O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacdo da sessao publica deste pregdo eletronico.
Este Pregao podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da
CONAB, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n? 10.520/2002.
O Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos: www.comprasnet.gov.br
e www.conab.gov.br. O Edital, ainda, sera fornecido pela CONAB a qualquer interessado, por meio
da sua Comissdao Permanente de Licitagdo - CPL, situada no andar Térreo do Ed. Matriz, SGAS Qd.
901, Conj. A, Lote 69, nesta Capital, devendo, para tanto, ser recolhido junto ao Banco do Brasil o
valor de RS 10,00 (dez reais ), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da
Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, a ser emitida através do site
www.stn.fazenda.gov.br (SIAFI/GUIA DE RECOLHIMENTO DA UNIAO/IMPRESSAO DE GRU), Unidade
Gestora-UG: 135100 — Gestdo: 22211, Cédigo de Recolhimento n.2 28830-6.
Integram este Edital os seguintes Anexos:

a) Anexol - Termo de Referéncia;
b) Anexo Il - Minuta da Ata de Registro de Precos;
c) Anexo lll - Minuta de Contrato;

d) Anexo IV - Recibo de Retirada de Edital pela Internet.

DO FORO
As questGes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secdo Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da Constituicdo
Federal.

Brasilia-DF, 08 de dezembro de 2017.

Raimilson Fernandes da Silva
Pregoeiro
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1. Do Objeto
Contratagdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagdo — TI,
compreendendo suporte técnico presencial de manutengdo de micros, notebooks,
impressoras e scanners, sem fornecimento de pecas, para atender os equipamentos
de informatica fora de garantia e os que por vierem a sair, aos usuarios de solugdes
de Tl da CONAB no ambito da Matriz, Centro de Desenvolvimento de Recursos
Humanos — CDRH e Superintendéncia Regional do DF.

1.1 A CONTRATADA devera prover os seguintes servigos para execug¢ao do Contrato:

Iltem Descrigéo do Item Local de Prestagéo do Endereco Servigo a Ser Perfis Exigidos
Servigo Prestado
Matriz SGAS 901 SUL LOTES

69

Servico continuado de Suportd

. o . o Técnico de Suporte
1 g’gm‘;'_a' 2° nivel aos Usuarios d3 CDRH SIATRECHO 01 | Suporte Técnico de| presencial 2° Nivel

2° Nivel

SIATRECHO 02
SUREG/DF

Tabela 01: Itens que compdem a Solugao de Tl

1.2 O servigo deve ser prestado de forma continuada, em dias uteis, horario comercial
das 08:00h as 18:00h e nas instalagdes dos enderegos especificados na tabela 01.

2 Fundamentacao para Contratagcao
2.1 Da Justificativa

2.1.1 Assim como outros Orgdos Publicos do Governo Federal, a CONAB depende de
solugdes de tecnologia da informacédo que s&o fundamentais para a execugao dos seus
servigos e importantes para que a CONAB possa atingir seu foco de gerir as politicas
agricolas e de abastecimento, visando assegurar o atendimento das necessidades
basicas da sociedade, preservando e estimulando os mecanismos de mercado.

2.1.2 A contratacdo de empresa na prestacdo, de forma continua, dos servicos de
assisténcia técnica para manutengao corretiva e preventiva em hardware (computadores,
notebooks, impressoras, multifuncionais, scanners etc...) fora da garantia do fabricante
ou fornecedor. Pois o0 processo natural de depreciagao tecnolégico que, imprime aos
gestores a exigéncia de medidas que garantam a continuidade das informagdes e do
préprio negocio de forma eficaz.

2.1.3 Na CONAB, grande parte dos processos de trabalho ja operam em sistemas de
informacdo. Além disso, os equipamentos atendem todas areas da empresa,
principalmente meio e finalisticas. Interrup¢cdes por problemas de hardware, podem
impactar, em atraso, nas atividades que produzem informagdes para o governo,
sociedade e todo o mercado agricola.

2.2. Motivagao
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Os seguintes fatores motivaram essa contratagio:

2.2.1 O cumprimento as determinag¢des do Decreto-Lei n° 200/67, mantendo os funciona-
rios no quadro de servidores nas atividades de gestdo das politicas de Tl, enquanto se
terceirizam as atividades operacionais e executivas correlatas.

2.2.2 A CONAB né&o possuir em seu quadro, pessoal qualificado em manutencédo de
hardware para garantir o adequado funcionamento dos servigos de atendimento e suporte
técnico aos usuarios de TI.

2.2.3 A terceirizagéo de servigos de Tl tem sido utilizada por grande parte dos 6rgaos da
Administracdo Publica Federal para atender adequadamente a crescente demanda por
solucdes de TI.

2.2.4 As atividades de todas as areas da CONAB dependerem diretamente do uso das fa-
cilidades proporcionadas pelos recursos tecnoldgicos cada vez mais essenciais ao desen-
volvimento de suas atividades.

2.2.5 A iminéncia da descontinuidade dos servicos de atendimento e suporte técnico da
empresa atualmente contratada, pelo encerramento do atual contrato de prestagao des-

Ses servigos.

2.3 Aderéncia estratégica do projeto

2.3.1 Devemos registrar que parte do parque computacional da CONAB hoje 1.916 (Hum
mil novecentos e dezesseis micros), 200 (Duzentos Notebooks) 800(oitocentas) impres-
soras, encontram-se fora da garantia e além disso em estagio avangcado em idade e muito
embora tenha-se promovido recentemente sua renovagao a Companhia encontra-se lon-
ge da meta de substituicdo de 25% do parque computacional, prevista no plano diretor de
tecnologia da informagao PDTI para o periodo de 2015-2018. Devido a dificuldades orga-
mentarias ao longo dos anos, estas renovagdes nao foram realizadas na integra. Por tudo
isso aumenta a possibilidade de ocorréncias de danos e defeitos decorrentes do tempo

de uso.

3. Da Solugao de Tecnologia da Informacgao

3.1 A Geréncia de Suporte Técnico - GESUT da Superintendéncia da Gestdo da Tecnolo-
gia da Informacéo - SUTIN tem como atribuigdo dar suporte aos usuarios de equipamen-
tos de informatica e softwares homologados, cujas tarefas, entre outras, sao: instalar e

configurar microcomputadores e seus periféricos, e acompanhar e controlar as ocorrén-
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cias de manutencgao preventiva e corretiva. Neste contexto, a GESUT deve providenciar a
solucao de todo e qualquer pedido de reparo de equipamentos, para atendimento as cha-

madas de usuarios de informatica das diversas unidades organicas da CONAB.

3.2 Sendo assim, no intuito de buscar a melhoria na qualidade dos servigos prestados
pela CONAB, mediante o pronto atendimento as demandas da sociedade e do publico in-
terno em geral, torna-se imprescindivel a manutencgao de sua infraestrutura de tecnologia
da informacéo (TI), mais especificamente os microcomputadores, monitores, servidores,
impressoras, scanners, plotters e notebooks, de forma a apoiar, tempestivamente os pro-

cessos de trabalho da Companhia e suas atividades finalisticas.

3.3 A contratagdo de uma unica empresa para manutenir o parque de equipamentos ins-
talados na Matriz, no Centro de Desenvolvimento de Recursos Humanos e na Unidade
Armazenadora de Brasilia, o gerenciamento e o controle, bem como o conserto propria-
mente dito, sera muito mais rapido, uma vez que o relacionamento com apenas uma em-
presa se apresenta mais eficiente e 0 acompanhamento sera realizado com mais eficacia,

tendo em vista que a gestao sera de apenas um contrato.

3.4 Assim, entende-se que a modalidade de licitagdo devera ser pregao eletrénico com
vistas a obter a melhor proposta para a Administragao Publica.

4. Da participagao na licitagao

4.1 Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar deste Pregéo de-
verao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde tam-
bém deverao informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber ins-
trugdes detalhadas para sua correta utilizagao.

4.2 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluin-
do qualquer transagao por ela efetuada diretamente, ou por sua representante, ndo ca-
bendo ao provedor do sistema ou a CONAB responsabilidade por eventuais danos decor-

rentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3 N&o poderéo participar deste Pregéo:
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4.3.1 Empresario suspenso de participar de licitagdo e impedido de contratar com a
CONAB, durante o prazo da sancao aplicada;

4.3.2 Empresario declarado iniddbneo para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida sua reabilitagao;

4.3.3 Empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sangéo
aplicada;

4.3.4 Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no
art.72, § 8°,V, da Lei n° 9.605/98;

4.3.5 Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei
n° 8.429/92;

4.3.6 Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 9° da Lei n°
8.666/93;

4.3.7 Entende-se por “participagao indireta” a que alude o art. 9° da Lei n° 8.666/93 a
participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado
dispositivo legal figure como sdcia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca
do objeto da licitagdo ou mesmo a atuagao no processo licitatério.

4.3.8 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

4.3.9 Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregéo;

4.3.10 Empresario que se encontre em processo de dissolugéo, recuperagao judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fusédo, cisdo, ou incorporagao;

4.3.11 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
nao agem representando interesse econémico em comum;

4.3.12 Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao;

4.3.13 Cooperativa de mao de obra, conforme disposto no art. 5 da Lei n.° 12.690, de 19
de julho de 2012.
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4.3.14 Considerando tratar-se de contratagdo de servigos mediante cessdao de mao de
obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n® 8.212, de 24/07/1991 e alteragdes e nos
artigos 112, 115, 117 e 118, da Instrugcdo Normativa — RFB n°® 971, de 13/11/2009 e
alteracoes, licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante
pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, ndo podera se beneficiar
da condicdo de optante e estara sujeita a retengdo na fonte de tributos e contribui¢cdes
sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia da sua exclusao obrigatéria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo em consequéncia do que
dispéem o arts. 17, inciso XllI, 30, inciso Il e 31, inciso Il, da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006 e alteracoes.

4.3.15 A licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada,
apos a assinatura do contrato, no prazo de 90 (noventa) dias, devera apresentar copia
dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de méao de obra (situagdo que gera
vedacgao a opgao por tal regime tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual,
Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso Il do § 1° do artigo 30 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

4.3.16 A licitante optante pelo Simples Nacional, que, por ventura a ser contratada, apés a
assinatura do contrato, no prazo de 90(noventa) dias, devera apresentar cépia dos oficios
, com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra (situagdo que gera vedagéo a
opgao por tal regime tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou
Municipal, no prazo previsto no inciso Il do § 1° do artigo 30 da Lei complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

4.3.17 Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicacéo no prazo
assinalado acima, o proprio Tribunal de Constas da Unido - TCU, em obediéncia ao
principio da probidade administrativa, efetuara a comunicagdo a Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB, para que esta efetue a exclusao de oficio, conforme disposto no
inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracoes.

4.3.18 A vedacao de realizar cessdo ou locacdo de mao de obra ndo se aplica as
atividades de que trata o art. 18, § 5°-C, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro

de 2006 e alteragdes, conforme dispde o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei Complementar,
desde que nao exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

5. Especificagao dos Requisitos

5.1 De Negocio

5.1.1. Prestacao de servigco continuado de manutengao de hardware para os usuarios da
CONAB (Matriz, CDRH, SUREG/DF), que compreende atendimento presencial conforme

definido na tabela 01;

5.1.2. Executar o servigo nas dependéncias da contratante mediante abertura prévia de
chamado por sistema CITISMART disponibilizado pela CONAB;
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5.1.3. Sempre que possivel, com o objetivo de provar maior celeridade, os chamados
devem ser atendidos no menor tempo possivel e dentro dos acordos de niveis de
servicos;

5.1.4. Manter os ativos de Tl em pleno funcionamento visando apoiar as atividades
estratégicas da CONAB;

5.1.5. Executar as tarefas escritas no Catalogo de Servigo. As tarefas do Catalogo de
Servico podem ser ajustadas durante a execugao contratual;

5.1.6. A Contratada deve emitir o Relatério Mensal do Servico Prestado;
5.1.7. Registrar as informagdes sobre os chamados de forma a possibilitar a resolugéo
adequada, a obtencdo de dados estatisticos e tomada de decisao gerencial;

5.2. Do Parque Tecnoldgico

5.2.1. As informagdes apresentadas a seguir podem sofrer alteragdo, sem aviso prévio,
no decorrer do processo Licitatorio.

5.2.2. Hardware

Hardware MATRIZ CDRH |SUREG/DF| TOTAL
Microcomputadores 681 42 43 766
Notebooks 20 15 10 45
Impressoras 135 04 34 174
Scanners 03 02 02 07

Tabela 02: Itens que compdem o parque tecnolégico da Contratante

5.2.3. A solucdo demandara manutencdes preventivas, corretivas compreendendo,
equipamentos e atividades inerentes ao ambiente tecnoldégico da CONAB;

5.2.4. Todos os equipamentos que estdo fora da garantia e os que por vier sairem de
garantia deverdo contar com manutengdes corretivas, durante o ciclo de vida dos
equipamentos;

5.2.5 Sempre que nao for possivel determinar, exatamente, se o problema é de hardware
e software a contratada devera intervir englobando a parte relativa ao software,
informando a Conab dos procedimentos adotados.

5.3. Método de quantificagao dos servigos

5.3.1 Nivel minimo de servigo

A gestao e fiscalizagdao do contrato ocorrerdo mediante o estabelecimento e acompanha-
mento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Nivel
Minimo de Servigo exigido pela CONAB em relagdo aos servigos prestados pela CON-
TRATADA.
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5.3.1.1 Os indicadores de desempenho deverdo ser monitorados e servirdo de base para
a avaliagcao da CONTRATADA, permitindo verificar a efetividade do atendimento e a ne-
cessidade de depuragao do processo, quando necessario.

5.3.1.2 A frequéncia de afericdo dos niveis de servicos sera mensal, através da apresen-
tacao pela contratada do Relatorio de Prestacao de Servigo. A verificacdo dos indicadores
também podera ser realizada pela equipe da Conab através da interface Web de relato-
rios.

5.3.1.3 A analise dos resultados relativos aos niveis minimos de servico alcancados pela
CONTRATADA podera resultar em penalidades, caso ndo tenham sido atingidos os indi-
ces estabelecidos pela CONAB.

5.3.1.4 Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas comprovada-
mente causados pela CONAB ou por outros fatores de forgca maior, ndo serdo motivos de
ajustes no pagamento ou de aplicacao de penalidades a CONTRATADA.

5.3.1.5 Os incidentes e problemas serao classificados de acordo com a severidade em
baixa, normal, média, alta e critica. A identificacdo da severidade de cada tipo de inciden-
te e problema deve ser feita pela CONAB, em conjunto com a CONTRATADA, no decor-
rer da Fase de Planejamento.

5.3.1.6 O tempo maximo de resolugao dos incidentes ou problemas encaminhados pela
Central de Servigos da CONAB, decorrido entre a abertura do chamado e a resolu¢ao do

incidente ou problema devera seguir a seguinte tabela de severidade:

Tempo maximo para | Tempo maximo

Prioridade | Severidade Descri¢ao inicio do atendimento | de solu¢do (em
(em minutos) horas)
01 Critica Incidente impossibilita completamente ao 10 min. ™

usuario realizar a atividade desejada

Incidente dificulta muito ao usuario .
02 Alta realizar a atividade desejada. 20 min. 2h

o Incidente dificulta ao usuario realizar a .
03 Média atividade desejada. 30 min. 3h
Incidente dificulta, mas ndo impede ao .
04 Normal usuario realizar a atividade desejada 45 min. 6h
05 Baixa N&o impede ao usuario realizar a 60 min. 8h

atividade desejada
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Tabela 03: Severidade

5.3.1.7 Os usuarios de solug¢des de Tl da CONAB séao categorizados em dois tipos:
usuarios especiais e usuarios padrao. Os usuarios especiais sao aqueles que necessitam
de atendimento diferenciado devido ao grande impacto ao negdcio gerado por eventual
degradacao ou interrupcao de algum servico de Tl. Os usuarios padrao sao todos os de-
mais usuarios de solugdes de Tl da CONAB, incluindo prestadores de servigo e estagia-
rios.

5.3.1.8 A lista de usuarios especiais sera definida pela CONAB, a qual abrange cerca de
5% (cinco por cento) do total de usuarios. Os usuarios especiais possuem a prerrogativa
de requisitar, no momento do acionamento do servigo, o atendimento presencial imediato,
ainda que sem maiores informacgdes sobre a requisi¢ao ou incidente, que devera ser efe-
tuado pela equipe do Atendimento de 2° Nivel.

5.3.1.9 Para o tratamento de incidentes relacionados a usuarios especiais o tempo maxi-
mo de solugdo do chamado devera, a principio, ser considerada como prioridade 01 (um),
severidade critica.

5.3.2 Modelo de niveis de servigo

5.3.2.1 A qualidade da prestacao do servico sera aferida através de Indicadores de
Nivel de Servigo.

5.3.2.2 Niveis de servigo sao critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos entre
a CONAB e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com o0s servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade e custos.

5.3.2.3 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais foram estabelecidas
metas quantificaveis de acordo com as demandas registradas no sistema CITISMART
fornecido pela CONAB. Os indicadores de avaliacdo e respectivas metas foram
definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada servigo, e expressos em
unidades de medida, como percentuais e tempo medido em horas.

5.3.2.4 A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico sera mensal,
devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos, apresentando-o a
CONAB até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo de servico.
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Devem constar desse relatorio, entre outras informagdes, os indicadores/metas de
niveis de servico alcancados, e demais informacbes relevantes para a gestao

contratual.

5.3.2.5 Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo dos servigos
serao considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual a contratada devera
proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e
qualificagcdo da equipe, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos
da prestagcdo dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas
estabelecidas. Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo

periodo de estabilizagao.

5.3.2.6 As metas de nivel de servigo serdo implementadas gradualmente durante o perio-
do de estabilizacdo, de modo a permitir a contratada realizar a adequacao progressiva de
seus servicos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pela

CONAB. Para tanto, serédo consideradas as seguintes metas:

a) Para o 1° més de execucgado contratual: 70% de cada uma das metas constantes

das especificagdes técnicas;

a) Para o 2° més de execucgao contratual: 80% de cada uma das metas constantes

das especificagdes técnicas;

b) Para o 3° més de execugao contratual: 90% de cada uma das metas constantes

das especificagbes técnicas; e

c) A partir do 4° més de execucgado contratual: 100% de cada uma das metas

constantes das especificagdes técnicas.

5.3.2.7 Os incidentes, as requisi¢cdes de servicos e a Ordem de Servico s6 podem
ser considerados concluidos apos a execugdo integral de todas as atividades
associadas a demanda. O incidente principal pode conter sub tarefas que serado

delegadas para outras areas ou niveis de atendimento.

5.3.2.8 O incidente principal deve realizar a contabilizacdo do tempo gasto por
todas as sub tarefas. Esse tempo sera considerado como a duragdo da execugao do

incidente, e que deve ser utilizado para calculo dos indicadores;
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5.3.2.9 A contratada devera registrar o tempo de espera por chamados ou suporte que
dependam de fatores dos quais nao detém o controle. Esse tempo nao sera
contabilizado como tempo de atendimento. Ex: Cliente indisponivel ou ausente para
execugao da tarefa, aguardando fornecedores externos, ou aguardando outras areas
cuja execugdo nao faz parte das responsabilidades da CONTRATADA;

5.3.2.10 A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e
respectivas metas de qualidade de servicos poderdo ser revistos, com anuéncia das
partes, mediante evidéncias de sua impropriedade. As alteracdes aos niveis de servigo
que forem aprovadas, de comum acordo, deverdo ser documentadas e formalizadas
por meio de Termo Aditivo ao contrato.

5.3.2.11. Os indicadores devem ser medidos a partir do primeiro até o ultimo dia de

cada més;
5.3.2.12. A meta exigida representa o parédmetro de valor: exato (“=” - igual), limite
maximo (“<=" — menor ou igual) ou limite minimo (“>=" — maior ou igual), que deve ser

alcangada pela CONTRATADA, para cada um dos indicadores;

5.3.2.13. Os tempos de atendimento pela CONTRATADA serao contados a partir da
abertura do chamado técnico no sistema pela Central de Servico da CONTRATANTE.

5.3.2.14. O termo “Total de demandas resolvidas” se refere ao quantitativo de
solicitagdes atendidas e resolvidas pelo servigo de suporte técnico;

5.3.2.15. O termo “Total de demandas recebidas” se refere ao quantitativo geral
das solicitagdes recebidas pelo servico de suporte.

6. Especificagcdoes Técnicas
Descricao geral dos servigos

O servigo de suporte a usuarios da CONAB é composto pelo servigco local na Matriz,
CDRH e SUREG/DF conforme tabela 01. Esses servicos envolvem atividades de manu-
tencao corretiva e preventiva nos desktops, notebooks, impressoras e scanners.

29



CONAB - CPL

’J) Con ab Processo | Ano | Folha | Rubrica

Companhia Nacional de Abastecimento 0476 17

7. Servico de suporte local
O servigo de suporte local tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os cha-

mados encaminhados pela equipe da central de Servigo. Esse servico compreende a so-
lugdo completa de suporte técnico presencial a usuarios de Tl da CONAB.

Os chamados encaminhados ao servigo de suporte local deverédo ser resolvidos pelos
técnicos da CONTRATADA com base em informagdes disponiveis no sistema CITSMART

(ex.: registros de chamados) e disponibilizados pela Central de Servico.

Caso o problema nao possa ser resolvido pela equipe de suporte local, o chamado deve-
ra ser encaminhado a grupos ou unidades que tenham condi¢gdes de solucionar o proble-
ma, de acordo com procedimentos e definicdes de responsabilidade providos pela CO-
NAB. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo acompanhamento do chamado e documenta-
¢ao da solugao, bem como pela atualizagao dos registros correspondentes no sistema da

Central de Servico.

Todo atendimento realizado pela equipe de suporte local que gerar alguma alteragao nos
componentes que foram objeto de suporte devera ser tratado e documentado para fins de
atualizagcdo da base de conhecimento. Quando necessario, a equipe técnica da CONAB
podera ser acionada para prover informagdes complementares necessarias a atualizagao

da base de conhecimento.
7.1 Canais de acesso ao servigo

a) sistema de Service Desk, nas plataformas web, a ser provido pela contratante para

gestao de chamados;
7.2 Disponibilidade do servigo

Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h por dia com intervalo de 2h para al-

mMOGoO.
7.3 Dimensionamento do servico
7.3.1 Situagao atual

Os servicos de suporte local na Matriz, CDRH e SUREG/DF em Brasilia-DF séao
executados por meio de empresa contratada desde o ano de 2012, tendo sido a ultima
contratagao realizada em 2016, por meio do quarto e ultimo termo aditivo ao Contrato n°
021/2012. Os servicos incluem a manutencio corretiva e preventiva de hardware, tais

como: desktop, notebook, impressoras e scanner.
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7.3.2 Quantidade Estimada de Usuarios

Quantidade estimada de usuarios de TI da CONAB 800

Quantidade aproximada de usuarios especiais 40

7.3.3 Quantidade estimada de chamados

Os numeros apresentados na tabela 4 referem-se ao atendimento observado entre
maio/2016 e abril/2017, ultimos 12 (doze) meses. Nesse periodo, foram registrados 143
chamados, em média por més, chegando a 1718 chamados no ano. A coluna de
percentual de encerramento informa o percentual de chamado que foram abertos e
encerrados dentro do periodo informado, ndo representa o atendimento dentro de um
nivel de servigo especifico. Esses quantitativos envolvem chamados abertos por meio do
sistema de Gestdo de Demandas da CONAB.

Sao apresentados a seguir as quantidades de chamados abertos e resolvidos pela equipe
da contratada atual:

Chamados
Abertos Encerrados
Pessoas Quant. Quant. % Encerramento
Equipe contratada atual
Desktop / Notebook 1042 1010 96,93%
Impressora / Scanner 3 676 669 98,96%
Atendimento total 1718 1679

Tabela 4 — Demanda atendida pela contratada atual no periodo de maio/16 a abril/2017

A partir do ano de 2015 foram implantados os processos de gestdo de incidentes e
requisicao de servigos com base nas melhores praticas da gestao de servigos. A coleta e
analise dos resultados desses processos adquiriram maturidade a partir do ano de 2016.
A tabela 4 apresenta apenas os servicos que fazem parte desse Termo de Referéncia e
seus respectivos quantitativos atendidos pela CONTRATADA atual dentro do periodo
especificado. O tempo de atendimento para a tabela 4 era de 9 (nove) horas, ou seja a
contratada atual atendeu os chamados referentes a desktop e notebook dentro das 9
(nove) horas disponiveis. O objetivo € melhorar o percentual do nivel de servigo e no
minimo manter percentual de encerramento.

Os dados utilizados para o dimensionamento da equipe de atendimento deverao constar
da proposta da CONTRATADA e deveréao ser apresentados a CONAB novamente sempre

que forem realizadas alteragbes nesse dimensionamento. Cabe ressaltar que eventual
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reducdo no quantitativo da equipe, abaixo do limite minimo considerado exequivel quando
da contratacdo, devera ser precedida pela implementacido de planos de melhoria dos
servigos e pela apresentacao de calculos estatisticos sobre a variagdo das demandas e
respectivos tempos de atendimento, que demonstrem ter havido otimizagcdo de

desempenho que justifique tal redugcdo, sem impacto para a qualidade dos servigos.

7.3.4 Dimensionamento da Equipe

A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de
no minimo 03 profissionais necessarios para o cumprimento integral do objeto contratado,
de acordo com o niveis exigidos neste Termo de Referéncia, respeitando os horarios de

disponibilidade dos servigos.

O método de alocagao, a quantidade dos profissionais necessarios a prestacdo dos servi-
¢os, assim como a administracao de tais recursos humanos cabera a CONTRATADA, res-
peitada a legislagéo trabalhistas vigente e a norma coletiva da categoria, e observando
que nao estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os pro-

fissionais que empregar para a execugao dos servigos contratados e a CONAB.

O dimensionamento da equipe para execu¢ao adequada dos servigos sera de responsa-
bilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis
minimos de servigo exigidos no edital. Os membros da CONTRATADA deverao atuar ex-
clusivamente na execugao dos servigos contratados durante toda a jornada de trabalho,
nao sendo admitido o compartilhamento de tempo com outras atividades alheias ao obje-
to do contrato.

Para viabilizar a fiscalizagdo pela contratante, as contratacées e demissdes ocorridas no
ambito do contrato deverao ser informadas de imediato a CONAB. Além disso, quando da
substituicdo dos profissionais, a contratada devera observar os requisitos de qualificagcao
previstos para o servico e devera encaminhar a CONAB documentagcdo que comprove o

atendimento a tais requisitos.

Durante os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugao dos servigos, conside-
rados como periodo de estabilizagdo e ajustes, a contratada devera manter a quantidade
minima de profissionais constante de sua proposta, para o suporte local.

8 Indicadores de niveis de servigo

N. Indicadores de niveis Formula de calculo Meta Grau
de servigo exigida
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>=95% )
Indice de incidentes de | Total de incidentes com severida- | (alvo)
severidade critica com | de critica com inicio de atendi- | >=90% e 03
01 |inicio de atendimento | mento dentro dos prazos acorda-| <95%
dentro dos prazos acor- | dos /Total de incidentes com seve-
dados ridade critica x100 (cem) <=90% 05
>= 95%
o .. (alvo) -
Indice de incidentes de
severidade alta com Total de incidentes com severidade alta
- . com inicio de atendimento dentro dos | >=90% e
02 |inicio de atendimento prazos acordados /Total de incidentes <95% 02
dentro dos prazos acor- | com severidade alta x 100 (cem)
dados
<=90% 04
>=95%
(alvo) B
|ndiC§ de inCid,er_"teS de | Total de incidentes com severidade
severidade média com | média com inicio de atendimento
03 |inicio de atendimento dentro dos prazos acordados /Total ~=90%
dentro dos prazos acor- de incidentes com severidade média ;95; € 02
dados x 100 (cem) °
<=90% 04
>= 95% )
o . (alvo)
|nd|0? de incidentes de | Total de incidentes com severidade
severidade normal com | normal com inicio de atendimento
04 inicio de atendimento dentro dos prazos acordados /Total >=90% e
dentro dos prazos acor- de incidentes com severidade normal <95% 01
dados x 100 (cem)
<=90% 03
>=95% }
(alvo)
|nd|Ce. de 'nC|d_enteS de | Total de incidentes com severidade
severidade baixa com | baixa com inicio de atendimento
05 |inicio de atendimento | dentro dos prazos acordados /Total >=90% e 01
dentro dos prazos acor- de incidentes com severidade baixa <95%
dados x 100 (cem)
<= 90% 02
indice de incidentes de
06 severidade critica re- Totgl de inciqentes com severidade >= 95% _
solvidos dentro dos critica resolvidos dentro dos prazos acor- (alvo)
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>=90% e
dados /Total de incident id <95% o
ados /Iotal de Incidentes com severiaa-
prazos acordados de critica x 100 (cem)
<=90% 05
>=95% )
(alvo)
indice de incidentes de Total de incidentes com severidade
07 severidade alta resolvi- alta resolvidos dentro dos prazos >=90% e 02
dos dentro dos prazos | acordados /Total de incidentes com <95%
acordados severidade alta x 100 (cem)
<= 90% 04
>= 95% ]
(alvo)
indice de incidentes de | Total de incidentes com severidade
0g |Severidade média re- | média resolvidos dentro dos prazos | >790%e | g5
solvidos dentro dos | acordados /Total de incidentes com | <95%
prazos acordados severidade média x 100 (cem)
<=90% | 04
>=95% )
£ L (alvo)
Indice de incidentes de | Total de incidentes com severidade
09 severidade normal re- | normal resolvidos dentro dos prazos | >=90% e 01
solvidos dentro dos | acordados /Total de incidentes com <95%
prazos acordados severidade normal x 100 (cem)
<=90% 03
>= 95% ]
(alvo)
indice de incidentes de | Total de incidentes com severidade
10 severidade baixa re- | baixa resolvidos dentro dos prazos | >=90% e 01
solvidos dentro dos | acordados /Total de incidentes com | <95%
prazos acordados severidade baixa x 100 (cem)
<= 90% 02

Tabela 05: Indicadores de niveis de servigo

9. Dos Pregos

9.1Conforme levantamento feito no mercado através da consulta ao Painel de Precos e
pesquisa com contratagdes similares de outros entes publicos, segue abaixo média de
precos para estimativa do custo da aquisicao:

Quadro Resumo Comparativo de Propostas — Configuragcao
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Item Quant. Minima Preco Total Preco Total Anual
de Técnicos Mensal
01 03 R$22.112,01 R$265.344,12
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Preco médio da contratagao anual ficara em torno de R$265.344,12 (Duzentos e
sessenta e cinco mil trezentos e quarenta e quatro reais e doze centavos).

10. Da Vigéncia

10.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura.
Podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite estabelecido no
inciso Il do art. 57, da lei n° 8.666 de 1993, observados os pressupostos estabelecidos
neste dispositivo, mediante a celebragao de Termos Aditivos.

11. Das Responsabilidades da CONTRATANTE

11.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

11.2 Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se
tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

11.3 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

11.4 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do servico;

11.5 Realizar, sempre que possivel, diligéncias, prova de conceito e/ou analise de
comprovacgao documental para fins de comprovacéao de atendimento das especificagdes
técnicas, exigindo, no fornecimento dos servigos;

11.6 Nao propalar informagdes sigilosas ou as de uso restrito da CONAB que tenha
acesso na execugao dos servigos contratados, devendo apresentar, junto com o contrato
assinado, termo de ciéncia da declaragdo de manutencao de sigilo; conforme modelo do
Anexo Il;

11.7 Obedecer, rigorosamente, as condi¢des deste Termo de Referéncia, devendo
qualquer alteragao ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

11.8 E Vedado a Contratante:
11.8.1 Solicitar demandas de forma verbal a CONTRATADA,;
11.8.2 Indicar pessoas para compor o quadro funcional da Contratada;

11.8.3 Fornecer o transporte ou deslocamento aos funcionarios da Contratada entre os
locais de prestacao do servigo;

12. Das responsabilidades da CONTRATADA
12.1 Indicar formalmente preposto que devera responder pela fiel execucédo do contrato;

12.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;
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12.3 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

12.4 Apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por empresa publica ou
privada, com a qual a Contratada manteve ou mantém contrato de manutengédo de
hardware para quantitativos iguais ou superior aos definidos neste termo de Referéncia;

12.5 Executar os servicos com seus empregados portando carteira funcional (cracha) e
uniforme, sem qualquer vinculagdo com a CONAB;

12.6 Substituir o técnico que demonstrar atuacao insatisfatéria no desempenho de suas
funcbes ou que, em razdo de comportamento indevido, tenha a sua permanéncia
considerada prejudicial ou inconveniente pela CONAB;

12.7 Substituir imediatamente o técnico que se ausentar do trabalho por motivo de falta
ou atestado médico, de modo que a manutencao dos equipamentos nao sofra qualquer
atraso;

12.8 Substituir técnicos em gozo de férias automaticamente, de modo a nao causar
nenhum prejuizo na execug¢ao dos servigos;

12.9 Pagar, pontualmente, todos os encargos legais decorrentes da prestacédo dos
servicos, sejam fiscais, trabalhistas, previdenciarios, de acidentes de trabalho ou
indenizagdes de qualquer natureza devida aos seus empregados;

12.10 Emitir o documento fiscal, mensalmente, especificado no Edital, e entrega-lo a
CONAB, junto com copias dos comprovantes de pagamento, bem como do respectivo
recolhimento de encargos incidentes sobre a fatura do més anterior;

12.11 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢cado de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.12 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONAB, inerentes ao objeto da
presente licitagcao;

12.13 Fornecer vale-refeigao e vale transporte aos técnicos envolvidos no contrato;

12.14 Remunerar os técnicos que executardo os servigos referentes ao presente termo
de referéncia de acordo com o piso salarial da categoria, devidamente comprovado;

12.15 Informar a CONAB, por escrito, imediatamente apds a assinatura do instrumento de
Contrato, a relagdo nominal dos técnicos que serao utilizados na sua execugao, contendo
nome completo, carteira de identidade (numero/érgao expedidor/data de expedic¢ao),
carteira de saude e endereco residencial e telefones de contato, devendo as respectivas
alteracdes serem imediatamente comunicadas a CONAB;

12.16 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que por ventura sejam
causados por seus empregados ou prepostos, a qualquer titulo, as instalagdes,
patrimoénios e pessoal da CONAB, procedendo, imediatamente, o respectivo reembolso,
cada caso;
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12.17 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

12.18 Disponibilizar técnicos de manutengcdo de equipamentos de informatica com
experiéncia minima de 01 (um) ano devidamente comprovada;

12.19 Recusar solicitagdes de chamado de suporte realizadas verbalmente. As
solicitagdes devem ser realizadas, exclusivamente, por meio da Central de Servicos da
CONAB;

12.20 Os técnicos residentes deverdo estar fisicamente instalados na CONAB Matriz,
sendo que todos os custos relacionados aos deslocamentos para atenderem CDRH e
SUREG/DF serao de responsabilidade da CONTRATRADA.

13. Do Modelo de Execugao do Contrato

13.1 Todos os servicos deste objeto deverdo ser executados nas instalagbes da
Contratante conforme definido na tabela 01.

13.2 A natureza do servigo requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuarios, as
quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou duvidas
quanto ao funcionamento das solu¢cdes de Tl da Contratante. Por esse motivo, sera
exigida da Contratada a disponibilidade do servigco e o dimensionamento da equipe de
forma compativel com a demanda esperada.

14. Do Modelo de Gestadao do Contrato
14.1 Os servigos serao supervisionados pelos fiscais do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes nesse Termo de

Referéncia e na proposta, podendo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com estas especificagdes;

15. Da Adequacgao Or¢camentaria e Cronograma Fisico-financeiro

SEQ |Etapa Atividade e Prazo Percentual pago

01 Assinatura do contrato | A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) 00 %
dias Uteis, contados a partir da
convocagao, para assinar o instrumento
de Contrato, sob pena de decair do direito
a contratacdo, sem prejuizos das
sansbes previstas no art. 81 da Lei

8.666/93;

02 Entrega O servigo ou bens devem ser 00 %
entregues no formato e prazo de
45 dias

03 Aceite provisorio Recebimento da quantidade adquirida, 00 %

com conferéncia de volumes
constantes nas notas fiscais e envio
de uma unidade para area técnica,
para uma conferéncia a luz das
especificagdes do edital, 02 dias Uteis
para o Aceite

38



CONAB - CPL

’J) Con ab Processo | Ano | Folha | Rubrica

Companhia Nacional de Abastecimento 0476 17

04 Aceite definitivo Apés conferéncia e homologacéo, a 00 %
contratada tera 05 dias Uteis para
emissao do termo de Aceite Final

05 Pagamento Conforme prazo de 30 dias 100 %

16. Da Proposta

A proposta devera conter as especificacbes completas, oferecendo todos os

detalhes pertinentes ao objeto da licitagéo:

16.1 ApoOs a publicacdo deste Edital no sitio www.comprasnet.gov.br o licitante devera
encaminhar o valor global anual da sua proposta de precos, ja considerados e inclusos
todos os tributos, fretes tarifas e demais despesas decorrentes da execugédo do objeto,
com descricdo do servico a ser executado

16.2 Consignara o preco fixo, conforme Planilha de Custos e Formacao de Precos, anexo
[, incluindo impostos, mao-de-obra, encargos sociais, tributos, ferramentas, equipamentos
auxiliares, seguros, administragcado e outras despesas necessarias, se houver. Os valores
atribuidos a mao-de-obra deve ser compativel com o mercado local, respeitando o piso

salarial da categoria, devidamente comprovado;

16.3 Para o estabelecimento do custo de manutenc¢ao do laboratério, a licitante devera
considerar o quadro funcional dos técnicos que realizardo os servicos e estarao,
permanentemente, nas dependéncias da CONAB, e os equipamentos e ferramentas que
deverdo ser mantidos em tempo integral nestas dependéncias. Estes valores deverao
compor planilha de custos e formagao de precos, anexo I. O minimo aceitavel para a

plena prestagao de servigos € tratado a seguir:

16.3.1 Técnicos habilitados, com no minimo 01 ano de experiéncia na atividade,
registrado em Carteira de Trabalho e com curso de manutengdo de
microcomputadores/notebooks, scanners e impressoras (comprovados mediante coépia
do(s) certificado(s).

16.3.2 Para cotagao dos servigos, fornecer relacdo dos equipamentos, medidores e

ferramentas, que a LICITANTE se propde a manter nas dependéncias da CONAB, em

tempo integral e durante a vigéncia do Contrato.
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16.3.3 Definira sua validade (da proposta), consignando prazo nao inferior a 60
(sessenta) dias, a contar da data estabelecida no preambulo deste Edital.

16.3.4 No caso dos itens acima, havera pena de desclassificacao pelo ndo cumprimento
dos mesmos.

17. Dos Critérios de Seleg¢ao do Fornecedor

17.1 Serao desclassificadas as propostas que nido apresentem a habilitagdo técnica na
forma e conteudo exigidos neste Termo de Referéncia

17.2 Serédo desclassificadas as propostas que ndo atendam as demais exigéncias
previstas neste Termo de Referéncia, de seus anexos e da legislagao vigente.

17.3 Serdo desclassificadas, ainda, as propostas que sejam omissas, vagas ou
apresentem irregularidades e defeitos capazes de dificultar o julgamento objetivo.

17.4 Deverao ser apresentados atestados de capacidade técnica que comprovem que a
licitante vencedora possui capacidade de atendimento igual ou superior a quantidades e
servigos prestados solicitados pela CONAB.

17.5 Serado considerados vencedoras, as empresas que apresentarem o menor preco
global por item.

17.6 As licitantes vencedoras do item deverdao apresentar proposta comercial contendo o
Anexo | deste termo de referéncia integralmente preenchido, sob pena de
desclassificagao do certame.

18. Da participacao de Consércios

18.1 Nao sera aceito a participacdo de consorcios.

19. Da subcontratagao

19.1 Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial desta contratacao;

20. Da vistoria

20.1 As licitantes poderao, caso desejem, realizar vistoria técnica nas instalagcbes da
CONAB, junto a Geréncia de Suporte Técnico — GESUT para verificarem os locais onde
serdo executados os servigos presenciais e se inteirar das condigbes e grau de
dificuldade existentes o ambiente computacional.

20.2 A vistoria devera ser previamente agendada pelo e-mail gesut@conab.gov.br ou pelo
telefone (61) 3312-6459 e, apds confirmagdo da Gesut, devera ocorrer no horario
comercial.

20.3 Por ocasiao da vistoria, a licitante devera trazer a declaragéo de sua realizagéo, em
duas vias, em papel timbrado, assinadas por seu representante legal, conforme modelo

constante do Anexo Ill. 20.4 O licitante que nao realizar vistoria ndo podera alegar
desconhecimento das condi¢des para a execug¢ao do servico.
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21. Alteragao Subjetiva

21.1 Fica permitida a alteragcédo subjetiva para a CONTRATADA que passe por processo
de cisao, incorporacao ou fusdo, desde que:

21.1.1 Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagao original,

21.1.2 Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato;
21.1.3 N&o haja prejuizo a execugao do objeto pactuado;

21.1.4 Haja a anuéncia expressa da CONAB a continuidade do contrato.

22. Da Sustentabilidade Ambiental

22.1 Nao se aplica tendo em vista a natureza da contratacgao.

23. Das Sangoes Aplicaveis

23.1 Comete infragao, nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, da Lei n° 10.520, de 2002, do
Decreto n°® 3.555, de 2000, e do Decreto n° 5.450, de 2005, a CONTRATADA que, no
decorrer da contratagcdo, inexecutar total ou parcialmente o contrato, apresentar
documentacdo falsa, cometer fraude fiscal ou descumprir qualquer dos deveres
elencados deste Termo de Referéncia.

23.1.2 DAS PENALIDADES

23.1.21 Pela inexecugao total ou parcial dos servigos previstos neste Termo de
Referéncia e no contrato, pela execucdo desses servicos em desacordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e no contrato, ou pelo descumprimento das
obrigagdes contratuais, a CONAB podera, garantida a prévia defesa, e observada a
gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) Multa a ser calculada sobre o valor total mensal do contrato, do més que ocorreu a
infracdo, em conformidade com as tabelas de infragdo, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracéo ou, ainda, cobrada judicialmente.
Entenda-se como valor mensal do contrato o valor apresentado na proposta da
CONTRATADA, considerando a consecucgao de todos os niveis de servigo.

c) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato, para indicador de nivel
de servigo que apresente discrepancia superior a 10%(dez por cento) em relagdo a meta
prevista em 3(trés) medi¢cbes consecutivas, ou em 3(trés) medi¢gdes ndo consecutivas
realizadas no intervalo de 6 meses, limitado a 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal
do contrato.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total adjudicado, em caso de inexecugao
total da obrigacéo assumida.
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e) Suspensao temporaria de participagcdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

f) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a sancio, que sera concedida sempre que a
contratada ressarcir a CONAB pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no item anterior.

23.1.2.2 Nos casos de inexecugado total do contrato, por culpa exclusiva da
CONTRATADA, cabe a aplicagcao da penalidade de suspensao temporaria do direito de
contratar com a Administragcéo Publica.

23.1.2.3 Nos casos de fraude na execucdo do contrato cabe a declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

23.1.2.4 As multas serao aplicadas, até o limite de 20% do valor mensal do contrato, sem
prejuizo de glosas efetuadas por descumprimento dos niveis minimos de servigo
exigidos. Para efeito de aplicacdo de multas, serdo atribuidos graus de severidade,
conforme as tabelas a seguir:

Tabela de multas por grau de infragao

Grau Correspondéncia
01 0,2% (zero virgula dois por cento)
02 0,4% (zero virgula quatro por cento)
03 0,8% (zero virgula oito por cento)
04 1,6% (um virgula seis por cento)
05 3,2% (trés virgula dois por cento)
06 4,0% (quatro por cento)

TABELA DE INFRAGOES

Descrigao da infragao Grau
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores ou metas de niveis de servigo por 06
quaisquer subterfugios, por indicador ou meta de nivel de servigo manipulado.
Finalizar o chamado sem anuéncia da CONAB, do solicitante ou sem que o problema 03
tenha sido solucionado, por chamado.
Manter profissionais sem a qualificagdo exigida para executar os servigos contrata- 02
dos, por profissional e por dia.
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Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado pela 02
fiscalizagao, por servigo e por dia.
Para os itens seguintes, deixar de:
Promover mudangas no ambiente técnico-operacional sem a anuéncia dos gestores 05
de TI, por ocorréncia.
Zelar pelos equipamentos e instalagdes da CONAB, por ocorréncia. 04
Fornecer, durante a execugao do contrato, profissional qualificado para a realizagao 02
de servigo descrito em ordem de servico, por servigo, a cada 05 (cinco) dias uteis.
Executar procedimentos em conformidade com a Politica de Seguranca, por ocorrén-
cia. 02
Substituir profissionais que se conduzam de modo inconveniente ou ndo atendam as
necessidades do servico, por dia Util, decorrido o prazo maximo de 05 (cinco) dias 01
Uteis apods a solicitacdo da substituicdo pela fiscalizacao.
Cumprir 0s servigos e prazos pré-estabelecidos em cada chamado aberto no sistema 01
de gestdo de demandas da CONAB.
Cumprir com o prazo maximo de 30 dias para finalizar a Fase de Planejamento e 01
Configuracéo, por dia.
Apresentar relatorios, levantamentos ou inventarios, conforme demanda e prazos de- 01
finidos pela CONAB ou acordados entre as partes, por demanda e por dia.
Registrar as ocorréncias dos chamados no software de Gestao da Central de Servi-
cos, por chamado. 01
Cumprir 0s servicos e prazos estabelecidos nas ordens de servicos. 01
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23.1.2.5 O rol das infragbes descritas na tabela acima ndo € exaustivo, ndo excluindo,
portanto, a aplicagdo de outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93 e nas demais
legislagdes especificas.

23.1.2.6 Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ainda ao
cancelamento de sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE, bem
como sera descredenciada do SICAF e, no que couber, as demais penalidades referidas
no Capitulo IV da lei 8.666/1993.

23.1.2.7 As penalidades aplicadas a CONTRATADA seréao registradas no SICAF.

23.1.2.8 A CONTRATADA ndo incorrera em multa durante as prorrogagdes
compensatoérias expressamente concedidas pelo CONTRATANTE, em virtude de caso
fortuito, forca maior ou de impedimento ocasionado pela Administracao.

23.1.2.9 As sangbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

24. Da Garantia Contratual
24.1 A contratada devera honrar todas as garantias previstas em lei.

24.2 Para seguranga do CONTRATANTE quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, a CONTRATADA devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, por uma das seguintes modalidades previstas no art. 56 da Lei n°
8.666/1993 e de acordo com o estabelecido na Instrucdo Normativa n° 06/2016 do
Ministério do Planejamento.

24.3 A CONTRATADA devera entregar a Geréncia de Contratos e Seguros — Gecos da
CONAB, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da publicagdo do extrato do Contrato o
comprovante de garantia contratual, na modalidade indicada e respectiva quitacdo de seu
pagamento se for o caso.

24 .4 No caso de atraso no cumprimento do prazo de apresentagédo da garantia contratual,
assinalado no item 24.3, sera aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia
sobre o valor total do contrato, até o limite de 15% (quinze por cento).

24.5 Em se tratando de garantia prestada por meio de caugao em dinheiro, o depdsito
devera ser feito, obrigatoriamente, na Caixa Econ6mica Federal, conforme determina o
art. 82 do Decreto n° 93.872/1986, a qual sera devolvida atualizada monetariamente, nos
termos do § 4° do art. 56 da Lei n°® 8.666/1993.

246 Se a opcao de garantia for pelo seguro-garantia, a apodlice devera indicar o
CONTRATANTE como beneficiario;

24.7 Se a opcao for pela fianga bancaria, esta devera ter:
24.7.1 Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento

ao CONTRATANTE, independentemente de interpelacao judicial, caso o afiancado nao
cumpra suas obrigacgoes;
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24.7.2 renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
arts. 827 e 838 do Cadigo Civil Brasileiro.

24.7.3 Se a opcgao for pelo titulo da divida publica, este devera:

24.7.3.1 ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

24.7.3.2 ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

24.7.3.3 Nao serao aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria que contenham clausulas
contrarias aos interesses da CONTRATANTE.

24.7.3.4 A garantia sera restituida a CONTRATADA apo6s o integral cumprimento de todas
as obrigacdes contratuais e quando em dinheiro, atualizado monetariamente.

24.7.3.5 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:

24.7.3.5.1 prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

24.7.3.5.2 prejuizos causados a Administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato;

24.7.3.5.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;

24.7.3.5.4 obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada;

25. Das Disposigoes Finais

25.1 O Pregoeiro responsavel pelo certame reserva-se o direito de solicitar da licitante,
em qualquer tempo, no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos
ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento;

25.2 A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitacdo da
licitante, sendo vedada, a concessao de prazo para complementacido da documentagao
exigida para a habilitagédo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

25.3 Por fim, assinam este Termo de Referéncia, os membros da equipe de planejamento

da contratacéo.
Brasilia 02 de junho de 2017

Equipe de Planejamento da Contratagéo

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo

Marcia Vitoria Vila Nova

Lacio de Sousa Marques Assistente ATA Il
Gerente de Suporte Carlos Alberto da Silva
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Técnico da Informacéao
GESUT GESUT

Aprovamos o presente termo de referéncia,

CONAB - CPL

Processo | Ano |Folha | Rubrica
0476 17
GESUT

Marcelo Lins Faustino
Superintendente

Superintendéncia de Gestao de Tecnologia

da Informacgéao - SUTIN

Gustavo Perdigdo Meneses Lima

Superintendéncia de Gestao de Tecnologia da Informacao

Superintendente Interino
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Esta planilha devera ser preenchida nesta disposicdo e encaminhada eletronicamente,

acompanhado da proposta de pregos (modelo anexo 1), mediante convocagéo pelo pregoeiro.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
| | | | | I
Identificagao do Servico
Quantidade total a
Tipo de Servigo Unidade de Medida | fung‘;%“;;atar:i dade de
medida)
Fornecimento de pessoal
tecnico especializado para Por Empregado
manutencao e suporte 3
tecnico em computadores
[
MAO-DE-OBRA m
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
1 |[Composicao da Remuneragao Valor (R$)
A [Salario base R$ -
B |Adicional de periculosidade RS -
C ”Adicional de insalubridade R$ -
D [Adicional noturno R$ -
E |Hora noturna adicional R$ -
F [Adicional de hora extra R$ -
G [Intervalo intrajornada RS -
H [Outros (especificar) RS -
Total da Remuneragéao RS -
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS %I
2 [Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A |[Transporte RS -
B |Auxilio alimentac&o (vales, cesta basica, entre outros) RS -
C ”Assisténcia médica e odontoldgica R$ -
D [Auxilio creche R$ -
E [Seguro de vida, invalidez e funeral RS -
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F [Plano de Saude RS -
G |Outros (especificar) R$ -
Total de Beneficios Mensais e Diarios RS -
MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS lml
3 |Insumos Diversos Valor (R$)
A |Uniformes R$ -
B |Materiais RS -
C |Pepreciacdo dos Equipamentos R$ -
D [Outros (especificar) RS -
Total de Insumos Diversos RS -
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS %'
Submoédulo 4.1 - Encargos Previdénciarios e FGTS:
4.1 Encargos Previdénciarios e FGTS % Valor (R$)
A [INSS RS -
B [SESI ou SESC RS -
C |SENAI ou SENAC R$ -
D [INCRA R$ -
E [Salario Educacéo RS -
F [FGTS RS -
G Risco Ambiental de Trabalho (Seguro Acidente de RS -
Trabalho)
H [SEBRAE R$ -
Total (Submoédulo 4.1) 0,00% | RS -
Submédulo 4.2 - 13° Salario
4.2 13° Salario e Adicional de Férias % Valor (R$)
A [13° Salario R$ -
Subtotal 0,00% | RS -
C [Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salario R$ -
Total (Submédulo 4.2) 0,00% | RS -
|
Submoédulo 4.3 - Afastamento Maternidade M'
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A [Afastamento Maternidade R$ -
ncidéncia do submaédulo 4.1 sobre Afastamento RS -
Maternidade
Total (Submédulo 4.3) 0,00% | RS -

=
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Submaédulo 4.4 - Provisao para Rescisao
4.4 Provisdo para Rescisao % Valor (R$)
A [Aviso Prévio Indenizado RS -
B [Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado RS -
Multa sobre FGTS e contribuicdes sociais sobre o0 aviso
C |prévio RS -
ndenizado
D [Aviso Prévio Trabalhado R$ -
E ncidéncia do Subméddulo 4.1 sobre aviso prévio RS -
trabalhado
Multa sobre FGTS e contribuicdes sociais sobre o0 aviso
F |prévio RS -
trabalhado
Total (Submoédulo 4.4) 0,00% | RS -
Submaédulo 4.5 - Custos de Reposig¢ao do Profissional Ausente MI
4.5 Composigao do Custopi:ie Reposic¢ao do Profissional % Valor (R$)
usente
A [Fériase e terco constitucional de férias RS -
B [Auséncia por Doenca RS -
C |Licencga Paternidade RS -
D |Auséncias Legais R$ -
E [Auséncia por Acidente de Trabalho RS -
F [Outros (especificar) RS -
Subtotal 0,00% (RS -
G [Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de Reposicéo RS -
do profissional ausente
Total (Submédulo 4.5) 0,00% | RS -
Quadro - Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Ml
4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 [Encargos Previdenciarios e FGTS RS -
4.2 13° Salario R$ -
4.3 |Afastamento Maternidade R$ -
4.4 |Custo de Rescisdo RS -
4.5 [Custo de Reposicao do Profissional Ausente RS -
4.6 [Dutros (especificar) RS -
Total 0,00% | RS -
|
MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO ”
5 |Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
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A Custos Indiretos (percentual incidente sobre a soma dos RS -
moédulos 01, 02, 03 e 04)
B |Tributos RS -
B.1 Tributos Federais (especificar) R$ -
B.2 Tributos Estaduais (especificar) RS -
B.3 Tributos Municipais (especificar) R$ -
B.4 Outros Tributos (especificar) R$ -
C lucro (percentual incidente sobre a soma dos médulos 01, RS -
D2, 03, 04 e custos indiretos)
Total 0,00% | RS -
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Q/\ao-de-obra vinculada a execugao contratual (valor por Valor (R$)
mpregado)
A "\/Ic’)dulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao RS -
B "\/Iédulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios
C 6dulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e
utros)
D "\/Iédulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas R$ -
[Subtotal (A+B+C+D) RS -
E "\/Iédulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS -
"Valor total por empregado RS -
QUADRO-RESUMO - VALOR MENSAL DOS SERVICOS
Valor . Valor Quantida | Valor total
Tipo de proposto por Quanildadsica proposto de de do
p empregados por .
servigo (A) | empregado osto (C) por posto postos servigo
(B) i (D) = (BxC) (E) (F) = (DxE)
| R$ - RS - R$ -
VALOR MENSAL DOS SERVICOS50 RS -
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Sumario
I o 1= o 7= Vo= o P 2
2L O 1= o o7 - T PPUPPPPPPPPPRN 2
Identificagéo
No. do Contrato:  <numero do contrato>/<ano>
Objeto: | <objeto da contratacao>
Contratada: <identificagdo da contratada>
<cnpj da contratada>
Preposto: | <nome do preposto>
<cpf>
<cargo>
<contatos>
Contratante:| Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Ciéncia

Por este instrumento, os funcionarios assinantes abaixo declaram ter ciéncia e

conhecimento do conteido do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO e da NORMA 60.213 — RECURSOS COMPUTACIONAIS da Companhia

Nacional de Abastecimento - CONAB.

CONTRATADA

Funcionarios

<Nome Completo>
Cargo: <nome do cargo>

Matricula: <numero da matricula>
<SETOR>

<Nome Completo>
Cargo: <nome do cargo>

Matricula: <numero da matricula>
<SETOR>
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<SETOR>

<SETOR>

<Nome Completo>
Cargo: <nome do cargo>
Matricula: <numero da matricula>

<Nome Completo>
Cargo: <nome do cargo>
Matricula: <numero da matricula>
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<Nome Completo> <Nome Completo>
Cargo: <nome do cargo> Cargo: <nome do cargo>
Matricula: <numero da matricula> Matricula: <numero da matricula>
<SETOR> <SETOR>
<Nome Completo> <Nome Completo>
Cargo: <nome do cargo> Cargo: <nome do cargo>
Matricula: <numero da matricula> Matricula: <numero da matricula>
<SETOR> <SETOR>

<cidade>, <dia> de <més> de <ano>
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28. ANEXO III
DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregao Eletrénico n® _ /20, que
eu, , portador(a) da CI/IRG n°

e do CPF n° , representante da empresa

, estabelecida no(a)
, como seu representante legal para os fins da
presente declaragcdo, compareci perante o representante da Companhia Nacional de
Abastecimento - CONAB em Brasilia-DF e vistoriei 0 ambiente computacional da CONAB,
tomando plena ciéncia das condigbes e grau de dificuldade existentes.

Local e data

Assinatura

(Representante da empresa)

Visto:

Representante da Conab

Observagao:

Emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO 11 DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N.2: 21200.000476/2017-11
Contrato  N¢9:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA
MANUTENCAO DE MICROS, NOTEBOOKS,
IMPRESSORAS E SCANNERS, SEM FORNECIMENTO DE
PECAS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB E A
EMPRESA

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, Empresa Publica Federal, entidade
dotada de personalidade juridica de direito privado, na forma preceituada no § 1.2 do art. 173 da
Constituicao Federal, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, conforme
o art. 39 da Lei n29.649, de 27/05/98 e instituida nos termos do inciso Il, do art. 16 da Lei n2 8.029,
de 12/04/90, com seu Estatuto Social aprovado pelo Decreto n¢ 4.514, de 13/12/02, com
Sede/Matriz no SGAS, Quadra 901, Conjunto A, Lote 69, Brasilia-DF, CNPJ n© 26.461.699/0001-80,

representada PO SEU ...cccccccceereriirrireeeeeeeeeeeeeeeesscennneneenenneees , brasileiro, estado civil, profissdao, RG
Ne—.. s , CPF Nn% e, , parte doravante denominada CONTRATANTE, e a
EMPIESA  ceveeeeeeeeeecccrrrrrrrrrrreere e e e e e , pessoa juridica de direito privado, com CNPJ n°
............................ , Neste ato representada POF ..occceeeeeeiciiiiiee e e e anaae
brasileiro, estado civil ............ , CPE NS, , Carteira de Identificagao n? ........... , parte
doravante denominada CONTRATADA, na conformidade do teor do Processo Administrativo n.2
21200.000476/2017-11, referente ao Pregdo Eletrénico n.2 /2017, resolvem celebrar o

presente Contrato de prestacao de servigos, que se regerd, em especial, pelo Edital e seus anexos e
pela proposta da CONTRATADA, no que couber, bem como pelas Lei n.2 10.520/2002, Decreto n?
5.450/2005, Decreto n? 3.555/2000 e, subsidiariamente, pela Lei n2 8.666/93 e demais legisla¢des
pertinentes, pelo ato que autorizou a lavratura deste termo e pelas cldusulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacado — Tl, compreendendo
suporte técnico presencial de manutencdo de micros, notebooks, impressoras e scanners,
sem fornecimento de pecas, para atender os equipamentos de informatica fora de garantia
€ 0S que por vierem a sair, aos usuarios de solucdes de Tl da CONAB no ambito da Matriz,
Centro de Desenvolvimento de Recursos Humanos — CDRH e Superintendéncia Regional do
DF, conforme as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia — Anexo ao Edital
de Pregdon? /2017 - em especial no seu titulo 5 — Especificacdo dos Requisitos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA, DO VALOR DO CONTRATO E DO REAJUSTE

2.1 O Contrato vigera por 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo, por
interesse da CONAB, ser prorrogado por periodos subsequentes de 12 (doze) meses,
limitados a 60 (sessenta) meses, desde que demonstrado interesse publico e a critério do
Contratante, nas condicbes e limites estabelecidos no inciso Il, do artigo 57, da Lei n?
8.666/93, alterado pela Lei n? 9.648/98.

2.2  Da-se a para o Unico item deste Contrato o valor mensal de RS ( ),
perfazendo um total anual de RS ( ).

2.3 O preco con5|gnado neste contrato poderd ser corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da
proposta, pela variagdo do IPCA/IBGE.
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a) Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo formal por parte da
CONTRATADA.

b) A contratada poderd exercer seu direito de requerer reajuste do pre¢o até o
momento da assinatura do Termo Aditivo de prorrogagdo de prazo, sob pena de
preclusdo.

c) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera con-

tado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
A CONAB devera assegurar-se de que o pre¢o contratado é compativel com aquele do mer-
cado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATADA
Além das disposicdes ja estabelecidas neste Contrato, constituirdo ainda obrigacdes da

CONTRATADA:

3.1 Indicar formalmente preposto que deverd responder pela fiel execucdo do contrato;

3.2  Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

3.3 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

3.4  Apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por empresa publica ou privada, com a
qual a Contratada manteve ou mantém contrato de manutencdo de hardware para
guantitativos iguais ou superior aos definidos neste termo de Referéncia;

3.5 Executar os servicos com seus empregados portando carteira funcional (cracha) e uniforme,
sem qualquer vinculacdo com a CONAB;

3.6 Substituir o técnico que demonstrar atuacao insatisfatoria no desempenho de suas funcdes
ou que, em razdo de comportamento indevido, tenha a sua permanéncia considerada
prejudicial ou inconveniente pela CONAB,;

3.7 Substituir imediatamente o técnico que se ausentar do trabalho por motivo de falta ou
atestado médico, de modo que a manutencdo dos equipamentos ndo sofra qualquer
atraso;

3.8 Substituir técnicos em gozo de férias automaticamente, de modo a ndo causar nenhum
prejuizo na execucgao dos servicos;

3.9 Pagar, pontualmente, todos os encargos legais decorrentes da prestacdo dos servicos,
sejam fiscais, trabalhistas, previdenciarios, de acidentes de trabalho ou indenizacbes de
qualquer natureza devida aos seus empregados;

3.10 Emitir o documento fiscal, mensalmente, especificado no Edital, e entrega-lo a CONAB,
junto com cépias dos comprovantes de pagamento, bem como do respectivo recolhimento
de encargos incidentes sobre a fatura do més anterior;

3.11 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

3.12  Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONAB, inerentes ao objeto da presente
licitacdo;

3.13 Fornecer vale-refeicdo e vale transporte aos técnicos envolvidos no contrato;

3.14 Remunerar os técnicos que executardo os servicos referentes ao presente termo de
referéncia de acordo com o piso salarial da categoria, devidamente comprovado;

3.15 Informar a CONAB, por escrito, imediatamente apds a assinatura do instrumento de
Contrato, a relacdo nominal dos técnicos que serdo utilizados na sua execucdo, contendo
nome completo, carteira de identidade (nUmero/drgdo expedidor/data de expedicdo),
carteira de saude e endereco residencial e telefones de contato, devendo as respectivas
alteracdes serem imediatamente comunicadas a CONAB;

3.16 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que por ventura sejam causados por
seus empregados ou prepostos, a qualquer titulo, as instalacdes, patrimbnios e pessoal da
CONAB, procedendo, imediatamente, o respectivo reembolso, cada caso;

3.17 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

3.18 Disponibilizar técnicos de manutencdo de equipamentos de informdtica com experiéncia

minima de 01 (um) ano devidamente comprovada;
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3.19 Recusar solicitagcdes de chamado de suporte realizadas verbalmente. As solicitagdes devem
ser realizadas, exclusivamente, por meio da Central de Servicos da CONAB;

3.20 Os técnicos residentes deverdo estar fisicamente instalados na CONAB Matriz, sendo que
todos os custos relacionados aos deslocamentos para atenderem CDRH e SUREG/DF serdo
de responsabilidade da CONTRATADA.

3.21 Ser responsavel, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execugao dos servicos desta licitagcdo, tais como: saldrios, seguros de acidentes, taxas,
impostos, contribuicGes, indeniza¢Oes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

3.22  Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagao do servi¢o, com o
fim de constatar no local a efetiva execugao do servigo e verificar as condicdes em que esta
sendo prestado;

3.23 Responsabilizar-se por seus empregados em decorréncia dos servicos prestados,
respondendo inclusive pela imediata indenizagao de danos por eles causados;

3.24 Apresentar e manter seus empregados e prepostos em servico devidamente
uniformizados, correndo as despesas por sua conta;

3.25 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obriga¢Ges sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, vez que seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONAB; assumir ainda, a responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais e comerciais
resultantes da adjudicagdo desta Licitagao;

3.26 Assumir, a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao ou contingéncia;

3.27 Nao serd permitida a subcontratacdo dos servicos constantes do termo de referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONAB

Além das obrigagGes assumidas neste Contrato, a CONAB obriga-se a:

4.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos;

4.2 Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de
contrato oriundo de Ata de Registro de Pregos;

4.3 Liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

4.4 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
do servico;

4.5 Realizar, sempre que possivel, diligéncias, prova de conceito e/ou anadlise de comprovacgdo
documental para fins de comprovacdo de atendimento das especificagGes técnicas,
exigindo, no fornecimento dos servigos;

4.6 Ndo propalar informacgdes sigilosas ou as de uso restrito da CONAB que tenha acesso na
execugao dos servigos contratados, devendo apresentar, junto com o contrato assinado,
termo de ciéncia da declaragdao de manutencdo de sigilo; conforme modelo do Anexo Il;

4.7 Obedecer, rigorosamente, as condi¢ées deste Termo de Referéncia, devendo qualquer
alteragdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

4.8 E Vedado a Contratante:

14.8.1 Solicitar demandas de forma verbal a CONTRATADA;

24.8.2 Indicar pessoas para compor o quadro funcional da Contratada;

4.8.3 Fornecer o transporte ou deslocamento aos funcionarios da Contratada entre os
locais de prestagao do servigo;

4.9  Proporcionar as condi¢des necessarias para que a Contratada possa cumprir o objeto desta
licitagdo;

4.10 Prestar informagbes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada,
necessarios a execuc¢do dos servigos contratados;

4.11 Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada na execugdo dos servigos,
determinando, de imediato, as providéncias necessarias a solu¢ao dos problemas;
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Assegurar aos empregados da Contratada o acesso ao equipamento objeto de manutencgao,
preventiva e corretiva, respeitadas as normas internas (seguranca e disciplina) da
Contratante;
Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do Termo de Referéncia;
Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o objeto desta licitagao;
Anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do objeto do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados;

A fiscalizagdo por parte da CONAB ndo exime a contratada da responsabilidade quanto a
perfeita execugdo dos servigos contratados e a observancia de todos os preceitos de boa
técnica.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

5.1
5.2
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5.4

5.5

5.6

5.7

A contratada deverd honrar todas as garantias previstas em lei.

Para seguranca do CONTRATANTE quanto ao cumprimento das obriga¢Bes contratuais, a
CONTRATADA devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,
por uma das seguintes modalidades previstas no art. 56 da Lei n? 8.666/1993 e de acordo
com o estabelecido na Instrugdo Normativa n? 06/2016 do Ministério do Planejamento.

A CONTRATADA devera entregar a Geréncia de Contratos e Seguros — Gecos da CONAB, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da publicagcdo do extrato do Contrato o comprovante
de garantia contratual, na modalidade indicada e respectiva quitagdo de seu pagamento se
for o caso.

No caso de atraso no cumprimento do prazo de apresenta¢ao da garantia contratual,
assinalado no item 24.3, serd aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia
sobre o valor total do contrato, até o limite de 15% (quinze por cento).

Em se tratando de garantia prestada por meio de caugdao em dinheiro, o depdsito devera
ser feito, obrigatoriamente, na Caixa Econ6mica Federal, conforme determina o art. 82 do
Decreto n2 93.872/1986, a qual sera devolvida atualizada monetariamente, nos termos do
§ 42 do art. 56 da Lei n2 8.666/1993.

Se a opgao de garantia for pelo seguro-garantia, a apdlice devera indicar o CONTRATANTE
como beneficiario;

Se a opgao for pela fianga bancdria, esta devera ter:

5.7.1 Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento ao
CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiangado nao
cumpra suas obrigagdes;

5.7.2 renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts.
827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro.

5.7.3 Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:
5.7.3.1 ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil;
5.7.3.2 ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.
5.7.3.3 Ndo serdo aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria que contenham
cldusulas contrarias aos interesses da CONTRATANTE.
5.7.3.4 A garantia serd restituida a CONTRATADA apds o integral cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais e quando em dinheiro, atualizado
monetariamente.
5.7.3.5 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:
5.7.3.5.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
5.7.3.5.2 prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execu¢ao do contrato;
5.7.3.5.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a
contratada;
5.7.3.5.4 obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer
natureza, ndao adimplidas pela contratada;
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5.8 Nao sera permitida a subcontratacao dos servigcos constantes do termo de referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1 A nota fiscal/fatura devera ser apresentada pela Contratada ao responsavel pelo
recebimento do servigo.

6.2 A data da apresentagdo da nota fiscal/fatura serd devidamente registrada nos autos do
processo pelo responsavel pelo recebimento do servigo.

6.3 O ATESTO na nota fiscal e o respectivo PAGAMENTO serao efetuados nos seguintes prazos,
de acordo com o valor da despesa:

6.3.1 Para qualquer despesa igual de acordo com o §32 do art. 52 da Lei n2. 8.666/93,
subsidiaria a Lei 10.520/2002:
a) prazo maximo para atesto: 05 dias Uteis contados da apresentagdao da nota
fiscal/fatura;
b) prazo para pagamento: até o 52 dia util contado da apresentagdo da nota
fiscal/fatura atestada.

6.4 O pagamento serd creditado em nome da Contratada, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancdria para pagamento de faturas com
codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigOes estabelecidas no Edital.

6.5 O pagamento, mediante a emissdao de qualquer modalidade de ordem bancdria, serd
realizado desde que a Contratada efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

6.6 A Contratada, optante pelo Simples, deverd apresentar, juntamente com a nota
fiscal/fatura, declaragdo, conforme modelo da Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de
janeiro de 2012. Caso ndo o faga, ficara sujeita a retengao de imposto e contribuicdes, de
acordo com a referida Instrugao.

6.7 A nota fiscal/fatura que contiver erro serd devolvida a contratada para retificagcdo e
reapresentacao, iniciando a contagem dos prazos fixados para o ATESTO a partir do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura corrigida.

6.8 Antes do pagamento serd verificada a regularidade trabalhista e fiscal, incluindo a
seguridade social, da Contratada.

6.9 A compensacgado financeira é admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela
Administracdo, desde que o contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o
atraso. E devida desde a data limite fixada no contrato para o pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

6.10 O faturamento dos servigos sera mensal e no valor fixado pela empresa em sua proposta
de prego.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1  As despesas decorrentes da execu¢do deste Contrato correrdo a conta do Orcamento Geral
da CONAB, por meio do PTRES N2: 086352 - Fonte: 0250 - Natureza de Despesa:
33.90.39.95 — PI: ADM MICROS, conforme NE N2 .

Paragrafo Unico - A despesa de exercicios subsequentes correrdo a conta da Dotagdo
Orcamentdria consignada para essa atividade nos respectivos exercicios.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

8.1 A fiscalizacdo do presente Contrato serd exercida por um representante da CONAB,
designado pela Superintendéncia de Administracdo, ao qual competird dirimir as duvidas
gue surgirem no curso da prestacdao dos servicos e de tudo dard ciéncia a Administracao,
conforme art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

a) Nos moldes da Resolu¢do 13/2010, da Diretoria Colegiada, a area demandante da
contratacdo administrativa, além da designacdo de pelo menos um fiscal, também,
ficara incumbida de nomear seu substituto para acompanhamento dos respectivos
contratos, conforme artigo 67 da Lei n.2 8.666, de 1.993, objetivando a sua fiel
execugao.

b)  Os fiscais designados deverdo alimentar e manter atualizadas as informac¢des no
Sistema de Gestao de Contratos — Siscot, sob pena de responsabilidade.
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8.2 A fiscalizacdao de que trata esta Cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade - ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior - e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da
CONAB ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o disposto no art. 70 da Lei
n? 8.666, de 1993.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, SUPRESSOES E ACRESCIMOS

9.1 Este Contrato somente sofrera alteragBes ante circunstancias de fatos supervenientes,
consoante disposi¢cdes do Art. 65, da Lei n.2 8.666, de 1993 e suas alteragbes posteriores,
por meio de Termo Aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Didrio Oficial.

9.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

9.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA VINCULAGAO E DA MANUTENCAO DA QUALIFICAGAO E HABILITACAO

10.1 O presente contrato decorre de processo licitatorio  realizado na modalidade de Pregdo
Eletrénico, tipo menor prego, sob o n.2 /2017, com fundamento na Lei n.2 10.520/02, nos
Decretos n.9s 5.450/05 e 7.892/2013 e na Lei n.2 8.666/93 e demais legislagdes
pertinentes.

10.2 Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital de
Pregao Eletronico CONTRATANTE n.2 /2017 e seus Anexos e a proposta comercial
apresentada pela licitante adjudicatdria e demais documentos pertinentes, independente de
transcrigao.

10.3 A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execu¢dao do objeto deste
Contrato, proporcionalmente as obrigagdes assumidas, as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificagOes exigidas na licitagdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1 Sera aplicada penalidade nos termos da Lei n? 8.666/93 e da Lei 10.520/2002, a Contratada
gue cometer as seguintes infragdes administrativas:
a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo;
e) cometer fraude fiscal;
f) ndo mantiver a proposta.
11.2 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
11.2.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
11.2.2 multa moratdria de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida (mensal, trimestral, semestral e anual) da manutencgao preventiva, até
o limite de 10 (dez) dias;
11.2.3 aplicagdo da multa moratdria para manutengao corretiva se dard nos moldes do
item 6.5 do termo de referéncia, cujo teor dos seus subitens descrevemos a
seguir:
a) chamada atendida em até 5 horas apds a detec¢do da ocorréncia do problema
pela administragao, nao ha pena;
b) chamada atendida entre 5 horas e 10 horas apds a detec¢ao da ocorréncia do
problema, multa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato;
¢) chamada atendida entre 10 horas e 18 horas apds a detec¢do da ocorréncia do
problema pela administragao, multa de 1% sobre o valor mensal do contrato;
d) chamada atendida entre 18 horas e 24 horas apds a detecg¢ao da ocorréncia do
problema pela administragao, multa de 2% sobre o valor mensal do contrato;
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e) chamada atendida acima de 24 horas apds a detec¢do da ocorréncia do
problema pela administragao, multa de 5% sobre o valor mensal do contrato
e rescisao contratual em caso de reincidéncia por inexecugao parcial.

f)  multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecug¢ao total do objeto;

g) em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria podera ser aplicada na
propor¢ao de 5% sobre o valor total do contrato;

h)  no caso da alinea “a” do subitem I, suspensdo de licitar e impedimento de
contratar com o 6rgao ou entidade Contratante, pelo prazo de até dois anos;

i)  para as alineas “b” a “g” do subitem I, impedimento de licitar e contratar com
a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;

j) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONAB
pelos prejuizos causados;

11.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei 8.666/1993, a Contratada
que:

a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustar os objetivos da licitagdo;

c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

11.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993 e subsidiariamente a Lei n2 9.784/1999.

11.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.6 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.7 Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, sendo necessdria
a apresentacdo de defesa prévia pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a
contar da data em que for notificado pela CONAB.

11.8 Apods o processamento administrativo pertinente, as importancias decorrentes das multas
aplicadas e ndo recolhidas nos prazos determinados nas notificagdes correspondentes,
serao descontadas dos pagamentos, eventualmente, devidos pela CONAB ou ainda, quando
for o caso, cobradas judicialmente.

11.9 As penalidades descritas acima, nas situagdes e momentos para as quais foram
estabelecidas, podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente a critério da CONAB, apds
andlise das circunstancias que ensejaram sua aplicagdo, e serdo, obrigatoriamente,
registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1 A inexecucdo total ou parcial do Contrato poderd ensejar na sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666/93.

12.2 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei
n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a

Contratada o direito a prévia e ampla defesa.
12.4 A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
12.5 O termo de rescisdo, sempre que possivel , serad precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indeniza¢Oes e multas.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA ATUALIZACAO MONETARIA

13.1  No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serao devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

13.2 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratdrios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento; | = Indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da
prestacdo em atraso.

CLAUSU!.A DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1  E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cGes do contrato;
ndo haja prejuizo a execugcdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade de servico

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DENUNCIA

15.1 Independentemente de justo motivo, a CONAB podera dar por findo o presente Contrato,
sem que lhe caiba qualquer sancdo, desde que o faca mediante aviso prévio, por escrito,
no prazo minimo, 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS VEDAGOES
16.1 E vedado a CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgdo financeira;
b) interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

3CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

17.1  Aplica-se a execugdo deste Contrato, inclusive aos casos omissos, as normas das Lei
8.666/93 e 10.520/2002, do Decreto 7.892/2014, suas alteracbes e demais legislacbes
pertinentes.

17.2  Os casos omissos ou situacdes nao explicitadas nas cldusula deste Instrumento, serdo
decididos pela CONAB, segundo as disposicGes contidas na Lei n.2 8.666, de 1993 e suas
alteracbes posteriores e nos regulamentos e normas administrativas federais que fazem
parte integrante deste Contrato, independentemente de suas transcricdes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS RECURSOS

18.1 Do ato de rescisdo unilateral deste Contrato, na forma do art. 79, inciso | da Lei n.2
8.666/93, e aplica¢do das penalidades de adverténcia, suspensdo temporaria e multa, cabe
recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato, que sera dirigido a
autoridade superior por aquela que praticou o ato recorrido.

18.2 Aintimacdo do ato de suspensdo temporaria sera através de publicacdo no Diario Oficial da
Unido, e as de adverténcia e multa registradas no SICAF e, paralelamente, comunicadas por
escrito a CONTRATADA.

4CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGCAO E DO FORO

19.1 Incumbird a CONAB a publicacdo do extrato deste contrato no Diario Oficial, conforme
dispOe a legislacdo vigente.

19.2 Fica eleito o Foro da Justica Federal de Brasilia-DF, Secdo Judicidria do Distrito Federal,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente contrato.
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19.3  E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apds lido e achado conforme, as
partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para
um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

PELA CONAB:

de

de 2017.

(nome)

PELA CONTRATADA:

(nome)

(Nome e Funcgao)
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ANEXO Il DO EDITAL

TERMO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO CONAB N.2 20 /2017
PROCESSO N.2 21200.000476/2017-11

Razdo Social:

CNPJ ne

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

Pessoa para contado:

Retiramos, por meio de acesso a pagina www.conab.gov.br ou www.comprasnet.gov.br, nesta

data, copia do Edital do Pregdo Eletronico N.2 20 /2017.

Local: , de de 2017.

Assinatura
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	4.3.6 Quaisquer interessados enquadrados nas vedações previstas no art. 9º da Lei nº 8.666/93;
	4.3.7 Entende-se por “participação indireta” a que alude o art. 9º da Lei nº 8.666/93 a participação no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure como sócia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitação ou mesmo a atuação no processo licitatório.

	4.3.8 Sociedade estrangeira não autorizada a funcionar no País;
	4.3.9 Empresário cujo estatuto ou contrato social não seja pertinente e compatível com o objeto deste Pregão;
	4.3.10 Empresário que se encontre em processo de dissolução, recuperação judicial, recuperação extrajudicial, falência, concordata, fusão, cisão, ou incorporação;
	4.3.11 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econômico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sócios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnológicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que não agem representando interesse econômico em comum;
	4.3.12 Consórcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituição;
	4.3.13 Cooperativa de mão de obra, conforme disposto no art. 5 da Lei n.º 12.690, de 19 de julho de 2012.
	4.3.14 Considerando tratar-se de contratação de serviços mediante cessão de mão de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei nº 8.212, de 24/07/1991 e alterações e nos artigos 112, 115, 117 e 118, da Instrução Normativa – RFB nº 971, de 13/11/2009 e alterações, licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte – EPP optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, não poderá se beneficiar da condição de optante e estará sujeita à retenção na fonte de tributos e contribuições sociais, na forma da legislação em vigor, em decorrência da sua exclusão obrigatória do Simples Nacional a contar do mês seguinte ao da contratação em consequência do que dispõem o arts. 17, inciso XII, 30, inciso II e 31, inciso II, da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006 e alterações.
	4.3.15 A licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, após a assinatura do contrato, no prazo de 90 (noventa) dias, deverá apresentar cópia dos ofícios, com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestação de serviços mediante cessão de mão de obra (situação que gera vedação à opção por tal regime tributário) às respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso II do § 1º do artigo 30 da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006 e alterações.
	4.3.16 A licitante optante pelo Simples Nacional, que, por ventura a ser contratada, após a assinatura do contrato, no prazo de 90(noventa) dias, deverá apresentar cópia dos ofícios , com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestação de serviços mediante cessão de mão de obra (situação que gera vedação à opção por tal regime tributário) às respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso II do § 1º do artigo 30 da Lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alterações.
	4.3.17 Caso a licitante optante pelo Simples Nacional não efetue a comunicação no prazo assinalado acima, o próprio Tribunal de Constas da União – TCU, em obediência ao princípio da probidade administrativa, efetuará a comunicação à Secretaria da Receita Federal do Brasil – RFB, para que esta efetue a exclusão de ofício, conforme disposto no inciso I do artigo 29 da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006 e alterações.
	4.3.18 A vedação de realizar cessão ou locação de mão de obra não se aplica às atividades de que trata o art. 18, § 5º-C, da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006 e alterações, conforme dispõe o art. 18, § 5º-H, da mesma Lei Complementar, desde que não exercidas cumulativamente com atividades vedadas.
	5. Especificação dos Requisitos
	5.1 De Negócio
	5.1.1. Prestação de serviço continuado de manutenção de hardware para os usuários da CONAB (Matriz, CDRH, SUREG/DF), que compreende atendimento presencial conforme definido na tabela 01;
	5.1.2. Executar o serviço nas dependências da contratante mediante abertura prévia de chamado por sistema CITISMART disponibilizado pela CONAB;
	5.1.3. Sempre que possível, com o objetivo de provar maior celeridade, os chamados devem ser atendidos no menor tempo possível e dentro dos acordos de níveis de serviços;
	5.1.4. Manter os ativos de TI em pleno funcionamento visando apoiar as atividades estratégicas da CONAB;
	5.1.5. Executar as tarefas escritas no Catálogo de Serviço. As tarefas do Catálogo de Serviço podem ser ajustadas durante a execução contratual;
	5.1.6. A Contratada deve emitir o Relatório Mensal do Serviço Prestado;
	5.1.7. Registrar as informações sobre os chamados de forma a possibilitar a resolução adequada, a obtenção de dados estatísticos e tomada de decisão gerencial;
	5.2. Do Parque Tecnológico
	5.2.1. As informações apresentadas a seguir podem sofrer alteração, sem aviso prévio, no decorrer do processo Licitatório.
	5.2.2. Hardware
	Tabela 02: Itens que compõem o parque tecnológico da Contratante
	5.2.3. A solução demandará manutenções preventivas, corretivas compreendendo, equipamentos e atividades inerentes ao ambiente tecnológico da CONAB;
	5.2.4. Todos os equipamentos que estão fora da garantia e os que por vier saírem de garantia deverão contar com manutenções corretivas, durante o ciclo de vida dos equipamentos;
	5.2.5 Sempre que não for possível determinar, exatamente, se o problema é de hardware e software a contratada deverá intervir englobando a parte relativa ao software, informando à Conab dos procedimentos adotados.
	Tabela 03: Severidade

	6. Especificações Técnicas
	7. Serviço de suporte local
	8 Indicadores de níveis de serviço
	Tabela 05: Indicadores de níveis de serviço

	9. Dos Preços
	9.1Conforme levantamento feito no mercado através da consulta ao Painel de Preços e pesquisa com contratações similares de outros entes públicos, segue abaixo média de preços para estimativa do custo da aquisição:
	Quadro Resumo Comparativo de Propostas – Configuração
	Preço médio da contratação anual ficará em torno de R$265.344,12 (Duzentos e sessenta e cinco mil trezentos e quarenta e quatro reais e doze centavos).
	10. Da Vigência
	10.1 O contrato terá vigência de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura. Podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, até o limite estabelecido no inciso II do art. 57, da lei n° 8.666 de 1993, observados os pressupostos estabelecidos neste dispositivo, mediante a celebração de Termos Aditivos.

	11. Das Responsabilidades da CONTRATANTE
	11.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execução dos contratos;
	11.2 Aplicar à CONTRATADA as sanções administrativas regulamentares e contratuais cabíveis, comunicando ao órgão gerenciador da Ata de Registro de Preços, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Preços;
	11.3 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento à CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;
	11.4 Comunicar à CONTRATADA todas e quaisquer ocorrências relacionadas com o fornecimento do serviço;
	11.5 Realizar, sempre que possível, diligências, prova de conceito e/ou análise de comprovação documental para fins de comprovação de atendimento das especificações técnicas, exigindo, no fornecimento dos serviços;
	11.6 Não propalar informações sigilosas ou as de uso restrito da CONAB que tenha acesso na execução dos serviços contratados, devendo apresentar, junto com o contrato assinado, termo de ciência da declaração de manutenção de sigilo; conforme modelo do Anexo II;
	11.7 Obedecer, rigorosamente, as condições deste Termo de Referência, devendo qualquer alteração ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;
	11.8 É Vedado a Contratante:
	11.8.1 Solicitar demandas de forma verbal à CONTRATADA;
	11.8.2 Indicar pessoas para compor o quadro funcional da Contratada;
	11.8.3 Fornecer o transporte ou deslocamento aos funcionários da Contratada entre os locais de prestação do serviço;

	12. Das responsabilidades da CONTRATADA
	12.1 Indicar formalmente preposto que deverá responder pela fiel execução do contrato;
	12.2 Atender prontamente quaisquer orientações e exigências do fiscal do contrato, inerentes à execução do objeto contratual;
	12.3 Propiciar todos os meios e facilidades necessárias à fiscalização pela CONTRATANTE, cujo representante terá poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessária;
	12.4 Apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por empresa pública ou privada, com a qual a Contratada manteve ou mantém contrato de manutenção de hardware para quantitativos iguais ou superior aos definidos neste termo de Referência;
	12.5 Executar os serviços com seus empregados portando carteira funcional (crachá) e uniforme, sem qualquer vinculação com a CONAB;
	12.6 Substituir o técnico que demonstrar atuação insatisfatória no desempenho de suas funções ou que, em razão de comportamento indevido, tenha a sua permanência considerada prejudicial ou inconveniente pela CONAB;
	12.7 Substituir imediatamente o técnico que se ausentar do trabalho por motivo de falta ou atestado médico, de modo que a manutenção dos equipamentos não sofra qualquer atraso;
	12.8 Substituir técnicos em gozo de férias automaticamente, de modo a não causar nenhum prejuízo na execução dos serviços;
	12.9 Pagar, pontualmente, todos os encargos legais decorrentes da prestação dos serviços, sejam fiscais, trabalhistas, previdenciários, de acidentes de trabalho ou indenizações de qualquer natureza devida aos seus empregados;
	12.10 Emitir o documento fiscal, mensalmente, especificado no Edital, e entregá-lo à CONAB, junto com cópias dos comprovantes de pagamento, bem como do respectivo recolhimento de encargos incidentes sobre a fatura do mês anterior;
	12.11 Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
	12.12 Atender prontamente a quaisquer exigências da CONAB, inerentes ao objeto da presente licitação;
	12.13 Fornecer vale-refeição e vale transporte aos técnicos envolvidos no contrato;
	12.14 Remunerar os técnicos que executarão os serviços referentes ao presente termo de referência de acordo com o piso salarial da categoria, devidamente comprovado;
	12.15 Informar à CONAB, por escrito, imediatamente após a assinatura do instrumento de Contrato, a relação nominal dos técnicos que serão utilizados na sua execução, contendo nome completo, carteira de identidade (número/órgão expedidor/data de expedição), carteira de saúde e endereço residencial e telefones de contato, devendo as respectivas alterações serem imediatamente comunicadas à CONAB;
	12.16 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuízos que por ventura sejam causados por seus empregados ou prepostos, a qualquer título, às instalações, patrimônios e pessoal da CONAB, procedendo, imediatamente, o respectivo reembolso, cada caso;
	12.17 Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;
	12.18 Disponibilizar técnicos de manutenção de equipamentos de informática com experiência mínima de 01 (um) ano devidamente comprovada;
	12.19 Recusar solicitações de chamado de suporte realizadas verbalmente. As solicitações devem ser realizadas, exclusivamente, por meio da Central de Serviços da CONAB;
	12.20 Os técnicos residentes deverão estar fisicamente instalados na CONAB Matriz, sendo que todos os custos relacionados aos deslocamentos para atenderem CDRH e SUREG/DF serão de responsabilidade da CONTRATRADA.

	13. Do Modelo de Execução do Contrato
	13.1 Todos os serviços deste objeto deverão ser executados nas instalações da Contratante conforme definido na tabela 01.
	13.2 A natureza do serviço requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuários, as quais não podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou dúvidas quanto ao funcionamento das soluções de TI da Contratante. Por esse motivo, será exigida da Contratada a disponibilidade do serviço e o dimensionamento da equipe de forma compatível com a demanda esperada.

	14. Do Modelo de Gestão do Contrato
	14.1 Os serviços serão supervisionados pelos fiscais do contrato, para efeito de posterior verificação de sua conformidade com as especificações constantes nesse Termo de Referência e na proposta, podendo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com estas especificações;

	15. Da Adequação Orçamentária e Cronograma Físico-financeiro
	16. Da Proposta
	16.3.3 Definirá sua validade (da proposta), consignando prazo não inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida no preâmbulo deste Edital.
	16.3.4 No caso dos itens acima, haverá pena de desclassificação pelo não cumprimento dos mesmos.

	17. Dos Critérios de Seleção do Fornecedor
	17.1 Serão desclassificadas as propostas que não apresentem a habilitação técnica na forma e conteúdo exigidos neste Termo de Referência
	17.2 Serão desclassificadas as propostas que não atendam às demais exigências previstas neste Termo de Referência, de seus anexos e da legislação vigente.
	17.3 Serão desclassificadas, ainda, as propostas que sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades e defeitos capazes de dificultar o julgamento objetivo.
	17.4 Deverão ser apresentados atestados de capacidade técnica que comprovem que a licitante vencedora possui capacidade de atendimento igual ou superior à quantidades e serviços prestados solicitados pela CONAB.
	17.5 Serão considerados vencedoras, as empresas que apresentarem o menor preço global por item.
	17.6 As licitantes vencedoras do item deverão apresentar proposta comercial contendo o Anexo I deste termo de referência integralmente preenchido, sob pena de desclassificação do certame.
	18. Da participação de Consórcios
	18.1 Não será aceito a participação de consórcios.
	19. Da subcontratação
	19.1 Não será admitida a subcontratação total ou parcial desta contratação;
	20. Da vistoria
	20.1 As licitantes poderão, caso desejem, realizar vistoria técnica nas instalações da CONAB, junto a Gerência de Suporte Técnico – GESUT para verificarem os locais onde serão executados os serviços presenciais e se inteirar das condições e grau de dificuldade existentes o ambiente computacional.
	20.2 A vistoria deverá ser previamente agendada pelo e-mail gesut@conab.gov.br ou pelo telefone (61) 3312-6459 e, após confirmação da Gesut, deverá ocorrer no horário comercial.
	20.3 Por ocasião da vistoria, a licitante deverá trazer a declaração de sua realização, em duas vias, em papel timbrado, assinadas por seu representante legal, conforme modelo constante do Anexo III. 20.4 O licitante que não realizar vistoria não poderá alegar desconhecimento das condições para a execução do serviço.

	21. Alteração Subjetiva
	21.1 Fica permitida a alteração subjetiva para a CONTRATADA que passe por processo de cisão, incorporação ou fusão, desde que:
	21.1.1 Sejam observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos de habilitação exigidos na licitação original;
	21.1.2 Sejam mantidas as demais cláusulas e condições do contrato;
	21.1.3 Não haja prejuízo à execução do objeto pactuado;
	21.1.4 Haja a anuência expressa da CONAB à continuidade do contrato.

	22. Da Sustentabilidade Ambiental
	22.1 Não se aplica tendo em vista a natureza da contratação.

	23. Das Sanções Aplicáveis
	23.1 Comete infração, nos termos da Lei nº 8.666 de 1993, da Lei nº 10.520, de 2002, do Decreto nº 3.555, de 2000, e do Decreto nº 5.450, de 2005, a CONTRATADA que, no decorrer da contratação, inexecutar total ou parcialmente o contrato, apresentar documentação falsa, cometer fraude fiscal ou descumprir qualquer dos deveres elencados deste Termo de Referência.
	23.1.2.1 Pela inexecução total ou parcial dos serviços previstos neste Termo de Referência e no contrato, pela execução desses serviços em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referência e no contrato, ou pelo descumprimento das obrigações contratuais, a CONAB poderá, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorrência, aplicar à CONTRATADA as seguintes sanções:
	a) advertência;
	b) Multa a ser calculada sobre o valor total mensal do contrato, do mês que ocorreu a infração, em conformidade com as tabelas de infração, a qual será descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administração ou, ainda, cobrada judicialmente. Entenda-se como valor mensal do contrato o valor apresentado na proposta da CONTRATADA, considerando a consecução de todos os níveis de serviço.
	c) multa de 3% (três por cento) sobre o valor mensal do contrato, para indicador de nível de serviço que apresente discrepância superior a 10%(dez por cento) em relação à meta prevista em 3(três) medições consecutivas, ou em 3(três) medições não consecutivas realizadas no intervalo de 6 meses, limitado a 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato.
	d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total adjudicado, em caso de inexecução total da obrigação assumida.
	e) Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a Administração, por prazo não superior a 02 (dois) anos;
	f) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a autoridade que aplicou a sanção, que será concedida sempre que a contratada ressarcir a CONAB pelos prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada com base no item anterior.
	23.1.2.2 Nos casos de inexecução total do contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA, cabe a aplicação da penalidade de suspensão temporária do direito de contratar com a Administração Pública.
	23.1.2.3 Nos casos de fraude na execução do contrato cabe a declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública.
	23.1.2.4 As multas serão aplicadas, até o limite de 20% do valor mensal do contrato, sem prejuízo de glosas efetuadas por descumprimento dos níveis mínimos de serviço exigidos. Para efeito de aplicação de multas, serão atribuídos graus de severidade, conforme as tabelas a seguir:
	TABELA DE INFRAÇÕES

	23.1.2.5 O rol das infrações descritas na tabela acima não é exaustivo, não excluindo, portanto, a aplicação de outras sanções previstas na Lei nº 8.666/93 e nas demais legislações específicas.
	23.1.2.6 Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficará sujeita ainda ao cancelamento de sua inscrição no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE, bem como será descredenciada do SICAF e, no que couber, às demais penalidades referidas no Capítulo IV da lei 8.666/1993.
	23.1.2.7 As penalidades aplicadas à CONTRATADA serão registradas no SICAF.
	23.1.2.8 A CONTRATADA não incorrerá em multa durante as prorrogações compensatórias expressamente concedidas pelo CONTRATANTE, em virtude de caso fortuito, força maior ou de impedimento ocasionado pela Administração.
	23.1.2.9 As sanções aqui previstas são independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuízo de outras medidas cabíveis.

	24. Da Garantia Contratual
	24.1 A contratada deverá honrar todas as garantias previstas em lei.
	24.2 Para segurança do CONTRATANTE quanto ao cumprimento das obrigações contratuais, a CONTRATADA deverá optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, por uma das seguintes modalidades previstas no art. 56 da Lei nº 8.666/1993 e de acordo com o estabelecido na Instrução Normativa nº 06/2016 do Ministério do Planejamento.
	24.3 A CONTRATADA deverá entregar à Gerência de Contratos e Seguros – Gecos da CONAB, no prazo de 10 (dez) dias úteis a contar da publicação do extrato do Contrato o comprovante de garantia contratual, na modalidade indicada e respectiva quitação de seu pagamento se for o caso.
	24.4 No caso de atraso no cumprimento do prazo de apresentação da garantia contratual, assinalado no item 24.3, será aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, até o limite de 15% (quinze por cento).
	24.5 Em se tratando de garantia prestada por meio de caução em dinheiro, o depósito deverá ser feito, obrigatoriamente, na Caixa Econômica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto nº 93.872/1986, a qual será devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4º do art. 56 da Lei nº 8.666/1993.
	24.6 Se a opção de garantia for pelo seguro-garantia, a apólice deverá indicar o CONTRATANTE como beneficiário;
	24.7 Se a opção for pela fiança bancária, esta deverá ter:
	24.7.1 Expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário, fará o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelação judicial, caso o afiançado não cumpra suas obrigações;
	24.7.2 renúncia expressa do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Código Civil Brasileiro.
	24.7.3 Se a opção for pelo título da dívida pública, este deverá:
	24.7.3.1 ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia autorizado pelo Banco Central do Brasil;
	24.7.3.2 ser avaliado por seu valor econômico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
	24.7.3.3 Não serão aceitos seguro-garantia ou fiança bancária que contenham cláusulas contrárias aos interesses da CONTRATANTE.
	24.7.3.4 A garantia será restituída à CONTRATADA após o integral cumprimento de todas as obrigações contratuais e quando em dinheiro, atualizado monetariamente.
	24.7.3.5 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurará o pagamento de:
	24.7.3.5.1 prejuízos advindos do não cumprimento do objeto do contrato e do não adimplemento das demais obrigações nele previstas;
	24.7.3.5.2 prejuízos causados à Administração ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execução do contrato;
	24.7.3.5.3 multas moratórias e punitivas aplicadas pela Administração à contratada;
	24.7.3.5.4 obrigações trabalhistas, fiscais e previdenciárias de qualquer natureza, não adimplidas pela contratada;

	25. Das Disposições Finais
	25.1 O Pregoeiro responsável pelo certame reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da licitação, quaisquer esclarecimentos sobre documentos já entregues, fixando-lhe prazo para atendimento;
	25.2 A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicará inabilitação da licitante, sendo vedada, a concessão de prazo para complementação da documentação exigida para a habilitação, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.
	25.3 Por fim, assinam este Termo de Referência, os membros da equipe de planejamento da contratação.

	26. ANEXO I
	27. ANEXO II
	28. ANEXO III
	CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
	CLÁUSULA SEGUNDA – DA VIGÊNCIA, DO VALOR DO CONTRATO E DO REAJUSTE
	3.20 Os técnicos residentes deverão estar fisicamente instalados na CONAB Matriz, sendo que todos os custos relacionados aos deslocamentos para atenderem CDRH e SUREG/DF serão de responsabilidade da CONTRATADA.
	4.7 Obedecer, rigorosamente, as condições deste Termo de Referência, devendo qualquer alteração ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;
	4.8 É Vedado a Contratante:
	1 4.8.1 Solicitar demandas de forma verbal à CONTRATADA;
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