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1- APRESENTACAO

Este relatdrio apresenta a prestacao de contas da Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), em-
presa publica vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), referente ao exercicio
de 2017, em cumprimento aos termos dos Artigos 70 e 71 da Constituicao Federal. Foi elaborado de acordo com
as disposicoes normativas do Tribunal de Contas da Unido (TCU), estabelecidas na Instrucao Normativa TCU n.°
63, de 1.° de setembro de 2010; Decisao Normativa TCU 161, de 1° de novembro de 2017; € na ata que formaliza o
processo de customizacao do Relatério de Gestao da Conab, da Secretaria de Controle Externo da Agricultura e
do Meio Ambiente (SecexAmbiental), do TCU.

A organizacao deste relatdrio utilizou como base o layout estabelecido pela SecexAmbiental e buscou
atender aos requisitos de qualidade visual, tamanho e padrao sugeridos para a apresentacao das informacoes
nos itens solicitados, apresentando uma estrutura que compreende oito fases: 1?) Apresentacao; 2?) Destaque da
visao geral da Conab, fatores de identificacao, finalidade, competéncias e ambiente de atuacao; 32) Abordagem
dos aspectos relacionados ao Planejamento Estratégico, com seus objetivos, resultados e estagio de implemen-
tacao; 4°) Apresentacao dos aspectos de governanca, gestao de riscos e controles internos; 5?) Apresentacao das
acoes de gestao ambiental e sustentabilidade; 62) Exposicao dos aspectos do relacionamento entre a empresa
e a sociedade e mecanismos de transparéncia e satisfacao do cidadao-usuario; 72) Abordagem dos aspectos re-
lacionados ao desempenho financeiro e informacdes contabeis da Companhia; e por fim, 82) Conformidade da
gestao da empresa as demandas de 6rgaos de controle, tanto internos, quanto externos. Ao final, documentos
complementares estao disponibilizados como anexos.

O ano de 2017 foi marcado pela implementacao do Planejamento Estratégico na Companhia. Em conso-
nancia com a Lei n®13.303/2016, buscou realizar suas atividades mantendo o foco em sua missao institucional.
Os objetivos estabelecidos e monitorados abrangem as entregas da Companhia a sociedade (Perspectiva Socie-
dade), os processos internos, cujos objetivos foram agrupados em temas estratégicos que retratam as princi-
pais atividades fins da empresa “Geracao de Conhecimento”, Politicas Publicas” e “Abastecimento e Regulacao”
(Perspectiva Processos Internos) e também as atividades meio (Suporte) que dao apoio para que 0s processos
internos se realizem.

Foram monitorados, na Conab Matriz, 22 objetivos estratégicos, desdobrados em indicadores e metas.
Na analise dos indicadores comparados as metas alcancadas, apurou-se que, dos 27 indicadores passiveis de
mensuracao, 21 (78%) alcancaram as metas e 06 (22%) nao alcancaram. O detalhamento desses resultados sao
apresentados no item 3 — Planejamento Organizacional e Resultados. No ultimo trimestre de 2017, o planeja-
mento foi desdobrado para as Superintendéncias Regionais, 21 indicadores foram monitorados e os resultados
ainda sao objeto de analise.

O planejamento prevé para o proximo ano metas mais desafiadoras, como se constata neste relatorio
(itens 3.1e 3.2). Contudo, os resultados apresentados em 2017 subsidiam os gestores no processo de decisao so-
bre revisao de indicadores, metas e da necessidade de reestruturacao dos processos organizacionais.

Em 2017, a Companhia passou por contingenciamento de despesas e executou um Plano de Demissao
Voluntaria (PDV), que como toda mudanca ambiental, teve reflexo nos processos de gestao de todas as areas
e no alcance de suas metas. Contudo, os resultados indicam que a Companhia tem conseguido aumentar sua
participacao como nucleo de inteligéncia agropecuaria; ampliar e aperfeicoar a participacao na formulacao,
execucao e avaliacao de politicas publicas; e, aperfeicoar e desenvolver tecnologias para otimizar acoes voltadas
ao abastecimento e regulacao de mercado.

10 @ Conab Companhia Nacional de Abastecimento
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2- VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

2.1- Identificacao da unidade

Poder e 6rgao de vinculacao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) Cddigo SIORG: 00014

Identificacao da unidade jurisdicionada

Natureza juridica: empresa publica  CNPJ: 26.461.699/0001-80

Principal atividade: administracao publica em geral Cédigo CNAE: 8411-6
Codigo SIORG: 2114 Codigo LOA: 2221 Codigo SIAFI: 22211

Contatos
Telefones/Fax: (61)3312-6000 / (61)3312-9058
Endereco postal: SGAS Quadra 901, Bloco A, Lote 69, CEP 70390-010 - Brasilia/DF

Endereco eletrénico: conab@conab.gov.br
Pagina na internet: http://www.conab.gov.br

Unidades gestoras relacionadas a unidade jurisdicionada
Codigo Siafi: 2221

Nome: Companhia Nacional de Abastecimento
Demais UGs: mencionadas no Anexo 1

Identificacao dos administradores

Cargo Nome CPF
Presidente da Conab Francisco Marcelo R Bezerra 097.486.791-87

Membros do Conselho de Administracao

Cargo Nome CPF
Sec-Executivo MAPA Eumar Roberto Novacki 781.595.981-49

Representante 1 MAPA Raphael Vianna de Menezes 040.027.474-41
Representante 2 MAPA Alexandre Pontes Pontes 691.905.770-00
Representante MPOG Antonio Savio Lins Mendes 421.613.714-87
Representante Conab Francisco Marcelo R Bezerra 097.486.791-87
Diretores

Operacoes e Abastecimento
Politica Agricola e Informacoes
Administrativo,Financeiro e de
Fiscalizacao

Gestao de Pessoas

Jorge Luiz de A.da Silva
Cleide Edvirges Santos Laia
Danilo Borges dos Santos

066.007.708-64
462.438.446-68
883.620.601-82

Marcus Luis Hartmann 558.689.249-91

@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento

Periodo de gestao
01/08/16 a 31/12/17

Periodo de gestao
20/06/16 a 31/12/17
20/10/16 a 31/12/17
16/05/17 a 31/12/17
25/01/17 a 31/12/17
01/08/16 a 31/12/17

14/02/17 a 31/12/17
16/05/17 a 31/12/17
25/01/17 a 31/12/17

29/07/16 a 31/12/17

1
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Substitutos

Cleide Edvirges Santos Laia Substituiu o Presidente no periodo de 31/10/17 a 14/11/17

Francisco Marcelo R Bezerra Substituiu a Dipai no periodo de 03/07/17 a19/07/17
Substituiu a Dipai no periodo de 16/10/17 a 19/10/17
Substituiu o Dirab no periodo de 26/12/17 a 31/12/17

Danilo Borges dos Santos Substituiu o Digep no periodo de 17/07/17 a 25/07/17

Marcus Luis Hartmann Substituiu o Diafi no periodo de 26/07/17 a 11/08/17

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

A Conab € uma empresa publica, dependente do tesouro nacional, cujas acoes pertencem 100% a Uniao,
vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa). Foi criada pela Lei n° 8.029, de 12 de
abril de 1990, iniciou suas atividades em 1° de janeiro de 1991. E a empresa oficial do Governo Federal encarrega-
da de gerir as politicas agropecuarias e de abastecimento, visando assegurar o atendimento das necessidades
basicas da sociedade, preservando e estimulando os mecanismos de mercado. Tem como objetivos: planejar,
normatizar e executar a Politica de Garantia de Precos Minimos do Governo Federal;implementar a execugao de
outros instrumentos de sustentacdo de precos agropecuarios; executar as politicas publicas federais referentes
a armazenagem da producao agropecuaria; coordenar ou executar as politicas oficiais de formacao, armazena-
gem, remocao e escoamento dos estoques reguladores e estratégicos de produtos agropecuarios; encarregar-se
da execucao das politicas do Governo Federal, nas areas de abastecimento e regulacao da oferta de produtos
agropecuarios, no mercado interno; desenvolver acées no ambito do comércio exterior, consoantes diretrizes
baixadas pelo Mapa, e observado o Decreto n.°3.981, de 24 de outubro de 2001, que dispde sobre a Camara de
Comeércio Exterior (Camex), do Conselho de Governo, e da outras providéncias.

Sua potencialidade no desenvolvimento de estudos técnicos, disponibilizacao de informacoes e conhe-
cimento e execucao de atividades direcionadas a producao, comercializagao e consumo de produtos agropecu-
arios faz da Conab uma instituicao essencial para o desenvolvimento da agricultura e do abastecimento, assim
como agente fundamental para a seguranca alimentar, no Brasil e no exterior.

As atividades da Conab, planejadas e organizadas, podem contribuir com a geracao de renda e emprego,
no campo e nas cidades; regular o abastecimento dos principais graos em todo o territorio brasileiro, minimi-
zando possiveis impactos sobre a inflacao; colaborar para o acesso a alimentacao de uma parcela significativa
da populacao que se encontra em situacao de inseguranca alimentar e nutricional; promover o uso da agrobio-
diversidade, além de valorizar e resgatar os habitos alimentares regionais.

Missao, visao e valores aprovados no Planejamento Estratégico da Conab sao:

Missao Visao Valores
Promover a garantia de renda ao Ser referéncia como empresa de -Qualidade e regularidade na prestacao
produtor rural, a seguranca ali- inteligéncia, formulacao e execu- de servicos publicos;
mentar e nutricional e a regulari- cao de politicas publicas voltadas .. L _
dade do abastecimento, gerando a agropecuaria e ao abastecimen- ELEE & SRINERETENE ) €T SRS A0S,
inteligéncia para a agropecuaria to. -Confiabilidade das informacdes;

e participando da formulacao e

execucio das politicas publicas -Responsabilidade social e ambiental;

-Comprometimento e valorizacao do
corpo funcional;

-Valorizacao do produtor rural;

-Compromisso com a sociedade.
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2.3- Ambiente de atuacao

2.3.1- Ambiente de atuacao da unidade

No que concerne aos programas sob a responsabilidade da Conab, seja na operacionalizacao dos pro-
gramas relacionados a Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM), envolvendo a formacao, armazenagem,
comercializacao e escoamento de estoques publicos, como também na execucao dos instrumentos de garantia
e sustentacao de precos de produtos agricolas, a Companhia enfrentou dificuldades estruturais e conjunturais
no transcorrer do exercicio de 2017. Mesmo assim, especificamente no que tange ao comportamento da deman-
da por servicos de armazenagem, a Conab, por meio de sua rede propria, armazenou 310.271 toneladas/més, em
média, no exercicio de 2017, sendo 27,8% pertencente ao estoque publico e 72,2% a terceiros.

Quanto a atuagao da Companhia no apoio a comercializacao, no periodo de janeiro a dezembro de 2017,
praticamente ndo houve formacao de estoques por meio de Aquisicdes do Governo Federal (AGF). A maioria dos
produtos operou com precos acima dos precos minimos, o que tira a possibilidade de atuacao do governo na
formacao de estoques. Ademais, nas ocasides em que houve queda de precos, como no caso do trigo e milho, a
opgao do governo foi por fazer intervencoes no apoio ao escoamento, utilizando o Prémio para Escoamento de
Produto (PEP) e o Prémio Equalizador Pago ao Produtor Rural (Pepro). A excecao foi o milho, para o qual chegou-
-se a fazer operacoes de Contratos de Opcao, o que levou a formacao de estoques no volume de 859.572 tonela-
das, conforme informado no Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento (Siop).

Além do conhecimento dos aspectos acima citados do ambiente de atuacao da Companhia, para subsi-
diar a elaboracao do Planejamento Estratégico, realizou-se um estudo mais amplo e detalhado desse ambiente.
A partir da metodologia Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats - Forcas, Fraquezas, Opor-
tunidades e Ameacas) identificou-se no ambiente interno e externo pontos fracos e fortes, ameacas e oportuni-
dades, respectivamente.

No ambiente interno, foram identificadas as seguintes forcas: reconhecimento social; diversidade e cre-
dibilidade das informacoes agropecuarias, em virtude da forca intrinseca das informacoes e sua qualidade de
analises e projecoes, bem como a utilizacao de dados atuais e precisos; conhecimento técnico do corpo fun-
cional sobre os processos da Companhia; recursos financeiros provenientes diretamente do Tesouro em sua
grande maioria, com oportunidades de viabilizacao de novas fontes de captacao; capilaridade da Companhia
com filiais espalhadas em todo o territorio nacional, facilitando a sua atuacao em diversos polos econémicos,
com a estrutura e capacidade operacional da rede de armazéns préprios capazes de atenderem demandas em
qualquer parte do pais com sua cadeia logistica.

No que tange as fraquezas identificou-se: a necessidade de desenvolver politicas e praticas voltadas
para a motivacao do corpo funcional; necessidade de melhorar a eficiéncia e agilidade dos processos, alguns
engessados e muito burocratizados; falta de qualificacao; necessidade de renovar o quadro de pessoal, que atu-
almente € composto por empregados com muitos anos de empresa, cuja tendéncia € deixar a Companhia; alta
rotatividade de recém-contratados, que expoe a necessidade da Companhia em reter novos talentos, tornando
atrativa a carreira e melhorando o clima organizacional; falta de planejamento estratégico, que gera a auséncia
de metas; tecnologia deficiente no que se refere as ferramentas de gestao e de maquinas e equipamentos; con-
flitos internos; fontes de conhecimentos dispersas de maneira personalista, sem controle e gestao dos conheci-
mentos gerados internamente; além de normas desatualizadas e incompletas. Ressalta-se,ainda, o alto volume
de acoes trabalhistas que tém causado grandes dispéndios financeiros para a Companhia.

No que concerne ao ambiente externo, surgem oportunidades relacionadas a fatores politicos, como :
emendas parlamentares, que podem viabilizar recursos para projetos, em favor do agronegocio; apoio politico
das comissoes ligadas ao setor, que podem alavancar acoes; e abertura de novos mercados devido ao estreita-
mento das relacdes diplomaticas com outros paises, como por exemplo a composicao do BRICS (Brasil, Russia,
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india, China e Africa do Sul). No que se refere a fatores sociais, tem-se oportunidades do tipo: ajuda humanitaria
visando atender as necessidades de regides do Brasil e do mundo, afetadas por calamidades; possibilidade de in-
tervencao visando evitar desabastecimento diante do aumento do consumo de alimentos; aumento das forcas
dos movimentos sociais e entidades sociais, capazes de atender as demandas; crescimento dos intercambios de
tecnologias, informacoes e cooperacoes técnicas.

Quanto as ameacas inerentes ao ambiente externo, verificou-se: clientelismo que leva ao favorecimento
de acoes a grupos regionais especificos; conjuntura politica, onde a alternancia de grupos politicos geram ins-
tabilidades no rumo da Companhia; politicagem que leva a decisdes meramente politicas sem embasamento
técnico; dependéncia econdmica do Governo Federal e orcamento insuficiente devido ao contingenciamento de
gastos; crise econdmica; crises internacionais; percepcao negativa das empresas publicas frente a sociedade;
disputa de grupos de interesse na agricultura; e, reacao lenta frente as novas tecnologias e ferramentas de ges-
tao, devido a aspectos legais e burocraticos.

Como estratégia de enfrentamento do cenario descrito, a Companhia elaborou seu Plano Estratégico
com objetivos, indicadores e metas, passiveis de direcionar as acoes e decisoes dos gestores de maneira estrate-
gica. Esses objetivos, indicadores e metas estao detalhados no Capitulo 3, subitens 3.1 e 3.2, deste relatorio.

Quanto as principais empresas do setor privado que prestam servicos analogos aos da Companhia, po-
demos citar, apenas, as empresas de armazéns-gerais, pois as demais atividades sao de cunho especifico. Sao
elas: Bunge Alimentos S/A; Coamo Agroindustrial Cooperativa; Sipal Industria e Comércio Ltda; Amaggi Expor-
tacao e Importacao Ltda; Cargil Agricola S/A; Bom Futuro Agricola Ltda; Comigo Cooperativa Agroindustrial Ltda
e Caramuru Alimentos Ltda. Entretanto, ha uma grande assimetria entre as caracteristicas dessas empresas em
relacao a Conab, vez que entende-se o que dificulta nomea-las como prestadora de servicos analogos. No que
diz respeito aos seus principais clientes, estes estao relacionados no Anexo 2.

Por fim, quanto aos produtos e servicos oferecidos que geram receitas proprias, sua identificacao e re-
presentatividade na formacao da receita liquida dos servicos, o Item 7, Subitem 7.1, deste relatorio apresenta
estes dados.

2.3.2- Ambiente de negdcios das Superintendéncias Regionais da Conab

Norte
Descricao geral

Politica de Garantia de Precos Minimos para os Produtos da Sociobiodiversidade (PGPM-Bio); atendi-
mento as acoes relativas a Acao de Distribuicao de Alimentos; atendimento ao Programa de Vendas em Balcao;
formacao de estoques mediante aquisicao/recebimento dos produtos destinados a composicao de cestas de
alimentos por meio de leildes publicos; operacionalizacao do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA).

Adversidades

Precariedade das estruturas fisicas das Unidades Armazenadoras; dificuldade no desenvolvimento das
atividades das areas meio e fim devido a falta de recursos orcamentarios e financeiros; dificuldade de obtencao
de recursos para possibilitar a presenca dos técnicos em campo em relacao as varias acoes da Companhia; redu-
¢ao do quadro de empregados em funcao do PDV com o consequente acumulo de tarefas; caréncia de pessoal
qualificado; a falta e/ou intempestividade na disponibilizacao de recursos para fazer face as demandas do PAA.

Riscos

Possibilidade de perda qualitativa e/ou quantitativa dos produtos armazenados nas Unidades Armaze-
nadoras; impossibilidade de obtencao de receitas oriundas da atividade de armazenagem por conta da precarie-

14 @ Conab Companhia Nacional de Abastecimento



RELATORIO DE GESTAO ExEercicio 2017

dade das Unidades Armazenadoras; prejuizos em relacao a quantidade e qualidade das operacoes sob respon-
sabilidade da Conab; execucao prejudicada e descontinuidade dos programas.

Estratégia de enfrentamento

Readequacao e redistribuicao das atividades entre os empregados apos a implantacao do PDV; ado-
cao de medidas visando a reducao de custos operacionais; manutencao dos acordos e parcerias com diversos
orgaos da administracao publica nas esferas federal, estadual e municipal, bem como entidades privadas com
o intuito de desenvolver as acoes relativas aos programas e gerenciamento de informacoes e apoio as Unida-
des Armazenadoras; repasse as areas competentes da Matriz das necessidades de equipamentos e reformas
das unidades.

Mudancas ocorridas

Maior utilizacao de videoconferéncias para melhoria na comunicacao entre as Superintendéncias Re-
gionais e a Matriz; diminuicao dos custos; melhoria da imagem da Companhia com a participacao de repre-
sentantes da Conab em diversos eventos voltados ao publico-alvo dos programas governamentais; uso mais
consciente de agua, energia e combustivel.

Nordeste
Descricao geral

As adversidades climaticas na regidao Nordeste ampliam as dificuldades no campo (seis anos consecuti-
vos de seca), como no sertao, onde grande parte da populacao depende da agricultura de subsisténcia; progra-
ma de Vendas em Balcdo; Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA); extrativismo; pagamento de subvencao
econdmica através da PGPM-Bio; avisos de compras e chamadas publicas; distribuicao de cestas; fiscalizacao dos
estoques governamentais e remocao dos estoques publicos.

Adversidades

Face a grande relevancia das acoes direcionadas a agricultura familiar, a restricao orcamentaria sofrida
pelo PAA foi uma das principais adversidades enfrentadas; a precariedade das instalacoes fisicas das Unidades
Armazenadoras proprias; o numero reduzido de empregados capacitados e a falta de pessoal, principalmente,
nas Unidades Armazenadoras (UAs) para conduzir o grande aumento de atividades; auséncia de novos empre-
gados no corpo funcional.

Riscos

A auséncia de ferramentas de controle dos programas gera imprecisao no acompanhamento de sua
execucao; excessiva centralizacao das decisoes na Matriz; contingenciamento orcamentario e financeiro, com-
prometendo a continuidade e credibilidade dos programas e politicas da Companhia, podendo por em risco a
imagem da Conab; risco de fechamento de Unidades Armazenadoras por falta de estrutura ou devido ao nao
cumprimento de normas de certificacao de seguranca.

Estratégia de enfrentamento

Descentralizacao dos recursos orcamentarios; transferéncia, renovacao e qualificacao do qua-
dro de pessoal, objetivando subtrair a caréncia de empregados qualificados nas Unidades Armazena-
doras; desenvolvimento de novas tecnologias de Tl, proporcionando reducao de custo e otimizacao de
processos; revisao e aperfeicoamento das normas operacionais; plano de modernizacao das Unidades
Armazenadoras.
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Mudancas ocorridas

Maior transparéncia; processos mais ageis e padronizados; maior engajamento de entidades governa-
mentais e ndo governamentais na articulacao da PGPM-Bio; o novo Titulo 22 para o Programa de Vendas em
Balcao; maior celeridade na tramitacao dos documentos com a utilizacao dos arquivos digitais e e-mails; par-
ceria firmada com o governo do estado por meio da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater/
CE) e diversas prefeituras permitiram maior transferéncia dos beneficiarios do Programa de Vendas em Balcado
e PAA; comunicacao por videoconferéncia facilitou contato com a Matriz e outras Superintendéncias Regionais,
melhorando o nivelamento de procedimentos; reducao de gastos com telefone e facilidade na comunicacao,
com a implantacao do Voice Over Internet Protocol (Voip); implantacao do Sistema de Protocolo e Tramite de
Documento (Siprod) ; implementacao dos indicadores estratégicos regionais por meio de determinagao de cum-
primento de metas; uso mais eficiente de energia elétrica e combustivel.

Centro-Oeste
Descricao geral

Presenca marcante da agropecuaria de larga escala; a producao e comercializacao de sementes de soja,
milho e feijao tem expressiva representacao econémica; Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA); fiscalizacao
de estoques governamentais; prestacao de servicos de processamento e armazenagem de graos; remocoes de
estoques publicos; distribuicao de cestas de alimentos; Programa de Vendas em Balcao (PROVB); levantamentos
de safra; coletas de precos dos produtos agricolas e atualizacdes dos custos de producao; PGPM-Bio; aquisicoes
via Contrato de Opcao de Venda (COV); subvencoes via Pepro e PEP; elaboracao de conjunturas agropecuarias e
trabalhos técnicos.

Estratégia de enfrentamento

Para enfrentar a crise do preco baixo do milho, as Suregs realizaram diversas reunioes com os produto-
res para explicar como os precos estavam sendo formados e influenciados, bem como quais programas o Gover-
no Federal dispde para agir em situacoes como a ocorrida; na distribuicao de cestas de alimentos e no PROVB,
tem-se buscado maior interacao com as Diretorias Executivas, posicionando-as sobre os estoques disponiveis,
solicitando remocoes e aquisicoes necessarias a recomposicoes dos estoques; quanto ao PROVB, vem promo-
vendo fiscalizacoes dos estoques e dos clientes ativos e cadastrados junto ao programa; promoveram o remane-
jamento das equipes, readequando as tarefas desenvolvidas; cursos de capacitacao; elaboracao de estratégias e
projetos que visem maior eficiéncia das Unidades Armazenadoras e na execucao dos programas da Companhia.

Mudancas ocorridas

Implantacao de metodologias mais definidas nas acoes referentes ao PAA, visando a padronizacao dos
procedimentos e envolvimento dos funcionarios em todas as etapas da execucao do programa, objetivando
a descentralizacao das atividades. Participacao de novas associacoes de municipios anteriormente nao aten-
didos; incremento de recurso financeiro para o programa PAA no final do ano; no PROVB estao realizando a
capacitacao dos empregados das prefeituras municipais para realizarem a recepcao e conferéncia prévia dos
documentos de cadastramento no balcao, transporte e entrega do milho; aumento da procura das prefeituras
em firmar o acordo de cooperacao com a Conab; nas atividades de levantamento de safra e coleta de precos
dos produtos agricolas, os pareceres e relatorios tém sido repassados com fidedignidade e pontualidade.

Sudeste
Descricao geral

Fortalecimento da agricultura familiar, trabalhando para diminuir a populacao em situacao de insegu-
ranca alimentar; atuando nos programas de estoques reguladores e estratégicos e nos programas de subven-
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cao; como também efetuando os levantamentos de safras, precos e custo de producao, visando contribuir na
formulacao e otimizacao das politicas publicas; operacdes do PAA de Compra com Doacao Simultanea (CDS),
distribuicao de cestas basicas; operacoes de Vendas em Balcao de milho.

Adversidades

Restricoes orcamentarias para as despesas de custeio, investimento com a modernizacao das Unidades
Armazenadoras e o atendimento para certificacao de unidades armazenadoras, conforme Instrucao Normativa
MAPA N° 24 de 09/07/2013; reducao de pessoal qualificado para a execucao dos trabalhos; falta de capacitacao
dos empregados; centralizacao de decisoes na Matriz.

Riscos

Prejuizos no controle efetivo da execucao dos programas devido a falta de fiscalizacao; possivel inter-
dicao das UAs; reducao das receitas; comprometimento da qualidade dos trabalhos; o maior risco € o nao cum-
primento do papel da Companhia; atraso ou morosidade na execucao dos programas sociais e/ou das politicas
publicas.

Estratégia de enfrentamento

Operacoes de Vendas em Balcao de milho: Foi desenvolvido um sistema para registrar as vendas e
controlar o cadastro dos produtores, nao permitindo a realizacao de vendas acima do limite; pesquisa de
precos e de custos de producao sao mecanismos para reduzir os riscos no preenchimento do cadastro; de-
senvolvimento e consolidacao de conhecimentos por meio de uma politica interna de troca de informacoes
entre os proprios empregados da regional; otimizacao dos processos organizacionais por meio do esforco da
Companhia em desenvolver novas tecnologias de Tl; uso de novos sistemas como o Siprod; manutencao de
um clima organizacional motivado e comprometido, objetivando maior integracao e produtividade; avalia-
cao/fiscalizacao por amostragem.

Mudancas ocorridas

Aprimoramento das normas do Programa de Vendas em Balcao e de convénios/parcerias para enfren-
tamento dos riscos; melhoria na comunicacao telefénica com a Matriz e Superintendéncias Regionais devido
ainstalacao dos aparelhos Voip, bem como por videoconferéncia, o que facilitou e agilizou a comunicagao com
a Matriz e com outras regionais; inicializacao da tramitacao documental via Sistema Siprod; continuidade das
acoes de fortalecimento das parcerias com os 6rgaos parceiros.

Sul
Descricao geral

A Regiao Sul se destaca na agropecuaria e na producao agricola. Atividades voltadas a informagao do
agronegocio. Operacionalizacao das politicas publicas de auxilio a comercializacao de produtos agricolas, como
PEP, Pepro, Contratos de Opcao e AGF. Aquisicoes de produtos alimenticios por meio de Chamadas Publicas, e
no ambito social, programas voltados a agricultura familiar por meio das modalidades Compra com Doacgao
Simultanea (CDS) e distribuicao de cestas de alimentos. Armazenamento e fiscalizacao de estoques publicos
e privados e cadastro nacional de Unidades Armazenadoras; elaboracao de parametros de precos utilizados
no PAA; acompanhamento do mercado das principais culturas, fazendo conjunturas de mercado e guardando
consonancia com as diretrizes governamentais para a execucao das politicas publicas na geracao de renda aos
produtores rurais sob o amparo legal nos programas executados no ambito da PGPM; operacionaliza o Progra-
ma de Vendas em Balcao, acompanhando todas as suas fases.

Adversidades
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Contingenciamento orcamentario e financeiro para o custeio administrativo e para as despesas de dia-
rias e deslocamentos necessarios a um controle mais efetivo das diversas operacoes desenvolvidas ou liberacao
intempestiva de recursos; falta de pessoal com qualificacao especifica e treinamento/capacitacao; excessiva
centralizacao das decisoes na Matriz; falta de padronizacao nas manifestacoes juridicas da Matriz e regionais;
Plano de Demissao Voluntaria (PDV); falta de atualizacao, criacao e inadequacao de alguns normativos da Com-
panhia; adequacao a normas de sustentabilidade; problemas técnicos, equipamentos obsoletos e ma condicao
fisica de armazém; falta de sistemas adequados de informatica; alta dependéncia de armazéns credenciados de
terceiros, aliado a pequena oferta dos mesmos, tem se revelado como outro fator limitante para operacionalizar
as politicas publicas de abastecimento, em especial o Programa de Vendas em Balcao.

Riscos

A centralizacao das decisoes na Matriz impossibilita respostas imediatas aos problemas detectados nas
superintendéncias; entraves e inseguranca nas atividades administrativas; nao cumprimento das metas estipu-
ladas pela Matriz para a Superintendéncia Regional (Sureg) devido a falta de tempo para adaptacao ao Plane-
jamento Estratégico; a recorrente deficiéncia de armazéns credenciados tem afetado a acao de abastecimento.

Estratégia de enfrentamento

Busca de mais recursos para garantir operacoes; alteracao nas normas para atendimento de um nu-
mero maior de projetos; contratacao de empregados classificados em concursos; remanejamento inteligente
do corpo funcional; encaminhamento de sugestoes para alteracao e criacao de normas internas; reunioes em
todos os niveis e gestao da Regional para tentativa de cumprimento das metas, minimizando os riscos, atuando
na gestao e na efetividade dos controles internos; solicitacao de orcamento para recuperacao e conservagao
da estrutura fisica e investimento em equipamentos e maquinarios adequados; empenho no envio de noticias
para o blog e site; realizacao de parcerias com instituicoes para o intercambio de conhecimentos (realizacao de
palestras gratuitas).

Mudancas ocorridas

Aumento no numero de projetos e cooperativas atendidas; melhoria nos controles das operacoes; avan-
co e adequacao das normas, garantindo seguranca juridica das acoes; implantacao do Sistema de Protocolo e
Tramite de Documentos (Siprod); Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais, Publico do PAA, Coopera-
tivas, Associacoes e Demais Agentes (Sican); PAA-Execucao, que teria a necessidade de inovacao para controle da
validade da Declaracao de Aptidao ao Pronaf (DAP); Sistema de Subvencao de Produtos da Sociobiodiversidade
(Sisbio); Sistema de Fiscalizacao de Programas Governamentais (Sifisc); e Identificacdo de Duplicidade de Notas
Fiscais (IDNF), assim como a melhoria na forma de apresentacao da analise documental das operacoes de sub-
vencao (padronizacao do processo); satisfacao do clima interno com a implementacao do PDV.
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3- PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL
E RESULTADOS

3.1- Resultado da gestao e dos objetivos estratégicos

3.1.1- Aumentar a participacao como nucleo de inteligéncia agropecuaria

i. Descricao
Descricao geral

A partir do conhecimento da realidade e das oportunidades, a Conab deve elaborar e coordenar estudos e analises con-
junturais e prospectivas, de forma proativa e continuada, contribuindo para a formulacao de politicas voltadas ao setor
agropecuario. Assim, desenvolve a capacidade de construir cenarios futuros (visao de médio e longo prazo) em momen-
tos oportunos. Além do desenvolvimento de estudos e analises, atuar na formulacao dos instrumentos necessarios para
executar as politicas agropecuarias e de abastecimento.

Presi — Francisco Marcelo R Bezerra CPF: 097.486.791-87

Responsaveis
P Suorg —Jorge Oliveira Correia Junior CPF: 502.097.873-68

ii. Analise
ii.a - Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

No processo de formacdo da estratégia, identificou-se a necessidade de atuar de forma proativa nos ma-
croprocessos, gestao de informacdes e gestao do conhecimento, voltados para gerar inteligéncia agropecuaria.
Deste modo, o indicador proposto surgiu da importancia de mensurar a atuacao da Companhia na formacao da
inteligéncia competitiva no setor agropecuario e sua participacao como nucleo de inteligéncia.

ii.b- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Esse indicador mensura o tema estratégico Geracao de Conhecimento composto pelos objetivos: con-
solidar e desenvolver conhecimentos sobre producao, abastecimento e seguranca alimentar e nutricional; siste-
matizar, divulgar e facilitar o acesso as informacoes agropecuarias geradas pela Companhia; e, prover inteligén-
Cia para agropecuaria, de forma a apoiar o desenvolvimento do setor rural.

Aarea de planejamento estratégico, Superintendéncia de Estratégia e Organizacao (Suorg), monitorou o
andamento dos objetivos citados por meio dos indicadores associados e suas respectivas metas. O acompanha-
mento € feito através da mensuracao da média percentual desses indicadores, permitindo assim identificar se a
meta do indicador principal proporciona o aumento da participacao como nucleo de inteligéncia agropecuaria.
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ii.c- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Informacoes disponibilizadas voltadas a inteligéncia agropecuaria

100%

50%

0%

M previsto M Realizado

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta

Informacodes disponibilizadas qutadas a inteligéncia agro- 87% 90%
pecuaria

Legenda: Ml Conforme planejado M Merece atencio Ml Desconforme

Participaram da formacao desse indicador outros trés indicadores vinculados a sua formula: numero
de apresentacoes em congressos, seminarios e eventos externos; nimero de acessos ao portal de informacoes
da Conab e Numero de publicacoes voltadas ao negocio da Companhia. Estes indicadores sao da perspectiva
processos internos, das areas: Superintendéncia de Gestao da Oferta (Sugof), Superintendéncia de Marketing e
Comunicacao (Sumac) e Superintendéncia de Informacao do Agronegocio (Suinf).

Como se constata no grafico acima, a meta de 87% nao foi alcancada, o principal motivo deve-se ao indi-
cador “Numero de publicacoes voltadas ao negocio da Companhia”, que nao alcangou a meta prevista.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico

Nao ha acao orcamentaria vinculada direto a este objetivo, que esta vinculado aos objetivos estrate-
gicos de processos internos relacionados ao tema estratégico de geracao de conhecimento. Seu atingimento
depende dos resultados de outros trés indicadores conforme exposto acima.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliacao do resultado

Este indicador tem se mostrado efetivo para mensurar a participacao da Conab como nucleo de inteli-
géncia agropecuaria. A meta estabelecida de 87%, nao foi alcancada, devido ao indicador “Numero de publica-
coes voltadas ao negocio da Companhia”, que também nao atingiu a meta. A area responsavel por este indica-
dor destaca que a caréncia de recursos humanos impactou o alcance da meta.
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iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acoes para melhoria de desempenho

Para o proximo ano, a meta relacionada ao indicador sera de 9o%, portanto, mais desafiadora. Algumas
areas, provavelmente, terao de se reestruturar para conseguirem atingi-la.

3.1.2- Ampliar e aperfeicoar a participacao na formulacao, execucao e avaliacao de politicas
publicas

i. Descricao
Descricao geral

A Conab tem por objetivo participar do processo de formulacao e execucao de politicas para o setor agropecuario e de
abastecimento, com vistas ao desenvolvimento nacional e de sua cadeia produtiva, tendo o papel de formulacao de es-
tudos, assessoramento e execucao de tais politicas, assumindo plenamente seu papel institucional, de forma proativa,
na elaboracdo e no encaminhamento de propostas ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa)

Presi — Francisco Marcelo R Bezerra CPF: 097.486.791-87

Responsaveis
P Suorg —Jorge Oliveira Correia Junior CPF: 502.097.873-68

ii. Analise
ii.a- Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

No processo de formacao da estratégia, identificou-se a necessidade de atuar de modo mais ostensivo
nos macroprocessos: suporte a formulacao das politicas publicas e suporte operacional as politicas publicas e
formacao de estoques, voltados para a garantia da regularidade do abastecimento, geracao de renda e desen-
volvimento do agropecuarista. Com isso, o indicador proposto surgiu da importancia de mensurar a ampliacao
e o aperfeicoamento da participacao da Conab na formulacao, execucao e avaliacao de politicas publicas, vincu-
lados diretamente ao tema estratégico politicas publicas.

ii.b - Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os
principais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Esse indicador tem sua meta vinculada a evolucao dos indicadores: indice de ampliacao do numero de
conjunturas realizadas, indice de contratos executados de capacitacoes da agricultura familiar e suas organiza-
coes, indice de execucao dos programas voltados para a agricultura familiar e extrativismo, indice de acesso ao
Programa de Vendas em Balcdo, indice de execucao dos programas voltados para a comercializagao e sustenta-
cao de renda.

A area de planejamento estratégico, Suorg, monitorou o andamento dos referidos indicadores e suas
respectivas metas. A média percentual desses indicadores permitiu identificar que a meta do indicador “Am-
pliar e aperfeicoar a participacao na formulacao, execucao e avaliacao de politicas publicas” nao foi alcancada.
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ii.c- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Numero de participacdes em formulacao de politicas agricolas

90%

80%

70%

60%
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018

Previsto Realizado Meta

Numero de participacoes err;;‘tsnrmulagao de politicas publi- 879% 90%
Legenda: [l Conforme planejado [l Merece atencao [l Desconforme

Participaram da formacao desse indicador outros trés indicadores vinculados a sua formula: numero
de apresentacoes em congressos, seminarios e eventos externos; Numero de acessos ao portal de informacoes
da Conab e Numero de publicacoes voltadas ao negocio da Companhia. Estes indicadores sao da perspectiva
processos internos, das areas: Superintendéncia de Gestao da Oferta (Sugof), Superintendéncia de Marketing e
Comunicacao (Sumac) e Superintendéncia de Informacao do Agronegécio (Suinf).

Como se constata no grafico acima, a meta de 87% nao foi alcancada. O principal motivo deve-se ao
indicador “Numero de publicacoes voltadas ao negocio da Companhia”, que nao alcancou a meta prevista.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acées orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico

Nao ha acao orcamentaria vinculada direto a este objetivo, que esta vinculado aos objetivos estrate-
gicos de processos internos relacionados ao tema estratégico de geracao de conhecimento. Seu atingimento
depende dos resultados de outros trés indicadores conforme exposto acima.

iii. Conclusao
iii.a- Avaliacao do resultado

Dos cinco indicadores que compoem o indicador nimero de participacoes em formulacao de politicas
publicas, trés deles nao alcancaram as metas. Os motivos destacados vao deste o apontamento de fatores relacio-
nados ao ambiente externo da empresa (fatores climaticos - supersafra, por exemplo), sob os quais nao ha gover-
nabilidade da area, até aspectos relacionados a necessidade de readequacao do indicador e redesenho de processo.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acoes para melhoria de desempenho
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Para o proximo ano, a meta relacionada ao indicador sera de 9o%, portanto, mais desafiadora. Algumas
areas, provavelmente, terao de se reestruturar para conseguirem atingi-la, uma vez que a estrutura deve seguir
a estratégia. Em alguns casos, sera também necessario avaliar a adequacao do indicador e meta.

3.1.3- Aperfeicoar e desenvolver tecnologias para otimizar a participacao no planejamento e
execucao de acoes voltadas ao abastecimento e regulacao de mercado

i. Descricao

Descricao geral

A Conab, de acordo com suas competéncias e atribuicoes legais, quer contribuir com a acao de governo no processo
de intervencao no mercado agricola e de abastecimento, consolidando o seu papel executor na gestao de programas
relacionados as politicas publicas. Otimizar a capacidade de armazenagem e promover o abastecimento alimentar e
nutricional. Contribuir para a promocao do abastecimento e o acesso regular e permanente da populacao brasileira a
alimentacao adequada e saudavel.

.. Presi — Francisco Marcelo R Bezerra CPF: 097.486.791-87
Responsaveis - e
Suorg —Jorge Oliveira Correia Junior CPF: 502.097.873-68

ii. Analise
ii.a - Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

No processo de formacao da estratégia, identificou-se a necessidade de atuar de forma proativa em
relacao aos macroprocessos: apoio ao produtor; apoio ao consumidor; apoio aos agentes econdmicos, voltados
para a sociedade. Deste modo, o indicador proposto surgiu da importancia de mensurar a atuacao da Compa-
nhia na geracao de valor para a sociedade.

ii.b- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Esse indicador mensura o tema estratégico “abastecimento e regulacao”, composto pelos objetivos: de-
senvolver propostas, estudos e analises para a formulacao de politicas publicas; otimizar a utilizacao da rede
armazenadora para garantir a execucao dos instrumentos de politicas agropecuarias; e, otimizar o uso dos mo-
dais de transportes adotados pela Conab.

A area de planejamento estratégico, Suorg, monitorou o andamento dos objetivos citados por meio dos
indicadores associados e suas respectivas metas. O acompanhamento, feito através da mensuracao da média
percentual desses indicadores, permite identificar se a meta do indicador principal proporciona o aperfeicoa-
mento e desenvolvimento de tecnologias para otimizar a participacao no planejamento e execucao de acoes
voltadas ao abastecimento e regulacao de mercado.
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ii.c- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

indice de eficiéncia operacional
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta
indice de eficiéncia operacional 75% 80%
Legenda: [ Conforme planejado [l Merece atencao Il Desconforme

Participaram da formacao desse indicador outros trés indicadores vinculados a sua formula: indice de
ampliacao do numero de conjunturas de mercado disponibilizadas; taxa de ocupacao média mensal da rede
de armazéns proprios; e, indice de emissao de gases poluentes nas operacoes da Conab no transporte de graos.

Estes indicadores sao da perspectiva processos internos, das areas: Superintendéncia de Gestao da Ofer-
ta(Sugof), Superintendéncia de Armazenagem (Suarm) e Superintendéncia de Logistica e Operacoes (Sulog).

Como se constata na tabela acima, a meta de 75% foi alcancada.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico

Como os demais indicadores referentes aos objetivos de sociedade, nao ha acao orcamentaria vinculada
diretamente a este objetivo. Ele esta vinculado aos objetivos estratégicos de processos internos relacionados ao
tema estratégico de abastecimento e regulacdo. Seu atingimento depende dos resultados dos indicadores: indice
de ampliagao do numero de conjunturas de mercado disponibilizadas; taxa de ocupagao média mensal da rede de
armazeéns proprios; e, indice de emissdo de gases poluentes nas operacoes da Conab no transporte de graos.

iii. Conclusao
iii.a- Avaliacao do resultado

Dos trés indicadores que compoem o indicador indice de eficiéncia operacional, todos alcancaram as metas.
iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

Para o proximo ano, a meta relacionada ao indicador sera de 80%, portanto, mais desafiadora. Algumas
areas, provavelmente, terao de se reestruturar para conseguirem atingi-la, e outras, sera necessario avaliar a
adequacao do indicador e meta.
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3.1.4- Consolidar e desenvolver conhecimentos sobre producao, abastecimento e seguranca
alimentar e nutricional

i. Descricao
Descricao geral

Assegurar a qualidade e quantidade de informacao adequada, proporcionando dados confiaveis, utilizando metodo-
logias reconhecidas, gerando informacdes e conhecimentos consistentes, isentos e atualizados. Ampliar o escopo de
estudo e analise e enriquecer os mecanismos de avaliacao para agregar qualidade a informacao sobre produtos, setores,
regioes geograficas, blocos econémicos, paises, dados histéricos e prospectivos.

Dipai - Cleide Edvirges Santos Laia CPF: 462.438.446-68

Responsavels Sugof—Wellington Silva Teixeira CPF: 928.232.461-34

ii. Analise
ii.a- Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

Para atuar de forma eficaz no apoio ao abastecimento, producao e comercializacao da producao agrope-
cuaria, a Conab pesquisa e produz uma série de informacoes que sao analisadas conjuntamente. Tais analises
consistem em uma rica fonte de informacoes agropecuarias que precisam ser compartilhadas, consolidando a
Conab como referéncia em inteligéncia na producao de analises sobre a agropecuaria.

ii.b- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Uma importante forma de compartilhamento desse conhecimento construido na Conab € através de
apresentacoes em eventos externos a Companhia. Para que isso seja feito com exceléncia, houveram reunioes
entre a area de analise de mercado, Diretoria-Executiva de Informacoes e a area de comunicacao e marketing,
a fim de melhorar a performance da Conab nessas apresentacoes, tanto na capacitacao dos palestrantes, como
na formulacao de estratégias de marketing para que a Conab seja evidenciada como fonte de inteligéncia.
Paralelamente, a empresa continuou honrando os convites feitos para apresentacoes externas em quantidade
superior ao ano de referéncia (2016).

ii.c- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Numero de apresentacoes em congressos, seminarios e eventos externos
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta
Numero de apresentacoes em congressos, seminarios e
’ 32 34 33
eventos externos
Legenda: [ Conforme planejado B Merece atencao I Desconforme

O indicador definido para o presente objetivo foi baseado na prestacao de servicos a sociedade, a partir
do compartilhamento de informacdes. Trata-se de um indicador que, aliado a um plano de marketing, pode
evidenciar a Conab nos assuntos ligados a agropecuaria. Em 2017 a meta, de 32 apresentacoes, foi ultrapassada,
chegando a um total de 34.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico

Em 2017 nao houve destaque orcamentario especifico para esse objetivo.
iii. Conclusao

iii.a- Avaliacao do resultado

A Conab vem sendo convidada a fazer palestras em assuntos concernentes ao agronegocio, o que de-
monstra o reconhecimento como referéncia na area. O atendimento a esses convites contribui com a consolida-
cao da empresa como referéncia em inteligéncia agropecuaria.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acoes para melhoria de desempenho.

O principal desafio para o préximo exercicio é o esforco ativo para a conquista de novos espacos (even-
tos do agronegdcio), por meio da elaboracdo e execucao de um plano de divulgacao e treinamento para que os
analistas promovam analises e apresentacdes ainda melhores, o que resultara na fidelizacao dos convites, em
eventos periodicos e em convites para novos eventos.

3.1.5- Sistematizar, divulgar e facilitar o acesso as informacoes agropecuarias geradas pela
Companhia

i. Descricao
Descricao geral

Democratizar o acesso a informacao e ao conhecimento por diferentes meios de comunicacao. Informar ao publico que
a Conab possuiu um conjunto de informacoes e conhecimentos confiaveis, seguros e permanentemente disponiveis.

Presi — Francisco Marcelo R Bezerra CPF: 097.486.791-87

Responsaveis ,
Sumac — Maira de Barros Sardinha CPF: 869.345.461-72

ii. Analise
ii.a- Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

Todos os anos a Companhia realiza diversas acoes de comunicacao com seus publicos de relacionamen-
to, visando a divulgacao de seus programas e acoes. Quando da elaboracao do Planejamento Estratégico Conab
2017-2021, foi identificada a necessidade de intensificar tais acoes, disponibilizar informacoes de maneira mais
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organizada e de facil acesso e aumentar a transparéncia das acoes da Companhia perante a sociedade.

ii.b- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Foram mantidas e ampliadas rotinas de atendimento a imprensa, envio de releases e divulgacao geral
de acoes da empresa. Implantou-se a ferramenta Conabcast, que visa facilitar a divulgacao de informacoes em
audio para emissoras de radio. Além da expansao da atuacao da Conab em midias digitais por meio de publi-
cacoes em Facebook e Twitter, gerando compartilhamentos, retweets e novos cliques. Em 2017 foi conduzida a
reformulacao do portal institucional da Conab, visando melhorar a navegabilidade, sistematizacao das informa-
coes e busca de conteudo.

ii.c- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Numero de acessos ao portal de informacoes da Conab
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta
Numero de acessos ao portal de informacoes da Conab 5 milliEes 5773 855 35 miilEes
Legenda: | Conforme planejado [ Merece atencdo I Desconforme

Especificamente no que tange ao indicador nimero de acessos ao portal da Conab, verificou-se que a
meta inicialmente proposta foi superada, mesmo com as deficiéncias do portal atual, que devem ser corrigidas
com o novo portal, ampliando ainda mais os acessos.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico

Todas as acoes empreendidas para a manutencao do atual portal da Companhia e para o desenvolvi-
mento do novo portal foram feitas sem custos adicionais para a empresa, principalmente porque a nova ferra-
menta foi desenvolvida totalmente com mao-de-obra de empregados da casa, utilizando-se a plataforma livre e
gratuita Joomlal e os templates disponibilizados gratuitamente pela Secretaria Especial de Comunicacao Social
da Presidéncia da Republica (Secom/PR)
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iii. Conclusao
iii.a- Avaliacao do resultado

A ampliacao da atuacao de comunicacao da Conab teve como foco canais mais democraticos, como o
radio e a internet. Como consequéncia, a Companhia obteve maior alcance dos stakeholders identificados. A
integracao entre os canais de comunicacao também teve impacto positivo na unificacao do discurso da Conab
e posicionamento institucional de melhor qualidade.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

Para 0 ano de 2018, dever-se-a dar continuidade as acoes de comunicacao, lancar e acompanhar o de-
sempenho do novo portal institucional, bem como do portal de informacoes agropecuarias, outra ferramenta
on-line que deve ser lancada em 2018, e buscar novas maneiras de ampliar a presenca da Conab como fornece-
dora de informacoes e conhecimento.

Cabe apontar que a meta estabelecida para 2017 foi calculada de acordo com a formula inicialmente
proposta, que possuia uma inconsisténcia técnica, a saber: o calculo estimado da meta de 5 milhoes de acessos
contabilizava o somatério de dois indicadores diferentes apontados pelo relatério do Google Analytics (visuali-
zacdes de paginas e visualizacoes de paginas Unicas). O correto é contabilizar somente um destes indicadores,
recomendando-se o acompanhamento pelo indicador visualizacoes de paginas. Para o calculo referente a 2017,
foram somadas as visualizacdes de paginas (3.224.881) e visualizacoes de paginas Unicas (2.498.974), totalizando
5.723.855. Para 2018, ja foi feita a correcao de calculo para contabilizar somente visualizagdes de paginas, preven-
do-se, portanto, uma meta de 3,5 milhoes de visualizacoes.

3.1.6- Prover inteligéncia agropecuaria de forma a apoiar o desenvolvimento do setor rural
i. Descricao

Descricao geral

Dotar-se de exceléncia, competéncia, imparcialidade e credibilidade na geracao de informacao e conhecimento. Univer-
salizar o acesso a informacao. Subsidiar e auxiliar o governo na formulagao de politicas publicas. Contribuir para o me-
Ihor planejamento e fortalecimento do setor agropecuario, seguranca alimentar e abastecimento. Ampliar e otimizar a
geracao de conhecimentos para a promocao da sustentabilidade, da seguranca alimentar e nutricional e da inovacao
no setor rural.

Dipai - Cleide Edvirges Santos Laia CPF: 462.438.446-68

Responsaveis
Suinf — Aroldo Antonio O. Neto CPF:303.449.996-53

ii. Analise
ii.a- Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

O processo de formacao da estratégia da Conab identificou as areas responsaveis para o acompanha-
mento, analises e métodos para disseminacao da inteligéncia agropecuaria por meio de publicacoes, buscando
elevar o nivel de formacao da inteligéncia competitiva no setor agropecuario e sua participacao como nucleo de
inteligéncia.

ii.b- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Em 2017, a Suinf divulgou um conjunto de publicacdes que contribuiram para a qualidade da informa-
cao e do conhecimento, o fortalecimento das relacoes institucionais, a agregacao de valor da capacidade técnica
dos empregados da Companhia e das instituicoes que acessam tais publicacoes, a transparéncia da agricultura
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brasileira aos usuarios nacionais e internacionais e a ampliacao dos acessos as publicacdes. O principal avanco
€ a geracao da inteligéncia referente ao setor agropecuario.

ii.c- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Numero de publicacoes voltadas ao negdcio da Companhia

90

80

70

M previsto M Realizado

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta
Numero de publicacdes voltadas ao negocio da Companhia 81 82
Legenda: |l Conforme planejado W Merece atencao I Desconforme

A justificativa para o nao cumprimento do indicador tem relacao com o cenario e os problemas relacio-
nados ao quadro de pessoal. No primeiro semestre, houve grande dificuldade de mobilizacao e motivacao dos
profissionais que estavam envolvidos no processo de estudos técnicos, em funcao do processo de tomada de
decisao quanto ao Plano de Demissao Voluntaria (PDV), inclusive pela antecipacao do cronograma de desliga-
mento. No segundo semestre, a falta desses profissionais reduziu a capacidade de elaboracao dos estudos. As
publicacoes divulgadas contribuem com a missao e a visao da Conab na geracao de inteligéncia para o desen-
volvimento da agropecuaria.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico

Orcamento Fisico

Analise Orcamentaria Previsto (LOA+  Realizado (empenho liquidado) ) ) Unidade de medida
S - Previsto ~ Realizado
Adicionais) Exercicio RAP

16.043 cadeias de

20v7- Desenvolvimentodo 415650000 243029834 0,00 1 - abastecimento or-
Abastecimento Agroalimentar ) ;
ganizadas/mantidas

POO5 — Geracao e Difusao de

Informacoes da Agropecuaria

e do Abastecimento Agroali-
mentar

Informacoes dispo-

500.000,00 183.977,26 0,00 11.000 13.974 nibilizadas
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iii. Conclusao
iii.a- Avaliacao do resultado

As publicacoes divulgadas contribuiram com a miss3o e a visao da Conab na geracao de inteligéncia
para o desenvolvimento da agropecuaria.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

O principal desafio € a motivacao de pessoal para a elaboracao de estudos e sua divulgacao. Além disso,
€ essencial promover a capacitacao dos profissionais que lidam com a matéria, inclusive na participacao de
pesquisas in loco para conhecer a dinamica do objeto de estudo. Outro desafio € a necessidade de intensificar o
uso de tecnologia da informacao — Tl no processo de construcao dos estudos técnicos. A motivacao de pessoal e
o uso de Tl certamente contribuirao para a inovacao e a criatividade dos profissionais que lidam com o processo
de inteligéncia na Companhia.

3.1.7 - Fortalecer a execucao dos programas voltados a agricultura familiar, ao extrativismo e
as politicas sociais

i. Descricao

Descricao geral

Consolidar a institucionalizacao do Programa Aquisicao de Alimentos (PAA) da agricultura familiar. Estabelecer instru-
mentos com regras claras e estaveis. Assegurar fonte de recursos com regularidade.

Dipai— Cleide Edvirges Santos Laia CPF: 462.438.446-68
Responséveis Dirab —Jorge Luiz Andrade da Silva CPF: 066.007.708-64
Supaf —Kelma Christina Melo dos Santos Cruz CPF: 844.665.961-15

Supab — Newton Araujo S.Junior CPF:214.621.351-53
ii. Analise

ii.a - Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

O Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA) objetiva o fortalecimento da agricultura familiar por meio
do apoio a comercializacao, contribui para a constituicao de estoques publicos de alimentos, para a formacao
de estoques pelas organizacoes fornecedoras e atendimento a pessoas em situacao de inseguranca alimentar e
nutricional por meio de unidades recebedoras. No ambito da Acao de Distribuicao de Alimentos (ADA) a Grupos
Populacionais Tradicionais Especificos,a Companhia, a partir da analise dos recursos recebidos, analisa o efetivo
alcance da finalidade precipua da Acao, que € adquirir os alimentos a serem disponibilizados aos segmentos as-
sistidos que se encontram em situacao de inseguranca alimentar e nutricional. Para tanto, foi criado o indicador
indice de execucao dos programas voltados para a agricultura familiar, extrativismo e politicas sociais.

ii.b- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Em 2017, as aquisicoes de alimentos totalizaram R$ 124,71 milhoes, beneficiando mais de 18 mil familias
de agricultores familiares,em ambito nacional. Outra iniciativa da Companhia relacionada ao segmento da agri-
cultura familiar consiste na parceria com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
para pequenos investimentos em infraestrutura produtiva.
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Também foi firmado o Termo de Execucao Descentralizado n° 05/2017, entre o Ministério do Desen-
volvimento Social (MDS) e a Conab, visando a operacionalizacao da ADA ao longo do exercicio, contemplando,
também, o ano de 2018. Foram distribuidos o equivalente a 5.573.996 Kg de alimentos aos segmentos atendidos
(indigenas, acampados e quilombolas). Também foi publicado o TED n°® 06/2017, entre o MDS e a Conab, para o
atendimento excepcional a comunidades ribeirinhas de Barcarena e Abaetetuba, no Estado do Para, afetadas
pelo naufragio do navio HAIDAR, ocorrido em 2015.Comparativamente a 2016, houve um decréscimo de aproxi-
madamente 57% no quantitativo de alimentos distribuidos devido a reducao do nimero de segmentos contem-
plados e das familias atendidas.

ii.c- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

indice de capacitacao de agricultores familiares, suas organizacoes e unidades recebedoras contratadas no PAA
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta

indice de capacitacdo de agricultores familiares, suas orga- . . .
nizacoes e unidades recebedoras contratadas no PAA 37% 54% 38%

Legenda: EM Conforme planejado M Merece atencio B Dpesconforme

A busca pela qualificacdo da execucao do PAA é constante. Desde o inicio da sua implementacao, por
meio dos trabalhos da Auditoria Interna (Audin) e, posteriormente, com a execucao ordinaria de etapas de fis-
calizacao, além da criacao de ferramentas, sistemas de controle de projetos e das prestacdes de contas (PAANet
Proposta e PAANet Entregas) a Conab busca o aprimoramento dessa execucao. Recentemente, ap6s auditorias
externas, novas acoes foram somadas no mesmo sentido.

A eficiéncia e eficacia das acoes adotadas seriam minimizadas se os principais operadores do PAA nao
fossem capacitados constantemente. Nesse sentido, o monitoramento das capacitacoes dos agricultores fami-
liares, suas organizacoes e unidades recebedoras contratados no PAA torna-se importante na medida que elas
auxiliam no melhor andamento das aquisicoes, diminuindo as falhas e equivocos. Monitorar as capacitacoes a
partir das metas traz seguranca nas operacoes para os técnicos e gestores da Conab, tanto nas Suregs como na
Matriz.
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indice de execucao dos programas voltados para a agricultura familiar, extrativismo e politicas sociais
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
Analise dos indicadores
Previsto Realizado Meta
Indice de execucao dos programas voltados para a agricul- 98.3% 918% 98.6%

tura familiar, extrativismo e politicas sociais

Legenda: [l Conforme planejado Wl Merece atencao I Desconforme

O indice de execucao dos programas voltadas para a agricultura Familiar, Extrativismo e Politicas So-
ciais, no ambito da Superintendéncia de Abastecimento Social (Supab), é calculado mensurando-se o total de
recursos executados, divido pelos recursos recebidos, multiplicado por 100, referentes a Acao de Distribuicao de
Alimentos (ADA). Ao contrario de 2016,em 2017 0 Termo de Execucao Descentralizada (TED) foi especifico para a
referida acao. Foi um grande avanco obtido no exercicio, que favoreceu um desempenho adequado da operacao
como um todo. Além disso, os recursos foram repassados de forma célere e tempestiva, contribuindo positiva-
mente para a execucao efetiva de todas as etapas previstas. Apesar de nao ter sido atingida a meta almejada,
a area responsavel entende que o resultado atendeu as expectativas, ainda mais quando se considera que a
operacao requer tempo suficiente para aquisicao, recebimento, analise de qualidade, montagem das cestas e
disponibilizacao/entrega dos produtos, e que o TED foi publicado somente em meados do exercicio.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico

Em 2017, a dotacao orcamentaria foi de R$200.000.000,00, com meta de aquisicao de 300.000 tonela-
das. No entanto, de maneira geral, o mercado operou acima dos precos minimos, nao necessitando da atuacao
governamental. As excecoes foram o trigo e o milho, que demandaram operacoes de apoio a comercializacao.
No caso do trigo, a opcao do Governo foi realizar operacoes de PEP/PEPRO, que também foram replicadas para o
milho.No caso do milho,também foram feitas operacdes de contratos de opcao, no entanto, foram utilizados os
recursos do Programa 2077 (agropecudria sustentavel), ja que eram suficientes.

Com relacao aos programas voltados para a agricultura familiar, extrativismo e politicas sociais, nao
ha previsao orcamentaria propria da Conab, visto que toda operacao € realizada com recursos provenientes do
MDS, previstos em Termo de Execugao Descentralizada especifico.
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Orcamento Fisico

Realizado (empenho liqui-

Analise Orcamentaria i i- Unidade de medida
’ Previsto (LO.A+Ad| dado) Previsto  Realizado
cionais) o
Exercicio RAP
Formacao de Estoques - Agric. 300.000 Tonelada de produ-
Familiar AGF/AF 200.000.000,00 i i i to adquirido
Acao 20TB - Servico de Abastecimento Mével Fluvial
PO1-Aquisicao de Embarcacao 14.765.000,00 - - 1 - Unidade adquirida
PO2-Adequagao de Unid. Arma- )
TEEdeEE 34.000,00 - - 1 - Unidade adequada
PO3-Manutencao do Servico ) )
101.000,00 - - 1 - Unidade mantida

Moével

Total da Acao
14.900.000,00 - - = - -

Em 2017, foram realizadas importantes inovacdes, dentre as quais podemos destacar a alocacao orca-
mentaria por Unidade Federativa, com base em um ranking para classificacao dos projetos e a criacao de um cro-
nograma para analise e contratacao das propostas, além da revisao do Manual de Operacdes da Conab (MOC)
Titulo 30, que trata da regulamentacao de produtos processados.

Ainda sobre o indice de execucao dos programas voltados para a Agricultura Familiar, Extrativismo e
Politicas Sociais, no ambito da ADA, entende-se que o desempenho em 2017 foi satisfatorio. Isso porque foram
desenvolvidas diversas acoes integradas para a adequada operacionalizacao da Acao, além das iniciativas estra-
tégicas propostas, que incluiram reunioes periodicas com os envolvidos; realizacao de videoconferéncias com as
Superintendéncias Regionais responsaveis pela aquisicao dos produtos; e acompanhamento sistematico pela
area coordenadora.

iii.b - Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

No ambito da execucao das acoes voltadas a agricultura familiar, pela Conab, em 2018, um dos desafios
consiste na implementacao de controles adicionais, como o acesso a outras bases de informacoes. O acompa-
nhamento e fiscalizacao do programa sao continuos e devem estar alinhados a ferramentas de gestao que faci-
litem a adocao de acoes corretivas e preventivas. Espera-se, a depender da disponibilizacao de recursos, manter
e aprimorar o indice de capacitacao tanto das Superintendéncias Regionais quanto dos publicos beneficiarios.

Cabe neste topico também destacar, como desafio, 0 €éxito na conclusao do TED n°® 05/2017, especialmen-
te no que se refere a aquisicao dos produtos e a destinacao das cestas de alimentos as familias beneficiarias.
Neste caso, destaca-se o papel fundamental dos parceiros envolvidos na operacao, responsaveis pela retirada do
produto e/ou pela indicacao das rotas de entrega, no caso de atendimento aos indigenas.

3.1.8- Fortalecer a execucao das politicas publicas de apoio a comercializacao e a sustentacao
de renda no ambito regional e nacional

i. Descricao

Descricao geral

Agir de forma efetiva na aplicacdo dos instrumentos disponiveis para a execucao das politicas de sustentacao de renda,
em tempo oportuno.

Dirab —Jorge Luiz Andrade da Silva CPF: 066.007.708-64

Responsaveis e
Supab —Newton Araujo S.Junior CPF: 214.621.351-53
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ii. Analise
ii.a- Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

No ambito da Superintendéncia de Abastecimento Social (Supab), definiu-se o indicador “indice de
Acesso ao Programa de Vendas em Balcdo (PROVB)”, importante para a estratégia da Conab por mensurar o
acesso ao PROVB, permitindo a elaboracao e a execucao de politicas publicas de fortalecimento do segmento
de criadores de pequeno porte de aves, suinos, bovinos e caprinos em todo o pais. Também permite verificar a
constancia do abastecimento do produto nas Unidades Armazenadoras da Conab e o alcance da capilaridade
da rede armazenadora.

Também, identificou-se a necessidade de se mensurar o indice de execucao das operacoes de apoio
a comercializacao objetivando obter parametros que demonstrassem a efetividade das politicas publicas de
sustentacao de renda e como a Superintendéncia de Operacoes Comercias (Suope) poderia influenciar positiva-
mente os resultados.

ii.b- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Em 2017, o PROVB contemplou aproximadamente, 30.000 criadores de pequeno porte, com mais de
140.000 atendimentos, o que reforca a relevancia social do programa. Comparando-se ao ano de 2016, houve
um aumento de aproximadamente 25% no volume de vendas do milho no programa, saltando-se de 165.255 t
para 206.078 t de graos comercializados. Os dados consolidam o PROVB como importante instrumento no am-
bito da politica de abastecimento social do pais.

Ao longo do ano 2017 foram realizadas operacoes de PEPRO, PEP e COV. O escoamento proporcionado
pelo PEPRO e PEP foi de 531,9 mil toneladas de trigo e 9.227,4 mil toneladas de milho.Isso ultrapassou o resultado
de 2016 em 9.314,6 mil toneladas. Com as operacoes de COV, foi possivel recompor os estoques publicos a partir
da negociacao de 37.000 contratos ofertados e 31.836 negociados, proporcionando uma entrada de 859.572 to-
neladas de milho até o dezembro de 2017. Em 2016, nao houve operacoes de COV. Tais negociacoes garantiram
aos produtores e/ou cooperativas de produtores rurais que participaram das operacoes o preco minimo e ainda
contribuiram com o escoamento, reduzindo a pressao da oferta dos produtos citados nos estados de GO, MS,
MT, PR, RS e SC.

ii.c- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

indice de acesso ao programa de vendas em balcdo
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018

Previsto Realizado Meta

indice de acesso ao Programa de Vendas em Balcao 50% 2749% 55%
Legenda: [l Conforme planejado I Merece atencao I Desconforme

Para o ano de 2017, verificou-se que o resultado foi “desconforme”. Os principais fatores que interferiram
negativamente no desempenho alcancado foram, dentre outros: 1) fatores extrinsecos a Companhia (super-
safras e ofertas abundantes de milho, reduzindo o interesse de criadores pelo produto do governo); 2) grande
numero de novos cadastrados no Programa em virtude do estabelecimento da subvencao ao preco de venda,
nas regioes Norte e Nordeste, mas que nao chegaram a efetuar sequer uma compra ; 3) metas superestimadas
para o Programa, definidas, inicialmente, no percentual previsto acima, pelo fato de 2017 ter sido o primeiro ano
de mensuracao, sem parametros bem definidos para o estabelecimento de metas mais realistas.

Convém acrescentar que, no quesito auditabilidade, o indicador em discussao possui dados facilmente
verificaveis, na medida em que a Conab ja conta com sistemas de captacao de informacoes que permitem o
monitoramento e o cruzamento entre o que € indicado pelas Superintendéncias Regionais e o que efetivamente
consta nos sistemas.

Grafico de indicadores de resultado
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

) 2017 2018
Analise dos indicadores : ;
Previsto Realizado Meta
Indice de execucao dos programas voltados a comercializa- 30% 63.49% 859%
cao e a sustentacdo de renda

legenda: gg Conformeplanejado g Merece atencao pm Desconforme

O indicador nao alcancou a meta estipulada em 80%. Ao analisar o indice, foi identificado que ele nao
retrata a eficacia da operagao por se vincular a maior utilizacao dos recursos disponibilizados. Entretanto, essa
nao € uma meta da politica publica de apoio a comercializacao e sustentacao de renda, que ao ser lancada pode
obter o equilibrio de mercado, sem que seja utilizado o recurso ou ainda que seja utilizado em parte.

Ressalta-se que a execucao dos indicadores de esforco vinculados ao indice foi exitosa, proporcionando
maior acompanhamento as operacoes, com a realizacao de reunioes quinzenais e a geracao de relatorios. Tais
dados permitiram identificar pontos de melhorias para as proximas operacoes e ainda alteracdes positivas no
decorrer das operacdes correntes de forma que serao adotadas como boas praticas.
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Vislumbrando mitigar os fatores apresentados quanto a baixa do resultado, foi proposto novo indice
para o exercicio de 2018: indice de capacitacao das Superintendéncias Regionais. Tal alteracao buscara o fortale-
cimento da politica com a capacitacao das Superintendéncias Regionais envolvidas no processo, pois permitira
agir de forma preventiva na atividade operacional. Dessa forma, pretende-se otimizar o tempo das analises
operacionais e apresentar entregas mais eficazes aos participantes.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico

Nao ha acoes orcamentarias na Conab ligadas a este objetivo.
iii. Conclusao
iii.a- Avaliacao do resultado

Apesar de o indicador relativo ao Programa de Vendas em Balcao estar classificado como “desconfor-
me”, entende-se que o desempenho em 2017 foi satisfatorio. Isto porque foram desenvolvidas acoes em todas as
iniciativas estratégicas planejadas, com destaque para a iniciativa de ampliacao da capilaridade do Programa, a
qual culminou na criacao, ainda que temporaria, de oito unidades satélites de venda do Programa nos estados
da Bahia, Ceara, Pernambuco e Paraiba.

Em relacao ao indice de execucao dos programas voltados a comercializacao e sustentacao de renda,
embora nao tenha sido possivel demonstrar uma evolucao quanto ao indice, consideramos, de forma macro,
que as iniciativas adotadas para mensuracao trimestral desempenharam um papel importante, gerando ana-
lises operacionais condensadas em relatdrios que permitiram o levantamento de informacoes capazes de me-
Ilhorar as proximas operacoes.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

O desafio sera a consideracao, pelo Conselho Interministerial de Estoques Publicos de Alimentos (Ciep),
da proposta inicial da Conab, enviada ao Mapa em novembro de 2017 e reiterada em janeiro de 2018, consubs-
tanciada em Nota Técnica especifica, na qual se justifica a necessidade de liberacao da venda, para o ano de
2018, do quantitativo de 200.000 toneladas de milho para o Programa.

A concretizacao de uma politica eficaz de sustentacao de renda dependera também das analises reali-
zadas pelos ministérios demandantes da operacao, com a contribuicao das informacoes enviadas pela Conab.

3.1.9- Desenvolver propostas, estudos e analises para a formulacao de politicas publicas
i. Descricao

Descricao geral

Estimular o setor a propor novas formas de atuacao do Governo com o intuito de beneficiar o publico final. Atuar como
elemento catalisador, para que tenham acesso aos instrumentos de comercializacao, financiamento e capacitacao, vol-
tados a agropecuaria.

Dipai — Cleide Edvirges Santos Laia CPF: 462.438.446-68

Responsaveis . R,
Sugof —Wellington Silva Teixeira CPF: 928.232.461-34
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ii. Analise
ii.a- Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

O avanco da agropecuaria, tanto em tamanho como em tecnologia, exige novas formas de acao do Go-
verno. Sendo assim percebe-se a necessidade de modernizacao dos instrumentos de politica agricola adotados
no Brasil. Assim, por participar da elaboracao, planejamento e avaliacao dos instrumentos, a Conab apresenta
competéncia para desenvolver e propor estudos e analises para a formulacao de Instrumentos de politica agri-
cola.

ii.b- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Uma série de estudos e discussoes com diferentes instituicoes foram promovidas, a fim de se chegar a
uma proposta de instrumento que atenda as necessidades atuais do produtor brasileiro e que, ao mesmo tem-
po, cumpra os requisitos de eficacia e economicidade que precisam ser perseguidos pelo poder publico.

No exercicio anterior nao foram apresentadas propostas e atualmente a Conab passa a ter um compor-
tamento mais ativo, se desafiando a repensar anualmente os instrumentos de Politica Agricola e apresentado
propostas para modernizacao destes instrumentos.

ii.c- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Numero de propostas de novas politicas publicas apresentadas
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta
Numero de propostas de novas politicas publicas apresen- 1 5
tadas
Legenda: [ Conformeplanejado Ml Merece atencao I Desconforme

Oindicador refere-se a numero de propostas de novos instrumentos de politica agricola produzidos pela
Conab e encaminhados, como propostas,ao Mapa e/ou demais érgaos governamentais que teriam interesse no
desenvolvimento de tal instrumento.

A Conab apresentou uma proposta de novo instrumento de politica agricola que atinge problemas atu-
ais,com uma proposta condizente com os conceitos modernos de politicas publicas.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acoes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico

Em 2017 nao houve destaque orcamentario especifico para esse objetivo.

iii. Conclusao
iii.a- Avaliacao do resultado

A Conab apresentou uma proposta de novo instrumento de politica agricola que atinge problemas atu-
ais, com uma proposta condizente com os conceitos modernos de politicas publicas. Assim, entende-se que a
Conab ofereceu bom subsidio a formulacao da politica agricola nacional.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

O desenvolvimento de instrumentos modernos e eficazes € um trabalho complexo, visto que exige, além
da experiéncia na area, analises profundas e multidisciplinares. A meta dobrada para 2018 exigira mais tempo e
empenho de uma equipe (Sugof) que sofre com o contingente abaixo das necessidades.

3.1.10- Desenvolver estudos e analises para subsidiar a regulacao de mercado e a formulacao
das politicas de abastecimento

i. Descricao

Descricao geral

Atuar na geracao, consolidacao e disponibilizagao de informacoes dos mercados agropecuarios dos produtos que a Co-
nab atua, agindo como um informante qualificado.

A Dipai— Cleide Edvirges Santos Laia CPF: 462.438.446-68
Responsaveis : R
Sugof —Wellington Silva Teixeira CPF: 928.232.461-34

ii. Analise
ii.a- Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

A Conab, por meio da Sugof, analisa periodicamente o agronegocio nacional e internacional e divulga
diagnosticos, prognosticos e analises, por meio de conjunturas da agropecuarias. Este trabalho, além do servico
de informacao a sociedade, municia o Poder Publico para a tomada de decisao em relacao a regulacao de merca-
do e formulacao de politicas,com a vantagem de promover transparéncia, ja que sao divulgadas para sociedade
civil também.

Quanto mais analises forem disponibilizadas melhor para o Governo Federal, que tem mais informa-
coes para suas tomadas de decisoes, e também para a sociedade.

ii.b- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Em 2017, foi feita uma revisao visual e metodoldgica dos trabalhos conjunturais disponibilizados pela
empresa, o que terminou em trés novas publicacoes, visualmente mais atraentes e de conteddo modernizado.
Tal reformulacao também resultou no aumento da quantidade de analises disponibilizadas.
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ii.c- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

indice de ampliacdo do numero de conjunturas realizadas

10%

5%

0%

M previsto M Realizado

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018

Previsto Realizado Meta

Indice de ampliagao do nimero de conjunturas realizadas 59 5,01% 10%
Legenda: [ Conformeplanejado W Merece atencao I Desconforme

O indicador definido mede o indice de incremento a quantidade de trabalhos conjunturais disponibili-
zados ao poder publico e sociedade em geral.

A meta de aumento na quantidade de conjunturas, algumas feitas semanalmente e outras mensalmen-
te, nao foi trabalhada apenas no aspecto de quantidade, mas também na qualidade. Visto que, entende-se que
para que haja o correto aproveitamento no aumento do nimero de conjunturas, elas precisam ser moderniza-
das, melhor organizadas, com conteudo, aparéncia e linguagem mais acessiveis. Tais mudancas foram discuti-
das e implementadas no primeiro trimestre de 2017.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico

Em 2017 nao houve destaque orcamentario especifico para esse objetivo.
iii. Conclusao

iii.a- Avaliacao do resultado

A melhoria da qualidade e 0o aumento na quantidade de conjunturas produzidas potencializou o apoio
a regulacao de mercado e desenvolvimento da politica agricola nacional.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acoes para melhoria de desempenho

A Sugof, atualmente, trabalha com um contingente reduzido de profissionais aptos a producao dessas
analises, o que podera dificultar o alcance da meta de 2018, que sera o dobro da de 2017.
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3.1.11- Otimizar a utilizacao da rede armazenadora para garantir a execucao dos instrumentos
de politicas agropecuaria

i. Descricao

Descricao geral

Aperfeicoar os mecanismos de gestao estratégica de armazenagem, procurando os melhores modelos e métodos com
foco na otimizacao de recursos e aumento da eficiéncia da rede propria da Companhia.

Dirab —Jorge Luiz de A. da Silva CPF: 066.007.708-64

Responsaveis
P Suarm — Deise Meneses Ribeiro Fassio CPF: 028.905.536-98

ii. Analise
ii.a- Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

Durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab, ainda em 2016, as Unidades Armazenadoras
proprias encontravam-se deficitarias em relacao a estrutura fisica e qualificacao de pessoal. Nos ultimos dez
anos, a rede armazenadora da Conab sofreu com baixos investimentos de manutencao e recuperacao, apre-
sentando baixa capacidade operacional. Contudo, encontrava-se vigente e em fase de readequacao o Contrato
Administrativo n® 30/2013, firmado entre a Conab e o Banco do Brasil,em 17 de setembro de 2013.

ii.b- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Por meio de sua rede propria,a Conab armazenou 310.271 toneladas/més,em média, no exercicio de 2017,
sendo 27,8% pertencente ao estoque publico e 72,2% a terceiros. O faturamento operacional médio com servicos
de armazenagem na Companhia representou cerca de R$1,9 milhdao ao més, totalizando R$23.928.428,00 no ano
de 2017, 0 maior faturamento nos ultimos cinco anos, correspondendo a um aumento de, aproximadamente,
54,3% em relacao a 2016.

ii.c - Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Taxa de ocupacao média mensal da rede de armazéns proprios
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta
Taxa de ocupagao média rnepsal da rede de armazéns 15% 20,25% 20%
proprios
legenda: [ Conformeplanejado [l Merece atencao I Desconforme

A taxa de ocupacao média mensal (%) foi obtida pela relacdo entre a média de ocupacao mensal do
armazém em relacao a sua capacidade estatica total.

Este indicador fornece informacao sobre o percentual de aproveitamento do espaco de estocagem (to-
neladas) de cada UA. Em termos gerais, a taxa de ocupacdao média mensal para o ano de 2017 foi de 20,25%, 5,25
pontos percentuais acima da meta estabelecida de 15%. Verificou-se que 84,6% das 22 Suregs alcancaram a
meta de taxa de ocupacao média mensal para o0 ano de 2017, sendo que nove Regionais (AC, AL, CE, DF, GO, MA,
MG, PI,RN) alcancaram a meta anual estabelecida ja no 3° trimestre. Em que pese a variacao ocorrida no indice
para algumas Suregs, com decréscimo em alguns trimestres, a maioria alcancou a meta, com excecao das re-
gionais de MA, PA, PB RS, SC e SP. Destas, SP, SC e RS nao apresentaram grandes oscilagdes no indice avaliado ao
longo do ano, porém as Suregs de PA, PB e MA apresentaram resultados que demonstraram reacao significativa
do indice de ocupacao.

Taxa de capacidade dinamica

0,5

M previsto M Realizado

Desempenho do indicador fator de rotatividade (FT) das Suregs para 2017

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta
Taxa de ocupagao média mepsal da rede de armazéns 07% 0,87% 0,8%
proprios
Legenda: [ Conformeplanejado M Merece atencdo I Desconforme

No caso do indicador fator de rotatividade, foi obtido a partir da relacao entre o total de entrada e saida
de produto, na Unidade Armazenadora, em relacao a sua capacidade estatica total. Este fornece informacao so-
bre como o0 armazém esta sendo utilizado quanto a movimentacao de produto. A meta anual esperada e alcan-
cada para o desempenho do citado indicador no ano de 2017 foram, respectivamente, 0,7% e 0,87%. Observa-se
que a maioria das regionais alcancaram a meta anual, com excecao das Suregs do ES, GO, MG, MS, MT, PA, RJ,
RO, RS, SC e SP,sendo que as mais criticas foram ES, MT, PA, RS, SC e SP, cujo resultado acumulado nao alcancou a
metade da meta estabelecida para o ano de 2017. Quanto ao desempenho dos dois indicadores, é de se esperar
que as regionais cuja meta foi alcancada para um deles ndo o faca para o outro, pois tal comportamento indica o
direcionamento do armazém para uma atividade especifica,armazenagem com formacao de estoques ou pres-
tacao de servicos de cunho social, como venda em balcao, onde a movimentacao de produto € mais acentuada.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acées orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico

Orcamento Fisico

. - Realizado (empenho liqui-
Analise Orcamentaria Previsto (LOA + Adi- dadg) q

cionais)

Unidade de medida
Previsto Realizado

Exercicio RAP
Acao 20Y7 - Desenvolvimento do Abastecimento Agroalimentar*

PO1-Recuperacao e Moderniza-
cao de UAs nao Atendidas pelo 5.000.000,00 759.226,29  578.341,00 50 80
Contrato BB
PO2-Estudo das Perdas Quan-
titativas e Qualitativas na 600.000,00 18.797,66 0,00 1 - estudo realizado
Pos-Colheita de Graos

PO3-Cadastro Nacional de Uni-
dades Armazenadoras

unidade moderni-
zada

500.000,00 229.139,32 5.424,89 2.978 unidade cadastrada

Acao 1510 - Ampliacao e Melhoria da Capacidade Armazenadora

PO1-Construcao de UAs 200.000,00 0,00 0,00 1 - unid construida
PO2-Reforma e Ampliagao de )

UAs 900.000,00 0,00 0,00 55 - unidade reformada
™ aococe om0 vmmsn o4 el
PO4-Elaboracao de Projetos de
Construcao, Reforma e Amplia- 500.000,00 0,00 0,00 81 i unidade (projetos

¢ao da Capacidade Armazena- elaborados)

dora

* A Acdo 20Y7 ndo apresenta o total por ter outros PO ligados a outros objetivos

Ressalta-se que em virtude da liberagao dos recursos financeiros, inicialmente contingenciados, ter ocor-
rido somente em dezembro de 2017, nao houve tempo habil para liquidacao das despesas no exercicio referente
a PO1, mas foram empenhados desta acao o valor de R$ 4.610.656,49, referente a adequacao da estrutura dos
armazeéns por meio de reformas das Unidades Armazenadoras, bem como a aquisicao de equipamentos e mate-
riais visando a sua operacionalizacao. Referente a PO3, 0 orcamento previsto era de RS soo mil para atualizacao
de cadastro de armazéns, porém somente cerca da metade desse recurso foi efetivamente disponibilizada, ten-
do ocorrido a partir do meio do ano. Até entao muito pouco havia sido disponibilizado. Assim, a concentracao de
recursos a partir do meio do ano dificultou a sua execucao e comprometeu o planejamento.

iii. Conclusao
iii.a - Avaliacao do resultado

O Contrato Administrativo n° 30/2013 firmado entre a Conab e o Banco do Brasil, em 17 de setembro de
2013, tinha como objeto a prestacao de servicos pelo Banco do Brasil S.A. para atuar na gestao e administracao
financeira dos recursos e na contratacao e fiscalizacao de obras e servicos de engenharia relacionados a cons-
trucao, ampliacao, reforma ou modernizacao de armazéns destinados as atividades de guarda e conservacao de
produtos agropecuarios.

A readequacao no contrato foi em virtude da reducao dos recursos destinados ao Plano Nacional de Ar-
mazenagem (PNA) Conab previstos no Plano Plurianual (PPA) 2016/2019. Em razdo disso e das estimativas com
maior precisao, levantadas nos estudos preliminares e projetos executivos dos novos armazéns, foram feitos
cortes no total dos armazéns para se adequar ao orcamento. Os armazéns da rede atual da Conab, previstos,
para serem reformados, foram reduzidos de 80 para 67, e para os dez novos que estavam previstos houve uma
reducao de dez para cinco armazéns.
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No segundo semestre de 2016 ocorreu a retirada total dos recursos do PNA Conab, por meio do Minis-
tério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), mediante bloqueio e transferéncia dos recursos da acao
1510, que culminou com a rescisao amigavel com o Banco do Brasil em 30 de junho de 2017. O argumento para a
retirada foi a impossibilidade de execucao do PNA Conab e a necessidade desses recursos pelo Mapa para uso
em outras unidades.

N3o foi dado a Conab diretriz para o prosseguimento ou interrupcao do PNA Conab, mas diante da
retirada dos recursos, era imperioso a Conab reincidir o Contrato Administrativo Conab, sob pena de infringir
normas administrativas.

Nao obstante, foram entregues projetos que permitem licitar a implantacao de uma unidade armaze-
nadora. Esses projetos foram elaborados obedecendo a determinacao de serem projetos padrao e que atendam
a todos os armazéns que estavam planejados. Em razao disso, podem ser levados adiante, uma vez que foram
elaborados por empresas especializadas na elaboracao de Estudos de Viabilidade Técnica, Econdmico-Financei-
ra, Ambiental e Social (EVTEA) e das edificacdes previstas para o projeto dos novos armazéns. O material produ-
zido por essas empresas sera utilizado para o planejamento de a¢oes futuras pela Conab.

Em relacao aos modelos e métodos, a Conab, em 2017, implantou o planejamento estratégico. Os indi-
cadores elaborados para mensurar o desempenho da rede armazenadora propria da Conab evidenciaram uma
adequada aderéncia entre o executado e o que foi planejado.

iii.b - Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

O desafio da rede armazenadora para o ano de 2018 continua sendo a revitalizacao da rede e a sua cer-
tificacao. Sao necessarias a reforma das estruturas e a substituicao de equipamentos diante de um cenario es-
casso de recursos financeiros e de pessoal. Portanto, a Conab tem trabalhado na elaboracao de um diagndstico
sobre a sua rede armazenadora e em um plano de reestruturacao da rede propria de armazenagem em busca
da manutencao somente de armazéns que cumpram o papel de garantir o abastecimento, assegurando renda
aos produtores e precos acessiveis aos consumidores.

3.1.12- Otimizar o uso dos modais de transportes adotados pela Conab
i. Descricao

Descricao geral

Atuar para o melhor posicionamento da safra junto aos mercados consumidores, objetivando a formacao de estoques
ou a exportacdo. Atuar no sentido de que o uso do sistema de transporte de graos pela Conab se traduza naquele que
tem o menor impacto ao meio ambiente.

Berf Dirab —Jorge Luiz de A. da Silva CPF: 066.007.708-64
Responsaveis s .
Sulog — André Vinagre Silva CPF: 049.648.796-58

ii. Analise
ii.a - Analise da situacao inicialmente diagnosticada durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab

Antes de 2017 nao havia nenhum tipo de levantamento mantido pela Conab com relacao as caracteristicas
da frota contratada para a execucao das operacoes de remocao. Com a implantacao do indicador de desempenho, a
partir do novo plano estratégico, passou-se a dimensionar, além da emissao de gases poluentes, a idade média dos
veiculos e composicao da frota por tipo de veiculo. Ao final do ano de 2017, o indicador de emissao de poluentes se
mostrou deficiente, conforme exposto na Nota Técnica Sulog n.° 004/2017. No entanto, os procedimentos inseridos
permitirao o acesso aos diagnosticos da frota sempre que necessario, ainda que nao totalmente informatizados.
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ii.b- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

As acoes da Sulog até 2016 compunham, juntamente com a Supab, o Objetivo Estratégico 3.1.5: Estar
apta para atender os programas sociais e emergenciais de distribuicao de alimentos. Com o novo planejamento
a Sulog passou a ter um objetivo especifico. Portanto, as analises de 2016 e 2017 sao diferentes, o que nao permi-
te obter uma relacao comparativa entre os exercicios.

ii.c- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Emissao de gases poluentes nas operacoes da Conab no transporte de graos
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M previsto M Realizado

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta
Emissao de gases poluentes nas operacoes da Conab no <0,6857* 0,6549 ** xk
transporte de graos
Legenda: [ Conformeplanejado [l Merece atencao I Desconforme

*Valor correspondente a reducao de 2% prevista como meta para 2017, tendo como base a média dos valores trimestrais apurados em
2017. A média dos trimestres de 2017 foi tomada como valor de referéncia de 2016 em virtude de nao se dispor dos dados para medicao
efetiva.

**Kg de CO2 emitido a cada 100ton/km.

*** Nao foi estabelecido valor meta para 2018, pois houve alteracao do indicador estratégico, conforme aprovado na Reunidgo CONAD n.°
292 de 29/11/2017. Para o novo indicador a meta para 2018 é eficiéncia das operacoes logisticas de transporte de produtos maior ou igual
a70%.

Através da medicao da quantidade de gas carbonico emitido nas operacoes de remocao de graos a cada
100 ton/km, o indicador pretendia melhorar o desempenho operacional do transporte, com o aumento da efi-
ciéncia energética e consequente reducao do impacto ambiental. Sua proposta era trabalhar com as diferentes
fases de tecnologia de motores com reducao de emissao poluentes, os chamados veiculos Euro. Esses limites de
emissao foram definidos a partir de 1986 com a criacao do Programa de Controle de Poluicao do Ar por Veiculos
Automotores (Proconve) pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), em contribuicdo ao Programa
Nacional de Controle da Qualidade do Ar (Pronar).

Para o indicador trabalhado, quanto mais nova a frota menos poluentes sao emitidos. O resultado de
2017 (quadro acima) revelou uma frota com idade média de oito anos de fabricacdo (2010), 15 anos mais nova
que a média do mercado, de acordo com levantamento da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT) de
setembro de 2017. Embora nao tenha reflexo imediato no objetivo estratégico de otimizar o uso dos modais de
transportes adotados pela Conab, o desempenho auferido colabora para a utilizacao étima do transporte, uma
vez que veiculos novos sao menos propensos a problemas técnicos e falhas mecanicas, portanto mais eficientes.
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Como nao havia um levantamento anterior dos veiculos utilizados nas remocdes, nao foi possivel di-
mensionar efetivamente o valor de referéncia e, consequentemente, a previsao para 2017. Para nao prejudicar a
apresentacao do resultado da estratégia, foi definido a utilizacao de um valor representativo para o ano de 2016
como valor de referéncia, que ficou convencionado na média dos valores trimestrais apurados em 2017, corres-
pondente ao valor de 0,6997 kg de CO2 emitido a cada 100ton/km. Deste modo, o resultado obtido ficou acima
do desempenho planejado, alcancando uma reducao de 6,41%, enquanto a meta estabelecida era de reducao
de 2%.

Orcamento Fisico
Analise Orcamentaria Previsto (LOA + Adicionais) Reallz“aqduoié::jno;;enho Previsto Realizado dLeJ r:wiwde?j(ijga
Exercicio RAP Exercicio RAP Exercicio RAP  Exercicio RAP
A¢ao 2130 Formagado de Esto- 1., 1 118 80 317466860 MM2718,80 30076529 257644 - 238586 - tonelada

ques AGF (Transporte)
Notas: Dados disponibilizados pela Suofi em 30/01/2018.

Quantidades de produto removido em toneladas. Dados da Sulog/Gemov.

Os gastos com as remogoes de graos compoem a Acao 2130 - Formacao de Estoques AGF. Como o or-
camento previsto na Acao 2130 envolve diferentes tipos de despesas, o valor realizado foi considerado também
como sendo o valor previsto para o transporte no ano de 2017. Quanto aos valores de Restos a Pagar (RAP), a
discrepancia observada entre o previsto e o realizado corresponde a cancelamentos de operacao, cujos valores
ainda se encontram empenhados nas regionais.

iii. Conclusao
iii.a - Avaliacao do resultado

Independentemente do valor de referéncia ser um valor representativo do mesmo ano de apuracao, o
resultado de 2017 apresentou-se satisfatério em termos de emissao efetiva, visto que 84% dos veiculos utiliza-
dos nas remocoes se encontram na categoria das duas ultimas tecnologias de reducao de poluentes, conforme
demonstrado no grafico. Esse fato indica que a Conab ja atua com uma frota que emite baixos volumes de CO2
e, portanto, nao existe grande margem para melhoria. Este foi um dos fatores mencionados na Nota Técnica
Sulog n.° 004/2017, que dispoe sobre a necessidade de novo indicador de desempenho para a Sulog, devido a
inviabilidade de utilizacao do atual indicador.

iii.b - Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

Para 2018, o desafio € trabalhar o novo indicador de desempenho que, por sua vez, pretende mensurar
a eficiéncia das operacoes com a medicao do prazo contratado das operacdes em relacao ao prazo de execucao.
Considera-se uma importante acao de melhoria de desempenho a substituicao do indicador, pois existiam va-
rios riscos de medicao no anterior, dentre eles o elevado grau de deducao na medicao e a pequena margem de
atuacao no longo prazo, visto que a frota circulante de veiculos autdénomos possui idade média de 15 anos e, dos
veiculos que operam para a Conab, somente 16% estao acima de 14 anos de fabricacao.
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3.2- Informacoes sobre a gestao

3.2.1- Fomentar a pesquisa e a inovacao para desenvolvimento empresarial, com énfase na
sustentabilidade

i. Descricao

Descricao geral

As empresas precisam estar centradas, sempre, em duas atividades: aumentar a eficiéncia e propiciar inovacao. Aqui, a
estratégia € utilizar inovacdes no modelo de negocios, expandir e melhorar os produtos e servicos ja existentes e criar
novos projetos inovadores dentro da Companhia.

Presi — Francisco Marcelo R Bezerra CPF: 097.486.791-87

Responsaveis
P Suorg —Jorge Oliveira Correia Junior CPF: 502.097.873-68

ii. Analise

ii.a- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Dar visibilidade a novas praticas que beneficiam a empresa € uma forma de incentivar os colaboradores,
bem como valorizar,aprimorar e disseminar a inovacao na Companhia. Assim,em janeiro de 2017 deu-se inicio o
Projeto InovaConab, com a primeira avaliacao de implementacao dos projetos selecionados por meio de concur-
so.Neste ano foram inscritos 23 projetos, sendo sete pré-selecionados. Ao final, trés projetos foram selecionados
e estao em fase implantacao.

ii.b - Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Numero de projetos inovadores apresentados

M previsto M Realizado

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018

Previsto Realizado Meta

Nuamero de projetos inovadores implementados 1 1

Legenda: [ Conforme planejado WM Merece atencao B Desconforme
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Este indicador esta ligado ao macroprocesso de gestao do estratégica. O concurso InovaConab propor-
cionou a disseminacao do conceito de inovacao e iniciativas inovadoras desenvolvidas pelo corpo funcional, va-
lorizando as equipes que dedicaram-se a repensar atividades cotidianas por meio de a¢cdes que gerem melhoria
na Companhia, com foco na sustentabilidade. Foram criadas regras, as quais foram amplamente divulgadas e
esclarecidas aos empregados interessados, estando disponivel em nossa intranet. Também foi criado um comité
composto de membros indicados e com representacao da Presidéncia e Diretorias-Executivas da Companhia, o
qual ficou responsavel por selecionar trés propostas para serem implementadas. Todas as fases foram divulga-
das e estao registradas em nossas comunicacoes ao corpo funcional.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliacao do resultado

O resultado do programa InovaConab superou as expectativas iniciais. Ao todo 22 trabalhos concorrem
nas areas tematicas Gestao e Suporte, Politicas Publicas, Conhecimento Agropecuario e Regulacao e Abasteci-
mento. A principio estava previsto a selecao de um projeto, porém, com o grande numero de inscricoes realiza-
das foram selecionados trés.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

Apesar do sucesso inicial do programa InovaConab, o grande desafio a superar € continuar a dissemina-
¢ao da cultura da inovacao dentro da Companhia, motivando a participacao de todos os empregados.

3.2.2- Aperfeicoar e integrar os instrumentos de Gestao Estratégica
i. Descricao

Descricao geral

Ter uma gestao estratégica orientada a acompanhar e orientar projetos e processos, como forma da execucao, que su-
portem a estratégia corporativa pretendida e a propria necessidade de retomada urgente da gestao orientada por uma
visao de futuro.

Presi — Francisco Marcelo R Bezerra CPF: 097.486.791-87

Responsaveis - .
Suorg —Jorge Oliveira Correia Junior CPF: 502.097.873-68

ii. Analise

ii.a- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior.

Visando acompanhar o desenvolvimento do Planejamento Estratégico 2017-2021 da Conab, de forma
a aperfeicoar e integrar seus instrumentos de gestao, foram estabelecidos dois indicadores: “Indice de Consci-
éncia Estratégica dos Gestores” e “Percentual de Acompanhamento da Estratégia”. Em relacao ao primeiro, no
més de dezembro de 2017, foi realizada pela Suorg uma pesquisa com todos os superintendentes da Companhia,
cujo resultado superou as expectativas. Em relacao ao segundo indicador, foram realizados acompanhamentos
trimestrais por parte da Geréncia de Planejamento Estratégico (Geple) ao final de cada trimestre de 2017 nas
areas da Matriz e no final do Gltimo trimestre para as Suregs.
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ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

indice de consciéncia estratégica dos gestores

100%

80%

60%

40%
20%

M previsto M Realizado

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018

Previsto Realizado Meta

Indice de consciéncia estratégica dos gestores 60% 8110% 65%

Legenda: [ Conformeplanejado Wl Merece atencdo B Desconforme

Considerando o término do primeiro ano de implementacao do plano,em dezembro/2017,a Superinten-
déncia de Estratégia e Organizacao (Suorg) realizou uma pesquisa no ambito da Matriz e das regionais com o
objetivo de mensurar como os gestores da Conab, no seu nivel tatico (superintendentes), percebem a estratégia
da Companbhia.

Durante a pesquisa, buscou-se verificar se os respondentes tinham entendimento da estratégia da
Companhia, independentemente da concordancia ou discordancia das respostas, com base na capacidade cri-
tica e analitica do gestor, com a seguinte premissa: se o gestor consegue ter uma visao critica para se chegar as
respostas de todos os questionamentos, ele tem consciéncia e identifica quais as prioridades estratégicas da
Conab.

Apesar de ter sido a primeira vez que se realizou esta pesquisa na Companhia, o resultado deu-se além
do esperado, considerando que 81,1% responderam todas as questoes e 9,9% deixaram de responder pelo menos
uma questao, conclui-se que a maior parte dos dirigentes possuem consciéncia estratégica.

Percentual de acompanhamento da estratégia

30%

20%

10%

0%

M previsto M Realizado
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018

Previsto Realizado Meta

Percentual de acompanhamento da estratégia 20% 30%

Legenda: [ Conformeplanejado Wl Merece atencdao I Desconforme

Em 2017, indicadores e metas, estabelecidos para Conab ao nivel da Matriz, foram monitorados trimes-
tralmente. Os dados foram tabulados e apresentados em quadros e planilhas dispostos em relatorios publica-
dos na Internet, contendo justificativas apresentadas em caso de nao alcance de metas. Em relacao as Superin-
tendéncias Regionais, so foi possivel monitorar o desempenho do ultimo trimestre de 2017.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliacao do resultado

Haja vista que o resultado do indicador indice de consciéncia estratégica dos gestores superou conside-
ravelmente a meta proposta, prevé-se para o ano de 2018 uma adequacao das metas.

Quanto ao indicador percentual de acompanhamento da estratégia, a meta foi alcancada (20%), conse-
guiu-se monitorar os indicadores e metas das Superintendéncias da Matriz, sendo que nas Superintendéncias
Regionais, somente o ultimo trimestre de 2017 foi avaliado e monitorado.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

Para o ano de 2018, no que concerne ao indice de consciéncia estratégica dos gestores, pretende-se au-
mentar este patamar, devido a necessidade de retomada da gestao orientada por uma visao de futuro. Quanto
ao percentual de acompanhamento da estratégia, pretende-se monitorar100% dos indicadores e implementar
um sistema informatizado para acompanhamento do planejamento.

3.2.3- Aperfeicoar os servicos infraestruturais de apoio a Companhia
i. Descricao

Descricao geral

Infraestrutura consiste em um conjunto de elementos estruturais que impulsionam a companhia ou dao suporte as
suas atividades. Os principais servicos que compdem a infraestrutura sdo manutencao, contratacdes, comunicacoes e
saneamento. Esses quatro itens estao associados e influenciam diretamente no processo produtivo e no fluxo de mer-
cadorias e pessoas, proporcionando aparatos para o crescimento organizacional.

Diafi — Danilo Borges dos Santos CPF: 883.620.601-82

R nsavei
esponsavels Supad —Tania Fernanda de Luna Magnago CPF: 098.333.901-53

ii. Analise
ii.a- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-

cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Ao longo do exercicio de 2017, a Superintendéncia de Administracao (Supad) empreendeu a implemen-
tacao do planejamento de aquisicoes por meio do controle das necessidades bem como da priorizacao das
aquisicoes. O mesmo foi realizado com algumas obras e servicos de engenharia que foram licitados nas Supe-
rintendéncias Regionais.
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A fim de mitigar os impactos da reducao do quadro, a Superintendéncia analisou os perfis de empre-
gados cedidos e solicitou o retorno da forca de trabalho, o que acompanhado da informatizacao de alguns pro-
cedimentos e de obras de engenharia, aumentaram a produtividade e o controle das atividades desenvolvidas.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

indice de execucdo dos servicos infraestruturais

100

50

M previsto M Realizado

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta

Indice de execucao dos servicos infraestruturais 70% 8742% 739%

Legenda: [ Conformeplanejado Wl Merece atencao I Desconforme

A meta definida para o indice de execucao dos servicos infraestruturais foi de 70%. Isso significa que a
cada proporcao entre os chamados concluidos e os chamados abertas nao pode ser inferior ao citado valor. O
resultado alcancado durante o exercicio foi positivo, ultrapassando a meta e atingindo 87,42%. Isso se deve a
remodelacao de alguns processos, como o de abertura de chamados e distribuicao de servicos dentro da equipe,
que passou a ser informatizado e trouxe celeridade ao atendimento e transparéncia ao cliente.

Além do sistema, as reformas realizadas no prédio, como a impermeabilizacao, renovaram estruturas que
se encontravam sucateadas, diminuindo assim as ocorréncias a serem atendidas pela equipe de manutencao.

Por Gltimo, os empregados que retornaram a Companhia se mostraram profissionais de exceléncia e
agregaram qualidade e agilidade a equipe.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliacao do resultado

O ano iniciou com um bom desempenho acima da meta, porém, no segundo trimestre, verificou-se
uma queda no resultado. Essa queda foi fruto de adequacoes no Sistema de Gestao de Demandas (Sigede), que
causou dificuldades aos operadores e muitos dos chamados concluidos nao foram finalizados no sistema. No
terceiro trimestre, a utilizacao do sistema foi normalizada e os chamados que se encontravam pendentes de
finalizacao foram encerrados, o que resultou em 70% de crescimento em relacao ao trimestre anterior. No ulti-
mo trimestre, o resultado se aproximou do obtido no primeiro trimestre, o que demonstra a normalizacao na
operacao do sistema e no atendimento prestado.
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iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acoes para melhoria de desempenho

Os principais desafios para o exercicio de 2018 sao a possibilidade de novas restricoes orcamentarias que
podem impactar a aquisicao de insumos e execucao de projetos, dificuldades na ambientacao da empresa que
prestara servico de manutencao predial e a ocorréncia de novas aposentadorias na equipe do quadro da Conab.
Quanto a melhoria do desempenho, a contratacao da empresa de manutencao profissionalizara os reparos
realizados e a finalizacao de diversos projetos de reforma possibilitara a execucao de varias modernizacoes na
Matriz e Suregs.

3.2.4- Aperfeicoar os mecanismos de gestao de pessoas, relacées de trabalho, retencao de
conhecimento e clima organizacional

i.1 Descricao

Descricao geral

Desenvolver e aprimorar continuamente as qualificacoes necessarias para o exercicio do trabalho. Preservar a memoria
organizacional. Planejar a renovacao e a sucessao funcional. Agregar aos gerentes a competéncia de gestao de pessoas.
Melhorar a distribuicao quantiqualitativa das pessoas nas areas, usando racionalmente as competéncias existentes e
identificando necessidades efetivas. Aperfeicoar politicas de capacitacao e desenvolvimento. Implementar novo plano
de carreira, cargos e salarios, avaliacao de desempenho e mecanismos de controle.

Digep —Marcus Luis Hartmann CPF: 558.689.249-91

Responsaveis , " :
Sudep — Giovanna lannicelli Crema Rodrigues CPF: 852.309.791-00

ii. Analise

ii.a- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

No ano de 2017, diante da restricao orcamentaria e do bloqueio de R$ 200.00,00 (duzentos mil reais) da
verba de capacitacao, a Conab buscou a realizacao de parcerias, treinamentos gratuitos e investiu na utilizagao
das ferramentas de educacao a distancia, como os cursos on-line gratuitos divulgados e oferecidos pela UniCo-
nab, a utilizacao das videoconferéncias e as transmissoes ao vivo das palestras e eventos realizados no auditorio
da Matriz, por meio do link ConabLive. Todas essas acoes aproximaram a Matriz das Superintendéncias Regio-
nais e democratizaram as oportunidades de participacao de todo corpo funcional nos eventos realizados. Entre-
tanto, vale ressaltar que, ainda que os treinamentos sejam disponibilizados e haja ampla divulgacao pela Com-
panhia, a participacao nas acoes de capacitacao depende do interesse dos empregados e das areas de lotacao.

A Conab, por meio da Geréncia de Carreiras e Remuneracao (Gecar), realizou a Pesquisa de Clima Orga-
nizacional 2017, visando verificar o nivel de satisfacao dos empregados da Companhia. A pesquisa de clima é
uma das principais ferramentas gerenciais utilizada pela area de Gestao de Pessoas para subsidiar acoes nessa
area. A pesquisa teve abrangéncia no ambito nacional, contemplando todas as unidades da Companhia. A ulti-
ma pesquisa havia sido realizada em 2013, com 42,01% de participacao. A pesquisa de 2017 contou com 53% de
participacao, um grande avanco frente ao quantitativo de empregados.
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ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

indice de pessoas capacitadas

36%

34%

32%

30%

M previsto M Realizado

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta

indice de pessoas capacitadas em relacdo ao quantitativo
do quadro de pessoal, em treinamento com carga horaria 32% 35,07% 38%
igual ou superior de 16h/ano

Legenda: [ Conformeplanejado Wl Merece atencao I Desconforme

Diante do blogueio de recursos financeiros realizado pela area orcamentaria da Companhia, a area de
capacitacao trabalhou ao longo do ano com um limite anual de R$ 300.000,00. Diante desse valor reduzido para
acoOes de capacitacao, a Diretoria-Executiva de Gestao de Pessoas (Digep) realizou as acdes descritas acima e fez
um acompanhamento trimestral do atingimento da meta prevista no Planejamento Estratégico da Companhia.
Como resultado desse acompanhamento, verificou-se que no 1° trimestre foi alcancado 21,77% (1.134 emprega-
dos), no 2° foi alcancado 3,54% (139 empregados), no 3° foi alcancado 4,06% (159 empregados) e no 4° foi alcan-
cado 5,7% (223 empregados), totalizando, ao final do ano, 35,07%.

Clima organizacional (indice de satisfacao dos funcionarios com a organizacao)

60%

40%

20%
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M previsto M Realizado
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018

Previsto Realizado Meta

Clima organizacional (indice de_sat|~sfagao do funcionario 259% 52.87% .
com a organizacao)

Legenda: M Conformeplanejado Bl Mereceatencdo M Desconforme
*Pesquisa bianual, sera realizada novamente em 2019

O indice de percentual de satisfacao do publico Interno da Conab, obtido por meio da pesquisa de clima,
€ balizado por meio da percepcao humana, que € subjetiva e individual. Sendo assim, as acoes de gestao podem
ser interpretadas e internalizadas pelos empregados de maneiras diferentes, o que pode impactar diretamente
em seu valor. Por meio das informacodes obtidas na pesquisa de clima, a administracao conhecera a percepcao e
expectativa dos empregados e, em concordancia com os objetivos da Companhia, podera agir de maneira mais
objetiva e certeira para rever as politicas e praticas de recursos humanos, bem como outras tomadas de decisao.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliacao do resultado

Mesmo diante da situacao financeira vivenciada em 2017, a Diretoria-Executiva de Gestao de Pessoas
nao mediu esforcos e elaborou diversas estratégias para ampliar as oportunidades de capacitacao do corpo fun-
cional, sempre com a preocupacao de alcancar toda a Companhia, Matriz e Superintendéncias Regionais. Como
resultado, ultrapassou a meta estabelecida no Planejamento Estratégico.

Comrelacao aoindice de satisfacao da pesquisa de clima, o resultado obtido também superou as expec-
tativas com o nivel de satisfacao do corpo funcional.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

Para 2018, o principal desafio sera alcancar a meta de capacitacao contando novamente com recursos
financeiros reduzidos. Ja no que concerne o clima organizacional, Por ser um indice de monitoramento e con-
trole da percepcao dos empregados sobre os atos de gestao da Companhia, em caso de as medidas adequadas
nao serem tomadas, corremos riscos como desmotivacao dos empregados e perda da credibilidade da pesquisa
de clima. Sendo assim, a partir de agora, deve ser feito e colocado em pratica um plano de acao, elaborado de
acordo com o resultado encontrado, de forma que cada area possa atuar nos pontos de melhoria levantados
pelos empregados.

3.2.5- Fortalecer aimagem da Companhia no exercicio do seu papel institucional

i. Descricao
Descricao geral

Tornar a Companhia reconhecida na sociedade pelo seus negoécios como geracao de informacao e conhecimento, for-
mulacao de politicas publicas e fortalecimento do setor agricola, seguranca alimentar e abastecimento nacional.

oo Presi — Francisco Marcelo R Bezerra CPF: 097.486.791-87
Responsaveis , .
Sumac — Maira de Barros Sardinha CPF: 869.345.461-72

Especificamente no que tange ao indicador indice de percepcao acerca da Conab, cabe esclarecer que foi
proposta a mensuracao bianual de tal indice e que, durante o ano de 2017, foram promovidos esforcos para pre-
parar a licitacao de empresa para aplicar a pesquisa que aferira o referido indice. Tinha-se uma previsao inicial
de conclusao desta etapa preparatoria até dezembro de 2017. Porém a conducao de outros projetos, prioritarios
em 2017, destacadamente a reformulacao do portal da Conab, além do atendimento de demandas de midias
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sociais, imprensa, promocao institucional, eventos e comunicacao interna, do apoio na elaboracao de politicas
da Conab, etc,impediu o cumprimento do cronograma inicialmente previsto para o desenvolvimento da pesqui-
sa.Serao priorizadas as atividades relativas a pesquisa para a conclusao dos procedimentos licitatorios até o 2°
trimestre de 2018. Mantém-se a previsao de aplicacao da pesquisa no 2° semestre de 2018.

3.2.6- Aperfeicoar os mecanismos de apoio juridico e de correicao da Companhia
i. Descricao

Descricao geral

Estabelecer mecanismos de controle e de mensuracao de resultados das acoes judiciais em que a Conab atue, seja como
polo passivo ou ativo.

Presi — Francisco Marcelo R Bezerra CPF: 097.486.791-87

Responsaveis )
Proge — Daniel lvo Odon CPF: 832.345.431-00

ii. Analise

ii.a- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

O constante contato entre a Procuradoria Geral (Proge) e as suas geréncias de matéria contenciosa, bem
como o contato frequentemente estabelecido com as Procuradorias Regionais (Prores) foram fatores relevantes
para promover o aperfeicoamento das teses juridicas a serem aplicadas para reverter resultados negativos para
a Companhia ou minimizar perdas. Além disso, ressalta-se que o mencionado contato estabelecido proporciona
o consequente aumento do acervo de teses, que sao disponibilizadas no banco de teses juridicas para consulta
e auxilio na elaboracao das defesas processuais em prol da Companhia. Na divulgacao dos resultados indivi-
duais das geréncias contenciosas da Proge e das Prores, nota-se o constante avanco em relagcao aos trimestres
anteriores, uma vez que, a nivel nacional, todas as metas trimestrais estabelecidas para o ano de 2017 foram
superadas por esta Procuradoria Geral.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicdo de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Percentual de efetividade no ganho de acoes civeis
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M previsto M Realizado
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018

Previsto Realizado Meta

Percentual de efetividade no ganho de acoes civeis 579 66,19% 62%

Legenda: M Conformeplanejado Ml  Merece atengdo M Desconforme

Percentual de efetividade no ganho de acoes trabalhistas
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M previsto M Realizado

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta

Percentual de efetividade no ganho de acoes trabalhistas 61% 69.69% 65%

Legenda: M Conformeplanejado M  Merece atencdo B Desconforme

O ano de 2017 foi o primeiro ano de afericao do desempenho das Prores, uma vez que o contencioso foi
assumido integralmente pelo juridico da Companhia em janeiro de 2017. Cumpre mencionar ainda que, em vir-
tude da morosidade do judiciario, o prazo de um ano € muito curto para que haja o necessario tramite processu-
al capaz de ensejar resultados positivos ou reversao de decisoes em prol da Companhia. No que tange as Prores,
a perspectiva € sempre de melhora, ja que nas proximas afericoes havera um tempo maior para que ocorram
mais desdobramentos processuais aptos a produzir resultados favoraveis. Cumpre mencionar, ainda, que o de-
satendimento das orientacoes preventivas do gestor por parte da area de pessoal e de abastecimento, termina
por potencializar o risco de insucessos em litigios judiciais. Embora algumas Prores nao tenham conseguido
atingir as metas propostas, as metas gerais (a nivel nacional) foram satisfatoriamente superadas, conforme
mencionado anteriormente quando da descricao dos principais avancos obtidos no item ii.a.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliacao do resultado

Os numeros obtidos superaram as expectativas no tocante a previsao, ja que ficaram acima da meta
estabelecida para a Proge. Até o momento, como o desempenho ficou acima dos indices estabelecidos, pode-se
afirmar que o objetivo estratégico nao esta sendo afetado de forma negativa. A expectativa € a continuidade
dos trabalhos, visando alcancar e, até mesmo, superar as metas propostas para os proximos trimestres.
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iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acoes para melhoria de desempenho

O principal desafio é continuar atingindo indices de vitorias processuais satisfatorios de modo a alcan-
car, ou superar, as metas estabelecidas para a Proge e Prores. Para tanto, recomenda-se dotar as Prores deficita-
rias com numero de procuradores suficientes para o desempenho das tarefas, promover o aprimoramento das
teses defensivas, valendo-se do banco de teses gerido pela Proge, alimentar o banco de teses adequadamente e
disponibilizar orcamento para fornecer cursos de capacitacao e atualizacao dos procuradores acerca das altera-
¢oes que as leis sofrem ao longo do tempo.

3.2.7- Aperfeicoar os instrumentos de gestao orcamentaria, financeira e contabil
i. Descricao

Descricao geral

Planejar e procurar assegurar os recursos orcamentarios e financeiros suficientes para a gestao da organizacao. Otimi-
zar a aplicacao dos recursos com a definicao clara das prioridades. Manter o controle, acompanhamento e avaliacao da
execucao orcamentaria e financeira. Ser eficiente na arrecadacao de receitas da organizacao. Aprimorar os mecanismos
de recuperacao de créditos.

. Diafi — Danilo Borges dos Santos CPF: 883.620.601-82
Responsavels Suofi — Dalmo Mendes Vieira CPF: 054.919.401-00
Sucon — Goiazires da Silva Borges CPF:127.554.271-91

ii. Analise

ii.a- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

Os avancos obtidos no exercicio de 2017 em relacao a 2016 passam, necessariamente, pelas diretrizes
emanadas da direcao superior e da execucao dos orgaos finalisticos, cabendo as areas orcamentaria, financeira
e contabil a funcao de executores e controladores. Nao obstante, foram adotadas diversas medidas de conten-
cao de despesas mediante a restricao e seletividade na liberacao dos recursos orcamentarios.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

indice de liquidez corrente
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta

Indice de liquidez corrente >15 0,77 >1,6

Legenda: M Conformeplanejado Ml  Merece atengdo M Desconforme

Relativamente ao indice de liquidez corrente, este representa a capacidade da Companhia em honrar as
suas obrigacoes de curto prazo, através de suas disponibilidades imediatas, estoques e créditos de curto prazo.

Quanto a composicao das contas ativas e passivas, mencione-se que estas estao gravadas pelas ope-
racoes relacionadas a Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM), na qual a Conab se coloca como gestora
e executora das politicas de governo, como também pela execucao dos convénios e acordos de cooperagao
técnica. Tais particularidades afetam diretamente o indicador, ndo retratando, por conseguinte, a real situacao
econémico-financeira da Companhia, consideradas exclusivamente as suas atividades proprias.

Aestrutura de distribuicao espacial das contas de direitos e obrigacoes distorce o calculo do indicador, a
exemplo dos débitos de armazenadores (por desvios e perdas de estoques publicos), que sao lancados no longo
prazo, enquanto que o financiamento dos estoques publicos pela unido (lancados como obrigacoes da Conab,
frente aos repasses dos recursos financeiros para formacao dos estoques) encontra-se contabilizado no curto
prazo.

Nao obstante essas particularidades, a Companhia apresentou uma ligeira melhora em sua performan-
ce, na comparacao 2016 versus 2017, quando o indicador elevou-se de 0,74 para 0,77.

Ainda no que concerne ao indicador, cumpre asseverar que, em face da natureza juridica da Conab e da
sua condicao de instrumento de estado na execucao das politicas agricola e de abastecimento, nao pode ser,
via de regra, colocada no mesmo patamar das empresas privadas que, em face da competividade de mercado,
mantém suas estruturas de custos mais enxutas e racionais.

indice de investimento na execucao da estratégia
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta

Indice de investimento na execucao da estratégia 10% 20%

Legenda: M Conformeplanejado Ml  Merece atencdo M Desconforme
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Quanto aos indices de investimentos na execucao da estratégia,a margem de manobra da Conab, dada
a sua condicao de empresa dependente, é bastante restrita, porquanto a definicao dos referenciais monetarios
e a distribuicao das dotacoes no contexto dos respectivos programas e acoes orcamentarias fique a cargo, prin-
cipalmente, da area de orcamento federal e também do ministério supervisor, no que se refere a distribuicao do
quantum global as unidades gestoras internas e érgaos coligados.

Em 2016, o referido indicador (dotacdo anual das despesas discricionarias/dotacao anual das despesas
totais, exclusive PGPM) situou-se no patamar de 10%, mantendo-se o mesmo percentual em 2017.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliacao do resultado

Conforme ja enfatizado, em face da sua condicao de dependente e também pelo fato de suas contas
contemplarem operacdes nao sujeitas ao seu dominio (ja que sua condicao é de mera executora), os indicadores
apresentados pela Companhia devem ser considerados como meros referenciais.

Nao obstante, a performance de 2017, sob o ponto de vista exclusivo dos dois indicadores sob analise,
apresenta-se como satisfatoria, considerada a realidade na qual a Companhia encontra-se inserida e, também,
o cenario econdémico prevalecente.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

Para o ano de 2018, o desafio sera alcancar as metas propostas diante do cenario econémico.

3.2.8- Prover novas solucoes de Tl e infraestrutura atualizada, com vistas a otimizacao dos
processos organizacionais

i. Descricao

Descricao geral

Possuir planejamento estratégico de Tl continuado e alinhado a estratégia da organizacao. Ter infraestrutura tecnologi-
ca adequada, sistemas corporativos informatizados e modernizados, com vistas a aumentar a agilidade, confiabilidade
e dar sustentacao aos processos e as tomadas de decisao. Assegurar a integracao de dados e sistemas entre todas as
localidades, com facilidade de democratizacao e acesso. Possuir uma organizacao voltada aos resultados. Estabelecer
processos claros e sistematicamente avaliados.

Dipai — Cleide Edvirges Santos Laia CPF: 462.438.446-68

Responsaveis
Sutin — Marcelo Lins Faustino CPF: 275.973.851-53

ii. Analise

ii.a- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

O ano de 2017 foi marcado por um avanco na maturidade dos processos internos de Tecnologia da In-
formacao (Tl), assim como na consequente evolucao da gestao dos nossos servicos/produtos, visando sempre
as boas praticas.

Neste contexto, destacam-se a entrega de solucdes de inteligéncia de negocio (Business Inteligence -
Bl), como parte do Portal de Informacdes Agropecuarias, e o desenvolvimento de solucoes aptas, para o uso em
ambiente mobile (novos mddulos do Sistema de Fiscalizacao de Programas Governamentais (Sifisc), novo site
da Conab e o novo webmail).
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ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Evolucao da implantacao das solucoes de Tl
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M previsto M Realizado

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta

Evolucao da implantacao das solugoes de Tl 81% 84.5% 829

Legenda: M Conforme planejado MM Merece atencao B Desconforme

Do ponto de vista quantitativo, considerando que o referido indicador engloba 18 projetos (representan-
do um total de 130 macroatividades), apurou-se, em 2017, o resultado de oito projetos concluidos, dois projetos
suspensos/cancelados e a existéncia de macroatividades atrasadas nos projetos restantes. Soma-se, ainda, a
este cenario, um total de 8.675 demandas atendidas, parte significativa na composicao do indicador.

Ja do prisma qualitativo, mesmo com atrasos em projetos especificos, houve a superacao da meta pro-
posta (81%), ao alcancarmos um resultado final de 84,5%.

Por fim, observado que o esforco da Superintendéncia de Gestao da Tecnologia da Informacao (Sutin)
em prover novas tecnologias para apoiar os processos de negocio torna-se prejudicado caso nao haja a adogao
de tais solucoes pelas Suregs, foi elaborado, de forma conjunta, um indicador para a modernizacao dessas su-
perintendéncias, focando na evolucao da infraestrutura logica necessaria, para o uso efetivo das novas solucoes
entregues. O avanco deste indicador sera apurado em 2018.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliacao do resultado

O resultado € positivo, tendo em vista a superacao da meta proposta. Contudo, as, reiteradas, dificul-
dades financeiras/orcamentarias, de capacitacao e pessoal que cercam a Tl da Conab, devem ser, atentamente,
observadas e remediadas, pois possuem impacto significativo na atuacao da Sutin e, por conseguinte, podem
resultar na reducao do desempenho previsto para os anos subsequentes.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

Com base em todo o cenario exposto, identifica-se, basicamente, trés desafios que necessitam de aten-
cao e acoes: a) falta de recursos financeiros/orcamentarios destinados, especificamente, para a Tl da Conab; b)
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capacitacao técnica adequada para os profissionais de Tl; ¢) adequacao do ambiente fisico de trabalho para os
nossos colaboradores.

3.2.9- Fortalecer os instrumentos de governanca corporativa

i. Descricao

Descricao geral

Fortalecer os instrumentos de controle interno, integridade e governanca corporativa no ambito da Conab, definindo a
forma de atuacao e mensurando seus resultados.

o Presi — Francisco Marcelo R Bezerra CPF: 097.486.791-87
Responsaveis Audin —Julia Mendes Nogueira Sarres CPF: 721.659.011-20
Sucor — Rafael Ferreira Fontes CPF:129.040.401-10

ii. Analise

ii.a- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-
cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

A Auditoria Interna tem cumprido suas funcoes regimentais ao propor melhorias nos controles internos
administrativos e solucdes mitigadoras dos riscos identificados. Assim, contribui-se de forma independente,
objetiva e disciplinada, com o processo de fortalecimento da governanca corporativa e de aprimoramento da
gestao.

Em relacao ao ambiente de controle na Companhia, a area de controladoria colocou em pratica um con-
junto de acoes interligadas. Nesse contexto, foi elaborado a Politica de Conformidade e Integridade e revisada
a Politica de Riscos, em atendimento a Resolucao da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de
Administracao de Participacdes Societarias da Uniao - CGPAR n°®18,ambas ja aprovadas pela Diretoria-Executiva.
Ainda em 2017 foi finalizado o levantamento de riscos de 41 processos e incentivada a participacao de todo o
corpo funcional, inclusive das Superintendéncias Regionais, na criacao e/ou alteracao de 11 normativos.

ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

Coeficiente de recomendacdes solucionadas
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018

Previsto Realizado Meta

Coeficiente de recomendacdes solucionadas 20% 62.8% 70%

Legenda: M Conformeplanejado M Merece atenggo B Desconforme

O indicador da auditoria interna reflete a adocao de providéncias pelos gestores em relagao as solucoes
mitigadoras de riscos propostas durante os trabalhos de auditoria. A meta do ano de 2017 era de 40%, tendo
sido alcancado 62,8%. Apenas quatro Superintendéncias Regionais tiveram o resultado do indicador inferior aos
62,8% apurados na Matriz.

Grau de eficacia das acoes de controladoria
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Analise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta

Coeficiente de eficacia de acoes de controladoria 1 2

Legenda: M Conformeplanejado MM Merece atencgo Il Desconforme

A meta das acoes de controladoria prevista para o periodo foi extrapolada diante da necessidade de
levantamento de riscos de 31 processos da area de Tecnologia da Informacao, visando o atendimento da Resolu-
cao CGPAR n°11. Além disso, houve um engajamento significativo da area de Tl, que possibilitou a finalizacao do
levantamento de riscos de toda a Superintendéncia.

Lembrando que o atingimento da meta do indicador n3o se restringe a uma atuacao isolada da area de
controladoria, mas depende do mapeamento dos processos, da disponibilidade e do comprometimento das de-
mais areas envolvidas, seja participando das reunioes de levantamento de riscos ou a iniciativa em normatizar
Seus processos.

iii. Conclusao
iii.a- Avaliacao do resultado

Em comparacao com a meta estabelecida, o resultado apurado neste exercicio superou-a em 50%. O
expressivo aumento na ado¢ao das recomendacoes resultou na melhoria da aplicacao das legislacoes e normas
vigentes, na melhoria nos procedimentos de acompanhamento e controles e em uma melhor eficiéncia na exe-
cucao das atividades, o que contribui para o fortalecimento da governanca da Companhia.

@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento 61



RELATORIO DE GESTAO ExEercicio 2017

Apesar do resultado ter se mostrado muito superior a meta, a area de controladoria tem sido constan-
temente demandada, principalmente pelas recomendacoes da Auditoria Interna, em realizar levantamento de
riscos nas areas da Matriz e nas Superintendéncias Regionais, inerente aos programas executados por essas
unidades. Diante da escassez de funcionarios na area, torna-se praticamente impossivel atender todas as de-
mandas e recomendacdes a curto e médio prazo.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

Adocao das recomendacdes mais tempestivas, devido a evolucao dos procedimentos e normas, a exem-
plo: atualizacao da NOC 10.501, que trata da gestao das recomendacoes.

A area de controladoria tem como principal desafio a recomposicao de sua equipe, devido a urgéncia
em ampliar as acoes de controles internos e levantamento de riscos nas unidades da Matriz e nas Superinten-
déncias Regionais. Necessita ainda da conscientizacao e do envolvimento das areas gestoras na participacao
dos levantamentos de riscos e da normatizacao dos seus processos; da aquisicao ou desenvolvimento de um
software para gestao de compliance e de riscos; e do apoio da alta administracao na conducao das areas para
as acoes de controladoria.

3.2.10- Aperfeicoar os instrumentos de fiscalizacao das operacoes
i. Descricao
Descricao geral

A fiscalizagao dos estoques tem por finalidade apurar as condicoes de qualidade e quantidade dos estoques governa-
mentais, as condicoes de armazenagem e conservacao e a quantidade de graos armazenados, entre outros quesitos.

Sufis — Arthur Santos Jerénimo da Costa CPF: 931.769.101-34

ii. Analise
ii.a- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando os prin-

cipais avancos obtidos no exercicio de referéncia em relacao ao exercicio anterior

No ano de 2017 ocorreram nove etapas de fiscalizacao de estoques publicos em todo o territdrio nacio-
nal, com envolvimento de 225 funcionarios, em numeros acumulados, em funcao de que ha repeticao de fiscal
nas operacoes ao longo do ano.

Foram fiscalizados 100% dos estoques depositados em todas as Unidades da Federacao, sendo vistoria-
dos 780 armazéns (em numeros acumulados, pois cada armazém foi vistoriado mais de uma vez ao longo do
ano) e 5.163.377 t de produtos (em ndmeros acumulados). Houve uma diminuicao em relacdo ao ano anterior de
1,64 % no numero de armazéns com estoque.
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ii.b- Analise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao de cada secretaria/entidade
externa e Superintendéncias Regionais para os resultados obtidos

indice de desvio de produtos armazenados
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

Andlise dos indicadores 2017 2018
Previsto Realizado Meta

Indice de desvio de produtos armazenados 1,05 036 <104

Legenda: [ Conformeplanejado M  Merece atencdo B Desconforme

O resultado da fiscalizacao da Conab apresentou desvios de produtos correspondentes a 2.496 t em
uma Unidade Armazenadora no Goias; 1.433.304 litros de néctar de laranja (uma Unidade Armazenadora em
Sergipe); e 16.126 unidades de sacaria de polipropileno novas (uma Unidade Armazenadora no Amapa). Com-
parando-se com o ano anterior houve um decréscimo substancial nos desvios de 94,02 %. Apresentou também
perdas em armazenagem de 1.617 t em 55 Unidades Armazenadoras, representando uma diminuicao de 58,98
% em relacao ao ano de 2016. Totaliza-se assim 5.546 t de faltas de produto (desvios+perdas), correspondente a
apenas 0,11 % dos estoques publicos fiscalizados, em nimeros acumulados, representando um decréscimo de
92,04% comparativamente ao ano antecedente.

iii. Conclusao
iii.a- Avaliacao do resultado

Os numeros estao abaixo da previsao para o ano de 2017. O fator que contribuiu para o baixo indice re-
gistrado foi a periodicidade da fiscalizacao de estoques, evitando que agentes armazenadores prestadores de
servico de armazenagem executassem acoes irregulares.

O resultado € expressivo, levando-se em conta que, no ano de 2016, o indice de desvios registrado foi de
1,12 %, reducao de 67,86 % em relacao ao ano anterior, fato extremamente positivo, pois com a diminuicao dos
desvios, os produtos podem ser disponibilizados para a execucao das politicas publicas de abastecimento.

iii.b- Principais desafios para o exercicio seguinte e acdes para melhoria de desempenho

As medidas mitigadoras para diminuir os desvios passam por uma atitude proativa da Conab, na medida
em que tenhamos maior rigor na escolha das empresas armazenadoras para a consecucao de contrato de depdsi-
to. Além disso, deve haver a necessidade de revisao do modelo do atual contrato de deposito, inserindo a garantia
de 100 % do valor do produto ao qual o agente armazenador esta responsavel pela guarda e conservacao.
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3.3- Estagio de implementacao do planejamento estratégico

3.3.1- Estagio de desenvolvimento

O Planejamento Estratégico 2017-2021, elaborado conforme preveé a Lei n° 13.303/2016, encontra-se na fase
de execucao e controle. Atualmente a Superintendéncia de Organizacao e Estratégia (Suorg) acompanha, trimes-
tralmente e anuamente, os resultados alcancados pelas areas (Matriz e Superintendéncias Regionais) e, por meio
de relatorios, comunica-os a Diretoria-Executiva, ao Conselho de Administracao e publica-os no site da Conab.

3.3.2- Metodologia de formulacao, de avaliacao e de revisao dos objetivos estratégicos

Baseado no Balanced Scorecard (BSC),a elaboracdo e implementacao do Planejamento Estratégico 2017-
2021, contemplou trés fases: diagnodstico e formulacao da estratégia, execucao e controle da estratégia.

Desde o diagnostico até sua implementacao, a elaboracao do planejamento foi baseada nas metodolo-
gias descritas a seguir:

 Metodologia para analise de cenario — Analise SW.OT.
- Metodologia de gestao da estratégia com base no BSC.

« Metodologia de gestao de portfolio de programas, projetos e acdes com base no Project Management
Institute (PMI).

Metodologia de gestao dos processos organizacionais com base no Guia para o Corpo de Conhecimen-
tos sobre Gestao de Processos (CBOK) da Business Process Management Professional Association (ABPMP).

Reunides de Avaliacao da Estratégia (RAE) sao utilizadas para discutir e revisar a adequacao de objetivos,
indicadores e metas constantes do planejamento. Essas reunides ocorrem entre a area de planejamento (Suorg
e cada superintendéncia).

3.3.3- Alinhamento ao PPA e a Lei Orcamentaria Anual

A Conab insere-se no Plano Plurianual 2016-2019 por meio do Programa 2077-Agropecuaria Sustentavel,
diretamente vinculado ao Mapa e, de forma indireta, por meio do Programa 2069-Seguranca Alimentar e Nutri-
cional,com o Objetivo 0380 - Contribuir para a promocao do abastecimento e o acesso regular e permanente da
populacao brasileira a alimentacdo adequada e saudavel e duas iniciativas (o5KY e o5KZ).

No ambito do Programa 2077, a Conab participa com o Objetivo 1051 e responde por duas Metas (04BD E
04BF) e 11Iniciativas (05CC, 05CD, 05CW,05CX, 05CY,05CZ,05D0, 05D1,05D2, 06HP, 0617), cujo detalhamento e alinha-
mento ao Planejamento Estratégico encontra-se no Anexo 3.0 monitoramento dessas metas, inciativas e objetivo &
realizado pelo Mapa, no Sistema de Gestao Integrada (SGI), disponivel em :<sistemasweb.agricultura.gov.br>

Para sua implementacao, com foco nas areas finalisticas, o objetivo 1051 conta com quatro acdes orca-
mentarias: 20Y7, 1015, 2130,2137, cujos planos orcamentarios (POs) relacionados e o alinhamento aos objetivos
do Plano Estratégico, encontram-se anexo. O monitoramento dessas acoes € realizado no Sistema Integrado de
Planejamento e Orcamento (SIOP), disponivel em < https://www.siop.planejamento.gov.br/siop/>.

3.3.4 - Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica

Durante o ano de 2017, na Matriz, foram monitorados 27 indicadores passiveis de mensuracao: 12 na
perspectiva processos internos e 15 na perspectiva suporte. Na perspectiva sociedade, 3 indicadores sao também
acompanhados, porém seus resultados sujeitam-se a evolucao dos indicadores constantes na perspectiva de
processos internos.
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Nas Suregs foram monitorados 21 indicadores, sendo 11 na perspectiva suporte e 10 na perspectiva pro-
cessos internos. Todos os indicadores estao apresentados no Anexo 4.

3.3.5 - Revisoes ocorridas no Planejamento Estratégico, sua descricao e periodicidade

Em outubro foram realizadas Reunioes de Avalicao da Estratégia (RAE). Na ocasido, foram solicitadas 13
alteracoes: cinco na adequacao de indicador, quatro na adequacao de meta e quatro solicitacoes de inclusao de
indicador. Dessas solicitacoes, nove foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Conab (Consad) e atu-
alizadas no Plano de Negocio 2018. Conforme prevé a Lei n®13.303/2016, a estratégia de longo prazo foi também
atualizada para, no minimo, os proximos cinco anos, com definicoes de metas até 2022.

3.3.6 - Envolvimento da alta direcao (Diretores-Executivos e Superintendentes)

O Planejamento Estratégico € apoiado pela alta administracao desde a sua concepcao. A Diretoria-Exe-
cutiva redirecionou todos os esforcos na retomada coordenada da gestao estratégica na Companhia, partici-
pando das reunioes e oficinas estabelecidas no cronograma do projeto e estabelecendo os rumos para a execu-
¢ao da proposta. Os superintendentes também tém participado ativamente das discussoes, com contribuicoes
relevantes nas suas areas de atuacao. A construcao do Planejamento Estratégico foi realizada de maneira par-
ticipativa com o envolvimento de todo corpo funcional, por meio de pesquisa de opiniao e envolvimento dos
Superintendentes, Diretoria-Executiva e Conselho de Administracao, por meio de oficinas.

3.3.7- Alinhamento das unidades ao Planejamento Estratégico

O planejamento contou com participacao nao so6 das superintendéncias da Matriz como também das
Superintendéncias Regionais. Por meio de videoconferéncias que reuniram superintendentes e gerentes, foram
apresentados e discutidos indicadores e metas desdobrados para cada regional. Com isso, em 2017, o Ultimo
trimestre ja foi passivel de monitoramento nas Superintendéncias Regionais.

3.3.8- Principais dificuldades e mudancas previstas

As principais dificuldades verificadas para a implementacao do planejamento no ambito da Companhia
no exercicio de 2017 foram:

- Desenvolvimento e implementacao do planejamento com recursos proprios, sem contratacao de con-
sultoria, & sempre um desafio;
- Reduzida equipe da Suorg;

- Adequacao da metodologia: identificar e aplicar metodologias de elaboracao e acompanhamento do
planejamento;

- Disseminacao da cultura do Planejamento Estratégico;
-Indisponibilidade de sistema de informacao adequado para acompanhar os resultados dos indicadores.

O planejamento trouxe mudancas que refletem no comportamento de todas as areas da Companhia,
que orientadas por objetivos e metas claramente definidos, passam a focar esforcos e recursos em questoes
consideradas estratégicas para a organizacao. Acredita-se que esta em curso uma mudanca de comportamento,
com tendéncia a internalizacao da cultura do planejamento.
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4- GOVERNANCA, GESTAO DE
RISCOS E CONTROLES INTERNOS

4.1- Descricao das estruturas de governanca

Instancias externas
de governanca

Congresso MNacional
TCU
Casa Civil
MAPA,
MPOG

Instancias externas
de apoio a
governanga

Auditeria Independente
Conselho Interministerial de
Estoques Pablices-CIEP
Grupo Gestor do PAA
Comité Gestor PGPAF
Comité Gestor PGPM-Bio

Sociedade

v

Cidaddos Produtores Rurais

Orgdos de Classe Ceasas
Orgdos do Agroinddstrias
Governo

Organizagdes superiores

;

Insténcias internas de governanga

Conselho de Administragdo

Diretoria Executiva

'

Gestdo tatica

Superintendentes

Gestdo operacional

Gerentes de Area
Gerentes de Uls

GOVERNANCA

Instancias internas
de apoio a
governanga

Auditoria Interna
Conselho Fiscal
Comissdo de Assédio Moral
Comissdo de Etica
Ouvidaria
Area de Conformidade e Riscos

GESTAO

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanca do TCU)

Instancias externas de
governanca

Responsaveis pela fiscali-
zacao, pelo controle e pela
regulacao, desempenhando
importante papel para pro-
mocao da governanca das
organizagoes publicas. Sao
auténomas e independen-
tes, ndo estando vinculadas a
apenas uma organizacao.

Instancias externas de

apoio a governanca

Responsaveis

Instancias internas de governanca

pela Responsaveis por definir ou avaliar a
avaliacao, auditoria e estratégia e as politicas, bem como mo-
monitoramento inde- nitorara conformidade e o desempenho
pendente e, nos casos destas, devendo agir nos casos em que
em que disfuncoes desvios forem identificados. Sao, tam-
sao identificadas, pela  bém, responsaveis por garantir que a
comunicacao dos fa- estratégia e as politicas formuladas
tos as instancias supe- atendam ao interesse publico servindo
riores de governanca.

de elo entre principal e agente.

Instancias internas de apoio
a governancga

Realizam a comunicac¢ao
entre partes interessadas
internas e externas a ad-
ministracao, bem como
auditorias internas que
avaliam e monitoram ris-
cos e controles internos,
comunicando  quaisquer
disfuncoes identificadas a
alta administracao.

Em conformidade com as exigéncias da Lei n®13.303/2016 e do Decreto n°® 8.945/2016, foram realizados
ajustes e melhorias com o intuito de estabelecer melhores praticas de governanca, alinhadas ao Planejamento

Estratégico e ao Plano de Negocios.
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O Estatuto Social da Conab, aprovado em 19/12/2017, apresenta algumas dessas mudancas:

« Assembleia Geral — instituida em abril de 2017, tem competéncia para eleger e destituir membros do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal; fixar remuneracao dos administradores; aprovar as
demonstracoes contabeis; decidir sobre questdes no ambito do conglomerado, tais como fusoes e aqui-
sicoes, dentre outras.

« Conselho de Administracao —agora composto de sete membros, a saber: cinco indicados pelo Ministro
de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, sendo dois conselheiros independentes; um mem-
bro indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao; e um representante
dos empregados. E responsavel pela eleicio e a destituicdo dos membros da Diretoria-Executiva.

- Comité de Elegibilidade —auxilia o Conselho de Administracao na verificacao da conformidade do pro-
cesso de indicacao e de avaliacao dos administradores e conselheiros.

- Comité de Auditoria —da suporte ao Conselho de Administracao em relacao ao exercicio de funcoes de
auditoria e de fiscalizacao, sobre a qualidade das demonstracoes contabeis e efetividade dos sistemas
de controle interno e de auditorias interna e independente.

- Area de Conformidade e Gerenciamento de Riscos — vinculada diretamente ao Diretor-Presidente, po-
dendo se reportar diretamente ao Conselho de Admistracao em situagcdes em que se suspeite do en-
volvimento do Diretor-Presidente em irregularidades ou quando este se furtar a obrigacao de adotar
medidas necessarias em relacao a situacao a ele relatada.

Outras unidades de governanca;

- Conselho Fiscal — & 6rgao permanente de fiscalizacao, de atuacao colegiada e individual.

- Auditoria Independente — Tecnoaud Auditores Independentes S/S (CNPJ 66.865.544/0001-24) realiza
auditoria sobre demonstrativos contabeis da Companhia e tém suas atividades supervisionadas pelo
Comité de Auditoria.

Com o intuito de fortalecer ainda mais a estrutura de governanca, a Companhia apresenta alguns nor-
mativos aprovados no exercicio:
- Regulamento de Licitacdes e Contratos (RLC) — estabelece diretrizes para a contratacao de bens, servi-

cos e obras na Companhia.

- Politica de Divulgacao de Informacoes — estabelece diretrizes a serem observadas acerca da divulgacao
de informacoes relativas a Companhia.

- Politica de Distribuicao de Dividendos — estabelece, de maneira transparente e de acordo com o apara-
to legal aplicavel, as regras e os procedimentos para a distribuicao de dividendos da Conab.

- Politica de Transacoes com Partes Relacionadas —estabelece diretrizes a respeito do relacionamento da
Conab com seus principais publicos estratégicos.

- Codigo de Conduta Etica e Integridade —tem por finalidade determinar uma padronizacdo de conduta
ética da Companhia e orienta todos os publicos que interagem com a Conab.

- Norma de Procedimentos para Eleicao do Representante dos Empregados no Conselho de Administra-
¢ao - normatiza o conjunto de procedimentos para eleicao do representante dos empregados no Conse-
Ilho de Administracao da Conab.

- Norma de Classificacao de Informacao em Grau de Sigilo — estabelece as condicoes para a determina-
cao do grau de classificacao do sigilo das informacoes.
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4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliacao da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O ambiente de controle da Companhia apresenta comprometimento com a integridade e com os valo-
res €ticos, institucionalizados formalmente por meio da NOC 10.11 — Norma de Governanca Corporativa e Inte-
gridade e da NOC 10.112 — Cédigo de Conduta Etica e Integridade. Esta Gltima, com sua atualizacdo adequada a
Lei das Estatais, encontra-se em processo de aprovacao. No final de 2017, foi aprovado o novo Estatuto Social da
Conab, que contempla, entre outras exigéncias da Lei das Estatais, as competéncias das areas de conformidade
€ riscos.

As atividades de controle se inserem nos normativos da Companhia. Portanto, o processo de criacao/
alteracao dos normativos até a sua homologacao, segue um fluxo previsto na NOC 60.304 — Norma de Gestao
Normativa, iniciando obrigatoriamente com o mapeamento ou revisao do fluxo de processo, levantamento dos
riscos e planos de acao, etapas que permitem a verificacao das atividades de controles contidas nestes normati-
vos, identificando elementos como o responsavel pelo processo, pela segregacao de funcdes, pela definicao dos
responsaveis para cada atividade dentro do processo, entre outros.

A informacdo e a comunicacao sao indispensaveis a transparéncia e a integridade da Companhia,
apoiando a realizacao de seus objetivos estratégicos e se utilizam de varios meios de comunicacao como inter-
net, intranet, documentos internos, normativos publicados ao publico externo e interno, entre outros.

4.2.2- Avaliacao dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

No exercicio de 2017, 0s controles internos administrativos foram avaliados por meio das acoes de audi-
toria definidas no Plano Anual de Auditoria Interna (Paint), sendo que as analises se centraram no atendimento
ao disposto no art.10.° da IN CGU n.° 24, de 17/11/2015. Ademais, as praticas de avaliacao dos controles internos
adotadas pela Audin estao aderentes as orientacoes contidas no item 82 do Capitulo IV do Anexo | da IN CGU
n.° 03/2017 (Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal).

Para tanto, utilizamos o método de analise dos controles internos elaborado com base no modelo “Con-
trole Interno — Estrutura Integrada” desenvolvido pelo Comité das Organizacoes Patrocinadoras da Comissao
Treadway - COSO 2013. Os exames consideraram os seguintes elementos do sistema de controle interno da
unidade: a) ambiente de controle; b) avaliacao de riscos; ) atividade de controle; d) informacao e comunicacao;
e, €) monitoramento. Os resultados foram registrados nos relatérios de auditoria e as falhas relevantes foram
objeto de recomendacodes no intuito de promover acoes saneadoras.

Nao obstante as acoes levadas a efeito, diante das recomendacoes exaradas nos relatorios de auditoria
elaborados pela Audin, objetivando regularizar e/ou mitigar as disfuncoes, a alta gestao da Companhia devera
priorizar medidas saneadoras para as deficiéncias, abaixo relacionadas, visto que estas foram identificadas de
forma reiterada em diversas atividades auditadas no exercicio de 2017.

Ambiente de controle

Sob o prisma do ambiente de controle, destacamos as seguintes disfuncoes:
a.Inexisténcia de manual de procedimentos especificos para a execucao das atividades contabil e finan-
ceira;

b. Inexisténcia de um mecanismo eficiente para retencao de empregados no ambito de toda a Compa-
nhia, a exemplo de um plano de carreira, promocao da cultura de desenvolvimento de potenciais, esta-
belecimento de meritocracia para funcoes gerenciais, dentre outras;
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c.Estrutura de recursos humanos impactada pela ocorréncia de um Plano de Demissao Voluntaria (PDV),
requerendo urgentes estudos, em especial no tocante a definicao da forca de trabalho quantiqualitativa
necessaria, por processo de trabalho;

d.Inexisténcia de uma funcao especifica para a atividade de compliance em toda a Companhia,de modo
a fortalecer o controle primario.

Avaliacao de riscos

A area de gestao de riscos da Companhia iniciou procedimento de avaliacao de riscos nas atividades de
Aquisicao do Governo Federal (AGF), Vendas em Balcao, remocao, juridica e Tecnologia da Informacao. Nao obs-
tante, ainda nao foram definidos formalmente os controles internos mitigadores.

Apesar das inciativas levadas a efeito em 2017, ainda nao se constatou efeitos da gestao de riscos nas
atividades auditadas no exercicio sob comento.

Atividade de controle, informacao e comunicacao

De um modo geral, as atividades de controle e o processo de informacao e comunicacao estavam ade-
quados, indicando que as disfuncoes detectadas se apresentavam moderadas, podendo ser corrigidas no curso
normal dos trabalhos.

Monitoramento

Em face da incipiéncia do processo de gestao na Companhia, constatamos a auséncia de um plano for-
mal que definisse os controles adequados para o tratamento dos riscos. Como consequéncia, inexistem avalia-
coes continuas para verificar se os controles instituidos estao funcionando de forma eficiente. Contudo, a area
esta em negociacao com a Tl da empresa para estruturar uma ferramenta que possibilite o controle dos dados e
0 acompanhamento dos resultados, desde as Superintendéncias Regionais até as areas da Matriz.
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5- AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1- Gestao ambiental e sustentabilidade

70

Aspectos sobre a gestao ambiental e licitacoes sustentaveis

Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Administracao Publica (A3P)?

Na unidade ocorre separacao dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua destinacao a associacoes e
cooperativas de catadores, conforme dispoe o Decreto n° 5.940/2006?

As contratacoes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os parametros estabelecidos no Decreto n°®
7.746/2012?

A unidade possui plano de gestao de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art.16 do Decreto 7.746/2012?
Caso a resposta seja positiva, responda os itens 5 a 8.

A Comissao gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN SLTI/MPOG 10, de 12 de novembro de 2012?

O PLS esta formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, atendendo a todos os topicos nele esta-
belecidos?

O PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art.12 da IN SLTI/MPOG 10/2012)?
Os resultados alcancados a partir da implementacao das acdes definidas no PLS sao publicados semestral-

mente no sitio da unidade na Internet, apresentando as metas alcancadas e os resultados medidos pelos
indicadores (art.13 da IN SLTI/MPOG 10/2012)?

Avaliacao

Sim

Nao
X
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6- RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1- Canais de acesso do cidadao

Quadro Demonstrativo das Manifestacoes Encaminhadas a Ouvidoria - 2017

Canal de Comunicacao Correspondéncia Presencial Site E-mail Total Variacao %
Em tramitacao 0 0 0 0 0 0,0
Denuncias Solucionadas 2 0 90 18 10 0,15
Total 2 0 90 18 110 0,15
Em tramitacao 0 0 0 0 0 0,0
Reclamacoes Solucionadas 2 0 67 38 107 0,15
Total 2 0 67 38 107 0,15
Em tramitacao 0 0 0 0 0 0,0
Solicitacoes Solucionadas 0 8 292 166 466 0,65
Total 0 8 268 191 466 0,65
Em tramitacao 0 0 0 0 0 0,00
Sugestoes Acatadas 0 0 20 2 22 0,03
Total 0 0 17 7 24 0,03
Em tramitacao 0 0 0 0 0 0,00
Elogios Registrados 0 0 9 2 1l 0,02
Total 0 0 9 2 M 0,02
Em tramitacao 0 0 0 0 0 0,0
Total Geral Atendidas 4 8 478 226 716 1,00
Total 4 8 478 226 716 100,00
2-3% 2" 110-15%
I Elogios
107 15% I Sugestoes
I Solicitacoes
Reclamacoes
B Denuncias

466 - 65%

No exercicio de 2017 a Ouvidoria recebeu e acompanhou 716 manifestacdes (demandas) por meio dos
seus canais de comunicacao. Houve uma reducao relativa em relacao ao ano anterior. Em 2016, foram registra-
das 779 manifestacoes e em 2015, registrou 1.038 manifestacoes, com reducao de 8,1% e 25%, respectivamente.

Um aspecto interessante na analise diz respeito as caracteristicas dos demandantes. Os cidadaos cons-
tituem a maioria dos demandantes (60,9%). Das denuncias apresentadas, 76,8% sao andnimas, e os emprega-
dos aparecem em 2.° lugar, com 15,9%, aproximadamente, do total de demandas. As organizacoes ou empresas,
em sua grande maioria, quando procedem a uma manifestacao, as fazem quase sempre em nome de um cida-
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dao que a representa. Nesse caso, apesar de as manifestacoes pertencentes as organizacoes totalizarem 5,6%, €
possivel inferir que boa parte das manifestacoes apresentadas por cidadaos tiveram como nucleo de interesse
a base de uma ou mais organizacoes.

6.2- Carta de servicos ao cidadao

Documento Endereco para acesso Periodicidade

https://www.conab.gov.br/institucional/normativos/politicas-planos-e-car-

Carta de servicos ao cidadao tas

Em anos anteriores a Conab disponibilizou informacoes sobre a Carta de Servicos ao Cidadao de acordo
com o Dec. n® 6.932/2009, no referenciado endereco.

Em funcdo da revogacao do Dec. n® 6.932/2009 pelo Decreto n® 9.094/2017, a Conab instituiu grupo
responsavel pela adaptacao da Carta de Servicos ao Cidadao para disponibiliza-la no novo site da Companhia
que esta em fase de reconstrucao.

6.3- Afericao do grau de satisfacao dos cidadaos - usuarios

A Companhia promove o relacionamento com o seu publico final, por meio de acoes como cursos, ofi-
cinas de capacitacao, seminarios, palestras, reunioes técnicas, etc., além da participacao anual em cerca de 20
feiras e exposicoes agropecuarias, da distribuicao de materiais graficos promocionais e instrucionais acerca dos
seus programas e acoes, da atuacao em midias sociais e em seu portal na internet, da presenca na midia e ou-
tros. Ainda, a Companhia interage com seus publicos diretamente, por meio da atuacao de seus empregados e
representantes na execucao de politicas, programas e instrumentos diversos.

O Planejamento Estratégico da Conab 2017-2021 prevé como um de seus indicadores o indice de percep-
¢ao acerca da Conab. Tal indice somente pode ser mensurado adequadamente mediante pesquisa de imagem.
E importante que tal pesquisa seja realizada com metodologia adequada, abrangendo um universo represen-
tativo e planejada, elaborada e aplicada por profissionais capacitados para tal, de modo que a mesma possua
validade e possa ser utilizada como parametro de mensuracao. Os resultados de tal pesquisa apontardo o ponto
inicial de mensuracao do indice de percepcao acerca da Conab, que a partir dai, podera ser acompanhado com
base de comparacao factual, permitindo a afericao real da evolucao da imagem da Companhia.

A partir dos diagnosticos da pesquisa serao adotadas novas estratégias de comunicacao com os publi-
cos de relacionamento da Conab. Os resultados também serao compartilhados com as areas-fim da Companhia
para que tomem as providéncias necessarias para realizar melhorias e sanar fragilidades nos programas e acoes
da Conab que por ventura sejam apontadas pelos entrevistados.

Atualmente, a Conab encontra-se em fase preparatoria de licitacao para contratacao de empresa es-
pecializada para desenvolvimento de pesquisa de imagem, ja que a Companhia nao conta, em seu quadro de
profissionais de Comunicacao, pessoal capacitado para aplicacao deste tipo de pesquisa.
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6.4- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacao da unidade

Acesso as informacdes da Conab

Outros documentos Endereco para acesso Periodicidade de

www.Conab.gov.br/images/arquivos/gestao_estrategica/Mapa_Es-

Mapa estratégico trategico.pdf

Sempre que houver alteracao

Planejamento estratégico ~ www.Conab.gov.br/index.php/institucional/gestao-estrategica Sempre que houver alteracao

Relatorios de evolucao dos ~ www.Conab.gov.br/index.php/institucional/gestao-estrategica/indi-

objetivos estratégicos cadores-de-desempenho Trimestralmente

Indicadores de desempe- ~www.Conab.gov.br/index.php/institucional/gestao-estrategica/indi-

nho utilizados na gestao cadores-de-desempenho Trimestralmente

Demonstracoes financei- https://www.Conab.gov.br/index.php/auditorias/demonstracoes- :
Trimestralmente

ras -contabeis

Relatérios de gestao www.Conab.gov.br/index.php/auditorias Anualmente

g:l;’;%rios CEERLIOEIC https://www.Conab.gov.br/index.php/auditorias/raint ﬁgjjér:fg\tgs(i:l;t%r:g;e que
Estrutura organizacional www.Conab.gov.br/index.php/institucional/quem-e-quem Sempre que houver alteracao
Organograma www.Conab.gov.br/index.php/institucional/estrutura-organizacional ~ Sempre que houver alteracao

www.Conab.gov.br/images/arquivos/normativos/10000_sistema_

Regimento interno institucional/regimento_interno.pdf

Sempre que houver alteracao
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7- DESEMPENHO FINANCEIRO
E INFORMACOES CONTABEIS

7.1- Desempenho financeiro do exercicio

POSICAO DAS RECEITAS (EM MILHARES DE REAIS)

DESCRICAO

[a] Receita de vendas - e. publicos
[b] Receita de servicos
[c] Transferéncias financeiras
[d] Indenizacoes e restituicoes
[e] Alienacao de bens
[f] Outras receitas

TOTAL

R$13.748,00

R$114.503 —_ 1%]
7%

R$11.725,00
1%

R$481.446

<1 R$693.853,00

59%

R$33.797
2%

DESCRICAO

[a] Pessoal
[b] Contribuicado a entid. p. complementar
[c] Material de consumo
[d] Diarias - pessoal civil
[e]Servicos Técnicos - pessoa juridica
[f] Obrigacoes tributarias e contrib.
[g] Outras receitas operacionais
[h] Servicos técnicos - pessoa fisica
[i] Custo das mercadorias vendidas
[j] Tributos e c. social sobre vendas/serv.

TOTAL

74

VALORES EM R$1.000

2.016 2.017
92491 481.446
24.286 33.797
974.013 963.853
55.365 11.725
2.785 -3.046
76.072 128.352
2.057.432 1.616.127

Indenizacdes e Restituicoes
Multas e Juros

Alienacao de Bens

Outras Receitas

Receita de Vendas E. Publicos
Receita de Servicos
Transferéncias Financeiras

VALORES EM R$1.000

2.016 2.017
889.903 963.364
32.088 25.830
4.607 4542
4284 4329
202.377 180.784
33.008 10.022
20.850 19.247
2.380 2320
802.301 399.755
71.984 52.255
2.063.782 1.662.448
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2.018
700.000
37177
1.107.254
13.484
3.000
60.000

1.920.915

2.018
883.376
93.600

4.996

4.531
185.303

10.273
19.728

2.286

581.000
75.950

1.861.043
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Tributos e C. Social sobre Vendas/Serv.
Custo das Mercadorias Vendidas
Servicos Técnicos - Pessoa Fisica
Outras Receitas Operacionais
Obrigacdes Tributarias e Contrib.
Servicos Técnicos - Pessoa Juridica
Diarias - Pessoal Civil

R$52.255
3%

R$399.755
25%

R$937.534

R$2.230; 0%
= 57%

- 10
R$19.247;1 }
R$10.022; 1%

R$180.784
1%
R$4.329; 0%

Material de Consumo

z;zs.sso Contribuicdo a Entidade P. Complementar

Pessoal

Do confronto entre receitas e despesas registradas em 2017, a Companhia incorreu em um prejuizo da
ordem de R$20.376 mil,em contraposicao a um superdvit de R$15.117 mil registrado em 2016 (antes dos tributos
sobre lucro).

Por outro lado, se considerado o resultado primario (subtraidos os elementos externos, inclusive os in-
gressos financeiros aportados pela Uniao), o prejuizo de 2017 eleva-se para o patamar de R$1.162.070 mil.

No que se refere as atividades de armazenagem (Unica atividade prépria da Companhia), o resultado de
2017 se traduziu em um prejuizo da ordem de R$22.079 mil. Subtraidos os elementos externos (inclusive os recur-
sos financeiros repassados pela Unido e aportados na atividade), o déficit situa-se no patamar de R$152.828 mil.

A performance econdmico-financeira de 2017, delineia um cenario bastante sensivel para 2018, agravado
pelo desequilibrio fiscal do governo, que arrefece bastante a perspectiva de obtencao de aportes orcamenta-
rios/financeiros adicionais.

Dai a importancia e celeridade de implementacao, no transcorrer do exercicio de 2018, das acoes sanea-
doras contempladas no Relatdrio de Administracao do Exercicio de 2017, dentro de um ambiente de governanca
efetivo e consistente. Entre as iniciativas saneadoras eleitas, cumpre destacar, entre outras, a revisao da estrutu-
ra organica (tanto da Matriz,como também das Regionais), a readequacao e racionalizacao da forca de trabalho,
a racionalizacao da estrutura de armazenagem, a desmobilizacao de ativos e a reducao seletiva dos dispéndios
(com o estabelecimento de metas efetivas a serem alcancadas).

7.2-Tratamento contabil da depreciacao, da amortizacao e da
exaustao de itens do patrimonio e avaliacao e mensuracao de
ativos e passivos

O imobilizado esta demonstrado pelo custo de aquisicao e/ou construcao,deduzido da depreciacao acu-
mulada. Os gastos incorridos com manutencao e reparo, que representam aumento da vida util, sao capitaliza-
dos em consonancia com o regime de competéncia. A depreciacao € calculada pelo método linear, utilizando as
seguintes taxas anuais: mobiliario em geral —10%, equipamentos de informatica e veiculos — 20%, edificacoes —
4%,em conformidade com as instrucdes firmadas no Decreto n® 3.000/99 e Instrucao Normativa SRF n®162/98.

Considerando que os valores dos ativos encontram-se registrados a custos inferiores aos de mercado,
até o més de dezembro de 2017, nao foi efetuado o teste de recuperabilidade dos elementos do Ativo Permanen-
te, que resultasse em aumento ou diminuicao deles, decorrente de ajuste patrimonial.

Estao agregadas no Passivo todas as obrigacoes a curto e longo prazo da empresa para com terceiros.
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7.3- Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade

Até maio, a Geréncia de Mensuracao de Custos e Precificacao de Servicos — Gempe confeccionou o Su-
mario Executivo, um relatdrio com atualizacao mensal que disponibiliza dados de diversas areas da Companhia;
e o Relatorio de Custos com informacoes especificas de cada programa visando subsidiar e otimizar processos
decisorios.

Em maio de 2017, por meio do Voto Presi n® 009/2017, a unidade foi extinta em virtude da necessidade
de reestruturar as atividades inerentes a Presidéncia da Conab. Assim a apuracao de custos na Companhia foi
deslocada para a Superintendéncia de Orcamento e Financas para atuar quando demandada e as demais infor-
macoes do Sumario Executivo estao contidos na Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa da
Companhia.

7.4- Demonstracoes contabeis exigidas pela Lei n° 4.320/64 e no-
tas explicativas

Demonstracao contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial. Balanco Financeiro. Balanco Orcamentario. Orgao 22211 www.siafi.tesouro.gov.br

7.5- Demonstracoes contabeis exigidas pela Lei n° 6.404/1976 e
notas explicativas, caso seja aplicavel a unidade

Demonstragao contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial. Demonstracao do Resultado do Exercicio. Demonstracao  https://www.conab.gov.br/auditorias/demonstra-
do Fluxo de Caixa. Notas Explicativas. coes-contabeis
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8- CONFORMIDADE DA GESTAO E
DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

8.1- Tratamento de deliberacées do TCU

Presi
Dipai

Dirab

Deliberacoes do TCU pendentes de atendimento

Unidade/Subunidade responsavel

Superintendéncia Regional no Estado do RJ

Superintendéncia Regional no Estado do MA

Total

Deliberacao

Acérdao
2186/2017
TCU-Plenario

Acordao
646/2017
TCU-Plenario

Acérdao
1631/2017
TCU-Plenario

Acérdao
157/2017
TCU-Plenario

N° do
item

92€93

91495

1.8.1

1.6.1

Deliberacoes do TCU pendentes de atendimento

Descricao sucinta do item da deliberacao

Determinar a Sureg-MA apresente plano
de acdo com vistas a sanear falhas na
execucao do PAA.

Determinar a Audin que apure supostas
acoes visando ao embaraco da fiscaliza-
cao do TCU.

Determinar a Conab que promova o
aperfeicoamento da execucao do PAA/
CDs.

Determinar ao GGPAA que implemente
normativos do PAA/CDS.

Recomendar a Conab implemente me-
Ihorias na execucao da AGF e AGF-AF.

Determinar que Sureg-RJ elabore estudo
a estabelecer valores de retribuicao da
permissionaria pelos estacionamentos.

Situacao™*

Atendida

Em atendimento

Pendente

Em atendimento

Quantidade de deliberacoes

05

Providéncias adotadas / Acoes
implementadas / Justificativas para a
nao implementacao

Em 09.01.2018, a Sureg MA enviou ao
TCU Oficio n.°12/2018 com informacoes
do Plano de Acao.

Em 16.01.2018, a Audin enviou ao TCU
Oficio Audin n.° 38/2018 o qual enca-
minha a Nota Técnica Audin n.° 13/2017,
em atendimento a determinacdo do
TCU.

Em 24.08.2017, A Presi enviou ao TCU
Oficio n.° 437 contendo a Nota Técnica
SUPAF n.° 007/2017.

Encaminhado o Acérdao para Presi, Di-
rab, Sulog, Suope e Sureg-MT para pro-
vidéncias.

Em 03.03.2017,a Sureg RJ enviou ao TCU
oficio n.° 147 informando que tao logo
tenham novas laudos serao encami-
nhados.

* Deliberacoes proferidas no exercicio de referéncia e no exercicio anterior, relevantes e de impacto significativo no ambito da Unidade.

** Situacdo: Atendida; Em atendimento; Pendente.
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8.2- Tratamento de recomendacdes do Orgao de Controle Interno

Recomendacdes pendentes de atendimento

Unidade/Subunidade responsavel Quantidade de recomendagoes

PRESI 12

DIRAB 4

Total 16

Deliberacoes do TCU pendentes de atendimento
. N° do item e descricao sucinta da . = Providéncias adotadas / Acdes implementadas /
Origem g Situacao s i .
recomendacao Justificativas para o nao atendimento
2.1.1.1 - Constatacao ’ . .
Relatério CGU Recomendacdo 1: Que a Dirab realize estudo Em atendi- A Gearm esta rgghzarjdo estgdo sobre a necessi-
T . . : dade de inventarios bimestrais de estoques publi-

201701215 quanto a necessidade de inventarios bimes- mento cos
trais. ;
2.2.1.1— Constatacao

Relatério CGU Recomendacao 1: Apurar os fatos relativos as

’ - Pendente

201701215 falhas no acompanhamento e na execucao do
contrato n® 30/2013.
3.1.1.1 Constatacao A Corregedoria-Geral retificou a numeragao dos
Recomendagao 1: Adotar padroniza¢ao da nu- processos.

Relatério CGU  meracao dos processos de apuracao. Em atendi-

201701215 Recomendagao 2: Estabelecer o CGU-PAD mento A Corregedoria-Geral passou a adotar como rela-
como sistema de registro dos processos cor- tério Unico o emitido pelo CGU-PAD.
recionais instaurados.

i Constase A Prgge apreser]t_a relatorio anal|t|c<3 quvallqu_ap—
< - . titativo do posicionamento das acoes judiciais,
Recomendacao 1: Instituir como rotina repor- . .7 :
X . ~ L sendo mensalmente para Diretoria Executiva e
te a Alta Administracao as atividades desen- . N
. A R Trimestralmente para Conad e Confis.
volvidas no ambito da defesa judicial.

Relatério CGU Rf_comendagao 2:.|r?c|u|r[1a agqua de d|scys- Em atendi- A Proge propds a inclusao nos Regimentos Inter-
sao da Alta Administracao analise das acoes . c ~ -

201701215 . R ’ mento nos dos orgaos da Alta Administracao a analise
desenvolvidas na defesa judicial. o A

< o dos relatérios das demandas judiciais da Conab.
Recomendacao 3: A Proge elaborar indicado-
\r/(zssque também reflitam aspectos qualitati- A Proge sugeriu o indicador de nota de embasa-
i mento tedrico em relacao a causa julgada.

3.1.2.3 Constatacao

Na execucao do Planejamento Estratégico, esta
Recomendacao 1: Incluir dentre os objetivos prevista a meta de diminuicao do numero de
operacionais da Conab, metas de reducao de abertura de novas acoes judiciais contra a Conab.

Relatério CGU  acoes judiciais. Em atendi-

201701215 mento Tem sido esquadrinhado os temas das acoes ci-
Recomendacao 2: Elaborar indicadores com veis e trabalhistas no sentido de orientar o gestor
levantamento da diversidade de temas de- na prevencao e repressao de eventos de riscos.
mandados judicialmente da Companhia.

< A Proge esta incluindo do Regimento Int&RRS ™

3.1.2.5 Constatacao Lo . ) R

< ) ) - obrigacao dela orientar as areas e a Alta Direcao
Recomendagao 1: Formalizar orientacoes in- . . .

’ . ’ . sobre possiveis falhas legais nos normativos e
ternas e processos de trabalho visando reduzir :

LT procedimentos da Conab.

a judicializacao de demandas contra a Conab.

Relatério CGU NERMECEIEE 28 PO a CELELGI I GOE Em Atendi- AProge estainformando a situacao processual da
processos em que a Conab figura como parte. . T gy

201701215 ~ s ~ mento Companhia periodicamente ao Confis e Conad
Recomendacao 3: Identificar as alteracoes ne-
cessarias no sistema de controle de atividade ’ . - ~
S . : - : A Proge esta tratando com a alta administracao
juridica que permitam ter informacoes atuali- - . g

S a contratacao de sistema adequado que venha a
zadas sobre as acoes judiciais. o
7 substituir a Process.
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201701215

Relatorio CGU
201701215

Nota Técnica
N°  9g55/2017
CGAGR/DE/
SFC

5.1.1.2 Constatacao

Recomendacao 1: Considerar os precos atribu-
idos as respectivas quantidades a serem ad-
quiridas na execucao dos contratos em que os
precos sejam estabelecidos.

5.2.1.1 Constatacao

Recomendacao 1: Incluir no regulamento de
licitacoes e contratos que, na auséncia de pro-
fissional competente, sejam designadas equi-
pes multidisciplinares para o planejamento
das contratacdes.

Recomendacao a) Instituir mecanismos espe-
cificos de controle aos produtores beneficia-
rios do PROVB que nao possuam DAP.
Recomendacao b) Realizar estudo do perfil so-
cioeconémico dos beneficiarios.

Em atendi-
mento

Em atendi-
mento

Pendente

RELATORIO DE GESTAO ExEercicio 2017

A Sumac informa que no contrato em vigor os
precos estao sendo atribuidos conforme quanti-
dades adquiridas.

A Suarm solicitou a PROGE que no referido regu-
lamento seja incluido a necessidade de equipes
multidisciplinares para o planejamento das con-
tratacoes.

*Recomendacoes qualificadas no Sistema Monitor (CGU) como: estruturantes, com indicativo de reposicao ao erario ou apuracao de responsabilidade.
** Situacao: Atendida; Em atendimento; Pendente.
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8.3-Demonstracaoda conformidade do cronograma de pagamen-
tos de obrigacoes com o disposto no art. 5° da Lei n° 8.666/1993

{Jj) Conab

Companhia Nacional de Abastecimento

DECLARACAO

pagamentos de obrigagdes, no gue se refere ao disposto no art. he
da Lei N? 8.666,/1993, declaramos que a Companhia nio elabora
um cronograma prévio de pagamento, em razdo dos seguintes motivos faticos:

Para fins de demonstragio da conformidade de cronograma de

1. Considerando o disposto no Regimento Interno e demais normativos
apliciveis & espécie, os pagamentos no ambito da Matriz, relatives ao
fornecimento de bens, locagdes, realizaciio de obras e prestagio de servigos, sio
realizados de acordo com o encaminhamento das Guias de Pagamento - GP pelas
ireas responsdveis, respeitados os prazos de vencimentos informados nas
referidas Guias. As referidas GPs constituem-se em documento oficial da
Companhia, e sdo devidamente assinadas pelo agente responsdvel pela
elaboragio, pelo Gerente e pelo Superintendente de Area.

2. No ambito das Superintendéncias Regionais os procedimentos sdo
idénticos aos da Matriz. O papel da Superintendéncia de Orgamento e Finangas -

SUOFI restringe-se 4 disponibilizagio orgamentdria/financeira, de acordo com as
demandas das Superintendéncias Regionais.

Brasilia - DF, 02 de maio de 2018,

1/

- =1
Runalﬂﬁé Nascimento Clayton David &éf‘sanms
Gerente Substituto de Programagdo Gerente de Controle Financeiro de
Financeira Operacoes Governamentais

Dal

Superintende e Qrgamento e Finangas
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Anexo 1- Relacao de Unidades Gestoras - UG

UF UG
135100

135153
135158
135347
135348
135350
135351
135352
135353
135354
135355
135356
135357
135359
135360
135361
Matriz
135362
135363
135365
135366
135368
135369
135370
135371
135373
135374
135375
135377
135378
135388
135389

135390

Titulo

Companhia Nacional de Abastecimento
UA/Brasilia

UC/Brasilia

Nucleo do Estoque Estratégico - Sede
Nucleo Estoque Regulador - Sede
Presidéncia

Gabinete

Assessoria da Presidéncia

Super.de Marketing e Comunicagao - Sumac
Auditoria Interna

Procuradoria Geral - Proge

Diretoria de Politica Agric e Informacoes
Geréncia Avaliacao de Resultados

Geréncia de Programacao Exec Orcament
Diretoria de Operagdes e Abastecimento
Geréncia da Rede de Armazéns Proprios
Geréncia de Movimentacao de Estoques
Geréncia Form e Controle de Estoque
Geréncia de Execucao Operacional

Gerenc Programas Sociais de Abastecimento
Diret Administ Financ e de Fiscalizacao
Superintendéncia de Contabilidade
Superintendéncia de Orcamento e Financas
Geréncia de Execucao Orcamentaria
Superintendéncia de Administracao
Superintendéncia de Relacoes do Trabalho
Geréncia de Sistemas e Informacao
Geréncia de Material e Patrimonio-Gemap
Pessoal a Disposicao de Outros Orgaos
Geréncia Adm Rede e Segur Informacao
Coord de Desenv e Apoio a Gestao - CODAG

Geréncia de Cadastro e Cobranca

@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento

UG
135515

135516
135517

135518

135519

135520
135521

135522
135523
135524
135525
135526
135527
135528
135535
135536
135537
135538
135542
135543
135573

135574
135575

135576
135577

135578
135579
135580
135581

135582
135583

135588

Titulo

Geréncia de Programacao Financeira
Geréncia de Execucao Financeira

Ger de Cont Financ Oper Governamentais
Geréncia de Execucao Contabil

Ger de Contr de Conv e Op Governamentais
Geréncia Fiscal e Tributaria

Geréncia de Calculo e Analise Contabil
Geréncia de Cadastro de Pessoal

Geréncia de Folha de Pagamento

Geréncia de Benef Segur e Medic do Trabalho
Geréncia Matéria Apur Licitacoes e Contratos
Geréncia de Matéria Judicial - Gemaj
Geréncia de Carreiras e Remuneracao - Gecar
Geréncia de Capacitacao e Desenvolvimento
Superintendéncia de Suporte a Agric.Familiar
Ger de Acomp Contr das Acoes da Ag Fam
Ger Prog Operacional da Agr Familiar-Gepaf
Geréncia de Geotecnologias - Geote
Geréncia de Auditoria - Geaud

Geréncia de Desenv. Técnico-Operacional
Geréncia de Contratos e Seguros - Gecos
Ouvidoria

Geréncia de Processos Especiais - Gepre

Ger. de Modernizacao do Merc Hortigranjeiro
Prog Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
Diretoria de Gestao de Pessoas - Digep
Superint de Desenvolvimento de Pessoas

Ger de Modelagem Organizacional - Gemor
Geréncia de Controle de Relacées de Trabalho
Geréncia de Avaliacao Operacional

Geréncia de Implantacao e Acomp de Programas

Geréncia de Operacoes Especiais

continua
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UF

Matriz

AC

AL

82

uG

135450
135452
135454
135455
135456
135467
135468
135469
135470
135477
135495
135496
135497
135498
135499
135500
135501
135502
135503
135504
135505
135506
135507
135508
135509
135510
135511
135512
135513
135514
135229
135240
135241
130079
135294
135295

135296

Titulo
Superintendéncia de Abastecimento Social
Geréncia de Desenv Pessoas e de Qualidade
Superintendéncia Operacoes Comerciais
Ger de Fiscalizacao e Vistoria de Estoques
Geréncia de Comercializacao de Estoque
Coord de Acomp das Acoes Orcamentarias
Corregedoria Geral
Geréncia de Imprensa
Geréncia de Promocao Institucional
Controladoria
Superint. Gestdo Tecnol. da Informacao
Superint.de Informacoes do Agronegdcio
Superint de Gestao da Oferta-Sugof
Geréncia de Levant. e Avaliacao de Safras
Geréncia de Informacdes Técnicas
Geréncia de Custos de Producao
Geréncia de Inform de Estoques Privados
Geréncia de Alimentos Basicos
Gerenc Fibras Prod Especiais e Regionais
Geréncia de Oleaginosas e Prod Pecuarios
Superint de Fiscalizacao de Estoques
Superintendéncia Armazenagem - Suarm
Geréncia de Sup Tec Operac Agronegoécio
Gerénc de Monitoramento e Aval Operacional
Geréncia de Classif e Controle de Qualidade
Geréncia de Cadastro e Credenc de Armazéns
Geréncia de Parcerias Institucionais
Geréncia de Apoio Administrativo - Gerad
Ger. de Protocolo, Arquivo e Telecomunic
Geréncia de Seguros - Gerse
UA Rio Branco
Unid. Estoque Estratégico/AC
Nucleo Estoque Regulador/AC-PGPM
Unidade Armazenadora Palmeira dos indios
UA/Maceio
Unid Estoque Estratégico/AL

Ndcleo Estoque Regulador/AL-PGPM

UG
135589
135590
135591
135592
135593
135594
135595
135603
135604
135609
135616
135617
135618
135619
135620
135621
135622
135623
135624
135628
135631
135632
135633
135634
135635
135636
135637
135638
135639
138010
135530
135547
135605
135439
135586
135601

135610

Titulo
Geréncia de Apoio ao Varejo de Pequeno Porte
Geréncia de Engenharia de Software - Gesof
Geréncia de Suporte Técnico - Gesut
Geréncia Prod. da Sociobiodiversidade-Gebio
Geréncia de Servico de Assist a Satde-Gesas
Ger Documentacao e Informacao - Gedin
Unidade Mercado de Opgoes - Sede
Superintendéncia de Orcamento e Avaliacao
Geréncia de Armazenagem
Coordenadoria de Assuntos Colegiados
Superintendéncia de Controladoria e Riscos
Geréncia de Riscos Corporativos
Geréncia Mens. de Custos e Prec. de Servicos
Geréncia de Controles Internos
Superintendéncia de Estrategia e Organizacao
Geréncia de Planejamento Estratégico
Superint. de Acompanhamento das Regionais
Superintendéncia de Logistica Operacional
Geréncia de Programacao em Logistica
Geréncia de Calculos e Compras - GECAC
Geréncia de Mat Final Resid e Trabalhista
Conselho de Administracao
Conselho Fiscal
Geréncia de Matéria Trabalhista
Geréncia Apoio Neg Com Emp Familiares
Ger de Int Anal Econ e Projetos Especiais
Assessoria de Apoio aos Orgaos Colegiados
Assessoria de Relacoes Internacionais

Assessoria de Relacionamento Parlamentar

Companhia Nacional de Abastecimento - DIFINT

MO/AC

Unidade Conab PAA/AC
Conab Sede Sureg Acre
MO/Alagoas

Conab Sede Sureg Alagoas
Unidade Conab PAA/AL

Unidade Armazenadora Palmeira dos indios
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UF UG
135045
135246
135247
135248
135253
135257
135254
135256
135596
135598
135101
135103
135104
135106
135107
135112
135113
135114
135000
135115
135116
135117
135118
135120
135121
135122

CE 135126
135128
135129
135130
135131
135132
135133
135134
135135
135153
135167
135168
135169

AM

AP

BA

DF

135310
135311
ES 135312
135441

135458

Titulo
Conab Sede Sureg Amazonas
UA/Manaus
Unid. Estoque Estratégico/AM
Nucleo Estoque Regulador/AM-PGPM
UC/Manaus
UC/Boa Vista
UC/Macapa
Ndcleo de Estoque Regulador / AP - PGPM
Conab Sede Sureg Amapa
Unidade Conab PAA /Amapa
Conab Sede Sureg Bahia
UA/Itaberaba
UC/Sta Maria da Vitoria
UC/Entre Rios
UC/Itabuna
Ndcleo Estoque Regulador/BA-PGPM
Unid. Estoque Estratégico/BA
Unid. Cent. Irecé
UA/Russas
Conab Sede Sureg/CE
Unidade Estoque Estratégico/CE
Nucleo Estoque Regulador/CE-PGPM
UA/Maracanau
UC/Fortaleza
UC/Sobral
UC/Juazeiro do Norte
UC/Crateus
UA/Casa Machado
UA/Cratels
UA/Juazeiro do Norte
UA/Sobral
UA/Brejo Santo
UA/lguatu
UA/Russas
UA/Taua
UA/Brasilia
Unid. Estoque Estratégico/DF
Nucleo Estoque Regulador/DF-PGPM
Silo Bufalo
UC/Vitoria
Unid. Estoque Estratégico/ES
Ndcleo Estoque Regulador/ES-PGPM
MO/Espirito Santo

Conab Sede Sureg ES
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UG
135262
135263
135264
135384
135435
135553
135599
135600
135614
135630
135336
135425
135558
135564
135565
135566
135584
135585
135329
135341
135342
135343
135344
135379
135380
135398
135399
135400
135401
135447
135490
135552
135597
135612

135428
135571
135626

135465
135466
135481

135559

135625
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Titulo
Unid. CENT. MANICORE
Unid. CENT. COARI
Unid. CENT. ITACOATIARA
UA/TAIANO
MO/Amazonas
Unidade Conab PAA /AM
Unidade Mercado de Opgcoes Amapa
Unidade Estoque Estratégico Amapa
Unidade Armazenadora Macapa Central
Nucleo Estoque Regulador/AP-PGPM
UA/SALVADOR
MO/Bahia
Unidade Conab PAA /BA
Unidade Armazenadora de Entre Rios
Unidade Armazenadora Ribeira do Pombal
Unidade Armazenadora Teixeira de Freitas
Unidade Armazenadora de Feira de Santana
Unidade Armazenadora de Sta. Maria da Vitoria
UA/Senador Pompeu
Unid. Col. Senador Pompeu
UC/Tiangua
UC/Aracoiaba
Unid. Cent. Ico
UC/Brejo Santo
UC/Taua
UA/Aracoiaba
UA/Tiangua
UC/Russas
UC/Iguatu
MO/Ceara
UC/Ico
UA/Crateus
Unidade Conab PAA /CE

Unidade Armazenadora Ico

MO/DF
Unidade Conab PAA/DF
Conab Sede Sureg/DF

Unidade Armazenadora Colatina
Unidade de Comercializacao Colatina
Unidade Armazenadora Camburi
Unidade Conab PAA/ES

UA Cachoeiro de Itapemirim

continua
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UF

GO

MA

MG

MS

84

uG

135141

135142
135143
135145
135146
135147
135148
135149
135150
135151

135152

135154
135170
135171

135172

135173

135174

135182
135183
135184
135185

135186
135187
135188
135189
135431

135459
135482
135192
135193
135194
135195

135196
135197
135198
135199
135207
135208
135386

Titulo
Conab Sede Sureg Goias
Unidade Estoque Estratégico/GO
Nucleo de Estoque Regulador/GO
UA/Palmeiras de Goias
UA/Parauna
UA/Pontalina
UA/Rio Verde
UA/S3o Luis Montes Belos
UA/Goianésia
UA/Quirinépolis
UA/Santa Helena
UA/Rio Verde
Conab Sede Sureg Maranhao
Unid. Estoque Estratégico/MA
Nucleo Estoque Regulador/MA-PGPM
Unidade Armazenadora de Itaqui
UA/Imperatriz
Conab Sede Sureg Minas Gerais
Unid. Estoque Estratégico/MG
Nucleo Estoque Regulador/MG-PGPM
UA/Uberaba
UA/Uberlandia
UA/Passa Quatro
UC/ Belo Horizonte
UC/Montes Claros
MO/MG
UA Belo Horizonte
UA/Juiz de Fora
Conab Sede Sureg Mato Grosso Do Sul
Nucleo Estoque Regulador/MS-PGPM
UA/Campo Grande
UA/Dourados
UA/Cassilandia
UA/Maracaju
UA/Ponta Pora
UA/Rio Brilhante
Unid.Cent.Pedro Gomes
Unid. Cent. Navirai

Unid. Armazenadora Campo Grande |

UG
135155
135156
135159
135161
135165
135381
135410
13541
135427
135449
135540

135429
135550
135460
135569
135175

135483
135491

135493
135494
135562
135200
135201

135202
135203
135204

135205
125206
135386
135387
135402
135432
135473
135474
135475

135482
135551

Titulo
UC Goiania
UC/Ipora
UP/Anapolis
Unidade Central de Itapuranga
Unidade Central de Morrinhos
Unidade Armazenadora Edeia
UA Porteirao
UA Vicentinopolis
MO/GO
UA/Goiania
Unidade Conab PAA/GO

MO/Maranhao

Unidade Conab PAA/MA

Unidade Armazenadora De Sao Luis
Unidade Armazenadora de Balsas
UC/Sao Luis

Unidade Armazenadora Varginha
UA/Perdoes

UA/ Aimorés

UA/Montes Claros

Unidade Conab PAA/MG

UA/S3o Gabriel d'Oeste
UA/Sidrolandia

UC/Campo Grande

Unid. Cent. Coxim

Unid. Cent. Gloria De Dourados

Unid. Cent. Mundo Novo

Unid. Cent. Nioaque

Unid. Armazenadora Campo Grande |
Unid. Armazenadora Rio Brilhante |
Unidade Estoque Estratégico/MS
MO/Mato Grosso do Sul

UA Caratinga

UA S3o Sebastidao do Paraiso

UA Conceicao do Rio Verde

UA/Juiz de Fora

Unidade Conab PAA/MS

continua
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UF uG
135043
135209
135210
135211
135212
135213
MT
135214
135215
135216
135218
135221
135222
135242
135243
135244
135245
PA 135249
135250
135251
135252
135255
135288
135289
135291
PB
135292
135293
135300
135285
135286
PE 135287
135290
135297
135176
135178
135177
P
135179
135180

135181

Titulo
MO/Mato Grosso
Conab Sede Sureg Mato Grosso
Unid. Estoque Estratégico/MT
Nucleo Estoque Regulador/MT-PGPM
UA/Alto Araguaia
UA/Barra Do Garcas
Unidade Armazenadora Cuiaba
UA/Diamantino
UA/Rondonépolis |
UA/Sorriso
UA/Chapada dos Guimaraes
UA/Rosario D Oeste
Conab Sede Sureg Para
Unid. Estoque Estratégico/PA
Ndcleo Estoque Regulador/PA
UA/Ananindeua
UC/Belém
UC/Maraba
UC/Santarém
UC/Itaituba
Unid. Estoque Estratégico / Ap
UA/Joao Pessoa
UA/Campina Grande
UA/Joao Pessoa
UC/Sousa
UC/Campina Grande
Unid. Estoque Estratégico/PB
Conab Sede Sureg Pernambuco
Unid. Estoque Estratégico/PE
Nucleo Estoque Regulador/PE-PGPM
UC/Recife
UC/Carpina
UC/Teresina
UA/Teresina
UC/Parnaiba
UA/Picos
Unid. Estoque Estratégico/PI
Nucleo Estoque Regulador/PI-PGPM
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UG
135222
135224
135225
135231
135233
135234
135235
135236
135239
135446
135539

135382
135391

135392
135391

135393
135395
135434
135532
135546
135301

135464
135476
135602
135607
135608
135298
135304
135405
135438
135563
135217

135345
135462
135463
135541

138012
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Titulo
UA/Jaciara
UA/Sinop
Uc/Cuiaba
UP/Rondondpolis
Unid. Cent. Porto A. Do Norte
Unid. Cent. Alto Da Boa Vista
UA/Posto Dos Gauchos
Unid. Cent. Paranatinga
Unid. Cent. Carceres
UA/Alta Floresta
Unidade Conab PAA/MT

UA/Maraba

UA/Altamira

UA/Alenquer

UA/Altamira

UA/Santarém

UA Itaituba

MO/Para

UA/Maraba

Unidade Conab PAA/PA

Nucleo Estoque Regulador/PB-PGPM
MO/Paraiba

Conab Sede Sureg Paraiba
Unidade Conab PAA/PB

Unidade Armazenadora de Patos
Unidade Armazenadora de Monteiro
UA/Arcoverde

UA/Recife

UC/Caruaru - Pe
MO/Pernambuco

Unidade Conab PAA/PE
UA/Floriano

Conab Sede/Sureg Pl
UA/Parnaiba

Unid. Merc. Op¢oes Piaui
Unidade Conab PAA/PI

UC/Picos

continua
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UF uG
135265
135266
135267
135268
PR 135270
135271
135273
135274
135275
135305
135306
135307
RJ
135420
135421
135422
135119
135123
135124
135127
135137
RN 135138
135139
135140
135309
135313
135349
135136
135219
RO 135220
135226
135227
135258
135259
RR
135436

135554

86

Titulo
Conab Sede Sureg Parana
Unid. Estoque Estratégico/PR
Nucleo Estoque Regulador/PR-PGPM
UA/Cambe
UA/Ponta Grossa |
UA/Apucarana
UA/Fco..Beltrao
UA/Paranagua
UA/Ponta Grossa Il
Conab Sede Sureg Rio de Janeiro
Unid. Estoque Estratégico/RJ
Nucleo Estoque Regulador/RJ-PGPM
UGR/Hortomercado Humaita
UGR/Hortomercado Leblon
UGR/Hortomercado Meier
UA/Natal
UC/Natal
UC/Mossoré
UC/Santa Catarina
UC/Currais Novos
UA/Mossoro
Unid. Estoque Estratégico/RN
Nucleo Estoque Regulador/RN-PGPM
UC/Amavel Damasceno
UC/Benfica
Unidade Coletora De Umarizal - PGPM
UA/Cacoal
UA/Porto Velho
UA/Vilhena
UC/Rondbnia
Unid. Estoque Estratégico/RO
Unid. Estoque Estratégico/RR
Nucleo Estoque Regulador/RR - PGPM
MO/Roraima

Unidade CONAB PAA Roraima

UG
135280
135282
135282
135394
135396
135437
135544

135545

135308
135440
135561

135423

135424

135418
135448
135457
135533
135534
135567
135568
135611

135615

135627

135557
135228
135433
135461
135548
135570
135587

135606

Titulo
UC/Curitiba
Unid. Cent. Goioeré
Unid. Cent. Arapongas
UA Palmeira
UA/Rolandia
Unidade Mercado Opgao/PR
Armazém Frigorifico Curitiba

Unidade Conab PAA /PR

UA/Lira Tavares

MO/Rio de Janeiro

Unidade Conab PAA /RJ
UGR/Hortomercado Campinho

UGR/Hortomercado Iraja

UA/Curais Novos

MO/Rio Grande do Norte

Conab Sede Sureg Rio Grande do Norte
Unidade Conab PAA/RN

Unidade Armazenadora ASSU

Unidade Armazenadora Currais Novos
Unidade Armazenadora Natal-Caiapos
Unidade Armazenadora de Caico
Unidade Armazenadora Umarizal

Unidade Armazenadora Jodo Camara

Unidade Armazenadora Boa Vista
Nucleo Estoque Regulador/RO-PGPM
MO/Rondonia

Conab Sede Sureg Rondbnia

Unidade Conab PAA/RO

Unidade Estoque Estratégico Roraima
Conab Sede Sureg Roraima

Nucleo Estoque Regulador/RR-PGPM

continua
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135315
135316
RS 135317
135318
135319
135276
135277
135278
SC
135279
135284
135281
135108
SE 135110
135111
135325
135326
135327
135328
135320
135331
SP
135330
135332
135333
135334
135335
135408
135337
135338
TO
135339

135340

Titulo
Conab Sede Sureg Rio Grande do Sul
Unid. Estoque Estratégico/RS
Ndcleo Estoque Regulador/RS-PGPM
UF/Augusto A. Leitao
AF/Porto Alegre
UA/Herval d'Oeste
UA/Chapeco
Unid. Estoque Estratégico/SC
Ndcleo Estoque Regulador/SC-PGPM
Conab Sede Sureg Santa Catarina
UC/Florianépolis
UC/Aracaju
Unid. Estoque Estratégico/SE
Nucleo Estoque Regulador/SE-PGPM
Conab - Sede Sureg Sao Paulo
Unid. Estoque Estratégico/SP
Ndcleo Estoque Regulador/SP-PGPM
Merc. Prod. Mogi das Cruzes
UA/Campinas
UA/Bauru
UA/Mooca
UC/Sao Paulo
UC/Araraquara
UC/Rio Claro
UC/Mogi Das Cruzes
UC/Itabaiana
Conab Sede Sureg Tocantins
Unid. Estoque Estratégico/TO
Nucleo Estoque Regulador/TO-PGPM

UA/Araguaina
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UG
135321
135322
135323
135442
135556
135445
135416
135549
138011

135426

135572
135426
135412
135413
135414

135415

135443
135486
135487
135531
135555

135613

135407
135417
135444

135560
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Titulo
UA/Capao Alto
UA/Porto Alegre
UC/Porto Alegre
Mo/Rio Grande do Sul
Unidade Conab PAA /RS
MO/Santa Catarina
UA Itabaiana
Unidade Conab PAA /SC
UA Sao Jose

MO/Sergipe

Unidade Conab PAA/SE
MO/Sergipe

UC/Itabaiana

UA Poco Verde

UA Nossa Senhora Da Gléria

UA Propria

MO/Sao Paulo
UA/Carapicuiba

UA/Garca

UA/Bernardino de Campos
Unidade Conab PAA/SP

Unidade Serv. Term. Pesqueiro Publico Santos

UC/Gurupi
UA Rio Formoso
MO/Tocantins

Unidade Conab PAA/TO

ExERrciclo 2017
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Anexo 2 - Principais Clientes dos Leiloes Agropecuarios da Conab
(complemento do item 2.3.1)

Eﬁ:ﬂ‘iz UF  CPF/CNP ARREMATANTE OPERACAO  PRODUTO N%&N&Sﬁ?&) (\)/QEL(E;AZg)%ﬁ
SE 3861512000130 'NDUSTR'ASA“C?EETIC'ASMARATA VENDAPUBLICA  CAFE 16199.076,00  120.710.252,59
MT 7569161000220 G10 TRANSPORTES LTDA FRETE MILHO  76.277582,00  75.272.420,00
MT 2726560000587 TRANSPORTADOLTRSERAS'LCENTRAL FRETE MILHO  66.510.000,00  55.925372,20
MG 61620753001247 > OCKLER COMERCIALEEXPORTA- e\ pa puBLicA  cAFE 7083.650,00  52.682.70743

DORA LTDA

. MA 13437830000122 TSF TRANSPORTE E LOCACAO EIRELI FRETE MILHO  25.041522,00  30.470.464,00

rivado
MT 1343157000263 TRANSPORTA?%{AA RODONORTE FRETE MILHO  29.500.000,00  26.969.190,00
MT 7826125000242  TRANSPORTES BOTUVERA LTDA FRETE MILHO  34.000.000,00  19.918.104,00

COOP AGROPECUARIA INDUSTRIAL
MT = 7572351000116 CELEIRO NORTE COACEN PEPRO MILHO 335.775.000,00  19.743.557,20

JACOBS DOUWE EGBERTS BR CO- . .
SP 2333707004990 MERCIALIZACAO DE CAFES L VENDA PUBLICA  CAFE 2.567162,00 18.987.963,08

MG 61100772000270 VOLCAFE LTDA VENDA PUBLICA CAFE 2.531.138,00 18.576.246,25
ToTAL PRIVADO 595.485.130,00 439.256.276,74
TIPO DE ~ QUANTIDADE NE- TOTAL OPERA-
CLIENTE UF CPF/CNPJ OFERTANTE OPERACAO PRODUTO GOCIADA (KG) C_AO(R$)
MILHO,
MG 17186370006522  CASEMG - UAN DE UBERLANIDA VSRIBBIS 1185 SOJA E 4.525.000,00 2.536.421,00
CEIROS SORGO

VENDA DETER- MILHO E

MG 1718637000130  CASEMG UAN CAPINOPOLIS CEIROS conco  448:90000 193.167,39
PUBLICO 116 17186370006280 CASEMG UAN DE PATROCINIO/MG ~ YENDADETER-  CAFEE 78.050,00 190.948,30
CEIROS SOJA
MG 17186370008657 CASEMG UBERABA VEN?SR%STER' SOJA 83.000,00 91.300,00
MG 1718637001236 CASEMG FRUTAL VENCDSRD()ESTER' SORGO 18.000,00 5.040,00
ToTAL PUBLICO 515295000  3.016.876,69

Fonte: Sistema Eletrénico de Comercializacao -Elaboracao: SUOPE/GEROP em 18/05/2018
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Anexo 3 - Mapa Estratégico

Missdo: “Promover a garanfia de renda ao
produtor rural, @ seguranga alimeniar e MAPA

Visdo: “Ser referéncia como empresa de
inteligéncia e na formulacdo e execucdo de

et v | SR | [ S

L (2017 - 2021)

SOCIEDADE
Aumentar a perficipacda como nlclea

de inteligéncia  agropecudries  no
Governa Faderal

Aperfeicoar e desenvolver tecnclogias
para ofimizer & participacdo no
planejaments & execugdo de apdes
voltadas 8o sbastecimento e
) regulzcdo de mercada.

Ampliar & sperfeicoar 8 participacéo
na formulegdo, execucio e aveliagdo
de politicas publicas.

Vinculo PPA Meta 04BF

Iniciativa 03CW
PROCESSOS INTERNOS

g Geragdo de Conhecimento

Vincula PPA Iniciativa 05CX Vinculo PPA Objetivos 1031 e 0380

o Vinculo PPA Meta 04BF Iniciativa
Vineulo FPA Iniciativa O5CX, Vinculo PPA Iniciativa 0BHF, 05X 05CY 0300, 0GHP
05CY, 0500, 06HP. O3CW. 0617 Agdo Dreamentaria 2097

Vincula PPA Iniciativa 03KY.

]
]
i
]
]
i
]
]
]
5

Vinculo PPA Iniciativa 05CX, Vinculs PPA Meta 048D Iniciativa 05CC
0300 Agio Orgamentiria 20Y7 e 1540

SUPORTE

Vinculo PPA Iniciativa 0502
Acdo Drcamentaria 2137

Programa 2077 - Agropecuaria Sustentavel

Obijetivo1051:
Ampliar a capacidade de armazenagem e promover o abastecimento alimentar e nutricional, a compe-
titividade do setor, a geracao de divisas cambiais e a producao e disseminacao de informagdes agropecuarias.

Meta 04BD:
Ampliar em 700.000 toneladas a capacidade estatica de armazenagem da Companhia Nacional de

Abastecimento (Conab).

Meta 04BF:
Aprimorar mecanismos para o desenvolvimento da inteligéncia estratégica da agropecuaria e do abas-

tecimento alimentar e nutricional.

@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento 89



RELATORIO DE GESTAO ExEercicio 2017

Iniciativa o5CC:
Construcao de dez novos armazéns (Santa Catarina, Espirito Santo, Paraiba, Pernambuco, Ceara, Piaui, Maranhao,
Bahia, Ronddnia e Goias), além da ampliacao, reforma, recuperacao e manutencao da rede armazenadora atual da Conab.

Iniciativa o5CD:
Identificacao e mitigacao das perdas qualitativas e quantitativas na pos colheita de graos de milho, soja,
trigo, arroz, café e feijao e no transporte de graos de milho, soja, trigo e arroz.

Iniciativa o5CW:

Desenvolvimento de sistema de monitoramento de produtividade e estimativa da area de producao,
com o uso de métodos agrometeoroldgicos, espectrais e subjetivos, modelos estatisticos e acompanhamento
dos pacotes tecnologicos na producao agricola.

Iniciativa o5CX:
Realizacao de analise estrutural e conjuntural da producao agricola sob a 6tica dos custos de producao,
subsidiando a tomada de decisao para investimentos na agricultura brasileira.

Iniciativa ogCY:
Mapeamento da cadeia de formacao de precos de produtos da cesta basica, desde o produtor até o va-
rejo, sob a perspectiva de consumo.

Iniciativa o5CZ:

Formacao e manutencao de estoque estratégico e regulador mediante a aquisicao de produtos agrico-
las, visando garantir o abastecimento, a seguranca alimentar e nutricional e a regulacao de precos de mercado,
por meio da PGPM e outros instrumentos de politica agricola.

Iniciativa o5DO:

Realizacao de estudos para avaliacao dos instrumentos de politicas publicas para a agropecuaria, que
possam subsidiar a criacao de novos instrumentos e aprimoramento dos ja existentes (PEP, PEPRO, Valor para
Escoamento de Produto - VEP), inclusive por meio de parcerias institucionais.

Iniciativa ogD1:
Ampliacao das opcoes de comercializacao e de abastecimento para os pequenos e médios produtores rurais.

Iniciativa og5D2:

Adequacao da estrutura e refinamento das metodologias de fiscalizacao, controle dos estoques publi-
cos e mecanismos de prevencao de riscos das atividades que envolvam os instrumentos de politicas publicas
voltados a agropecuaria.

Iniciativa o6HP:

Construcao do observatorio agricola por meio da estruturacao dos modelos e indicadores da agropecua-
ria e do abastecimento, das estratégias de aprimoramento de métodos para coleta, tratamento e divulgacao das
informacoes e do conhecimento, com o uso intensivo de modernas ferramentas de tecnologia da informacao.

Iniciativa 0617:

Instrumentalizacao e qualificacao dos sistemas de informacoes das centrais de abastecimento e equi-
pamentos hortigranjeiros que fornecem dados para a mensuracao do volume, origem, precos e formatos de
produtos comercializados pelas cadeias produtivas de frutas e hortalicas do pais.

Programa 2069
Seguranca alimentar e nutricional (MDS)
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Obijetivo 038o0:
Contribuir para a promocao do abastecimento e o acesso regular e permanente da populacao brasileira
a alimentacao adequada e saudavel.

Para o objetivo 0380, compartilhado com o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), a Conab res-
ponde por duas iniciativas:

o5KY:
Fortalecer a estruturacao dos servicos de abastecimento e apoio a comercializacao para agricultura familiar.

o5KZ:
Instituir a rede de agentes de comercializacao e abastecimento no nivel federativo para aprimorar as
compras publicas da agricultura familiar.

Para sua implementacao, com foco nas areas finalisticas, o Objetivo 1051 conta com quatro acoes orca-
mentarias, as quais foram vinculados os respectivos Planos Orcamentarios (PO):

Acao 20Y7:
Desenvolvimento do abastecimento agroalimentar:

«  POo1- Recuperacao e modernizacao de Unidades Armazenadoras nao atendidas pelo contrato com
o Banco do Brasil;

- POo2- Estudo das perdas quantitativas e qualitativas na pos-colheita de graos;
« POo03- Cadastro Nacional de Unidades Armazenadoras;
«  POo4- Pesquisa, acompanhamento e avaliacao de safras;

+ POos5- Geracao e difusao de informacgoes da agropecuaria e do abastecimento agroalimentar.

Acao 1510:
Ampliacao e melhoria da capacidade armazenadora da Conab:

+  POo1- Construcao de unidades armazenadoras;
«  POo2- Reforma e ampliacao de unidades armazenadoras;

+ POo04- Remuneracao do agente executor do Plano de Ampliacao da Capacidade Armazenadora;

« POos- Elaboracao de projetos de construcao, reforma e ampliacao de unidades armazenadoras.

Acao 2130:
Formacao de estoques publicos - Aquisicao do Governo Federal (AGF).

Acao 2137:
Fiscalizacao dos estoques e das operacoes de garantia e de sustentacao de precos na comercializacao
de produtos agropecuarios.

A Companhia também participa do Programa 2012 — Agricultura Familiar, por meio da A¢ao 20GI -
Formacao de Estoques Publicos com Produtos da Agricultura Familiar (AGF-AF), a qual integra o orcamento
do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), com recursos também do MDS, sendo a Conab responsavel
pelaimplementacao de algumas iniciativas com o suporte dessa acao. Encontra-se incluida, ainda, no Programa
2069 — Seguranca Alimentar e Nutricional, no ambito do Objetivo 0380, com trés iniciativas, tendo como foco a
Acao 20TB - servico de abastecimento movel fluvial, contemplada no orcamento do MDS.
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Anexo 4 - Indicadores Conab

Matriz

NO

10

1

12

92

Processos Internos
Objetivo Indicador

CONSOLIDAR E DESENVOLVER CONHECIMENTOS SOBRE PRODUQAO, NUMERO DE APRESENTAC@ES EM CONGRESSOS, SEMINARIOS E
ABASTECIMENTO E SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL. EVENTOS EXTERNOS.

SISTEMATIZAR, DIVULGAR E FACILITAR O ACESSO AS INFORMA(;C)ES DA

? NUMERO DE ACESSOS AO PORTAL DE INFORMACOES DA CONAB.
AGROPECUARIA GERADAS PELA COMPANHIA. §

PROVER INTELIGENCIA PARA A AGROPECUARIA DE FORMA A APOIAR O NUMERO DE PU BLICAQ()ES VOLTADAS AO NEGOCIO DA COMPA-
DESENVOLVIMENTO DO SETOR RURAL. NHIA.

INDICE DE CAPACITA(;AO DE AGRICULTORES FAMILIARES, SUAS
ORGANIZA(;@ES E UNIDADES RECEBEDORAS CONTRATADOS NO
PAA.

FORTALECER A EXECUGCAO DOS PROGRAMAS VOLTADOS A AGRICULTURA
FAMILIAR, AO EXTRATIVISMO E AS POLITICAS SOCIAIS.

FORTALECER A EXECUCAO DOS PROGRAMAS VOLTADOS A AGRICULTURA |{NDICE DE EXECUCAO DOS PROGRAMAS VOLTADOS A AGRICUL-
FAMILIAR, AO EXTRATIVISMO E AS POLITICAS SOCIAIS. TURA FAMILIAR, EXTRATIVISMO E POLITICAS SOCIAIS.

FORTALECER A EXECUGAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE APOIO A CO-
MERCIALIZAGCAO E A SUSTENTACAO DE RENDA NO AMBITO REGIONAL E INDICE DE ACESSO AO PROGRAMA DE VENDAS EM BALCAO.
NACIONAL.

DESENVOLVER PROPOSTA, ESTUDOS E ANALISES PARA A FORMULAGAO  NUMERO DE PROPOSTAS DE NOVAS POLITICAS PUBLICAS APRE-
DE POLITICAS PUBLICAS. SENTADAS.

FORTALECER A EXECUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE APOIO A CO-
MERCIALIZACAO E A SUSTENTACAO DE RENDA NO AMBITO REGIONAL E
NACIONAL.

INDICE DE EXECUCAO DOS PROGRAMAS VOLTADOS A COMERCIA-
LIZAGAO E SUSTENTACAO DE RENDA.

DESENVOLVER ESTUDOS E ANALISES PARA SUBSIDIAR A REGULACAO DE AMPLIACAO DO NUMERO DE CONJUNTURAS DE MERCADO
MERCADO E A FORMULACAO DAS POLITICAS DE ABASTECIMENTO. DISPONIBILIZADAS.

OTIMIZAR A UTILIZA(IZAO DA REDE ARMAZENADORA PARA GARANTIR A TAXA DE OCU PA(;AO MEDIA MENSAL DA REDE DE ARMAZENS
EXECU(;AO DOS INSTRUMENTOS DE POLITICAS AGROPECUARIAS. PROPRIOS.

OTIMIZAR A UTILIZAC,AO DA REDE ARMAZENADORA PARA GARANTIR A

- . ) TAXA DE CAPACIDADE DINAMICA (FATOR DE ROTATIVIDADE).
EXECUCAO DOS INSTRUMENTOS DE POLITICAS AGROPECUARIAS.

OTIMIZAR O USO DOS MODAIS DE TRANSPORTES ADOTADOS PELA [NDICE DE EMISSAO DE GASES POLUENTES NAS OPERAQ@ES DA
CONAB. CONAB NO TRANSPORTE DE GRAOS.
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Suporte
Objetivo Indicador
APERFEICOAR E INTEGRAR OS INSTRUMENTOS DE GESTAO ESTRATEGICA. INDICE DE CONSCIENCIA ESTRATEGICA DOS GESTORES.

FOMENTAR A PESQUISA E A INOVAC,ZAO PARA DESENVOLVIMENTO EM-

5 NUMERO DE PROJETOS INOVADORES IMPLEMENTADOS.
PRESARIAL, COM ENFASE NA SUSTENTABILIDADE.

APERFEICOAR E INTEGRAR OS INSTRUMENTOS DE GESTAO ESTRATEGICA. PERCENTUAL DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA.

APERFEI(;OAR OS SERVICOS INFRAESTRUTURAIS DE APOIO A COMPA-

NEIA INDICE DE EXECU(_ZAO DOS SERVICOS INFRAESTRUTURAIS.

APERFEICOAR OS MECANISMOS DE GESTAO DE PESSOAS, RELAQ@ES DE  CLIMA ORGANIZACIONAL (iNDICE DE SATISFA(,:AO DO FUNCIO-
TRABALHO, RETEN(‘:AO DE CONHECIMENTO E CLIMA ORGANIZACIONAL. NARIO COM A ORGANIZA(,:AO).

{NDICE DE PESSOAS CAPACITADAS EM RELACAO AO QUANTITA-
TIVO DO QUADRO DE PESSOAL, EM TREINAMENTO COM CARGA
HORARIA IGUAL OU SUPERIOR A 16H.

APERFEI(;OAR 0S MECANISMOS DE GESTAO DE PESSOAS, RELAQ@ES DE
TRABALHO, RETENQ&O DO CONHECIMENTO E CLIMA ORGANIZACIONAL.

FORTALECER A IMAGEM DA COMPANHIA NO EXERCICIO DO SEU PAPEL

INDICE DE PERCEPCAO ACERCA DA CONAB.
INSTITUCIONAL. §

APERFEIC_OAR 0S MECANISMOS DE APOIO JURIDICO E DE CORREIC_AO. PERCENTUAL DE EFETIVIDADE NO GANHO DE AgC)ES CIVEIS.

APERFEICOAR OS MECANISMOS DE APOIO JURIDICO E DE CORREICAO DA PERCENTUAL DE EFETIVIDADE NO GANHO DE ACOES TRABALHIS-
COMPANHIA. TAS.

APERFEIQOAR 0S INSTRUMENTOS DE GESTAO ORQAMENTARIA, FINAN-

. INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE.
CEIRA E CONTABIL. -

APERFEICOAR OS INSTRUMENTOS DE GESTAO ORQAN\ENTARIA, FINAN-

a {NDICE DE INVESTIMENTO NA EXECUCAO DA ESTRATEGIA.
CEIRA E CONTABIL. ’

PROVER NOVAS SOLUQ@ES DE Tl E INFRAESTRUTURA ATUALIZADA, COM

= INDICE DE EVOLUCAO DA IMPLANTACAO DAS SOLUCOES DE TI.
VISTAS A OTIMIZACAO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS. i ’ ’

FORTALECER OS INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA. GRAU DE EFICACIA DAS ACOES DE GOVERNANCA.
FORTALECER OS INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA. COEFICIENTE DE RECOMENDACOES SOLUCIONADAS.
APERFEICOAR OS5 INSTRUMENTOS DE FISCALIZACAO DAS OPERACOES. INDICE DE DESVIO DE PRODUTOS ARMAZENADOS.
Sociedade™
Objetivo Indicador

AUMENTAR A PARTICIPACAO COMO NUCLEO DE INTELIGENCIA AGROPE-  INFORMACOES DISPONIBILIZADAS VOLTADAS A INTELIGENCIA
CUARIA. AGROPECUARIA.

AMPLIAR E APERFEICOAR A PARTICIPACAO NA FORMULAGAO, EXECUCAO ~ NUMERO DE PARTICIPAGCOES EM FORMULAGAO DE POLITICAS
E AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS. PUBLICAS.

APERFEICOAR E DESENVOLVER TECNOLOGIAS PARA OTIMIZAR A PAR-
TICIPA(_ZAO NO PLANEJAMENTO E EXECUQ&O DE A(,ZGES VOLTADAS AO INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL.
ABASTECIMENTO E REGULACAO DE MERCADO.

* Com base no Balanced SocoredCard (BSC), metodologia de planejamento adotada pela Conab, a evolucao dos indicadores constantes da perspectiva
sociedade sujeita-se a evolugao dos indicadores constantes na perspectiva de processos Internos, que, por sua vez, sao apoiados pela perspectiva de su-
porte. Deste modo, justifica-se a auséncia de iniciativas para os objetivos que constam da serspectiva sociedade (resultados) no mapa estratégico, uma
vez que seus resultados sao mensurados por resultados acompanhados na perspectiva processos Internos.
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Superintendéncias Regionais

NO

10

94

Suporte
Objetivo Indicador

NUMERO DE ACOES ESTRATEGICAS IMPLEMENTADAS NAS

APERFEICOAR E INTEGRAR OS INSTRUMENTOS DE GESTAO ESTRATEGICA ;
’ SUREGS (LEVANTAMENTO DE CENARIOS)

FOMENTAR A PESQUISA E A INOVAQAO PARA DESENVOLVIMENTO EM-

- NUMERO DE PROJETOS INOVADORES IMPLEMENTADOS
PRESARIAL, COM ENFASE NA SUSTENTABILIDADE

PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE APOIO ADMI-

APERFEICOAR OS SERVICOS INFRAESTRUTURAIS DE APOIO A COMPANHIA
’ ’ NISTRATIVO

{NDICE DE PESSOAS CAPACITADAS EM RELA(;AO AO QUANTITA-
TIVO DO QUADRO DE PESSOAL, EM TREINAMENTO COM CARGA
HORARIA IGUAL OU SUPERIOR A 16H

APERFEICOAR OS MECANISMOS DE GESTAO DE PESSOAS, RELAQ()ES DE
TRABALHO, RETENQAO DE CONHECIMENTO E CLIMA ORGANIZACIONAL

FORTALECER A IMAGEM DA COMPANHIA NO EXERCICIO DO SEU PAPEL  NUMERO DE A(;OES DE COMUNICA(;AO REALIZADAS NO AMBITO
INSTITUCIONAL REGIONAL

APERFEICOAR OS MECANISMO DE APOIO JURIDICO E DE CORREIQ»&O DA PERCENTUAL DE GANHOS E PERDAS DAS Agf)ES COM A AFERI(;,&O
COMPANHIA DO iNDICE DE APROVEITAMENTO DA PROCURADORIA REGIONAL

INDICE DE EFICIENCIA E EFICACIA NA UTILIZACAO DE RECURSOS
ORCAMENTARIOS DESCENTRALIZADOS (DESPESAS DISCRICIONA-
RIAS)

APERFEIQOAR 0S INSTRUMENTOS DE GESTAO ORQAMENTARIA, FINAN-
CEIRA E CONTABIL

PROVER NOVAS SOLU(;@ES DE Tl E INFRAESTRUTURA ATUALIZADA, COM PERCENTUAL DE EVOLU(;»&O DAS MACROATIVIDADES DOS PROJE-
VISTAS A OTIMIZA(;E«O DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS TOS DE MODERNIZA(;AO

FORTALECER OS INSTRUMENTOS DE GOVERNAN(;A CORPORATIVA GRAU DE EFICACIA DAS A(,JGES DE GOVERNANCA

PERCENTUAL DE RECON\ENDA(;()ES SOLUCIONADAS NO AMBITO

FORTALECER OS INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA
’ REGIONAL

APERFEICOAR OS INSTRUMENTOS DE FISCALIZA(;AO DAS OPERAQ@ES [NDICE DE DESVIO DE PRODUTOS ARMAZENADOS POR REGIAO
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Suporte
Objetivo Indicador
CONSOLIDAR E DESENVOLVER CONHECIMENTOS SOBRE PRODUGAO,
ABASTECIMENTO E SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL. RELATORIO DE PERIODICIDADE MENSAL SOBRE A CONJUNTURA
SISTEMATIZAR, DIVULGAR E FACILITAR O ACESSO AS INFORMAGOES DA DO MERCADO LOCAL

AGROPECUARIA GERADAS PELA COMPANHIA

PROVER INTELIGENCIA PARA A AGROPECUARIA DE FORMA A APOIAR O
DESENVOLVIMENTO DO SETOR RURAL

NUMERO DE ESTUDOS TECNICOS

FORTALECER A EXECUQAO DOS PROGRAMAS VOLTADOS A AGRICULTURA

N . INDICE DE EFICACIA DAS OPERACOES DO PAA
FAMILIAR, AO EXTRATIVISMO E AS POLITICAS SOCIAIS 7

FORTALECER A EXECUCAO DOS PROGRAMAS VOLTADOS A AGRICULTURA NUMERO DE ACOES DE DIVULGACAO DA ACAO DE DISTRIBUICAO
FAMILIAR, AO EXTRATIVISMO E As POLITICAS SOCIAIS DE ALIMENTOS (ADA) REALIZADAS NO AMBITO DA SUREG

PERCENTUAL DE EFETIVIDADE NA VERIFICACAO E ANALISES DE
FORTALECER A EXECUCAO DAS POLITICAS DE APOIO A COMERCIALIZACAO COMPROVACAO REALIZADAS POR AVISOS NOS PRAZOS ESTABELE-
E A SUSTENTACAO DE RENDA NO AMBITO REGIONAL E NACIONAL  CIDOS NAS OPERACOES DE SUBVENCAO DA SUPERINTENDENCIA
DE OPERACOES COMERCIAIS (SUOPE)

FORTALECER A EXECUCAO DAS POLITICAS DE APOIO A COMERCIALIZACAO [NDICE DE ACESSO A0 PROVB NO AMBITO DA SUREG DENTRO
E A SUSTENTACAO DE RENDA NO AMBITO REGIONAL E NACIONAL DO PRAZO ESTABELECIDO NAS OPERAGOES

DESENVOLVER ESTUDOS E ANALISES PARA SUBSIDIAR A REGULAQ&O DE PERCENTUAL DE EFICACIA NA DISPONIBILIZAQ,&O DE INFORMA-
MERCADO E A FORMULACAO DAS POLITICAS DE ABASTECIMENTO QC)ES SOBRE PRECOS E PRODUTOS NO ESTADO

OTIMIZAR A UTILIZA(;AO DA REDE ARMAZENADORA PARA GARANTIR A TAXA DE OCUPA(;AO MEDIA MENSAL DA REDE PROPRIA JURISDI-
EXECU(;AO DOS INSTRUMENTO DE POLITICAS AGROPECUARIAS CIONADA A REGIONAL

OTIMIZAR A UTILIZA(;AO DA REDE ARMAZENADORA PARA GARANTIR A

= . . TAXA DE CAPACIDADE DINAMICA DO ARMAZEM
EXECUCAO DOS INSTRUMENTO DE POLITICAS AGROPECUARIAS

OTIMIZAR O USO DOS MODAIS DE TRANSPORTES ADOTADOS PELA GRAU DE EFICIENCIA DAS OPERACOES LOGISTICAS NAS REGIO-
CoNAB NAIS
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