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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA CONAB NO RN
Exclusivo para Pequenas e Médias Empresas

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO CONAB N.2 19/2018
PROCESSO N.2 21216.000113/2018-97

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, mediante o Pregoeiro designado pela Ato de Superinten-
déncia SUREG/RN n? 463, de 06 de julho de 2018, torna publico para conhecimento dos interessados que na data,
horario e local abaixo indicados fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAQO ELETRONICO, do tipo_menor pre-
¢o do lote, no modo de disputa fechado, por empreitada por prego global, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos.

O procedimento licitatorio se darad na forma das Leis n.2 10.520/2002, do Decreto n.2 5.450/2005, da Lei
Complementar n.2 123/2006, e subsidiariamente, da Lei 13.303/2016, Decreto n2 8.538/2015, o RLC -
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB (RLC - CONAB) e de outras normas aplicaveis ao objeto deste
certame, mediante as condi¢Ges estabelecidas neste edital.

PROCESSO N.2 : 21.216.000.113/2018-97

TIPO DE LICITAGAO :  Menor prego por lote

LOCAL :  www.comprasgovernamentais.gov.br
DATA : 10.1.2019

HORARIO : 9horas - (horario de Brasilia)
INFORMAGOES

Fone : 84-4006-7615

Area Demandante : SEADE-RN

E-mail : rn.cpl@conab.gov.br

UASG : 135.457

Enderego :  Aw. Jerénimo Cadmara, 1814, Lagoa Nova, Natal/RN, Cep: 59.060-300

Regulamento de LicitagGes e Contratos da CONAB- RLC : esta disponivel no site:
http://www.conab.gov.br/OlalaCMS/uploads/arquivos/17_12_18 09 26 35 10.pdf

DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada, com sede ou filial em
Natal — RN ou regido metropolitana, para prestacdo de Servicos de Consultoria, Assessoria, Auditoria
Médica e Odontolégica — presencial e/ou documental — regulagio em sede de autorizagio prévia, visitas
técnicas, visitas a pacientes internados em hospitais e analises internas e externas de faturas, para
operacionalizacdo do Servico de Assisténcia a Saide — SAS, na SUREG/RN da Conab, em Natal - RN,
conforme especificagdes discriminadas no Termo de Referéncia — Anexo |, deste Edital.

1.1.1 Em caso de discordancia existente entre as especificagées deste objeto descritas no Catalogo de
Servico — CATSER do Compras Governamentais e as especificacbes constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

1.1.2 No que concerne a licitagdo, o critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO
do lote, considerando-se, para tanto, os valores de referéncia unitarios e global constantes no
item 2.3 do Termo de Referéncia.

1.2.3 Para fins da contrata¢do, estima-se o valor anual do contrato em RS 9.046,15 (nove mil,
quarenta e seis reais e quinze centavos), com base no total apurado no periodo de janeiro/2014
a Dezembro/2017, resultante dos quantitativos de servicos de auditoria médica, assessoria e
consultoria técnica demandados na Ultima contratacdo, conforme “Relatdrio de Faturamento de
Prestadores” que instrui o processo administrativo pertinente.
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2. DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI), por
meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdao deverdo
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas
para sua correta utilizagdo.

2.1.2 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a CONAB responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

2.2 Ndo poderdo participar deste Pregdo:

I - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou
empregado da CONAB;

Il - suspensa pela CONAB;

Il - declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta
vinculada a CONAB, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

IV - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

V - cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI - constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢do; cujo administrador tenha sido sécio ou administrador
de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIl - cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea,
no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidénea.

Xl - a contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em
procedimentos licitatérios, na condicdo de licitante;

X -a quem tenha relagdo de parentesco, ate o terceiro grau civil, com:

a) dirigente da CONAB;

b) empregado da CONAB cujas atribui¢Ges envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratacgdo;
c) autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

Il- cujo proprietdrio, mesmo na condig¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo
com a CONAB ha menos de 6 (seis) meses.

3. DA PROPOSTA DE PRECOS
3.1 O licitante deverd encaminhar_proposta eletrénica, exclusivamente por meio do sistema Compras

Governamentais, até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-3a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

3.1.1 O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, os valores unitarios e
consequentemente do lote, ja considerados inclusos os tributos, os encargos trabalhistas, os
comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta
licitagdo e que influenciem na formagao do precgo da proposta.

A licitante deverd cotar os precgos dos itens e do lote em moeda nacional.
O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital.

3.1.4 O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que nao
emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze
anos.

3.1.5 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da LC n2 123/2006, para fazer
jus aos beneficios previstos nessa lei.

3.1.6 A declarac¢do falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o
licitante as san¢Oes previstas neste Edital.

3.2 As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

3.2.1 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

3.2.2 Até a abertura da sessdo, o licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.
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3.2.3 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo

publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

3.2.4 A proposta elaborada em desacordo com este Edital e Anexos podera ser desclassificada, apds

observado o disposto no subitem 20.9 deste Edital .

A proposta escrita do licitante vencedor, para a apresentagdo conforme subitem 9.1 deste Edital, devera

conter, em especial, as seguintes informacodes:

a) as especificagdes detalhadas do servigo, conforme quadro do referido lote, descrito no titulo 2 do
Termo de Referéncia;

b) precos unitarios dos itens e global do lote, em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre
os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes uUltimos, devendo o
Pregoeiro proceder as corre¢des necessarias);

c) prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na
auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de
60 dias;

d) declaragdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidos todos os custos necessarios ao
fornecimento do produto objeto deste pregdo, inclusive todos os impostos (IOF e outros), tributos,
encargos trabalhistas, comerciais, fiscais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a sobre
ele incidir, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

e) Declaragdo expressa de que se responsabiliza pela entrega do servigo nos prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

f) Os seguintes dados da licitante: Razdo Social, endereco, telefone/Fax, nimero do CNPJ/MF, banco,
agéncia, numero da conta-corrente e praca de pagamento.

Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura do Contrato, ficam os

licitantes liberados dos compromissos assumidos.

DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas
no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerd exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

O Pregoeiro, anteriormente ao inicio da fase de lances, verificara, previamente, as propostas apresentadas
e desclassificard, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital,.

Somente os licitantes com propostas classificadas participardao da fase de lances.

Quando do registro das propostas no Sistema Eletrénico, os licitantes deverdo observar a orientacdo
estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no sentido de incluir o detalhamento
do objeto ofertado no campo “Descri¢ao Detalhada do Objeto”.

A auséncia do detalhamento do objeto no citado campo ndo acarretard a desclassificacdo da proposta da
licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar as informagdes.

DA FORMULAGAO DOS LANCES

Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do sistema

eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de

registro e valor.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da sessdo e

as regras de aceitagdo dos mesmos, contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais, relativas a

parte dos centavos, sob pena de exclusao do lance.

Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos Ultimos por eles ofertados e registrados pelo

sistema.

N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado

em primeiro lugar.

Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, quanto aos valores dos menores

lances registrados, vedada a identificagdo dos licitantes.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja

manifestamente inexequivel.

O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara, com antecedéncia de 1

a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente

dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente

determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a fase de lances.

Na fase competitiva do pregdo eletrénico, o intervalo entre lances enviados pelo mesmo licitante ndo

podera ser inferior a 20 (vinte) segundos.

5.9.1 Os lances enviados em desacordo com o subitem anterior serdo descartados automaticamente
pelo sistema.
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DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Apods a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nado tiver sido apresentada por microempresa

ou empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que

seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da
seguinte forma:

6.1.1 a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma
ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a contratagdo, sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao;

6.1.2 ndo sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada,
na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automdtica, convocard os licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita neste item, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

6.1.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, o sistema fard um
sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate;

6.1.4 o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;
6.1.5 na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatério

prossegue com os demais licitantes.

DA DESCONEXAO

Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrénico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo
sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa, aos participantes, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

DA NEGOCIACAO

Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta de precos
adequada ao ultimo lance, preferencialmente em arquivo Unico, em até 2 (duas) horas apds a solicitacdo
do Pregoeiro, por meio da opgdo “Enviar Anexo” no sistema Compras Governamentais.

9.1.1 A proposta de pregos descrita no subitem anterior devera ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou digitada, em uma via, em papel timbrado da licitante, redigida em linguagem
clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que impecam sua perfeita compreensao,
devidamente datada, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo representante legal
da licitante.

9.1.2 Em conjunto com a proposta comercial, a licitante detentora da melhor oferta, devera
encaminhar os documentos que comprovem sua condi¢cdo de habilitacdo, nos moldes do que
determina o titulo 10 deste Edital, no mesmo prazo e forma estipulados no item 9.1, qual seja,
via sistema, por meio do campo “Anexo de Proposta” e em até 02 (duas) horas da convocagdo
do anexo.

9.1.3 Os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema Compras
Governamentais deverdo ser também encaminhados fisicamente, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro.

9.1.4 Os originais ou copias autenticadas, quando solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissao
Permanente de Licita¢gdes - CPL da CONAB, situada a av. Jerébnimo Camara, 1814, Lagoa Nova,
Natal- RN CEP: 59060-300 — Telefone/FAX 4006-7615.

9.1.5 O licitante gue abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo solicitada, sera
desclassificado e sujeitar-se-a as sanc¢oes previstas neste Edital.
9.1.6 O pregoeiro podera demanda o envio por e-mail, caso considere conveniente e necessario

O Pregoeiro, pelo critério de menor preco do lote, examinara a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade dos precos ofertados com os valores de referéncia unitarios e global estimados,

Processo Adm n° 21.216.000.113/2018-97 4


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

’JJ} Conab

9.3

10.
10.1

10.2

10.3

Companhia Nacional de Abastecimento

constantes no item 2.3 do Termo de Referéncia e a compatibilidade da proposta com as especificagcdes
técnicas do objeto.

9.2.1 Sera considerado vencedor deste pregdo o licitante que oferecer o menor pre¢o do lote,
conforme disposto no subitem anterior e que atender as exigéncias editalicias.

9.2.2 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da CONAB
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

9.2.3 Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.2.4 N3o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,

incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes
de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de
remuneragao.

9.2.5 N3o serdo aceitas propostas com valores superiores ao estimado ou com pregos
manifestamente inexequiveis.
9.2.5.1 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua

viabilidade, por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na
contratagao sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregdo.

9.2.6 Se o lance ou a proposta de menor valor ndo forem aceitos ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara o lance ou proposta subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apura¢do de um lance ou proposta que atenda ao edital.

9.2.7 Ocorrendo a situacdao a que se refere este item, o pregoeiro poderd negociar com o licitante
para que seja obtido prego melhor.

9.2.8 No caso de haver empate entre propostas comerciais que atendam integralmente as
condicdes/exigéncias editalicias sera procedido sorteio, observado o disposto no art. 278 do RLC
- CONAB.

Para todos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as inser¢des as
propostas de anexos ou dados ndo exigidos neste Edital, tais como: "condi¢Ges gerais", "cldusulas
contratuais" etc.

DA HABILITACAO

Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e a negociagdo, o licitante detentor da melhor proposta ou
lance encaminhard a Conab, em conjunto com sua Proposta de Pregos, a documentacdo referente a
habilitagdo, no prazo maximo de 02 (duas) horas apés a solicitacdo do Pregoeiro, e, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro, apresentara os documentos originais,
juntamente a Proposta de Pregos atualizada, em envelope fechado, a Conab, na av. Jerébnimo Camara,
1814, Lagoa Nova, Natal- RN CEP: 59060-300 — Telefone/FAX 4006-7615,, com os seguintes dizeres em sua
parte externa e frontal:

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO / COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 /2018 .

ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL E CNPJ

A habilitacdo da licitante sera verificada por meio do SICAF e dos documentos complementares elencados
neste toépico.

Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar os seguintes documentos
complementares, conforme item 10.1 deste Edital e observando-se, para tanto, a excegao prevista no
item 10.4:

10.3.1 Relativos a Habilitagao Juridica:

a) no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;

b) ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores;

b.1) os documentos de que trata a alinea anterior, deverdo estar acompanhados de todas as
alteragGes ou da consolidagdo respectiva;

c) inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

d) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades
simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; e

e) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

10.3.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b)  prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de
Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢cbes Federais, emitida pela Secretaria da Receita
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Federal — SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN);

c¢) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da
licitante, na forma da lei; e

d) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943. ( Lei 12.440, de
8/7/2011).
10.3.2.1 As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo

apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo da

regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

10.3.2.1.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento da divulgacdo do resultado da fase de
habilitacdo, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administracao, para a regularizacdo da documentag¢do, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;

10.3.2.1.2 A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem
anterior implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado a Administracao
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo de
cada item, para assinatura do contrato ou revogar a licitacao.

10.3.3 Relativos a Qualificagdo Econdmico — Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.1) a certidao, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o
prazo de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
da data de sua emissdo.

b)  para as empresas ndo inscritas no SICAF, balangco patrimonial e demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentagdo da proposta; )

c) a boa situagdo financeira da licitante sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo
das féormulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados
mediante consulta “on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
LG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = _Ativo Circulante
Passivo Circulante

c.1) a licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, deverd
comprovar que possui patrimonio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total
estimado do item, por meio de Balango Patrimonial e demonstra¢Ges contabeis do ultimo
exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisdrios.

10.3.4 Relativo a Qualificagdo Técnica, apresentar:
10.3.4.1 Documentagao do Estabelecimento:

a) Contrato Social: primeiro e Ultima atualizagdo, se houver;

b) Alvara de Funcionamento;

d) Registro da empresa de auditoria Médica junto ao CRM-RN, de acordo com a Lei n? 6839, de
30/10/1980 e a Resolugdo CFM n2 1716, de 19/2/2004;

f) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitada estd executando ou ja executou servicos de auditoria médica,
compativeis com o objeto da presente licita¢ao.
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10.3.4.2 Documentagao do Responsavel legal e Administrativo:
a) CPF;
b) Carteira de Identidade ou Registro no Conselho Profissional.

10.3.4.3 Documentagao do Responsavel Técnico:
a) Termo de Responsabilidade Técnica — RT.
b) CPF;
c) Carteira de Identidade;
d) Registro no Conselho Profissional;
e) Declaracdo de Atividade de Responsabilidade Técnica — ART, por execugdo de servicos de
caracteristicas semelhantes aos que ora estdo sendo licitados;
f) Curriculo

10.3.4.4 Documentagao da Equipe Técnica:
a) Carteira de Identidade;
b) CPF;
c) Registro no Conselho Profissional;
d) Declaracdo de Regularidade no Conselho de Classe, a época da contratagao;
e) Curriculo

10.3.5 Declaragoes a serem enviadas via sistema:

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11.
111

a) declaragédo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos
para a sua habilitagcdo neste certame;
b) declaracdo de que a empresa cumpre o disposto no Artigo 300 do Inciso V do RLC - CONAB
e no inciso XVIIl do art. 78 da Lei n? 8.666/93, conforme o inciso VI do art. 14 do Decreto n2
5.450/2005, ou seja, que n3o utiliza m3o de obra direta ou indireta de menores;
¢) declaragdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, de acordo
com o art. 11 do Decreto n2 6.204/07, se for o caso; e
d) declaracdo de elaboragdo independente de proposta, de acordo com o determinado na IN
02/2009, de 16/09/2009, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, publicada no DOU do dia 17/09/2009.
A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, ficara dispensada de apresentar os documentos relacionados nos
subitens 10.3.1 e 10.3.2.
Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acérddo n2 1.793/2011
do Plenario, também serdo realizadas as consultas abaixo elencadas quanto a regularidade dos licitantes:
a) ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - (Ceis) do Portal da Transparéncia;
b) ao Cadastro Nacional de Condenagées Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do CNJ; e
c) a composigdo societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre os sdcios ha
servidores do proprio 6rgao contratante.
Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de coépia autenticada em cartério competente, ou por servidor da CONAB mediante a
apresentagdo dos originais, ou cdpia da publicagdo em érgao da imprensa oficial.
Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento
solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital.
Se a proposta ndo for aceitdvel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a sele¢dao da
proposta que melhor atenda a este Edital.
Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor.

DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo, durante o qual qualquer licitante podera, de forma

imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua inten¢do de recurso.

11.1.1  Intengdo motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, o fato e o direito que a
licitante deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a decisao.

11.1.2 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

11.1.3 O Pregoeiro examinara, em juizo de admissibilidade, a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

11.1.4 O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd registrar as razoes do recurso em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema e em igual prazo, que comegara a
correr do término do prazo da recorrente.

11.1.5 Qualquer recurso contra a decisdo do pregoeiro nao terd efeito suspensivo.
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11.2
11.3
11.4
11.5

11.6
11.7

12,
121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8
12.9

12.10
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11.1.6 Nenhum prazo de recurso, representagao ou pedido de reconsideragao se inicia ou corre sem
que os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado, assim, fica
franqueada aos interessados a vista dos autos do Processo que cuida desta licitagdo.

Os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade competente.

O acolhimento do recurso implicara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos ndo serao conhecidos.

O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipdtese em que a

adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacao.

A homologacao deste Pregao compete ao Superintendente da CONAB do RN.

O objeto deste Pregdo serd adjudicado integralmente ao licitante vencedor.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DO REAJUSTE E DA RESCISAO CONTRATUAL

As obriga¢des decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por termo de contrato celebrado
entre a CONAB e o licitante vencedor, que observara os termos do Regulamento de Licitacdo e Contratos
da CONAB - RLC e alteracbes, e demais normas pertinentes.

O licitante vencedor serd convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado da convocagao,
celebrar o termo de contrato.

Antes da assinatura do contrato serd exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitacdo consignadas
neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante vencedor durante a vigéncia contratual.

Se o licitante vencedor ndo fizer a comprovacdo referida no subitem anterior ou recusar-se a assinar o
contrato, sera convocado outro licitante para celebrar o contrato, observada a ordem de classificagao, e
assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

Antes da contratacdo sera feita consulta ao CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do
Setor Publico Federal, nos termos do Inciso Il do Art. 6.2 da Lei n.2 10.522, de 19/07/2002, junto ao SICAF,
CEIS e CNDT.

A prestacdo dos servigos objetos desta contratacdo é de natureza continuada, razdo pela qual o contrato
terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos de 12 meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, formalizados por meio de Termo
Aditivo.

Os deslocamentos até a CONTRATANTE, em Natal-RN, se assim for necessario, para execucdo dos
trabalhos, as despesas com transporte, alimentagdo e estadia, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

N3o se exigird prestacdo de garantia para a execucdo dos servicos do CONTRATO.

O reajuste se dara no transcurso de 1 (um) ano a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com
a variacdo do INPC/IBGE acumulado no periodo.

A rescisao do CONTRATO podera ser:

O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no Regulamento de L|C|tagoes e Contratos
da CONAB em seu Capitulo VIII - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS, sem prejuizo da aplicacdo
das sang¢0es previstas neste Termo de Referéncia.

a) Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a

prévia e ampla defesa.

13.
131

13.2

14.
141

14.1.1.

b) A Contratada reconhece os direitos da Conab em caso de rescisdo administrativa.
c¢) O termo de rescisdo, sempre que possivel, devera indicar:

c.1) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
c.2) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c.3) IndenizagGes e multas.

DA FISCALIZACAO

A Fiscalizagdo do Contrato ficara sob a responsabilidade da Geréncia Administrativo e Financeira — GEFAD
da CONAB RN em relagdo a prestacdo dos servicos estabelecidos no quadro que constitui o Lote 01 de
Servicos e Pregos de Auditoria Médica, Assessoria e Consultoria Técnica.

O acompanhamento e fiscalizagdo quanto a realizagdo, bem como quanto a qualidade dos servigos, ficara a
cargo do fiscal do contrato a ser designado para tal fim e na falta deste por substituto indicado pela area
demandante, qual seja a GEFAD, a quem também competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da
prestacdo dos servigos e de tudo dard ciéncia a Administragdo, conforme CAPITULO VI - DAS ATIVIDADES
DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Responsabilizar-se administrativamente, civilmente e penalmente por todos os servicos prestados e
previstos no Termo de Referéncia, bem como pelos danos causados pelos profissionais diretamente a
CONAB ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do dos servigos, nao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade de fiscalizacdo e o acompanhamento pelo érgao gestor do contrato;
Quando da ocorréncia de erros, decorrentes de culpa ou dolo, a CONTRATADA emitird CARTA DE CREDITO
no valor apurado, até o 52 (quinto) dia Util apds a notificagdo da CONTRATANTE.
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14.2.

14.3.

14.4

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.
14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.24.
14.25.

14.26.
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Comunicar ao 6rgdo gestor do contrato o nome de seus prepostos ou empregados com competéncia para
manter entendimentos e receber comunicacdes ou transmiti-las;

Atuar como 6érgdo provedor do sistema informatizado para operacionalizagdo, gestdo e controle das
autorizagGes de procedimentos, andlise das faturas e recursos de glosas e emissdo de relatérios e demais
processos inerentes a atividade de regulagdo e auditoria técnica, caso haja disponibilidade pela CONAB;
Disponibilizar a CONTRATANTE, até o dia 20 (vinte) de cada més, os relatérios eletrénicos em linguagem
XML, referente a Troca de Informagdes em Saude Suplementar — TISS, para repasse das informac&es de
acordo com o Padrdo TISS vigente exigido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

A CONTRATADA devera emitir e fornecer CONAB os relatdrios gerenciais, relacionados nos anexos, até o
1092 (décimo) dia util de cada més, referentes as auditorias efetuadas no més anterior, de acordo com os
anexos, que tratam do assunto.

Cumprir e fazer cumprir todas as orientacées da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas;

Cumprir fielmente as obrigacdes contratuais, de forma que os servicos sejam realizados com esmero e
perfeicdo;

Prestar os servicos, objeto do Termo de Referéncia, utilizando recursos humanos de bom nivel moral e
com boa formagdo educacional e técnica, comprovada por meio dos documentos mencionados neste TR;
Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas obrigagdes e empreguem a
melhor técnica na execuc¢do dos servicos;

Prestar esclarecimentos ao gestor do contrato, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
ou qualquer irregularidade observada em fun¢do da prestagdo dos servigos contratados;

Apresentar a CONTRATANTE a relagcdo nominal dos empregados em atividade, informando os respectivos
numeros do telefone e comprovacgdo do vinculo empregaticio;

Manter o nimero de profissionais adequado, dentro dos padrdes desejados e das atribuicdes especificas
de cada atividade, para o efetivo cumprimento da prestacdo dos servigos, sem interrupgdo, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenca de qualquer tipo, falta ao servigo, demissao e outros andlogos,
obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;

Devera assumir a responsabilidade por toda e qualquer despesa com pagamento de seu pessoal, inclusive
com traslados, alimentagdo, acomodagao e também por todos os danos e perdas causados ao patrimonio
da CONTRATANTE ou a terceiros, diretamente ou indiretamente, por dolo ou culpa, resultantes de a¢do ou
omissdo de empregados ou prepostos na area de prestagdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das
atribuigcGes previstas no contrato, durante todo o periodo em que houver prestacdo de servigos para a
CONTRATANTE. O valor correspondente aos prejuizos causados, conforme o caso, serd descontado no
primeiro pagamento subsequente a ocorréncia;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de seus empregados em servico que venham a ser vitimas,
cumprindo todas as obriga¢cbes que as leis trabalhistas e previdencidrias |hes assegurarem e demais
exigéncias para o exercicio das atividades;

Prestar atendimento e fornecer esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, de forma clara, concisa e
légica, bem como atender, prontamente, as demandas e reclamacgdes;

O atendimento a CONTRATADA relativo ao item 14.13 anterior, deverd ocorrer nos dias e hordrios de
funcionamento da CONTRATANTE.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e coordenac¢do do érgdo gestor do contrato através dos
designados, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes
formuladas;

Cumprir e fazer cumprir todas as orientacdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas, inclusive no que diz respeito as glosas ou refazimentos dos pareceres ou relatérios;

Arcar com as reclamagdes levadas ao seu conhecimento por parte do gestor do contrato, cuidando
imediatamente das providéncias necessarias para a correcao, evitando reincidéncias;

Nado transferir a terceiros, por qualquer forma e ainda que parcialmente, o contrato, nem subcontratar
quaisquer das prestacdes a que esta obrigada;

Manter o arquivo com toda a documentagdo relativa a execugdo do contrato, inclusive quanto ao
cumprimento de suas obrigacdes referentes a salarios e registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada a CONTRATANTE;

Comprovar a formacgdo técnica especifica da mdo-de-obra oferecida, antes do inicio da execugdo das
atividades, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas), sendo que os prestadores que nao
apresentarem certificacdo comprobatéria serdo impedidos de exercer suas atividades, por intermédio do
orgdo gestor do contrato, até que haja a comprovacao exigida;

Efetuar o pagamento do pessoal contratado sem O6nus para a CONAB;

N3o vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das faturas
emitidas contra a CONAB;

A CONTRATADA devera indicar, formalmente, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
preposto, o qual deverd responder pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE, com a indicagdo de
nimero de telefone, celular, e-mail, fax e/ou qualquer outro meio de comunica¢do imediato, o qual
devera estar acessivel 24h (vinte e quatro horas) por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive em datas
comemorativas e feriados, visando a estabelecer contatos com o representante da CONTRATANTE, para
acompanhamento dos servigos durante a execugdo do contrato;
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A auditoria externa deverd ser realizada por médico ou enfermeiro auditor, dependendo do evento
assistencial, consistindo no acompanhamento das internagdes realizadas nos hospitais, por meio de visitas
hospitalares “in loco” e andlise prévia das contas hospitalares com base nos dados obtidos no prontuario
médico e sua evolugdo. Inclui-se, nesse caso, a conferéncia da conta da internagdo hospitalar e/ou
atendimento de emergéncia, verificando a conformidade da mesma com os critérios e condi¢des previstos
nos contratos vigentes, em conformidade com as normas internas do SAS e protocolos clinico-
operacionais;

Os servigos externos de auditoria médica serdo prestados aos pacientes internados em hospitais, clinicas
de repouso e recuperagdo ou em domicilio, de acordo com as exigéncias da CONTRATANTE, no horario
compreendido e local, indicados no Termo de Referéncia;

Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN
SLTI/MPOG n2 1, de 19 de janeiro de 2010;

A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado
pelo seu produto ao meio ambiente.

N&o sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Comunicar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na prestacdo do servico,
fixando prazo para as corre¢des e ajustes necessarios.

Prestar todas as informagGes e esclarecimentos aos empregados da CONTRATADA, quando necessario,
para o desenvolvimento dos trabalhos.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, mediante um representante designado pela autoridade
competente, nos termos do CAPITULO VI - DAS ATIVIDADES DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS.
Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal, do recebimento dos
encargos sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessarios.

DO PAGAMENTO

O pagamento a CONTRATADA sera devido, mensalmente, mediante a apresentacdo a CONTRATANTE, da
Nota Fiscal/Fatura de Servigos emitida em duas vias e demais documentos comprobatdrios, discriminando
os servicos efetivamente prestados e respectivos valores, e apds verificada a conformidade da prestacdo
dos servigos declarados.

A Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada na GEFAD/SEADE/RN da CONTRATANTE, sito a av.
Jer6nimo Camara, 1814, Lagoa Nova, Natal- RN CEP: 59060-300 .

Havendo contestacdo, em face de eventuais cobrancas indevidas, a CONTRATANTE procedera com as
glosas, devidamente justificadas, e concedera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentacdo de recurso
formalizado pela CONTRATADA, se nao acatado, descontara do valor da fatura.

Os documentos de cobranca deverao discriminar o custo por tipo de servico, separadamente, de acordo
com o quadro constante no Termo de Referéncia, que trata da Tabela de Servicos e Precos de Auditoria
Médica, Assessoria e Consultoria Técnica.

Somente sera efetuado o pagamento relativo aos produtos/servicos prestados mensalmente em
conformidade com as especificagdes contratuais e recebidos definitivamente.

O pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA, até o 52 dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, serd efetuado por intermédio de ordem bancdria em conta corrente, no prazo de
30 (trinta) dias contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, devendo estar
devidamente atestada por empregado designado para a fiscalizagao do contrato.

No ato do pagamento sera realizada consulta ao SICAF (via “online”), e caso o resultado seja desfavoravel,
sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagao.

Em ndo ocorrendo regularizagao, a adjudicatdria incorrerd em descumprimento de obrigagdes contratuais,
e constituird motivo para rescisdo do contrato.

Havendo erro na(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servigos/Fatura(s) ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela(s) serd(ao) devolvida(s) e o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras.

Na hipétese do subitem antecedente, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6és a regulariza¢do da situacao
e/ou reapresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servico(s)/Fatura(s), ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

Dos pagamentos devidos a Contratada serdo descontados os impostos e contribuicdes de acordo com a
legislacdo vigente.

O pagamento somente serd liberado apds o recolhimento de eventuais multas que lhe tenham sido
impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual, sendo garantido ao Contratado o contraditério e a
ampla defesa.

A CONAB reserva-se o direito de suspender o pagamento se os servicos forem entregues em desacordo
com o Contrato.

No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.
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O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratdrios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice
de compensacdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS

Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n2 5.450/2005, aquele que, convocado dentro do prazo de va-
lidade da sua proposta, ndo assinar o contrato; deixar de entregar a documentagao exigida no edital;
apresentar documentacao falsa; ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto; ndo mantiver a pro-
posta; falhar ou fraudar na execu¢do do contrato; comportar-se de modo inidéneo; fizer declaragao ou co-
meter fraude fiscal; garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a Uni-
do, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas aqui pre-
vistas, no Edital e no Contrato e demais cominagdes legais.

Além do previsto no subitem antecedente, pela inexecugdo total ou parcial das obrigagGes assumidas e

pela verificacdo de quaisquer das situacdes previstas no CAPITULO IX - DAS SANQGES do RLC -

CONAB a CONTRATANTE poderd aplicar as seguintes penalidades, sem o prejuizo de outras:
a) Adverténcia;
b) Multa pecuniaria de:
« 2% sobre o valor da parcela mensal do Contrato, no caso de aplicagdo de 3 (trés) adverténcias no
més calendario avaliado;
+ 0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecugdo parcial das obriga¢Ges assumidas;
+  10% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecugdo total das obrigagdes assumidas;
+ 0,5% por dia, sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de iniciar a execu¢do dos
servigos imediatamente apods a assinatura do contrato;
+ 0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de cumprir normas, determinagao
formal ou instrugdao complementar da CONTRATANTE;
+ 1% sobre o valor mensal do Contrato, por empregado e por dia, no caso em que deixar de substi-
tuir empregado em até 05 (cinco) dias apds solicitacdo da CONTRATANTE;
Todas as multas pecuniarias descritas na presente alinea limitam-se ao valor do contrato.

As penalidades previstas no antecedente subitem 17.1 poderao ser aplicadas concomitantemente com a
alinea “b” do subitem 17.2, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, con-
tados a partir de sua ciéncia.

A aplicagdo de multas, bem como a rescisdo contratual, ndo impede que a CONTRATANTE aplique a CON-

TRATADA faltosa as demais sangdes previstas no CAPITULO IX DAS SANCOES.

A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste Instrumento sera precedida de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio
da proporcionalidade.

Apbs o processamento administrativo pertinente, as importancias decorrentes das multas aplicadas e ndo
recolhidas nos prazos determinados nas notificagdes correspondentes, serdo descontadas dos pagamen-
tos, eventualmente, devidos pela CONAB ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes com a futura contratacdo correrdao a conta do PTRES N2: 043215; Natureza de
Despesa: 33.90.39 - Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, Fonte: 0250022135; 2018NE N2 000673.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou

juridica, poderad impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada para o

endereco eletrénico_rn.cpl@conab.gov.br, até as 18 horas, no hordrio oficial de Brasilia-DF.

19.1.1 O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a impugnacgdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto

guando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao das propostas.

Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data

fixada para abertura da sessdo publica, para o endereco eletronico_rn.cpl@conab.gov.br.

As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema

eletrénico para os interessados.

DISPOSICOES FINAIS

Ao Superintendente da CONAB/RN da CONAB compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou
por provocac¢do de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente
diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

20.1.1  Aanulagdo do Pregdo induz a do Contrato.
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20.1.2  Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que

] tiver suportado no cumprimento do contrato.

E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia

destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagao

ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacao.

No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo

alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho

fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de

classificacao e habilitacdo.

Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo

considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregdo.

Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdao disponibilizada pela

ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e

presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e

copias autenticadas em papel.

Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007,

todas as disposicoes relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo aquelas.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a

o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CONAB.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante, desde

gue sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a

realizacdo da sessdo publica deste pregdo eletrénico.

As normas que disciplinam este pregdo eletronico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da

disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura contratacgao.

Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da CONAB, sem

prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n2 10.520/2002.

O Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos:

www.comprasgovernamentais.gov.br e www.conab.gov.br. O Edital, ainda, sera fornecido pela CONAB a

qualquer interessado, por meio da CPL, Av. Jer6nimo Camara, 1814, Lagoa Nova, Natal- RN CEP: 59060-

300, devendo para isso o mesmo recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 10,00 (dez reais ), por

meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Companhia Nacional de Abastecimento -

CONAB, a ser emitida através do site www.stn.fazenda.gov.br (SIAFI/GUIA DE RECOLHIMENTO DA

UNIAO/IMPRESSAO DE GRU), Unidade Gestora-UG: 135100 — Gestdo: 22211, Cédigo de Recolhimento n.2

28830-6.

Integram este Edital os seguintes Anexos:

a) Anexol -Termo de Referéncia;

b) Anexo Il - Minuta de Contrato; e

c) Anexo lll - Recibo de Retirada de Edital pela Internet.

DO FORO

As questdes decorrentes da execugdao deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Natal/RN,
Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo
nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da Constituicdo Federal.

Natal-RN, 18 de dezembro de 2018.

Richard Medeiros de Aratjo
Pregoeiro
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

1.1.

1.2.

1.3.

O Servico de Assisténcia a Saude — SAS tem aproximadamente 350 beneficidrios que utilizam os servicos
prestados pela rede credenciada, composta por hospitais, clinicas médicas e odontoldgicas, clinicas de
radiologia, de fisioterapia e terapia ocupacional, de psicologia e fonoaudiologia, laboratdrios de andlises
clinicas, casas de repouso (dependéncia quimica), associagdes médicas, demais servicos afins de profissionais e
empresas credenciadas. A contratagdo ocorrerd exclusivamente de pequenas e médias empresas.

Os servigos de auditoria sdao essenciais a garantia do adequado atendimento médico-hospitalar e paramédico
aos Beneficiarios do SAS pela rede credenciada e o devido controle e redugdo de custos com a assisténcia a
salde, tendo em vista a multiplicidade de patologias, variedade de eventos assistenciais aplicaveis a cada caso
e os recursos financeiros limitados para custear o beneficio.

A auditoria médico-hospitalar, atividade que exige conhecimentos técnicos especializados e dedicagdo
profissional, consiste, assim, em atuagdo preventiva - auditoria anterior a realizagdo dos procedimentos, por
meio de autorizacGes; auditoria operacional, apds a realizagdo dos procedimentos; e auditoria de contas
médicas - verificagdo dos gastos em conformidade com os procedimentos prescritos, autorizados e realizados
de acordo com as Normas da Organizagdo — NOC 60.105, que regulamentam o Servigo de Assisténcia a Saude —
SAS.

2. DO OBIJETO E OBJETIVOS

2.1.

2.2,

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo, por meio de pregdo eletrénico, tipo MENOR
PRECO, de empresa especializada, com sede ou filial em Natal/RN ou regido metropolitana, para prestacdo de
Servicos de Consultoria, Assessoria, Auditoria Médica e Odontolégica — presencial e/ou documental —
regulacdo em sede de autorizagdo prévia, visitas técnicas, visitas a pacientes internados em hospitais e analises
internas e externas de faturas, para operacionalizacdo do Servico de Assisténcia a Saude — SAS, visando
garantir que os beneficiarios tenham o adequado atendimento médico-hospitalar e que o faturamento dos
servigos prestados pela rede credenciada ou empresas conveniadas esteja em conformidade com as tabelas
referenciais adotadas para convénio; com as regras de negdcio; com as leis, normas e resolucdes aplicaveis do
setor de saude suplementar; com os Votos de Diretoria da CONAB; e com os termos de credenciamento
firmados entre a CONAB e os prestadores do servigo assistencial, compatibilizando-os com os eventos
assistenciais realizados.

Tais servicos poderdo ser eventualmente estendidos as Superintendéncias Regionais, estabelecidas nas demais
Unidades da Federagao, quando for o caso.

2.2.1 Os servigos serdo pagos de acordo com os eventos estabelecidos na Tabela de Servigos e Pregos de
Auditoria Médica, Assessoria e Consultoria Técnica, mediante os seus respectivos pregos unitarios, que para
fins da contratacdo deverdo ser cobrados da seguinte forma:

TABELA DE SERVIGOS E PREGOS DE AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA

LOTE 1

VALOR

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNITARIO (RS)

Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia — Andlise técnico-administrativa de

01 Solicitagdo de Autorizacdo para realizacdo de evento assistencial — Cobranga por 71,90
Demanda.
Auditoria Concorrente — Analise Técnico-administrativa in loco (conta suja,

02 . . ~ 100,68
exclusivamente, em contas de internagao) — Cobrancga por Conta.
Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pés — Analise técnico-administrativa de

03 . 87,64
Fatura (conta limpa) — Cobranga por Fatura.

04 Cotacdo de medicamentos de alto custo e Orteses, Proteses e Materiais Especiais 85,08
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— OPME — Cobranga por Demanda.

05 Auditoria Médica — presencial e/ou documental — com emissdo do respectivo 137.97
parecer conclusivo do médico auditor — Cobranga por Demanda. ’

06 Visita Clinica/Hospitalar a paciente internado — com emissdo do respectivo 93 34
parecer do médico auditor — Cobranga por Demanda. ¢
Vistoria para Credenciamento — visita com Analise técnico-administrativa,

07 . i~ . . 130,34
mediante emissdo de Parecer Técnico-Conclusivo — Cobranca por Demanda.
Assessoria técnico-administrativa em negociagdes com a Rede Credenciada,

08 mediante emissdao de Parecer Técnico-Conclusivo, com foco no principio da 133,44
economicidade — Cobranga por Demanda.

09 Elaboracdo de Protocolos Técnicos — Cobranca por Demanda. 227,95

10 Analise técnico-administrativa de Processo — Cobranca por Demanda. 156,33
Total do Lote 1 (valo maximo pago pela Administragdo) RS 1.224,67

Observagdo 1: Os itens foram loteados em um (01) grupo, uma vez que devem ser fornecidos por uma mesma empresa.

Observagao 2: Nenhum prego, quando da proposta, podera ser maior que o constante nos itens, devendo os indicados
na tabela os valores maximos pagos pela Administra¢ido

3. DA EXIGENCIA DE HABILITAGAO

3.1. A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (Niveis de | a IV e VI) e da documentacdo
complementar especificada neste Edital.

3.2. Os licitantes que n3o atenderem as exigéncias de habilitagcdo no SICAF (Niveis de | a IV e VI) deverdo apresentar
documentos que supram tais exigéncias, quais sejam:

a.

pertinente a habilitacdo juridica, os elencados, : | - cédula de identidade;ll - registro comercial, no caso de
empresa individual; 1l - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores; IV - inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

V - decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

para comprovac¢do da regularidade fiscal, os relacionados | - prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de Contribuintes (CGC);ll - prova de inscricdo no cadastro de
contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;lll - prova de regularidade para com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;IV -
prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei. )Reda¢do dada
pela Lei n2 8.883, de 1994)

V — prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943. (Incluido pela Lei n2 12.440, de 2011) (Vigéncia)

no que concerne a qualificacdo econdmico — financeira, para as empresas nao inscritas no SICAF, o balan¢o
patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentagdo da proposta;

3.3. A boa situacdo financeira da licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, com os valores
extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta “online” no caso de empresas inscritas
no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

3.4. A licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, deverd comprovar que possui patrimonio liquido de no
minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado do CONTRATO, por meio de Balango Patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios.

3.5. Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acdrddo n® 1.793/2011 do
Plenario, também serdo realizadas as consultas abaixo elencadas quanto a regularidade dos licitantes:

a.
b.

C.

ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - (CEIS) do Portal da Transparéncia;

ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal
do CNJ; e

a composicdo societdria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre os sécios ha
servidores do proprio 6rgado contratante.

4. DA DOCUMENTAGAO HABILITATORIA

4.1. ALICITADA DEVERA APRESENTAR:

4.1.1. Documentagao do Estabelecimento:

o0 oW

Contrato Social: primeiro e ultima atualizagdo, se houver;

CNPJ — Razdo Social: do estabelecimento, e nome fantasia, se houver;

Alvara de Funcionamento;

Registro da empresa de auditoria Médica junto ao CRM, de acordo com a Lei n? 6839, de 30/10/1980 e a
Resolu¢do CFM n2 1716, de 19/2/2004;

Situagdo de regularidade perante o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF (habilitagdo
parcial);

Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que a licitada estd executando ou ja executou servigos de auditoria médica, compativeis com o objeto da
presente licitacdo;

Caso a licitada ndo possua a Habilitagcdo no SICAF devera apresentar Balango Patrimonial, registrado em
Junta Comercial, referente ao ultimo exercicio financeiro da licitada;

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certiddo de Recuperagdo Judicial, expedida
pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica.

4.1.2. Certiddo Negativa de Débito — CND:

apoow

Relativa as Contribui¢Ges Previdenciarias e as de Terceiros;
Certificado de Regularidade do FGTS;

Relativos aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;

Divida Negativa de Débitos Estadual e Municipal;

Positiva de Débitos com Efeito de Negativa, quando for o caso.

4.1.3. Documentagdo do Responsavel legal e Administrativo:

a. CPF;
b. Carteira de Identidade ou Registro no Conselho Profissional.

4.1.4. Documentagdo do Responsavel Técnico:

-

Poo oo

Termo de Responsabilidade Técnica — RT.

CPF;

Carteira de Identidade;

Registro no Conselho Profissional;

Declaracdo de Atividade de Responsabilidade Técnica — ART, por execuc¢do de servicos de caracteristicas
semelhantes aos que ora estdo sendo licitados;

Curriculo.

Observagdo: somente serd permitida a alteracdo do RT, nos termos do § 10 do art. 30 da Lei n2 8.666/1993;

4.1.5. Documentagdo da Equipe Técnica:

a.
b.

Carteira de Identidade;
CPF;
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Registro no Conselho Profissional;

Declaragdo de Regularidade no Conselho de Classe, a época da contratagdo;

Curriculo.

Declaragdo do empregador pessoa juridica, para fins de atendimento ao item 6.2.1 do Termo de
Referéncia.

o oo

Observacgdo 1: é exigido que os titulos e certificados sejam de érgdo de representagao com legitimidade perante as
autoridades oficiais do Brasil.

Observagdo 2: o 6rgdo gestor do contrato, em caso de duvidas quanto a autenticidade dos documentos podera
realizar pesquisa visando o esclarecimento com posterior decisdo quanto a validade ou ndo do atestado
apresentado.

5. DA DISCRIMINAGAO DOS SERVIGCOS

5.1. Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia, que tem o carater preventivo e de assessoria e consultoria técnica e
administrativa preliminar, visando o correto enquadramento das solicitacdes de procedimentos médico-
hospitalares e paramédicos especializados aos beneficiarios do SAS, segundo as regras e instrugdes contidas
nas tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolu¢des e votos de
diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com os prestadores do servigo
assistencial. Nesse servigo a empresa de auditoria deverd procurar e identificar situagdes de alarme, a fim de
evitar problemas futuros, mediante a emissdo do respectivo parecer técnico, devidamente fundamentado,
datado e assinado por profissional especialista e registrado no respectivo Conselho de Classe.

5.1.1. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia consiste em:

a. assessoria, consultoria e auditoria técnico-administrativa com emissdo de respectivo parecer técnico,
devidamente fundamentado;

b. analise de processos da area de saiide, com emissdo de parecer técnico, devidamente fundamentado;

c. emitir parecer técnico-administrativo, aprovando, ou nao, as solicitagdes médicas para realizagao de
eventos assistenciais, devidamente fundamentado, obedecendo os prazos e protocolos clinico-
operacionais;

d. emitir parecer técnico-administrativo, aprovando, ou nao, os eventos assistenciais de urgéncia durante
a noite e final de semana como suporte ao Plantdo Social, devidamente fundamentado, obedecendo
os prazos e protocolos clinico-operacionais;

e. assessorar a CONTRATANTE, técnica e administrativamente, em protocolos médico-hospitalares, e
paramédicos, quando necessario;

f. assessorar a CONTRATANTE, em negociacOes técnico-gerenciais de procedimentos, em sede de
credenciamento, com analise de termos de credenciamento, conforme o caso, tabelas referenciais e
materiais especiais, respeitando a legislacdo vigente, normas, resolucdes e votos de diretoria da
CONAB;

g. andlise técnico-administrativa de novas tecnologias/medicamentos/protocolos com emissdo de
parecer técnico, devidamente fundamentado;

h. assessoria técnica nos casos de inclusdo de especialidades nao contempladas no contrato de
credenciamento, visando subsidiar termos aditivos ao contrato, conforme o caso;

i efetuar, obedecendo os prazos e protocolos operacionais, cotagdo de precos para medicamentos de
alto custo e Orteses, Proteses, Materiais Especiais — OPME, apresentando, no minimo, 03 (trés)
propostas vélidas, mediante prévia analise e emissdo de parecer técnico do auditor médico, para fins
de autorizagdo do respectivo pagamento pela CONTRATANTE, devidamente fundamentado;

Processo Adm n° 21.216.000.113/2018-97 16



’JJ} Conab

Companhia Nacional de Abastecimento

j. assessorar a CONTRATANTE, na elaboragdo e definigao da lista de medicamentos de alto custo, a ser
adotada nos contratos com hospitais, incluindo outros, conforme o caso, mediante parecer
técnico/relatdrio médico, devidamente fundamentado;

k. realizar estudo técnico para enquadrar procedimento por similaridade e definir prego dos eventos que
compode o pacote, devidamente fundamentado;

vistoria das instalagdes fisicas com emissao de parecer dos estabelecimentos de saude que estdo em
processo de credenciamento, devidamente fundamentado, e bem assim os demais integrantes da
rede credenciada, quando solicitado pela CONAB;

5.1.2. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia devera obedecer aos seguintes prazos:

a. até trés (03) dias Uteis para procedimentos eletivos;

b. até oito (08) dias Uteis para procedimentos de alto custo e OPME, visto que necessitam de cotacdo de
precos;

c. até dois (02) dias uteis para os procedimentos de urgéncia e emergéncia realizados em dias ndo Uteis,

mediante solicitagdo encaminhada pelo prestador, até o segundo dia util, contado da data do evento
assistencial em saude.

5.2. Auditoria Concorrente, que devera ser realizada, exclusivamente em contas de internagdo, nas dependéncias
do prestador de servigos, seja por médico auditor ou enfermeiro auditor, devidamente registrados nos
respectivos Conselhos de Classe, com o objetivo de verificar a pertinéncia e o correto enquadramento dos
eventos assistenciais as tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas,
resolucgdes e votos de diretoria da CONAB, seu correto e justo pagamento, orientado por cabal documentagdo
e orientacgdo explicita e formal ao prestador de servico, a fim de garantir a qualidade da assisténcia prestada ao
beneficidrio do SAS.

5.2.1. A Auditoria Concorrente consiste em:

a. auditoria, andlise de contas hospitalares e visitas a pacientes internados. Nos casos de internagdes
prolongadas o procedimento deverd ser realizado a cada quinze dias, com emissdo de relatdrio,
devidamente fundamentado;

b. além do prazo estabelecido na alinea “a” antecedente, e sempre que solicitado pela contratante,
realizar visitas médicas de auditoria em hospitais a pacientes internados naqueles da rede credenciada,
constantes do hall de mais de trés dias de internagdo clinica/cirdrgica ou em UTI (Unidade de Terapia
Intensiva) e/ou aqueles que apresentarem necessidade especial para o atendimento;

C. visitas/acompanhamento a pacientes internados na psiquiatria, cada quinze dias ou eventualmente
quando da solicitagdo da CONAB, mediante emissdo de parecer/relatério médico, devidamente
fundamentado;

d. avaliar e decidir quanto a aprovagdo dos procedimentos solicitados durante a internagdo, tais como:

prorrogacao de internac¢do, prescricdo de medicamentos, verificagdo de diarias autorizadas e evolugdo
clinica do paciente;

e. analisar a conta apresentada, realizando as glosas, quando houver divergéncias, conforme o caput;

f. responder, no prazo estabelecido nos anexos, as contestagdes de glosas feitas pelos credenciados;

g. aplicar, no curso da auditoria, os normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS, no que
couber;

h. analise de contas hospitalares in loco (CONTA SUJA);
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i ordenar toda a documentagdao médica em andlise: guias, faturas, histdria clinica, diagndstico, descrigdo
de cirurgia, descricdo da anestesia, exames complementares em ordem cronoldgica, tratamento,
prescricdes médicas, demais componentes do prontuario do paciente;

j. verificar a compatibilidade entre os tratamentos propostos e os procedimentos realizados com a
patologia descrita;

k. averiguar a compatibilidade entre o diagndstico e o tempo de hospitalizagado;

verificar se os procedimentos realizados correspondem a proposta de cobranga dos honorarios
apresentados, conforme o caput;

m. analisar se a cobranca de materiais e medicamentos de alto custo, inclusive drtese e préteses cobradas,
correspondem a autorizagdo prévia, mediante cotacdo de preco, conforme o caso;

n. analisar e auditar as contas apresentadas pelas instituicGes conveniadas, apontando pontos conflitantes
em conformidade com medicina baseada em evidéncias, sugerindo glosas aos atos de gerenciamento
da auditoria analitica por profissionais especialistas, sugerindo altera¢bes/inclusdes, segundo as normas
de auditoria, e formas de remuneracdo, conforme o caput;

5.2.2 Além das atividades discriminadas no item 5.2.1 o contratado, podera participar ou conduzir os
seguintes trabalhos:

a. comissGes de avaliagdo, e emissdo de laudos e pareceres, de situagGes clinicas de pacientes com
patologias complexas;

b. avaliagdo e emissdo de pareceres nas demandas judiciais decorrentes de prestagdo de servigo
assistencial a beneficiarios ou de a¢des trabalhistas;

c. comissOes de avaliagdo e autorizagdo de guias para realizagdo de exames de alto custo;

5.3. Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds, que devera ser realizada por profissional qualificado e experiente,
devidamente registrado no Conselho de Classe, visando avaliar administrativa e tecnicamente as faturas apés a
realizacdo do evento assistencial, procurando identificar e corrigir as falhas na prestagdo e/ou cobrancga de
servicos médico-hospitalares e paramédicos especializados aos beneficiarios do SAS, segundo as tabelas
referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolucdes e votos de diretoria da
CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do servigo assistencial, com a
emissdo do respectivo parecer técnico, devidamente fundamentado;

5.3.1. A Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pés consiste em:
a. andlise de contas hospitalares (CONTA LIMPA);

b. auditoria e conferéncia técnico-administrativa de faturas dos servicos médicos, paramédicos, de
enfermagem, hospitalares, laboratoriais, radioldgicos e servicos afins de profissionais e empresas
credenciadas, ou ndo, nos casos de livre escolha (reembolso);

c. auditorias presencial e/ou documental, com a emissdo de parecer técnico-administrativo, em até dois
dias uteis, devidamente fundamentado;

d. andlise e auditoria técnico-administrativa com a emissdo de parecer técnico, devidamente
fundamentado para os atendimentos realizados pela Livre Escolha (profissionais/empresas nao
credenciadas), visando subsidiar o enquadramento nas tabelas adotadas para convénio, dos pedidos de
reembolso dos beneficiarios;
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6. DOS REQUISITOS BASICOS DOS PROFISSIONAIS

6.1. EXPERIENCIA, FORMAGCAO E CONDICOES EXIGIDAS — A CONTRATADA devera dispor de equipe técnico-
administrativa composta por, no minimo, um (01) médico auditor ou um (01) enfermeiro auditor, em
qualificacdo suficiente para a execucdo dos servicos descritos na clausula de OBJETO e OBJETIVOS, de forma a
atender a totalidade das demandas da CONTRATANTE. O profissional devera apresentar as competéncias de
organizagdo, assiduidade, iniciativa, bom relacionamento interpessoal, lideranga, discrigao e sigilo.

6.2.

OS PROFISSIONAIS MENCIONADOS NO SUBITEM 6.1 ANTECEDENTE DEVERAO TER AS SEGUINTES
QUALIFICACOES E EXPERIENCIAS:

6.2.1.

6.2.2.

AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA:

Médico Auditor: o profissional devera ter, no minimo, nivel superior em medicina com registro no
Conselho Regional de Medicina e experiéncia profissional de, pelo menos, 01 (um) ano nas areas de
auditoria médica comprovada por declara¢do de pessoa juridica empregadora.

Enfermeiro Auditor: o profissional devera ter, no minimo, nivel superior em Enfermagem com registro
no Conselho Regional de Enfermagem e experiéncia profissional de, pelo menos, 01 (um) ano nas
areas de auditoria de contas médico-hospitalares comprovada por declaracdo de pessoa juridica
empregadora.

CABE AOS PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA:

seguir as orientagdes técnicas oriundas da Geréncia de Servico de Assisténcia a Saude — GESAS na
Matriz e SEADE na CONAB RN, nos assuntos atinentes a Auditoria Médica, Assessoria e Consultoria
Técnica, as quais serdo repassadas oportunamente;

conhecer e cumprir as regras de negdcio, leis, normas, resolucdes, votos de diretoria, e as tabelas
referenciais adotadas para convénio pelo SAS, propondo melhorias quando couber;

realizar auditoria médica em estabelecimentos de salde indicados pelo SAS com o objetivo de avaliar o
servico e averiguar irregularidades, observando-se as normas do SAS e emitindo parecer especifico e
conclusivo, devidamente fundamentado;

atuar com imparcialidade na auditoria técnica de leito, contas e dos procedimentos médico-
hospitalares;

cumprir os prazos estipulados pelos gestores do SAS quanto a realizacdo das analises das contas
médicas, ambulatoriais e hospitalares;

ndo endossar contas médicas, ambulatoriais e hospitalares sem analise prévia e minuciosa;

atuar com imparcialidade na transposicdo, andlise, acompanhamento e classificagio dos
procedimentos médicos, ambulatoriais e hospitalares;

evitar envolvimento de ordem afetiva, familiar, politica ou comercial com o pessoal vinculado ao
estabelecimento de saude credenciado;

guardar total sigilo das informacdes obtidas em relagdo as instruges/decisbes dos gestores do SAS,
dos documentos manipulados ou produzidos no cumprimento das obrigagdes assumidas nos termos
desta contratagao, bem como colocar a disposicdo do SAS, conforme solicitagdo, os documentos,
relatdrios, controles, sistemas e quaisquer outras informacdes obtidas ou produzidas, indicando
especial atencdo a sua guarda, quando for o caso;

controlar a qualidade dos servigos prestados nos nosocémios auditados;
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k. efetuar revisdo das contas, a pedido da Geréncia de Servigo de Assisténcia a Saude — GESAS na Matriz e
SEADE na CONAB RN, em segunda instancia;

l. revisar glosas, quando solicitadas pelos credenciados, bem como proceder as revisGes de
procedimentos pagos, solicitadas pelos beneficiarios, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos;

m. emitir relatérios, devidamente fundamentados, das ocorréncias/justificativas de glosas/divergéncias,
por credenciado, quando solicitados pela GESAS na Matriz e SEADE na CONAB RN;

n. estabelecer relacionamento direto com a dire¢do dos nosocémios auditados e com os respectivos
setores de faturamento, com todos os objetivos pertinentes a auditoria médica; e

o. comunicar imediatamente aos gestores do SAS, qualquer irregularidade relacionada ao exercicio de
suas atribuicdes, bem como qualquer utilizag¢do fraudulenta.

6.2.3. OS PROFISSIONAIS DEVERAO OBSERVAR, AINDA, AS SEGUINTES ORIENTACOES:
a. todas as contas deverdo ser datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional que as auditou;

b. as contas deverdo ser analisadas no prazo maximo de 08 (oito) dias Uteis, contados do recebimento
destas, pela CONTRATADA, mediante protocolo de recebimento, seja no ambiente dela prépria ou na
area de analise e conferéncia de faturas, vinculado ao SEADE na CONAB RN, quando essa ultima se
mostrar necessario.

7. DAS DEFINICOES

7.1. GUIA — é o formuldrio impresso no padrdo TISS vigente, a ser utilizado na solicitagdo de autorizagdo e que
contém o registro do atendimento prestado, devidamente datada e assinada pelo profissional especializado e o
respectivo atesto do paciente, que por sua vez devera ser apresentada no faturamento, descrevendo os
diversos tipos de eventos assistenciais, tais como: consultas, exames, honordrios profissionais, internagao,
prorrogacao, cirurgias, terapias, materiais, medicamentos, gases, taxas diversas, etc.

7.2. CONTA — conjunto de guias de atendimento, em nome de um mesmo paciente, na qual estdo relacionados
todos os eventos assistenciais a ele destinados, devidamente datada e assinada pelo profissional especializado
e o respectivo atesto do beneficidario, compreendidos ainda documentos complementares e apensados
acessoriamente a guia principal, tais como: relatérios e exames.

7.2.1. CLASSIFICAGAO - As contas classificam-se quanto ao TIPO e ao RISCO.
a. Quanto ao TIPO podem ser: CONTA SUJA ou CONTA LIMPA.
b. Quanto ao RISCO podem ser: PEQUENO, MEDIO e GRANDE.
7.2.2.  CLASSIFICACAO QUANTO AO TIPO:

a. CONTA SUJA: consiste no conjunto de guias de atendimento que ainda serdao analisadas in
loco, pelo auditor externo em conjunto com o auditor interno, consoante as tabelas referenciais
adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolucdes e votos de diretoria da CONAB,
com efeito de seu correto e justo pagamento, orientado por cabal documentagao, procedendo com as
eventuais glosas existentes.

b. CONTA LIMPA: consiste no conjunto de guias de atendimento ja analisadas in loco, no caso de
contas de internagdo, ou que ndo carecem de auditoria concorrente e que sdo encaminhadas ao
Servico de Auditoria contratado para analise, consoante as tabelas referenciais adotadas para
conveénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolugdes e votos de diretoria da CONAB, com efeito de
seu correto e justo pagamento, orientado por cabal documentagao, procedendo com as eventuais
glosas existentes.
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7.2.3.  CLASSIFICAGAO QUANTO AO RISCO
7.2.3.1. CONTAS DE PEQUENO RISCO

a. Auditoria Ambulatorial: é a auditoria médica interna e externa de eventos das especialidades
clinicas que ndo tenham passagem por unidades especializadas ou de alta.

7.2.3.2. CONTAS DE MEDIO RISCO

a. Auditoria Médica Clinica: é a auditoria médica externa de eventos das especialidades clinicas
qgue ndo tenham passagem por unidades especializadas;

b. Auditoria Médica Cirurgica: é a auditoria médica externa de eventos das especialidades
cirdrgicas que ndo tenham passagem por unidades especializadas;

7.2.3.3. CONTAS DE GRANDE RISCO

a. Auditoria Médica Especializada: é a auditoria médica externa de eventos em unidades
especializadas (unidades especiais, unidades coronarianas, UTI/CTI).

7.3. FATURA - conjunto de contas (guias de atendimento) de uma mesma Nota Fiscal, encaminhada a CONAB pelos
prestadores de servicos hospitalares, médicos e paramédicos especializados, nas quais estdo relacionados os
eventos realizados nos beneficiarios do SAS.

7.3.1. Compdem ainda a FATURA, a Nota Fiscal Eletrénica — NFe (Duas vias), as Certiddo Negativa de Débitos
— CND (tributos federais, estaduais, municipais e distritais, conforme o caso), Rela¢do de Pacientes (Duas vias),
Protocolo de envio do arquivo XML.

7.4. ANALISE TECNICO-ADMINISTRATIVA - consiste na analise técnica realizada por profissional especialista e
experiente, devidamente registrado no Conselho de Classe, em conjunto com a andlise administrativa, realizada
por profissionais de apoio experientes, observando o correto enquadramento dos procedimentos médico-
hospitalares e paramédicos especializados, segundo as tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras
de negdcio, leis, normas, resolucGes e votos de diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento firmados
pela CONAB com o prestador do servigo.

7.5. AUDITORIA MEDICA - consiste na avaliagdo técnica/critica de paciente, de prescricdo de procedimento médico,
de medicamento ou material, verificando sua pertinéncia, prévia ou apds a realizacdo do evento assistencial,
para sua orienta¢do ou corregao técnico-cientifica e documental, seu enquadramento as tabelas referenciais
adotadas para convénio, regras de negdcio, leis, normas, resolu¢des e votos de diretoria da CONAB, e dos
termos de credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do servico, culminando com a emissdo do
respectivo parecer técnico especializado e devidamente datado e assinado pelo profissional especialista.

7.6. LAUDO MEDICO - consiste em um documento formal emitido por profissional qualificado, e registrado no
Conselho de Classe, apods a realizacdo de Auditoria Médica, devidamente datado e assinado com o nome e o
registro do profissional especialista.

7.7. PARECER TECNICO - consiste em um documento formal emitido por profissional especialista e registrado no
Conselho de Classe, com o objetivo de verificar a pertinéncia de eventos assistenciais, conforme tabelas
referenciais adotadas para convénio, regras de negdcio, leis, normas, resolugdes e votos de diretoria da CONAB,
instruido por cabal documentagdo, apds analise técnica e administrativa da solicitagdo médica para realizagdo
do procedimento, utilizacdo de material ou medicamento, devidamente datado e assinado, com o nome e o
registro do profissional, que apresenta a manifestagdo.

7.7.1. O parecer deve ser sustentado por escrito em bases confidveis com o objetivo de esclarecer,
interpretar e explicar certos fatos para um interlocutor que ndo é tdo especializado quanto o parecerista,
usando como referéncias as regras de negdcio, leis, normas, resolugGes e votos de diretoria da CONAB, bem
assim artigos cientificos comprovados, que expliquem sua opinido técnica.
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8. INFORMAGOES COMPLEMENTARES
8.1. AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA:

8.1.1. AUDITORIAS DE CONTAS DE MEDIO E GRANDE RISCO COM INTERNAGAO — A CONTRATADA deverd
disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das
contas emitidas ao SAS, por prestadores de servicos credenciados, ou ndo, a critério da Geréncia de
Servigo de Assisténcia a Saude — GESAS na Matriz e SEADE na CONAB RN, devendo ser observado o
seguinte:

8.1.2. As orienta¢des e decis6es dos auditores sobre os eventos analisados e acompanhados levarao
sempre em conta as seguintes diretrizes:

a. consagracdo cientifica das condutas;

b. pertinéncia técnica das indicagdes;

c. efetividade terapéutica e diagndstica dos procedimentos;
d. acessibilidade aos usudrios;

e. economicidade;

f.  razoabilidade;

g. compatibilidade entre os servigos prestados, o contrato de prestacao de servigo, as tabelas
referenciais, votos de diretoria da CONAB e as normas do SAS — NOC 60.105/1993.

8.1.3. Avaliar os procedimentos de exames, cirurgias e internagdes previstos na cobertura do SAS,
observando a compatibilidade:

a. dos procedimentos com a necessidade assistencial do beneficiario;
b. dotempo de internagdo solicitado com o tipo de patologia;
c. dos procedimentos com o cédigo de ética médica e com as técnicas médicas reconhecidas;

d. compatibilidade entre os servicos prestados, o contrato de prestacdo de servico, as tabelas
referenciais, votos de diretoria da CONAB e as normas do SAS - NOC 60.105/1993.

8.1.4. Fazer visitas e acompanhamentos médicos, com fins de auditoria, aos pacientes internados nos
nosocomios credenciados do SAS de acordo com a seguinte sistematica:

a. visitas médicas a pacientes internados, procedendo as avaliagdes de prontudrio, observando a
indicacdo/necessidade da internagdo e de sua continuidade quando for o caso. Os seguintes
prazos deverdo ser observados:

v" Paciente de UTI: 01 (uma) visita por semana, sendo a primeira, nas 48h (quarenta e oito horas)
iniciais. Para internagdes inferiores a esse prazo a auditoria sera realizada mediante analise do
prontudrio do paciente, ocorrendo ou ndo a visita;

v' Outras situagdes: 01 (uma) visita a cada 8 (oito) dias, sendo a primeira, nas 48h (quarenta e oito
horas) iniciais;
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b. pacientes com internagdes que extrapolem o tempo de internagdo previamente autorizado pelo
SAS, também deverdo ser visitados e as contas auditadas;

c. visitas/acompanhamentos médicos dos pacientes psiquidtricos serdo semanais, com emissdo de
relatério sobre as condigdes clinicas/mentais do paciente e justificativa da internacgdo;

d. em qualquer dos casos anteriores, visitas adicionais poderdo ser solicitadas, pela Geréncia do SAS;

e. realizar visitas de auditoria médica também com o intuito de apoiar e orientar os pacientes
visitados e seus familiares, inclusive quanto as possibilidades de desospitaliza¢ao.

8.1.5. Acompanhar o evento até a liberagao de sua cobranga, com a seguinte sistematica:
a. identificagdo do usudrio junto ao setor de internacao;

b. Andlise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-hospitalares,
compatibilizando-as com tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis,
normas, resolucdes e votos de diretoria da CONAB, o ambiente clinico/hospitalar onde foi
realizado o procedimento, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com o prestador
do servigo;

c. correlacionar evolugao, quadro clinico e solicitagao de internagao;

d. analise qualitativa e quantitativa da prescrigao médica;

e. analise qualitativa e quantitativa das solicitagdes/autorizacdes de exames complementares;
f.  andlise qualitativa e quantitativa de eventos paramédicos;

g. analise qualitativa e quantitativa de concurso de especialistas;

h. andlise qualitativa e quantitativa de procedimentos especiais;

i. identificacdo do médico assistente e equipe;

j. visita ao paciente com observacdo critica de seu estado, correlacionando com o prontudrio
médico;

k. preenchimento do relatério de auditoria hospitalar;

I. auditoria das faturas médico-hospitalares, correlacionando o prontudrio médico e relatério de
auditoria hospitalar;

m. analisar os procedimentos médicos de alto custo, os medicamentos, também, de alto custo, e
materiais especiais, prontuarios, exames, prescri¢cdes e documentos;

n. efetuar auditoria e analise pré, per e pds pagamento de faturas médicas;

0. executar outras tarefas correlatas a sua area de atuago.

e As faturas deverao ser auditadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis.
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8.2. AUDITORIAS DE CONTAS DE PEQUENO RISCO SEM INTERNAGAO — A CONTRATADA deverd
disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das
contas emitidas ao SAS, por prestadores de servigos credenciados ou nao, a critério da Geréncia de
Servigo de Assisténcia a Saude — GESAS na Matriz e SEADE na CONAB RN .

8.2.1. As faturas deverdo ser auditadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
destas, pela CONTRATADA, seja no ambiente dela prépria ou na drea de andlise e conferéncia de guias,
vinculado a GESAS, quando essa ultima se mostrar necessaria.

8.2.2. Andlise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-ambulatoriais, provenientes dos
prestadores de servigos (Day Clinic), compatibilizando-as com as tabelas referenciais adotadas para
convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolugdes e votos de diretoria da CONAB, o ambiente
clinico/hospitalar onde foi realizado o procedimento, e os termos de credenciamento firmados pela
CONAB com o prestador do servigo, observando os seguintes itens:

a. correlacionar evolugdo, quadro clinico e solicitacdo de internacgdo;

b. efetiva prestacdo dos servigos cobrados;

c. cobranga dos procedimentos de acordo com contratos e tabelas adotados pelo SAS;
d. autoriza¢do do SAS para cada procedimento cobrado;

e. preenchimento correto e assinatura das guias;

f.  anexacdo de autorizagGes prévias, quando for o caso;

g. procedimentos seriados acompanhados de solicitagdo médica e de controle de presenca.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1.

9.2.

9.3

9.4.

9.5.

Responsabilizar-se administrativamente, civilmente e penalmente por todos os servigos prestados e previstos
neste Termo de Referéncia, bem como pelos danos causados pelos profissionais diretamente a CONAB ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade de fiscalizacdo e o acompanhamento pelo érgdo gestor do contrato;

9.1.1. Quando da ocorréncia de erros, decorrentes de culpa ou dolo, a CONTRATADA emitira CARTA DE
CREDITO no valor apurado, até o 52 (quinto) dia atil apds a notificagdo da CONTRATANTE.

Comunicar ao 6rgdo gestor do contrato o nome de seus prepostos ou empregados com competéncia para
manter entendimentos e receber comunicagdes ou transmiti-las;

Atuar como orgdo provedor do sistema informatizado para operacionalizacdo, gestdo e controle das
autorizagGes de procedimentos, analise das faturas e recursos de glosas e emissdao de relatérios e demais
processos inerentes a atividade de regulagdo e auditoria técnica;

Disponibilizar a CONTRATANTE, até o dia 20 (vinte) de cada més, os relatdrios eletronicos em linguagem XML,
referente a Troca de InformagGes em Saude Suplementar — TISS, para repasse das informagdes de acordo com
o Padrao TISS vigente exigido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

A CONTRATADA devera emitir e fornecer CONAB os relatdrios gerenciais, relacionados nos anexos, até o 52
(quinto) dia util de cada més, referentes as auditorias efetuadas no més anterior, de acordo com os anexos,
que tratam do assunto.
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Cumprir e fazer cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas;

Cumprir fielmente as obrigagdes contratuais, de forma que os servicos sejam realizados com esmero e
perfeicdo;

Prestar os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, utilizando recursos humanos de bom nivel moral e com
boa formagdo educacional e técnica, comprovada por meio dos documentos mencionados neste TR;

Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas obrigagdes e empreguem a melhor
técnica na execuc¢do dos servigos;

Prestar esclarecimentos ao gestor do contrato, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, ou
qualquer irregularidade observada em fungdo da prestacdo dos servigos contratados;

9.11. Apresentar a CONTRATANTE a relagdo nominal dos empregados em atividade, informando os respectivos

numeros do telefone e comprovacgdo do vinculo empregaticio;

9.12. Manter o numero de profissionais adequado, dentro dos padrdes desejados e das atribuicdes especificas de

cada atividade, para o efetivo cumprimento da prestagao dos servigos, sem interrupgao, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenga de qualquer tipo, falta ao servico, demissdo e outros analogos, obedecidas
as disposicGes da legislagdo trabalhista vigente;

9.13. Devera assumir a responsabilidade por toda e qualquer despesa com pagamento de seu pessoal, inclusive com

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

traslados, alimentagdo, acomodac¢do e também por todos os danos e perdas causados ao patrimoénio da
CONTRATANTE ou a terceiros, diretamente ou indiretamente, por dolo ou culpa, resultantes de a¢do ou
omissdo de empregados ou prepostos na area de prestacdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das
atribui¢Oes previstas no contrato, durante todo o periodo em que houver prestacdo de servigos para a
CONTRATANTE. O valor correspondente aos prejuizos causados, conforme o caso, sera descontado no
primeiro pagamento subsequente a ocorréncia;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de seus empregados em servico que venham a ser vitimas,
cumprindo todas as obrigagGes que as leis trabalhistas e previdencidrias Ihes assegurarem e demais exigéncias
para o exercicio das atividades;

Prestar atendimento e fornecer esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, de forma clara, concisa e
I6gica, bem como atender, prontamente, as demandas e reclamacGes;

O atendimento a CONTRATADA relativo ao item 9.13 anterior, deverd ocorrer nos dias e horarios de
funcionamento da CONTRATANTE.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagio e qualificacdo exigidas em
compatibilidade com as obrigagGes assumidas;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e coordenacdo do 6rgdo gestor do contrato através dos
designados, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagoes
formuladas;

Cumprir e fazer cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas, inclusive no que diz respeito as glosas ou refazimentos dos pareceres ou relatérios;

Arcar com as reclamagfes levadas ao seu conhecimento por parte do gestor do contrato, cuidando
imediatamente das providéncias necessarias para a correcdo, evitando reincidéncias;

N3o transferir a terceiros, por qualquer forma e ainda que parcialmente, o contrato, nem subcontratar
quaisquer das prestacdes a que esta obrigada;
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9.28.

9.29.
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Manter o arquivo com toda a documentagdo relativa a execugdo do contrato, inclusive quanto ao
cumprimento de suas obrigacdes referentes a salarios e registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada a CONTRATANTE;

Comprovar a formacdo técnica especifica da mdao-de-obra oferecida, antes do inicio da execugdo das
atividades, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas), sendo que os prestadores que ndo
apresentarem certificagdo comprobatdria serdo impedidos de exercer suas atividades, por intermédio do
orgdo gestor do contrato, até que haja a comprovacdo exigida;

Efetuar o pagamento do pessoal contratado sem 6nus para a CONAB;

Ndo vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das faturas
emitidas contra a CONAB;

A CONTRATADA devera indicar, formalmente, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
preposto, o qual devera responder pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE, com a indica¢do de nimero
de telefone, celular, e-mail, fax e/ou qualquer outro meio de comunicacdo imediato, o qual devera estar
acessivel 24h (vinte e quatro horas) por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive em datas comemorativas e
feriados, visando a estabelecer contatos com o representante da CONTRATANTE, para acompanhamento dos
servigos durante a execu¢do do contrato;

A auditoria externa deverd ser realizada por médico ou enfermeiro auditor, dependendo do evento
assistencial, consistindo no acompanhamento das internagdes realizadas nos hospitais, por meio de visitas
hospitalares “in loco” e analise prévia das contas hospitalares com base nos dados obtidos no prontudrio
médico e sua evolugdo. Inclui-se, nesse caso, a conferéncia da conta da internacdo hospitalar e/ou
atendimento de emergéncia, verificando a conformidade da mesma com os critérios e condi¢des previstos
nos contratos vigentes, em conformidade com as normas internas do SAS e protocolos clinico-operacionais;

Os servigos externos de auditoria médica serdo prestados aos pacientes internados em hospitais, clinicas de
repouso e recuperacdo ou em domicilio, de acordo com as exigéncias da CONTRATANTE, no horario
compreendido entre 6h e 22h, sendo que os servigos internos deverdo ser executados nas dependéncias da
CONTRATADA, nos seguintes hordrios: de segunda a sexta-feira das 07:30 has 11:30 h e de 13:30 h s 17:30 h;

Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN
SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010;

A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado
pelo seu produto ao meio ambiente.

Processo Adm n° 21.216.000.113/2018-97 26



lj) Conab

10.

11.

12.

Companhia Nacional de Abastecimento

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na prestacdo do servico, fixando
prazo para as corregdes e ajustes necessarios.

10.2. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos aos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para o
desenvolvimento dos trabalhos.

10.3. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, mediante um representante designado pela autoridade
competente, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB RN.

10.4. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdérios do pagamento de pessoal, do recebimento dos encargos
sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessarios.

DA PRORROGAGAO DOS PRAZOS DOS SERVICOS

11.1. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigacGes
decorrentes desta contratagdo deverda apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢ées deste Contrato ou
que impeca a sua execucgdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo em documento
contemporaneo a sua ocorréncia.

11.2. A solicitagdo de prorrogacdo, contendo o novo prazo para cumprimento da obrigacdo, deverd ser
encaminhada a CONTRATANTE até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a
critério da CONTRATANTE a sua aceitagdo.

11.3. Vencido o prazo proposto e aceito sem o cumprimento da obrigagdo, a CONTRATANTE fixara data limite para
o adimplemento, sem prejuizo da multa prevista na alinea “b” do subitem 14.2 deste Termo de Referéncia.

11.4. O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta no subitem 11.1 deste Termo de
Referéncia sera prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sangbes previstas neste
Instrumento.

DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento a CONTRATADA sera devido, mensalmente, mediante a apresentacdo a CONTRATANTE, da Nota
Fiscal/Fatura de Servigos emitida em duas vias e demais documentos comprobatérios, discriminando os
servigos efetivamente prestados e respectivos valores, e apds verificada a conformidade da prestagdo dos
servicos declarados.

12.2. Havendo contestacdo, em face de eventuais cobrancas indevidas, a CONTRATANTE procederd com as glosas,
devidamente justificadas, e concederd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentacdo de recurso
formalizado pela CONTRATADA. Apds analise do recurso pela CONTRATANTE, se ndo acatado, descontara do
valor da fatura.

12.3. Os documentos de cobranga deverdo discriminar o custo por tipo de servico, separadamente, de acordo com
0 quadro constante no Subitem 2.3, que trata da Tabela de Servicos e Precos de Auditoria Médica, Assessoria
e Consultoria Técnica.

12.4. Somente serd efetuado o pagamento relativo aos produtos/servicos prestados mensalmente em
conformidade com as especificagdes contratuais e recebidos definitivamente.

12.5. O pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA até o 52 dia Util do més subsequente ao da prestacdo
dos servigos sera efetuado por intermédio de ordem bancaria em conta-corrente, no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, devendo estar devidamente atestada por
empregado designado para a fiscalizagdo do contrato.

12.6. No ato do pagamento serd realizada consulta ao SICAF (via “online”), e caso o resultado seja desfavoravel,
sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo.
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Em ndo ocorrendo regularizagdo, a adjudicatdria incorrerd em descumprimento de obrigagGes contratuais, e
constituird motivo para rescisdo do contrato nos termos do Regulamento de Licita¢gdes e Contratos da CONAB.

Havendo erro na(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servigos/Fatura(s) ou circunstincia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela(s) sera(ao) devolvida(s) e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras.

Na hipdtese do subitem antecedente, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regulariza¢cdo da situagdo
e/ou reapresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servigo(s)/Fatura(s), ndo acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE.

DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS

13.1.

A Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada no SEADE da CONTRATANTE, sito na Avenida Jerénimo
Camara, 1814, Natal/RN, Edificio CONAB - CEP 59060-300 — Natal-RN.

DAS PENALIDADES

14.1.

14.2,

Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n? 5.450/2005, aquele que, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo assinar o contrato; deixar de entregar a documentacdo exigida no edital;
apresentar documentacao falsa; ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto; ndo mantiver a proposta;
falhar ou fraudar na execu¢do do contrato; comportar-se de modo inidéneo; fizer declaragdo ou cometer
fraude fiscal; garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas aqui previstas, no Edital
e no Contrato e demais cominagdes legais.

Além do previsto no subitem antecedente, pela inexecu¢do total ou parcial das obrigagdes assumidas e pela
verificacdo de quaisquer das situagdes previstas no RLC CONAB, art. 58, inciso IV, art. 77, Lei n2 10.520/2002,
art. 39, incisos | e lll, Lei n2 9.784/1999, art. 50, inciso Il e § 19, art. 68, a CONTRATANTE podera aplicar as
seguintes penalidades, sem o prejuizo de outras:

a. adverténcia;

b. multa pecuniaria de:

e 2% sobre o valor da parcela mensal do Contrato, no caso de aplicacdo de 3 (trés) adverténcias no més
calendario avaliado;

e 0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecug¢do parcial das obriga¢des assumidas;

e 10% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecugao total das obrigagdes assumidas;

e 0,5% por dia, sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de iniciar a execugdo dos servigos
imediatamente apds a assinatura do contrato;

e 0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de cumprir normas, determinac¢do formal
ou instrugdo complementar da CONTRATANTE;

e 1% sobre o valor mensal do Contrato, por empregado e por dia, no caso em que deixar de substituir
empregado em até 05 (cinco) dias apos solicitagdo da CONTRATANTE;

Observagao 1: Todas as multas pecunidrias descritas na presente alinea limitam-se ao valor do contrato.

Observagdo 2: As penalidades previstas no antecedente subitem 14.1 poderao ser aplicadas concomitantemente
com a alinea “b” do subitem 14.2, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir de sua ciéncia.A aplicagdo de multas, bem como a rescisdo contratual, ndo impede que a
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CONTRATANTE aplique a CONTRATADA faltosa as demais sangOes previstas RLC - CONAB.A aplicagdo de quaisquer
das penalidades previstas neste Instrumento sera precedida de regular processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.
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23.
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15. A CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.
16. DA EFICACIA DO CONTRATO

17. O Contrato que vier a ser assinado tera sua eficacia a partir da publicagdo de seu extrato no Didrio Oficial da
Unido, a cargo da CONTRATANTE.

DA NATUREZA DOS SERVICOS E VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. A prestagdo dos servigos constantes deste TR é de natureza continuada, razdo pela qual o contrato terd
vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos de 12 meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, formalizados por meio de Termo
Aditivo.

18.2. Ademais, em razdo de sua essencialidade, possui a prestagdo dos servigos ora em questdo natureza de
servigos continuos, eis que ndo podem sofrer solugdo de descontinuidade, sob pena de prejudicar a
integridade das pessoas e do patrimonio da Conab.

DA FISCALIZAGAO

19.1. A Fiscalizagdo do Contrato ficara sob a responsabilidade do SEADE da CONAB RN em relagdo a prestacdo dos
servigos estabelecidos no quadro que constitui o Lote 1 de Servigos e Precos de Auditoria Médica, Assessoria
e Consultoria Técnica.

DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO

20.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servico comum de que trata a Lei N2 10.520/2002 e o
Decreto N2 5.450/2005, por possuir padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade de Pregao.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

21.1. O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO do lote em licitagdo, em razdo da
necessidade de o servico ser executado por uma Unica licitante vencedora.

21.2. Os pregos unitarios dos itens que compdem o lote a ser licitado ndo poderdo ser superiores aos valores
unitarios estimados para os itens.

21.3. O licitante, sob pena da desclassificacdo de sua proposta, devera cotar todos os itens que compdem o lote em
licitagdo.

DA ESTIMATIVA DOS PRECOS

22.1. Os precos unitarios estimados para a contratacdo dos eventos, e que comp&em o lote, estdo consignados no
Mapa Comparativo, acostado ao presente Processo Administrativo, e que refletem a média de precos de
mercado.

22.2. Para fins da contratacdo, estima-se o valor anual do contrato em R$ 9.046,15 (nove mil, quarenta e seis reais
e quinze centavos), com base no total médio apurado no periodo de janeiro/2014 a Dezembro/2017,
resultante dos quantitativos de servicos de auditoria médica, assessoria e consultoria técnica, conforme se
verifica no “Relatério de Faturamento de Prestadores”.

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes com a futura contratacdo correrdo a conta do PTRES N2: 043215; Natureza de
Despesa: 33.90.39 - Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, Fonte: 0250022135; 2018NE N2 000673.
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DA SUBCONTRATAGCAO

24.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

DO CRITERIO DE AVALIAGAO

25.1. O MENOR PRECO apresentado, desde que atendidas as condi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia.
DAS VISITAS TECNICAS

26.1. Os deslocamentos até a CONTRATANTE, em Natal-RN, se assim for necessario, para execuc¢do dos trabalhos, as
despesas com transporte, alimentacdo e estadia, correrdo por conta da empresa CONTRATADA.

DA GARANTIA
25.1. N3o se exigira prestacdo de garantia para a execugdo dos servicos do CONTRATO.

DA UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO, COORDENAGAO E VALIDAGAO DA QUALIDADE
DOS ESTUDOS

26.1. Setor de Administragdo - SEADE, vinculada a Geréncia Administrativa Financeira — GEFAD RN.
DO RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

27.1. A Equipe técnica do Setor de Administragdo - SEADE, vinculada a Geréncia Administrativa Financeira — GEFAD
RN.

DA VALIDACAO E AUTORIZACAO DO PROJETO
28.1. O projeto deve ser validado pelo Superintendente Regional da CONAB do RN.
DA RESCISAO

29.1. A rescisdo do CONTRATO podera ser nas hipdteses previstas no Regulamento de LicitagGes e Contratos da
CONAB, sem prejuizo da aplicagdo das sangOes previstas e ainda:

a. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE;
b. amigdvel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONAB;
c. judicial, nos termos da legislagdo.

d. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa prevista no
RLC da CONAB

29.2 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no Regulamento de Licitagdes

e Contratos da CONAB, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Oes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

29.3 Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a

prévia e ampla defesa.

29.4 A Contratada reconhece os direitos da Conab em caso de rescisdo administrativa.
29.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, deverd indicar:

29.5.1 Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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29.5.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

29.5.3 Indenizagbes e multas.

29.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Conab ensejard a
aplicagdo de san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislagdo vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, Os procedimentos para_aplicacdo das sangdes ocorrerdo de acordo a SECAO | DO
PROCEDIMENTO PARA APLICAGCAO DE SANCOES, SECAO Il DO RECURSO ADMINISTRATIVO E DA REVISAO e SECAO Il DOS
PRAZOS, como consta no Regulamento de Licitagdo e Contratos da CONAB.

30. DA VINCULACAO

30.1. Consideram-se integrantes do "Instrumento Contratual" os termos do Termo de Referéncia, da Solicitagdo de
Cotacdo de Precgos; da Proposta de Negdcios da CONTRATADA; e demais documentos pertinentes,
independente de transcricdo.

31. DO REAJUSTE

31.1. O reajuste se dara no transcurso de 1 (um) ano a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com a
variagdo do INPC/IBGE acumulado no periodo.

32. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

32.1. Aplicar-se-a a execu¢do do CONTRATO, inclusive aos casos omissos, o Regulamento de Licita¢gdes e Contratos,
suas alteragGes e demais legislagdes pertinentes.

32.2. O CONTRATO decorrera de Licitagdo, na modalidade Pregdo Eletrénico, nos moldes da Lei n2 10.520/2002.

32.3. A CONAB, as suas expensas, providenciard a publicacdo do extrato do CONTRATO no Diario Oficial da Uniado,
até o 52 (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias
daquela data.

33. DA ALTERACAO

33.1. O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no RLC- CONAB, desde que haja interesse da
CONTRATANTE, com a apresenta¢do das devidas justificativas.

34. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

34.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

35. DOS RECURSOS

35.1. Do ato de rescisdo unilateral do CONTRATO, na forma do RLC - CONAB, e aplicagcdo das penalidades de
adverténcia, suspensdo temporaria, declaragao de inidoneidade e multa, cabera recurso no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar da intimac¢do do ato, que serd dirigido a autoridade superior por aquela que
praticou o ato recorrido.

36. DAS DISPOSICOES GERAIS
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36.1 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA, a comprovag¢do de
cumprimento das obrigacGes trabalhistas e previdenciarias.

36.2 Na&o existira para a CONTRATANTE qualquer solidariedade quanto as obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias para com os empregados da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva,
todos os 6nus advindos da relagdo empregaticia.

Elaborado por

Tassia Oliveira de Souza
Analista Administrativo
Revisado por:
Richard Medeiros de Araujo
Analista Administrativo

Em face da necessidade da contratagdo em apreco, que trara beneficios de ordem técnica e econémico-financeira a esta

Companhia e a seus empregados e dependentes destes, conforme exposto na Nota Técnica n? 01/2018, e neste Termo
de Referéncia, aprovo o presente documento.

Marcos Frederico Carreras Simoes
Gerente da GEFAD/RN

Ciente e de acordo, autorizo.

Boris Pinheiro Minora de Almeida
Superintendente Regional da CONAB RN
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

PROTOCOLO OPERACIONAL — AUTORIZAGAO PREVIA

Em cumprimento aos termos da Resolugdo Normativa RN/ANS n2 305, de 09/10/2012, que estabelece o Padrdo
obrigatdrio para Troca de InformagGes em Saude Suplementar — TISS, e as que vierem a substitui-la, visando padronizar
as agOes administrativas de verificacdo, solicitacdo e autorizagdo, e assim evitar falta de clareza ou equivocos quando da
emissdo de guias, informamos que para atendimento dos pedidos deverdo ser observados os seguintes critérios:

PEDIDO MEDICO LEGIVEL:

1. Solicitagdo em Papel Timbrado do Prestador Assistencial;
2. Carimbo e assinatura do médico assistente requisitante;
3. Data de emissao.

GUIA DE SOLICITACAO LEGIVEL:

1. Nome do Paciente/Beneficidrio;

2. Numero da Matricula;

3. Nome do Prestador Executante;

4. Nome do Procedimento com Cédigo TUSS;

5. Carimbo e assinatura do médico assistente requisitante;
6. Data de emissao.

DOCUMENTAGAO DIGITALIZADA LEGIVEL:

1. Solicitagdo Médica em Papel Timbrado do Prestador Assistencial;

2. Documento de Identidade com Foto;

3. Verificacdo de Elegibilidade do Beneficiario;

4. Demais documentos complementares ao feito (relatério médico, resultado de exames, laudos, cotagdo de OPME, etc).

ENCAMINHAMENTOS:
1. Para: rn.seade@conab.gov.br
2. C/C: rn.gefad@conab.gov.br

PRAZOS DE AUTORIZAGAO:

1. ATENDIMENTO DE URGENCIA — Até 48 horas: O prestador devera solicitar a autorizacdo por meio do envio da
solicitagdo médica, bem como do relatério médico, no 12 (primeiro) dia util subsequente ao atendimento, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a Conab responder no mesmo prazo.

2. ATENDIMENTO ELETIVO — Até 3 dias uteis: O prestador devera solicitar a autorizagao por meio do envio da solicitagdo
médica, bem como do relatério médico, devendo a Conab responder em até 3 (trés) dias uteis.

3. ATENDIMENTO ELETIVO COM COTACAO DE OPME — Até 8 dias Uteis: O prestador devera solicitar a autoriza¢do por
meio do envio da solicitacdo médica, bem como do relatério médico, acompanhado das especificagdes técnicas e, no
minimo, 3 (trés) cotagbes, da OPME, devendo a Conab responder em até 5 (cinco) dias Uteis.

PROTOCOLO OPERACIONAL — PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

1. Todo Tratamento Odontoldgico, independente do valor, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizagao expressa da
CONAB, exceto os atendimentos de urgéncia ou emergéncia. Para tanto, sempre, encaminhar os pacientes ao Setor de
Autorizagdo da Conab.

2. Para tratamentos odontoldgicos que sejam iguais ou superior a 1500 Unidades de Servico Odontoldgico — USO, os
pacientes deverdo ser encaminhados ao Setor de Autorizacdo da Conab, para posterior redirecionamento ao Perito
Odontoldgico.

3. Ndo sera computada no calculo para fins de realizagao da Pericia Inicial, a quantidade de USO correspondente aos
procedimentos de Consulta e Profilaxia.

4. A Pericia Final deverd ser realizada em até 08 (oito) dias Uteis, apds o término do tratamento.

DOS PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS NAO AUTORIZADOS

Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Saude — SAS e, portanto, ndo acobertados pela Conab, qualquer que seja a
modalidade, os servigos e/ou tratamentos n3o previstos no REFERENCIAL ODONTOLOGICO ADOTADO PARA CONVENIO,
assim como os procedimentos a seguir:
a) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
b) Tratamento ou cirurgia ndo ética;
c¢) Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial
Odontoldgico adotado para Convénio;
d) Servicos de protese para dentes ausentes (artificiais/implantes);
e) Servigos realizados sem Avaliagdo Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade
igual ou superior a 1500 USO;
f)  Servicos realizados sem apreciacdo e autorizacdo prévia da Conab;
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g) Por abandono do tratamento, com a devida comunicagdo formal do odontélogo assistente;

h) Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficiario tipico, em nome de um mesmo
prestador;

i) Despesas com transplantes de drgaos;

j)  Procedimentos ndo reconhecidos pela Associagdo Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e
Profissionais da Area de Odontologia; e i

k) Todo e qualquer atendimento destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS.

1) Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializacdo correspondente a area de
atuacdo contratada.

PROTOCOLO OPERACIONAL — PROCEDIMENTOS SERIADOS

FISIOTERAPIA (acupuntura, hidroterapia e RPG); FONOAUDIOLOGIA; PSICOLOGIA CLINICA; e PSIQUIATRIA.

Em cumprimento as Normas da Organizacdo — NOC 60.105, aprovadas na Reunido do Conselho de Administracdo,
ocorrida em 12/01/1993, e atualizada em 14/01/1997, visando, sobretudo, corroborar as disposi¢des contidas no
Comunicado, referente ao “Protocolo Operacional” aplicdvel no ambito dos tratamentos seriados, damos amplo
conhecimento aos envolvidos nos servicos em epigrafe, acerca dos ajustes que ora se mostraram necessarios ao bom
fluxo dos trabalhos, a saber:

* Para o caso dos procedimentos musculo-esqueléticos:

1. Mediante solicitagdo médica, o beneficidrio escolherd a clinica de sua conveniéncia e apds a avaliagdo do
fisioterapeuta e relatério clinico, e emissdo de Guia SP/SADT na pagina (http://www.conab.gov.br/conteudos.php?
a=1622&t=2), preenchido com os cddigos disponiveis nas Tabelas Referenciais — Cédigos Préprios e CBHPM 2010
(http://www.conab.gov.br/conteudos.php?a=1590&t=1), encaminhar o paciente para autorizagdo da CONAB pelo setor
de atendimento da Geréncia de Servico de Assisténcia a Saude — Gesas;

2. A Gesas, uma vez de posse da solicitagdo médica original; do relatério clinico fisioterdpico, e da Guia SP/SADT,
devidamente preenchida pelo prestador, com os cddigos e procedimentos, indispensaveis ao atendimento, devera
analisar e s6 entdo autorizar o inicio do tratamento;

3. Em observancia aos preceitos das normas que regem o beneficio concedido pela Companhia, cada beneficiario tem
direito a, no maximo, 10 (dez) sessdes/més, aplicaveis aos casos de reabilitagdo nas patologias musculo-esqueléticas,
independentemente do cddigo do procedimento;

* Para as demais especialidades de FONOAUDIOLOGIA; PSICOLOGIA CLINICA; e PSIQUIATRIA:

1. As Guias SP/SADT deverdo ser preenchidas pelas clinicas especializadas, obedecidos os limites de 8 (oito) sessdes por
beneficiario/més, por especialidade, ndo cumulativas, ininterruptas ou ndo, mediante solicitacdo do psicélogo
assistente, do fonoaudidlogo ou do psiquiatra;

2. De posse da Solicitagdo do psicodlogo/psiquiatra original; do Relatdrio Clinico, e da Guia SP/SADT, devidamente
preenchida pelo prestador, com os cddigos e procedimentos, indispensaveis ao atendimento, encaminhar o paciente
para autorizacdo da CONAB pelo setor de atendimento da Geréncia de Servigo de Assisténcia a Saide — Gesas para sé
entdo autorizar o inicio do tratamento;

3. A entrega das faturas devera ser feita diretamente no SEADE, impreterivelmente, do 12 ao 52 dia util de cada més, no
horério de 8h as 11h30, e de 14h as 16h, no enderego, Jerbnimo Camara, 1814, Natal/RN;

4. A Transmissdio de arquivo XML deverda ser pelo Portal da CONAB, (disponivel em:
http://sisdep.CONAB.gov.br/sitiss_portal/?tipo_acesso=P). Para mais esclarecimentos sobre o portal, entrar em contato
por meio do Telefone (61) 3312-6074;

Note-se, por importante, que para o segmento em epigrafe, somente serdo autorizados os pedidos que apresentarem
os cddigos e procedimentos, contidos nas Tabelas Referenciais adotadas pela CONAB - Padrao TUSS.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

PROTOCOLO OPERACIONAL — ENTREGA DE FATURAMENTO — DIAS, HORARIOS E LOCAIS

1. Os prestadores de servicos assistenciais em salde, atuantes nas areas e/ou segmentos adiante elencados, deverdo
entregar o faturamento, exclusivamente, na Sede da CONAB/RN, localizada na Av. Jerdnimo Camara, 1814, Natal/RN,
CEP: 59060-300 - “SEADE”, do 12 ao 52 dia util do més e das 8h as 11h e das 14h as 16h. Com efeito, o envio do Arquivo
XML devera ser realizado por meio do Portal do Prestador, disponivel em www.conab.gov.br

Psicologia;

Fisioterapia;

Imaginologia;

AssociagOes Médicas e Laboratdrios de Analises Clinicas.

2. J4 os prestadores de servigos assistenciais em saude, atuantes no segmento hospitalar e demais especialidades a
seguir especificadas, deverdo apresentar o faturamento, exclusivamente, na Sede do Servico de Auditoria Técnica —
<Empresa de Auditoria>, sito no <Enderec¢o da Empresa de Auditoria - xxxxxxxx (xx), CEP: 00000-000, do 19 ao 52 dia util
do més e das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 15h acompanhado do envio eletronico do Arquivo XML, que
necessariamente devera ser exportado através do Portal da Empresa de Auditori.

Todas as faturas hospitalares, cirirgicas de qualquer natureza, e de internagao;

Oftalmologia;

Nefrologia;

Otorrinolaringologia;

Psiquiatria;

Oncologia;

Outrossim, as “Solicitagdes de Autorizagbes Prévias” devem ser encaminhadas por intermédio dos e-mails:
conab@empresadeauditeria.com.br, com cdpia para rn.seade@conab.gov.br, cuja resposta sera oferecida ao e-mail
cadastrado no “Portal do Prestador”. Para tanto, faz-se mister que todos os prestadores usuarios desse Portal
mantenham os seus enderecgos eletronicos devidamente atualizados, sob pena de restar prejudicada a comunicagao
entre tomador e prestadores de servico, e vice-versa.

Em caso de duvidas, manter contato com os nossos colaboradores, conforme segue:
CONAB - Sr. Francisco de Assis Cesarino ou Tassia Oliveira 84 4006-7636.
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ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA

PROTOCOLO OPERACIONAL — MODELOS DE RESPOSTAS COM AS PRINCIPAIS NEGATIVAS

Trata-se de “DEPENDENTE ATIPICO(A)”, que sequndo o item 01 do Subtitulo IV do Capitulo Vil das Normas da
Organizagcdo — NOC 60.105, aprovadas pela Resolugéo n® 004, de 12/01/1993, prevé cobertura para esse tipo
de beneficidrio somente para os seguintes eventos: consultas médicas; exames laboratoriais e radioldgicos de
rotina e eletrocardiogramas, mediante solicitagdo médica; tomografias computadorizadas; e ressondncias
magneéticas. Por essa razdo ndo aprovamos a cobertura do evento assistencial pelo SAS.

« Além do parecer conclusivo de auditoria médica, o texto deverd ser acrescentado com a seguinte redagdo:
Ademais, trata-se de procedimento com “finalidade estética” néo autorizado pelas Normas da Organizagdo —
NOC 60.105, aprovadas pela Resolugdo n® 004, de 12/01/1993, consoante dispbe a alinea “f” do item 01 do
Subtitulo Ill do Capitulo VI.

Trata-se de “materiais e medicamentos ndo compreendidos na fatura hospitalar” ndo autorizados pelas
Normas da Organizagdo — NOC 60.105, aprovadas pela Resolugdo n2 004, de 12/01/1993, consoante dispée
alinea “i” do Subtitulo Ill do Capitulo VI.

Trata-se de procedimento de “transplante de ...” ndo autorizados pelas Normas da Organizagdo — NOC 60.105,
aprovadas pela Resolugdo n? 004, de 12/01/1993, consoante dispde alinea “k” do Subtitulo Il do Capitulo VI.

« Trata-se de evento assistencial, cuja especialidade e/ou procedimento néo estd contemplado nas tabelas
referenciais adotadas para o convénio, que seqgundo o item 01 do Subtitulo Il do Capitulo V, c/c item 01 do
Subtitulo Il e o item 01 do Subtitulo Ill, ambos do Capitulo IX, das Normas da Organizagéo — NOC 60.105,
aprovadas pela Resolugdo n® 004, de 12/01/1993, razdo pela qual néio aprovamos a cobertura do evento
assistencial pelo SAS.

« Trata-se de “ex-beneficidrio”, que por atingir a idade limite em 00/00/0000, encontra-se desabilitado no
Servigo de Assisténcia a Saude — SAS, mantido pela Conab, assim estabelecido no Subtitulo V do Capitulo Il das
Normas da Organizag¢éo — NOC 60.105, aprovadas pela Resolugéo n® 004, de 12/01/1993, razédo pela qual néio
aprovamos a realizagdo do evento.

« Trata-se de “ex-beneficidrio” desde 00/00/0000, portanto, excluido do rol de beneficidrios do Servico de
Assisténcia a Saude — SAS, mantido pela Conab, na forma do Subtitulo V do Capitulo Il das Normas da
Organizagcdo — NOC 60.105, aprovadas pela Resolugdo n2 004, de 12/01/1993, razdo pela qual néo aprovamos
a cobertura do evento assistencial ora requisitado pelo prestador.

Além do parecer conclusivo de auditoria médica, o texto deverd ser acrescentado com a sequinte redagdo:
Ademais, trata-se de “Aparelho de Marca-passo” néo autorizado pelas Normas da Organizagdo — NOC 60.105,
aprovadas pela Resolugdo n2 004, de 12/01/1993, cuja regra acha-se consignada na alinea “k” do item 01 do
Subtitulo Ill do Capitulo VI, razdo pela qual ndio aprovamos a cobertura do evento assistencial pelo SAS.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

ROL DE PROCEDIMENTOS QUE CARECEM DE AUTORIZAGAO PREVIA DA AUDITORIA TECNICA:
Empresa de Auditoria

Endereco

CEP:72000-000 — Brasilia-DF

Telefones: (61) 0000-0000 - (61) 0000-0000

E-mail: conab@empresadeauditoria.com.br

Internagdes clinicas e cirurgicas de qualquer natureza, exceto nos casos de urgéncia e/ou emergéncia, quando a
autorizagdo deverad ser providenciada obrigatoriamente no 12 (primeiro) dia Util apds a admissdo hospitalar;
Hemodindmica;

Eletroneuromiografia;

Cintilografia;

Mamotomia;

Todos os procedimentos por video;

Todos os procedimentos em dermatologia;

Assisténcia Hospitalar Psiquiatrica;

Assisténcia em Clinica Dia;

Tratamento de dependéncia quimica;

Terapia Ambulatorial (Hemodidlise, Dialise Peritoneal, Quimioterapia, Radioterapia e Hemoterapia, Litotripsia,
Escleroterapia;

PROCEDIMENTOS QUE NECESSITAM DE AUTORIZACAO PREVIA DA CONAB
Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB

Av. Jer6bnimo Camara, 1814.

Setor de Administracdo - SEADE

CEP: 70390-010 — Natal-RN

Telefones: (84) 4006-7640 e 4006-7636

E-mail: rn.seade@conab.gov.br

Rol de Eventos Assistenciais — CONAB:

Tratamentos fisioterapicos;

Tratamentos fisiatricos;

Tratamento de fonoaudiologia;

Terapia Psicoldgica;

Terapia Ocupacional;

Polissonografia;

Tomografia Computadorizada;

Ressonancia Magnética;

Densitometria dssea, exceto para mulheres a partir de 50 anos;
Mapeamento cerebral com potencial evocado;

Mapeamento cerebral com eletroencefalograma;
Ecocardiograma com mapeamento de fluxo a cores, doppler colorido de vasos;
Dermatologia — exeréses de sinais;
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA

RELATORIOS GERENCIAIS

1. Relatério Resumo — RR contendo demonstrativo de custos mensais de todos os prestadores de servigos
auditados (totais e individuais). Esse relatdrio sera assim discriminado:

Periodo de apuragao;

T o

Total geral de altas no periodo;
Faturas auditadas no periodo;
Componentes de custos assim discriminados:

Diarias (bercario, quarto, UTI/UI);

- o a o

Outros elementos de custo (exames, gases, honorarios, materiais, OPME, medicamentos, taxas);

Valor total cobrado no periodo;

> @

Valor total de glosas;
i. Valor total liberado;

j.  Percentual glosado.

2. Relatério Demonstrativo Evolutivo — RDE de custos mensais de todos os prestadores de servigcos auditados
(totais e individuais). Este relatério devera conter as seguintes informacgdes:

a. Quantidade de faturas auditadas no periodo de referéncia;

b. Numero de pacientes que permaneceram internados, com faturas parciais auditadas;

Leitos-dia ocupados durante o periodo de referéncia, inclusive os que permaneceram internados;
Tempo médio de permanéncia de internagdo dos pacientes;

Custo Médio do paciente por dia de internagdo;

Custo do paciente por internagao;

Valor Cobrado — valor totalizado de contas apresentadas pré-auditagem;

S @ ™ 0o o o

Valor Liberado — valor totalizado liberado para pagamento apds auditagem e discussao;

Glosa — valor total de glosas efetivadas;

j.  Percentual glosado.

3. Relatério Nosoldgico — RN por hospital. Esse relatério devera conter os seguintes dados:
a. Custo por tipo de patologia;

b. Numero de faturas auditadas;

c. Numero de altas;

d. Tempo médio de permanéncia;

e. Custo médio do paciente por dia;

f.  Custo médio de Internagao do paciente;

g. Percentual por patologia em relagdo ao total.

4, Relatério de Custos por Diagndstico — RCD, com a identificagdo do prestador de servigo, o nome do diagndstico,
o valor liberado e o custo médio de internacdo do paciente.

5. Relatério de Procedimentos Realizados — RPR, com a descrigao dos eventos médicos utilizados e a identifica¢do
do beneficiario que esta utilizando o servico.

6. Relatdrio Demonstrativo por Tipo de Tratamento — RDT (clinico, cirirgico, com ou sem UTI), com informagdes

sobre o nimero de pacientes que receberam altas no periodo, tempo médio de permanéncia no hospital, custo médio de
internagdo dos pacientes.
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7. Relatério de Internagao e de Prorrogacao de Internagao — RIP, a critério da CONAB, com o detalhamento do
diagndstico dos pacientes internados.

8. Relatérios Gerenciais e de Controle — RGC dos servigos de classificagdo e transposicdo e de analise técnica e
administrativa de contas.

9. Relatério Bimestral das Cota¢des — RBC homologadas pela CONAB, por usuario, contendo:
Nome do usuario;

a
b. Tipo de dependéncia junto ao SAS;

o

Indicagdo médica;
d. Nome do médico requisitante do material/equipamento/produto;

e. Nome do hospital/clinica/laboratério  onde o usudrio recebeu a aplicagdo  do
material/equipamento/produto;

f.  Empresas convidadas;
Empresa vencedora;

h. Valor Total das despesas.

10. Relatério Trimestral de Avaliagao dos Credenciados — RTAC auditados sobre a incidéncia de erros, cobrancgas
indevidas, qualidade dos servigos prestados, inclusive no que se refere as instalagdes, infraestrutura, enfermagem,
asseio, indice de infecgdo hospitalar, e outros, tanto os detectados pela CONTRATADA quanto os eventualmente
determinados pela GESAS ou SEADE na CONAB RN;

11. Relatério das informag6es a ANS — RTISS, com vistas ao Sistema de Informagdo — SIP e ao Padrdo obrigatério
para Troca de InformacgGes na Saldde Suplementar — TISS, vigente e em formato XML.
12, Quaisquer outros relatdrios e/ou prestar as informagdes necessarias, sempre que solicitado pela CONAB.
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

RESTRICOES DE COBERTURA ASSISTENCIAL
SERVIGCOS NAO ACOBERTADOS PELO SAS

Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Saude e, portanto, ndo acobertados pela
Companbhia, qualquer que seja a modalidade, os servicos e/ou tratamentos a seguir descritos:

a
b.

C.

n.

0.

tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
cirurgia ndo ética;
cirurgia plastica embelezadora;

despesas com proteses (brago mecanico, olho de vidro e outros a serem analisados pela Area de
Recursos Humanos);

tratamento em estancias hidrominerais;
fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

internagdo de paciente com disturbios mentais irreversiveis ou de comportamento em consequéncia
de qualquer patologia que possa vir a ser tratada ao nivel ambulatorial;

equipamento hospitalar de uso doméstico;
materiais e medicamentos ndo compreendidos na fatura hospitalar;
qualquer procedimento, exceto consulta, que ndo tenha sido solicitado pelo médico assistente;

despesas com transplantes, doadores de drgdos, necrdpsias, internacdo para o tratamento de AIDS e
aparelhos de marca-passo;

procedimentos médico-cirirgicos ndo reconhecidos pela Associagdo Médica Brasileira, Conselhos
Regionais e Profissionais da Area de Saude;

servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficiario;
aquisicdo, conserto e colocagdo de aparelhos ortodénticos; e

outros casos ndo previstos nesta Norma.

DEPENDENTE ATiPICO

Em cumprimento as Normas da Organizagdo — NOC 60.105/1993, que regulamentam o Servico de

Assisténcia a Saude — SAS, na modalidade de “Autogestdo por RH”, sem finalidade lucrativa, comunicamos
que o “DEPENDENTE ATIPICO” do empregado (pai, mie, padrasto ou madrasta), uma vez previamente
identificado, mediante documento oficial com foto, tem cobertura assistencial somente nos seguintes casos, desde que
fora do ambiente hospitalar:

a.
b.

C.

d.

consultas médicas;
exames laboratoriais e radiolégicos de rotina e eletrocardiogramas, mediante solicitagdo médica;
Tomografias Computadorizadas; e

Ressonancias Magnéticas.

Note-se, por importante, que a Companhia ndo se responsabiliza financeiramente por quaisquer atendimentos
e/ou procedimentos realizados além dos acima especificados, razdo pela qual pede-se, em nome da parceria, que os
servigos sejam cobrados diretamente ao beneficidrio (dependente atipico), a pregos de convénio.

COM EFEITO, E APENAS PARA ILUSTRAR, NAO SAO AUTORIZADOS AOS DEPENDENTES ATiPICOS:

T

a o

o

Procedimentos médico-cirurgicos, com ou sem internagdo hospitalar;

Pequenos atos médico-cirurgicos, fora da sala do Centro Cirdrgico, que requeiram seda¢do, ou ndo,
qualquer que seja o porte anestésico; Curativos, etc.;

Todo e qualquer procedimento, inclusive exames, que necessitem de internagdo hospitalar;
Odontologia em geral;
Reembolso de Orteses;

Terapias em geral (tratamentos seriados) - Exemplos: Fonoaudiologia; Fisioterapia (RPG, Hidroterapia,
Acupuntura e outros afins); Psicologia; Nutri¢do; etc.;
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g. Terapia Ambulatorial (Hemodialise, Didlise Peritoneal, Quimioterapia; Radioterapia e Hemoterapia;
Litotripsia e Escleroterapia); Camara Hiperbarica;

h. Psiquiatria, em sede de terapia clinica; Tratamento de Dependéncia Quimica; Assisténcia em Clinica Dia;
i.  Exames, Cirurgias Oftalmoldgicas e Tratamento de Ortdptica;

j.  Exereses de Sinais e todos os procedimentos em Dermatologia, ainda que em nivel ambulatorial;

k. Retiradas de calculos urinarios, inclusive os de vesicula;

I.  Servigos de Cuidador de Idoso; Exames de laminas (imuno-histoquimico);

m. Mamografia; Mamotomia; Polissonografia com ou sem CPAP/BIPAP; Ultrassonografia/Eco com, ou sem,
Doppler; Hemodinamica; Densitometria Ossea; Endoscopias; Colonoscopias; Bidpsias em geral; Ergometria,
Mapa e Holter Cardioldgicos; Cintilografia; Eletroneuromiografia; Todos os procedimentos por video;
Puncdes; InfiltracGes; Mapeamento cerebral com potencial evocado;, Mapeamento cerebral com
eletroencefalograma;

n. Demais procedimentos ndo previstos no Subtitulo IV do Capitulo VII das Normas da Organizagdao — NOC
60.105, descritos linhas acima.
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ANEXO 11 DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N.2: 21216.000113/2018-97
Contrato N.2:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA,
ASSESSORIA, AUDITORIA MEDICA E ODONTOLOGICA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA NACIONAL DE
ABASTECIMENTO - CONAB E A EMPRESA

( ).

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, na forma preceituada no § 1.2 do art. 173 da Constituicdo Federal,
vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, conforme o art. 39 da Lei n©9.649, de 27/05/98,
instituida nos termos do inciso Il, do art. 16 da Lei n® 8.029, de 12/04/90, com seu Estatuto Social aprovado pelo
Decreto n 4.514, de 13/12/02, com Sede no Rio Grande do Norte, CNPJ n¢ 26.461.699/0373-43, representada por

LY=LV ROt , brasileiro, estado civil, profissdo, RG no—.................. , CPF
N2 e , parte doravante denominada CONTRATANTE, € @ €MPresa ....ccocceeereeereeernireenseeesnineesanens , pessoa
juridica de  direito privado, com CNPJ no>—. ....iiiiiinnnn , heste ato representada
oY SRR brasileiro, estado civil ............ , CPF N% e,
Carteira de ldentificagdo n2 ........... , parte doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com o que

consta do Processo Administrativo n.2 21216.000.113/2018-97, referente ao Pregdo Eletrénico n.2 19/2018 ,
resolvem celebrar o presente Contrato de prestagdo de servigos de Consultoria, Assessoria, Auditoria Médica e
Odontoldgica, que se regerd pelo Edital e seus anexos e pela proposta da contratada, no que couber,
independentemente de suas transcri¢des, pelo RLC - CONAB e alteragdes seguintes, pelas demais legislagdes
pertinentes, pelo ato que autorizou a lavratura deste termo, por meio do Parecer PRORE/RN n xx/2018, pela
respectiva modalidade de contratagdo e pelas clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Este Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada, com sede em Natal-RN ou regido
metropolitana, presta¢do de Servicos de Consultoria, Assessoria, Auditoria Médica e Odontoldgica —
presencial e/ou documental — regulacdo em sede de autorizacdo prévia, visitas técnicas, visitas a pacientes
internados em hospitais e analises internas e externas de faturas, para operacionalizagdo do Servico de
Assisténcia a Saude — SAS da CONAB, conforme detalhado neste Contrato e no Termo de Referéncia —
Anexo | do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

2.1 Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia, que tem o cardter preventivo e de assessoria e consultoria
técnica e administrativa preliminar, visando o correto enquadramento das solicitagdes de procedimentos
médico-hospitalares e paramédicos especializados aos beneficidrios do SAS, segundo as regras e
instrucGes contidas nas tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas,
resolucBes e votos de diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com os
prestadores do servigo assistencial. Nesse servico a empresa de auditoria deverd procurar e identificar
situacdes de alarme, a fim de evitar problemas futuros, mediante a emissdo do respectivo parecer técnico,
devidamente fundamentado, datado e assinado por profissional especialista e registrado no respectivo
Conselho de Classe.

2.1.1. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia consiste em:
a. assessoria, consultoria e auditoria técnico-administrativa com emissdo de respectivo parecer técnico,
devidamente fundamentado;
b. analise de processos da area de saude, com emissdo de parecer técnico, devidamente fundamentado;
c. emitir parecer técnico-administrativo, aprovando, ou ndo, as solicitacdes médicas para realizacdo de
eventos assistenciais, devidamente fundamentado, obedecendo os prazos e protocolos clinico-
operacionais;
d. emitir parecer técnico-administrativo, aprovando, ou ndo, os eventos assistenciais de urgéncia durante
a noite e final de semana como suporte ao Plantdo Social, devidamente fundamentado, obedecendo os
prazos e protocolos clinico-operacionais;
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e. assessorar a CONTRATANTE, técnica e administrativamente, em protocolos médico-hospitalares, e
paramédicos, quando necessario;

f. assessorar a CONTRATANTE, em negociacdes técnico-gerenciais de procedimentos, em sede de
credenciamento, com analise de termos de credenciamento, conforme o caso, tabelas referenciais e
materiais especiais, respeitando a legislacdo vigente, normas, resolugdes e votos de diretoria da CONAB;

g. analise técnico-administrativa de novas tecnologias/medicamentos/protocolos com emissdo de parecer
técnico, devidamente fundamentado;

h. assessoria técnica nos casos de inclusdo de especialidades ndo contempladas no contrato de
credenciamento, visando subsidiar termos aditivos ao contrato, conforme o caso;

i. efetuar, obedecendo os prazos e protocolos operacionais, cotagdo de precos para medicamentos de alto
custo e Orteses, Préteses, Materiais Especiais — OPME, apresentando, no minimo, 03 (trés) propostas
vdlidas, mediante prévia analise e emissdo de parecer técnico do auditor médico, para fins de autorizagdo
do respectivo pagamento pela CONTRATANTE, devidamente fundamentado;

j. assessorar a CONTRATANTE, na elaboracdo e definicdo da lista de medicamentos de alto custo, a ser
adotada nos contratos com hospitais, incluindo outros, conforme o caso, mediante parecer
técnico/relatério médico, devidamente fundamentado;

k. realizar estudo técnico para enquadrar procedimento por similaridade e definir pre¢o dos eventos que
compde o pacote, devidamente fundamentado;

I. vistoria das instalagGes fisicas com emissdo de parecer dos estabelecimentos de saude que estdo em
processo de credenciamento, devidamente fundamentado, e bem assim os demais integrantes da rede
credenciada, quando solicitado pela CONAB,;

A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia devera obedecer aos seguintes prazos:

a. até trés (03) dias Uteis para procedimentos eletivos;

b. até cinco (05) dias Uteis para procedimentos de alto custo e OPME, visto que necessitam de cotac¢do de
pregos;

c. até dois (02) dias Uteis para os procedimentos de urgéncia e emergéncia realizados em dias ndo Uteis,
mediante solicitacdo encaminhada pelo prestador, até o segundo dia util, contado da data do evento
assistencial em saude.

Auditoria Concorrente, que devera ser realizada, exclusivamente em contas de internagdo, nas
dependéncias do prestador de servicos, seja por médico auditor ou enfermeiro auditor, devidamente
registrados nos respectivos Conselhos de Classe, com o objetivo de verificar a pertinéncia e o correto
enquadramento dos eventos assistenciais as tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de
negacio, leis, normas, resolucdes e votos de diretoria da CONAB, seu correto e justo pagamento, orientado
por cabal documentacdo e orientacdo explicita e formal ao prestador de servico, a fim de garantir a
qualidade da assisténcia prestada ao beneficiario do SAS.

A Auditoria Concorrente consiste em:

a. auditoria, analise de contas hospitalares e visitas a pacientes internados. Nos casos de internag¢des
prolongadas o procedimento devera ser realizado a cada quinze dias, com emissdo de relatdrio,
devidamente fundamentado;

b. além do prazo estabelecido na alinea “a” antecedente, e sempre que solicitado pela contratante,
realizar visitas médicas de auditoria em hospitais a pacientes internados naqueles da rede credenciada,
constantes do hall de mais de trés dias de internacdo clinica/cirurgica ou em UTI (Unidade de Terapia
Intensiva) e/ou aqueles que apresentarem necessidade especial para o atendimento;

c. visitas/facompanhamento a pacientes internados na psiquiatria, cada trinta dias ou eventualmente
quando da solicitagdo da CONAB, mediante emissdo de parecer/relatério médico, devidamente
fundamentado;

d. avaliar e decidir quanto a aprovacao dos procedimentos solicitados durante a internagao, tais como:
prorrogacdo de internagdo, prescricio de medicamentos, verificacdo de didrias autorizadas e evolucdo
clinica do paciente;

e. analisar a conta apresentada, realizando as glosas, quando houver divergéncias, conforme o caput;

f. responder, no prazo estabelecido nos anexos, as contestacdes de glosas feitas pelos credenciados;

g. aplicar, no curso da auditoria, os normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS, no que
couber;

h. andlise de contas hospitalares in loco (CONTA SUJA);

i. ordenar toda a documenta¢do médica em andlise: guias, faturas, histéria clinica, diagndstico, descricao
de cirurgia, descricdo da anestesia, exames complementares em ordem cronoldgica, tratamento,
prescricdes médicas, demais componentes do prontuario do paciente;

j. verificar a compatibilidade entre os tratamentos propostos e os procedimentos realizados com a
patologia descrita;

k. averiguar a compatibilidade entre o diagndstico e o tempo de hospitalizacdo;

|. verificar se os procedimentos realizados correspondem a proposta de cobranga dos honorarios
apresentados, conforme o caput;

m. analisar se a cobranc¢a de materiais e medicamentos de alto custo, inclusive drtese e préteses cobradas,
correspondem a autorizacdo prévia, mediante cota¢do de prego, conforme o caso;
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n. analisar e auditar as contas apresentadas pelas instituicdes conveniadas, apontando pontos conflitantes
em conformidade com medicina baseada em evidéncias, sugerindo glosas aos atos de gerenciamento da
auditoria analitica por profissionais especialistas, sugerindo altera¢cdes/inclusdes, segundo as normas de
auditoria, e formas de remuneracdo, conforme o caput;

Além das atividades discriminadas no item 2.2.1 o contratado, podera participar ou conduzir os seguintes
trabalhos:

a. comissOes de avaliacdo, e emissdo de laudos e pareceres, de situacOes clinicas de pacientes com
patologias complexas;

b. avaliacdo e emissdo de pareceres nas demandas judiciais decorrentes de prestacdo de servico
assistencial a beneficiarios ou de ag¢des trabalhistas;

c. comissdes de avaliagdo e autorizagdo de guias para realizagdo de exames de alto custo;

Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds, que devera ser realizada por profissional qualificado e
experiente, devidamente registrado no Conselho de Classe, visando avaliar administrativa e tecnicamente
as faturas apds a realizagdo do evento assistencial, procurando identificar e corrigir as falhas na prestacao
e/ou cobranga de servicos médico-hospitalares e paramédicos especializados aos beneficidrios do SAS,
segundo as tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolucdes e
votos de diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do
servico assistencial, com a emissdo do respectivo parecer técnico, devidamente fundamentado;

A Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds consiste em:

a. anadlise de contas hospitalares (CONTA LIMPA);

b. auditoria e conferéncia técnico-administrativa de faturas dos servicos médicos, paramédicos, de
enfermagem, hospitalares, laboratoriais, radiolégicos e servicos afins de profissionais e empresas
credenciadas, ou ndo, nos casos de livre escolha (reembolso);

c. auditorias presencial e/ou documental, com a emissdo de parecer técnico-administrativo, em até dois
dias uteis, devidamente fundamentado;

d. andlise e auditoria técnico-administrativa com a emissdo de parecer técnico, devidamente
fundamentado para os atendimentos realizados pela Livre Escolha (profissionais/empresas ndo
credenciadas), visando subsidiar o enquadramento nas tabelas adotadas para convénio, dos pedidos de
reembolso dos beneficidrios;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA:

AUDITORIAS DE CONTAS DE MEDIO E GRANDE RISCO COM INTERNACAO — A CONTRATADA devera
disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das
contas emitidas ao SAS, por prestadores de servi¢os credenciados, ou ndo, a critério da Geréncia de
Servigo de Assisténcia a Saude — GESAS, devendo ser observado o seguinte:

As orientacdes e decisdes dos auditores sobre os eventos analisados e acompanhados levardo sempre em
conta as seguintes diretrizes:

a. consagragao cientifica das condutas;

b. pertinéncia técnica das indicagdes;

c. efetividade terapéutica e diagndstica dos procedimentos;

d. acessibilidade aos usudrios;

e. economicidade;

f. razoabilidade;

g. compatibilidade entre os servicos prestados, o contrato de prestacao de servico, as tabelas referenciais,
votos de diretoria da CONAB e as normas do SAS — NOC 60.105/1993.

avaliar os procedimentos de exames, cirurgias e internagdes previstos na cobertura do SAS, observando a
compatibilidade:

a. dos procedimentos com a necessidade assistencial do beneficiério;

b. do tempo de internagdo solicitado com o tipo de patologia;

c. dos procedimentos com o cédigo de ética médica e com as técnicas médicas reconhecidas;

d. compatibilidade entre os servicos prestados, o contrato de prestacao de servico, as tabelas referenciais,
votos de diretoria da CONAB e as normas do SAS - NOC 60.105/1993.

fazer visitas e acompanhamentos médicos, com fins de auditoria, aos pacientes internados nos
nosocomios credenciados do SAS de acordo com a seguinte sistematica:

a. visitas médicas a pacientes internados, procedendo as avaliagbes de prontudrio, observando a
indicacdo/necessidade da internacdo e de sua continuidade quando for o caso. Os seguintes prazos
deverdo ser observados:
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Paciente de UTI: 01 (uma) visita por semana, sendo a primeira, nas 48h (quarenta e oito horas) iniciais.
Para internac¢des inferiores a esse prazo a auditoria serd realizada mediante andlise do prontuario do
paciente, ocorrendo ou ndo a visita;

Outras situagdes: 01 (uma) visita a cada 15 (quinze) dias, sendo a primeira, nas 48h (quarenta e oito horas)
iniciais;

b. pacientes com interna¢des que extrapolem o tempo de internagao previamente autorizado pelo SAS,
também deverdo ser visitados e as contas auditadas;

c. visitas/acompanhamentos médicos dos pacientes psiquiatricos serdo semanais, com emissdo de
relatdrio sobre as condi¢des clinicas/mentais do paciente e justificativa da internagdo;

d. em qualquer dos casos anteriores, visitas adicionais poderdo ser solicitadas, pela Geréncia do SAS;

e. realizar visitas de auditoria médica também com o intuito de apoiar e orientar os pacientes visitados e
seus familiares, inclusive quanto as possibilidades de desospitalizagdo.

acompanhar o evento até a liberagdo de sua cobranga, com a seguinte sistematica:

a. identificagdo do usudrio junto ao setor de internagao;

b. Analise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-hospitalares, compatibilizando-as
com tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolucdes e votos de
diretoria da CONAB, o ambiente clinico/hospitalar onde foi realizado o procedimento, e os termos de
credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do servigo;

c. correlacionar evolug¢do, quadro clinico e solicitagdo de internagao;

d. andlise qualitativa e quantitativa da prescricdo médica;

e. analise qualitativa e quantitativa das solicitacdes/autoriza¢gdes de exames complementares;

f. andlise qualitativa e quantitativa de eventos paramédicos;

g. andlise qualitativa e quantitativa de concurso de especialistas;

h. andlise qualitativa e quantitativa de procedimentos especiais;

i. identificacdo do médico assistente e equipe;

j- visita ao paciente com observacgdo critica de seu estado, correlacionando com o prontudrio médico;

k. preenchimento do relatério de auditoria hospitalar;

|. auditoria das faturas médico-hospitalares, correlacionando o prontudrio médico e relatério de auditoria
hospitalar;

m. analisar os procedimentos médicos de alto custo, os medicamentos, também, de alto custo, e materiais
especiais, prontuarios, exames, prescri¢ées e documentos;

n. efetuar auditoria e analise pré, per e pds pagamento de faturas médicas;

0. executar outras tarefas correlatas a sua area de atuagdo.

As faturas deverdo ser auditadas no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis.

AUDITORIAS DE CONTAS DE PEQUENO RISCO SEM INTERNACAO — A CONTRATADA deverd disponibilizar
profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das contas emitidas
ao SAS, por prestadores de servigos credenciados ou ndo, a critério da GEFAD.

As faturas deverdo ser auditadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
destas, pela CONTRATADA, seja no ambiente dela prépria ou na drea de andlise e conferéncia de guias,
vinculado a GEFAD, quando essa Ultima se mostrar necessdria.

Andlise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-ambulatoriais, provenientes dos
prestadores de servicos (Day Clinic), compatibilizando-as com as tabelas referenciais adotadas para
convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolu¢ées e votos de diretoria da CONAB, o ambiente
clinico/hospitalar onde foi realizado o procedimento, e os termos de credenciamento firmados pela
CONAB com o prestador do servigo, observando os seguintes itens:

a. correlacionar evolugdo, quadro clinico e solicitagdo de internagdo;

b. efetiva prestagdo dos servigos cobrados;

c. cobranca dos procedimentos de acordo com contratos e tabelas adotados pelo SAS;

d. autorizagdo do SAS para cada procedimento cobrado;

e. preenchimento correto e assinatura das guias;

f. anexagdo de autorizagOes prévias, quando for o caso;

g. procedimentos seriados acompanhados de solicitagdo médica e de controle de presenca.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGCAO

4.1

O objeto do presente Contrato serd executado pela CONTRATADA no regime de tarefa.

CLAUSULA QUINTA — DA TABELA DE PRECOS E SERVIGCOS

5.1

Os valores unitarios para a prestagdo dos servigcos de que trata este Contrato, de acordo com a proposta
da CONTRATADA, s3do os seguintes:
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TABELA DE SERVICOS E PRECOS DE AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA

LOTE 1

VALOR

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNITARIO (R)

Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia — Anadlise técnico-administrativa
01 de Solicitacdo de Autorizacdo para realizacdo de evento assistencial — RS
Cobranga por Demanda.

Auditoria Concorrente — Anadlise Técnico-administrativa in loco (conta suja,

02 ! > = RS
exclusivamente, em contas de internagao) — Cobranca por Conta.
Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds — Analise técnico-administrativa de

03 ; RS
Fatura (conta limpa) — Cobranca por Fatura.

04 Cotacdo de medicamentos de alto custo e Orteses, Proteses e Materiais RS
Especiais — OPME — Cobranga por Demanda.
Auditoria Médica — presencial e/ou documental — com emissdo do

05 . > 7y X RS
respectivo parecer conclusivo do médico auditor — Cobrang¢a por Demanda.
Visita Clinica/Hospitalar a paciente internado — com emissdo do respectivo

06 0 . RS
parecer do médico auditor — Cobranga por Demanda.

07 Vistoria para Credenciamento — visita com Anadlise técnico-administrativa, RS

mediante emissao de Parecer Técnico-Conclusivo — Cobranga por Demanda.

Assessoria técnico-administrativa em negociagdes com a Rede Credenciada,
08 mediante emissdo de Parecer Técnico-Conclusivo, com foco no principio da RS
economicidade — Cobranga por Demanda.

09 Elaboragdo de Protocolos Técnicos — Cobranga por Demanda. RS
10 Analise técnico-administrativa de Processo — Cobranga por Demanda. RS
Total do Lote 1 RS

CLAUSULA SEXTA- DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento a CONTRATADA sera devido, mensalmente, mediante a apresentacdo a CONTRATANTE, da
Nota Fiscal/Fatura de Servigos emitida em duas vias e demais documentos comprobatdrios, discriminando
os servicos efetivamente prestados e respectivos valores, e apos verificada a conformidade da prestacdo
dos servigos declarados.

6.1. A Fatura de Servigos devera ser entregue e protocolada na GEFAD/SEADE da CONTRATANTE, sito a av.
Jerébnimo Camara, 1814, Lagoa Nova, Natal/RN, Cep: 59.060-300.

6.2 Havendo contestacdo, em face de eventuais cobrancas indevidas, a CONTRATANTE procederd com as
glosas, devidamente justificadas, e concedera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresenta¢do de recurso
formalizado pela CONTRATADA, se ndo acatado, descontara do valor da fatura.

6.3 Os documentos de cobranga deverao discriminar o custo por tipo de servico, separadamente, de acordo
com o quadro constante no TR, que trata da Tabela de Servicos e Precos de Auditoria Médica, Assessoria e
Consultoria Técnica.

6.4 Somente sera efetuado o pagamento relativo aos produtos/servicos prestados mensalmente em
conformidade com as especificagdes contratuais e recebidos definitivamente.

6.5 O pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA, até o 52 dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, serd efetuado por intermédio de ordem bancdria em conta corrente, no prazo de
30 (trinta) dias contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, devendo estar
devidamente atestada por empregado designado para a fiscalizagdo do contrato.

6.6 No ato do pagamento sera realizada consulta ao SICAF (via “online”), e caso o resultado seja desfavoravel,
sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagao.

6.7 Em ndo ocorrendo regularizagao, a adjudicatdria incorrerd em descumprimento de obrigagdes contratuais,
conforme os artigos 519-523 do RLC-CONAB e constituird motivo para rescisdo do contrato.

6.8 Havendo erro na(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servigos/Fatura(s) ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, aquela(s) serd(ao) devolvida(s) e o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras.
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6.9 Na hipdtese do subitem antecedente, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da situagao
e/ou reapresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servico(s)/Fatura(s), ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

6.10 Dos pagamentos devidos a Contratada serdo descontados os impostos e contribuicdes de acordo com a
legislagdo vigente.

6.11 O pagamento somente sera liberado apds o recolhimento de eventuais multas que |he tenham sido
impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual, sendo garantido ao Contratado o contraditdrio e a
ampla defesa.

6.12 A CONAB reserva-se o direito de suspender o pagamento se os servicos forem entregues em desacordo
com o Contrato.

6.13 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6.15 O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratorios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice
de compensacdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1 O reajuste se dara no transcurso de 1 (um) ano a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com
a variagdo do INPC/IBGE acumulado no periodo.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
8.1 A despesa orcamentaria da execugdo deste Contrato correra a conta da Natureza da Despesa
33.90.39, Fonte: 0250, conforme Nota de Empenho n.2 , de / .

CLAUSULA NONA - DOS RELATORIOS DE AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA

9.1 A CONTRATADA devera emitir e fornecer CONAB os relatérios gerenciais, relacionados no ANEXO VI do
Termo de Referéncia, até o 102 (décimo) dia util de cada més, referentes as auditorias efetuadas no més
anterior, de acordo com os anexos, que tratam do assunto.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 A prestac¢do dos servigos constantes deste TR é de natureza continuada, razdo pela qual o contrato tera
vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos de 12 meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, formalizados por meio de Termo
Aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PRORROGACAO DOS PRAZOS DOS SERVICOS

11.1 A CONTRATADA, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obriga¢des
decorrentes desta contratacdo deverda apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des deste Contrato ou
gue impeca a sua execucdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em documento
contemporaneo a sua ocorréncia.

11.2. A solicitagdo de prorrogacdo, contendo o novo prazo para cumprimento da obrigacdo, deverd ser
encaminhada a CONTRATANTE até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente
a critério da CONTRATANTE a sua aceitacao.

11.3. Vencido o prazo proposto e aceito sem o cumprimento da obrigacdo, a CONTRATANTE fixara data limite
para o adimplemento, sem prejuizo da multa prevista na alinea “b” do subitem 15.2 deste Contrato.

11.4. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou nao justificado na forma disposta no subitem 11.1 deste
Contrato sera prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sancles previstas neste
Instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA
12.1 N3o se exigira prestacdo de garantia para a execuc¢do dos servicos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na prestagdo do servico,
fixando prazo para as corregGes e ajustes necessarios.

13.2.  Prestar todas as informacdes e esclarecimentos aos empregados da CONTRATADA, quando necessario,
para o desenvolvimento dos trabalhos.

13.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, mediante um representante designado pela autoridade
competente, nos termos do RLC-CONAB

13.4.  Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal, do recebimento dos
encargos sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessarios.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1 Responsabilizar-se administrativamente, civilmente e penalmente por todos os servicos prestados e
previstos neste Contrato, bem como pelos danos causados pelos profissionais diretamente a CONAB ou a
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terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade de fiscalizagcdo e o acompanhamento pelo érgdo gestor do contrato; )
Quando da ocorréncia de erros, decorrentes de culpa ou dolo, a CONTRATADA emitird CARTA DE CREDITO
no valor apurado, até o 52 (quinto) dia util apds a notificagdo da CONTRATANTE.

Comunicar ao 6rgdo gestor do contrato o nome de seus prepostos ou empregados com competéncia para
manter entendimentos e receber comunicacdes ou transmiti-las;

Atuar como 6érgdo provedor do sistema informatizado para operacionalizagdo, gestdo e controle das
autorizagGes de procedimentos, andlise das faturas e recursos de glosas e emissdo de relatérios e demais
processos inerentes a atividade de regulagdo e auditoria técnica, caso seja disponibilizado pela CONAB;
Disponibilizar a CONTRATANTE, até o dia 20 (vinte) de cada més, os relatérios eletrénicos em linguagem
XML, referente a Troca de Informagdes em Saude Suplementar — TISS, para repasse das informac&es de
acordo com o Padrdo TISS vigente exigido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

A CONTRATADA devera emitir e fornecer CONAB os relatdrios gerenciais, relacionados nos anexos, até o
1092 (décimo) dia util de cada més, referentes as auditorias efetuadas no més anterior, de acordo com os
anexos, que tratam do assunto.

Cumprir e fazer cumprir todas as orientacées da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas;

Cumprir fielmente as obrigacdes contratuais, de forma que os servicos sejam realizados com esmero e
perfeicdo, submetendo-se as clausulas do contrato firmado;

Prestar os servicos, objeto deste Contrato, utilizando recursos humanos de bom nivel moral e com boa
formagdo educacional e técnica, comprovada por meio dos documentos mencionados neste TR;

Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas obrigagdes e empreguem a
melhor técnica na execuc¢do dos servicos;

Prestar esclarecimentos ao gestor do contrato, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
ou qualquer irregularidade observada em fun¢do da prestagdo dos servigos contratados;

Apresentar a CONTRATANTE a relagdo nominal dos empregados em atividade, informando os respectivos
numeros do telefone e comprovacgdo do vinculo empregaticio;

Manter o nimero de profissionais adequado, dentro dos padrdes desejados e das atribuicdes especificas
de cada atividade, para o efetivo cumprimento da prestacdo dos servigos, sem interrupgdo, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenca de qualquer tipo, falta ao servigo, demissao e outros andlogos,
obedecidas as disposi¢cdes da legislagdo trabalhista vigente;

Devera assumir a responsabilidade por toda e qualquer despesa com pagamento de seu pessoal, inclusive
com traslados, alimentagdo, acomodagao e também por todos os danos e perdas causados ao patrimonio
da CONTRATANTE ou a terceiros, diretamente ou indiretamente, por dolo ou culpa, resultantes de a¢do ou
omissdo de empregados ou prepostos na area de prestagdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das
atribuigcGes previstas no contrato, durante todo o periodo em que houver prestacdo de servigos para a
CONTRATANTE. O valor correspondente aos prejuizos causados, conforme o caso, serd descontado no
primeiro pagamento subsequente a ocorréncia;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de seus empregados em servico que venham a ser vitimas,
cumprindo todas as obriga¢cbes que as leis trabalhistas e previdencidrias |hes assegurarem e demais
exigéncias para o exercicio das atividades;

Prestar atendimento e fornecer esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, de forma clara, concisa e
légica, bem como atender, prontamente, as demandas e reclamacgdes;

O atendimento a CONTRATADA relativo ao item 14.13 anterior, deverd ocorrer nos dias e hordrios de
funcionamento da CONTRATANTE.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e coordenac¢do do érgdo gestor do contrato através dos
designados, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamacgdes
formuladas;

Cumprir e fazer cumprir todas as orientacdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas, inclusive no que diz respeito as glosas ou refazimentos dos pareceres ou relatérios;

Arcar com as reclamagdes levadas ao seu conhecimento por parte do gestor do contrato, cuidando
imediatamente das providéncias necessarias para a correcao, evitando reincidéncias;

Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma e ainda que parcialmente, o contrato, nem subcontratar
quaisquer das prestacdes a que esta obrigada;

Manter o arquivo com toda a documentagdo relativa a execugdo do contrato, inclusive quanto ao
cumprimento de suas obrigacdes referentes a salarios e registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada a CONTRATANTE;

Comprovar a formacgdo técnica especifica da mdo-de-obra oferecida, antes do inicio da execugdo das
atividades, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas), sendo que os prestadores que nao
apresentarem certificacdo comprobatéria serdo impedidos de exercer suas atividades, por intermédio do
orgdo gestor do contrato, até que haja a comprovacao exigida;

Efetuar o pagamento do pessoal contratado sem O6nus para a CONAB;

N3o vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das faturas
emitidas contra a CONAB;

A CONTRATADA devera indicar, formalmente, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
preposto, o qual deverd responder pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE, com a indicagdo de
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nimero de telefone, celular, e-mail, fax e/ou qualquer outro meio de comunica¢do imediato, o qual
devera estar acessivel 24h (vinte e quatro horas) por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive em datas
comemorativas e feriados, visando a estabelecer contatos com o representante da CONTRATANTE, para
acompanhamento dos servigos durante a execugao do contrato;

A auditoria externa deverd ser realizada por médico ou enfermeiro auditor, dependendo do evento
assistencial, consistindo no acompanhamento das internagdes realizadas nos hospitais, por meio de visitas
hospitalares “in loco” e andlise prévia das contas hospitalares com base nos dados obtidos no prontuario
médico e sua evolugdo. Inclui-se, nesse caso, a conferéncia da conta da internagdo hospitalar e/ou
atendimento de emergéncia, verificando a conformidade da mesma com os critérios e condi¢Bes previstos
nos contratos vigentes, em conformidade com as normas internas do SAS e protocolos clinico-
operacionais;

Os servigos externos de auditoria médica serdo prestados aos pacientes internados em hospitais, clinicas
de repouso e recuperagdo ou em domicilio, de acordo com as exigéncias da CONTRATANTE, no horario
compreendido entre 6h e 22h, sendo que os servicos internos deverao ser executados nas dependéncias
da CONTRATADA, nos seguintes horarios: de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e de 14h as 18h;

Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN
SLTI/MPOG n9 1, de 19 de janeiro de 2010;

A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado
pelo seu produto ao meio ambiente.

N3do sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

Devera respeitar o Decreto n? 7.203/2010.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1

15.2

15.2.1
15.2.2

15.3

15.4

15.7

Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n2 5.450/2005, aquele que, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo assinar o contrato; deixar de entregar a documentagao exigida no edital;
apresentar documentacdo falsa; ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto; ndo mantiver a
proposta; falhar ou fraudar na execugdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo; fizer declaragdo ou
cometer fraude fiscal; garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas aqui
previstas, no Edital e no Contrato e demais cominacgdes legais.

Além do previsto no subitem antecedente, pela inexecugdo total ou parcial das obrigacdes assumidas e
pela verificagdo de quaisquer das situacOes previstas no RLC-CONAB, art. 58, inciso IV, art. 77, Lei n?
10.520/2002, art. 39, incisos | e lll, Lei n? 9.784/1999, art. 50, inciso Il e § 12, art. 68, a CONTRATANTE
podera aplicar as seguintes penalidades, sem o prejuizo de outras:

a) Adverténcia;

b) Multa pecuniaria de:

2% sobre o valor da parcela mensal do Contrato, no caso de aplicagdo de 3 (trés) adverténcias no més
calendario avaliado;

0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecugao parcial das obrigagdes assumidas;

10% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecugdo total das obriga¢cdes assumidas;

0,5% por dia, sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de iniciar a execug¢do dos servicos
imediatamente apds a assinatura do contrato;

0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de cumprir normas, determinac¢do formal ou
instrugdo complementar da CONTRATANTE;

1% sobre o valor mensal do Contrato, por empregado e por dia, no caso em que deixar de substituir
empregado em até 05 (cinco) dias apods solicitagdo da CONTRATANTE;

Todas as multas pecuniarias descritas na presente alinea limitam-se ao valor do contrato.

As penalidades previstas no antecedente subitem 15.1 poderdo ser aplicadas concomitantemente com a
alinea “b” do subitem 15.2, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir de sua ciéncia.

A aplicacdo de multas, bem como a rescisdo contratual, ndo impede que a CONTRATANTE aplique a
CONTRATADA faltosa as demais san¢des previstas no RLC-CONAB.

A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste Instrumento serd precedida de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

Ap0ds o processamento administrativo pertinente, as importancias decorrentes das multas aplicadas e ndo
recolhidas nos prazos determinados nas notificagbes correspondentes, serdo descontadas dos
pagamentos, eventualmente, devidos pela CONAB ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1

A rescisdo do CONTRATO podera ser:

a. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no RLC-CONAB;

b. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a Termos no Processo Administrativo, desde que haja
conveniéncia para a CONAB;

c. judicial, nos termos da legislacao.
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16.1.1 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a
prévia e ampla defesa.

16.2  Ainexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara na sua rescisdo, conforme disposto no RLC- CONAB.

16.3 O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no RLC-CONAB, sem prejuizo
da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de Contrato, anexo do Edital.

16.4 A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 570
do RLC - CONAB.

16.5 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serad precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c¢) Indenizagbes e multas.

16.6  Independentemente das penalidades aplicdveis, conforme Clausula Décima Quinta, a rescisdo operar-se-a

de pleno direito, nos seguintes casos:

a) Decretacdo de estado de insolvéncia da CONTRATADA,;

b) Dissolugdo judicial ou extrajudicial da CONTRATADA;

c) Extingdo da CONTRATANTE "ex vi legis";

d) Descumprimento de qualquer das condigdes deste Contrato, do edital e seus anexos, a critério da
CONTRATANTE.

16.7 Ocorrendo o inadimplemento de obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE
poderd declarar rescindido este Contrato, independentemente de notificagcdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, ficando a infratora sujeita, além do pagamento de perdas e danos, as demais cominagdes
legais aplicdveis ao caso, obedecendo os procedimentos rescisérios ao disposto no paragrafo Unico do
mesmo artigo.

16.8 A tolerancia da CONTRATANTE, em ndo exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢des deste
Contrato, ndo constituird novagdao, nem implicara em rendncia aos direitos de exigi-lo a qualquer tempo.

16.9 Ensejara rescisdo contratual a subcontratacdo ou sub-rogacao, total ou parcial, do objeto contratado, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, que venham a ser consideradas prejudiciais a execu¢do deste
Contrato, a exclusivo critério da CONTRATANTE.

16.10 Na ocorréncia de fusdo, cisdo ou incorporacdao, a CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do evento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VINCULAGAO

17.1  Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital de Pregdo Eletrénico
CONAB n.2 / e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada de / / , ho que couber, e
demais documentos pertinentes, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

18.1  Aplicam-se a execucdo deste Contrato, inclusive aos casos omissos, as disposi¢cdes da Lei n.2 10.520/2002,
do Decreto n.2 5.450/2005, da Lei Complementar n.2 123/2006, RLC-CONAB, e subsidiariamente demais
legislacOes pertinentes.

18.2 Nos casos omissos aplicar-se-do as disposi¢des constantes no RLC-CONAB e demais normas aplicadas a
matéria.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA MANUTENGAO DA QUALIFICAGAO E HABILITACAO

19.1 A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execu¢cdo do objeto deste Contrato,
proporcionalmente as obrigacbes assumidas, as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacGes exigidas na
licitagdo.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES _

20.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina o CAPITULO IIl DA ALTERACAO DOS CONTRATOS —
do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da CONAB;

22.2 O contratado podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas
obras, servigos ou compras, ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos termos do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB;

20.3 As supressGes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

20.4 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA
21.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que:
a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato;
c¢) ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado; e
d) haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS
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22.1 Do ato de rescisdao unilateral do CONTRATO, e aplicagdo das penalidades de adverténcia, suspensdo
temporaria, declaragdo de inidoneidade e multa, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacgdo do ato, que sera dirigido a autoridade superior por aquela que praticou o ato recorrido.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

23.1 O acompanhamento e fiscalizacdo quanto a realizagdo, bem como quanto a qualidade do produto
resultante dos trabalhos relacionados no Contrato, ficara a cargo do fiscal do contrato a ser designado
para tal fim e na falta deste por substituto indicado pela drea demandante, a GEFAD/RN , a quem também
competird dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestagao dos servigos e de tudo dard ciéncia a
Administracao, conforme RLC-CONAB.

23.2 Nos moldes da Resolugdo 13/2010, da Diretoria Colegiada desta Companhia, a area demandante da
contratacdo administrativa, além da designacdo de pelo menos um fiscal, também, ficard incumbida de
nomear seu substituto para acompanhamento dos respectivos contrato, objetivando a sua fiel execugao.

23.3  Os fiscais designados deverao alimentar e manter atualizadas as informacdes no Sistema de Gestdo de
Contratos — Siscot, sob pena de responsabilidade.

23.4 A fiscalizagdo de que trata esta Cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade - ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior - e, na ocorréncia desta,
nao implica em co-responsabilidade da CONAB ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
disposto no Regulamento de Licitagcdes e Contratos da CONAB (RLC-CONAB).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO
24.1  Caberd a CONTRATANTE, no prazo de até 20 dias, contado da data da assinatura do presente Contrato,
providenciar a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, visando a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS VEDACOES

25.1  Evedado a CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;
b) Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei;
c) Possuir, dentre seus administradores e/ou sdcios dirigentes, bem como as pessoas que compde seu
quadro técnico, familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consangliinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado na Conab;
d) subcontratar o objeto licitatério.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1 As partes elegem o foro da Justica Federal, se¢do judicidria de Natal-RN, competente para dirimir
quaisquer duvidas suscitadas em razao deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas de comum
acordo.

26.2  Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias, de igual teor e forma,
diante das testemunhas abaixo identificadas.

Natal -RN, de de 2018.

PELA CONTRATANTE: PELA CONTRATADA:
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ANEXO |1l DO EDITAL

TERMO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO CONAB N.2 19/2018
PROCESSO N.2 21216.000113/2018-97

Razdo Social:

CNPJ n?

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

Pessoa para contado:

Retiramos, por meio de acesso a pagina www.conab.gov.br ou www.comprasgovernamentais.gov.br, nesta data,
copia do Edital do Pregdo Eletronico N.2 19/18.

Local: , de de 2018.

Assinatura
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ANEXO IV DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO CONAB N.2 19/2018
PROCESSO N.2 21216.000113/2018-97

FIRMA: CARIMBO CNPJ

ENDERECO:

CEP:

TEL:

FAX:

CONTATO:

BANCO:

AGENCIA N°:

CONTA CORRENTE:
INSCRICAO ESTADUAL:

INSCRICAO MUNICIPAL.:

IMPORTA A PRESENTE PROPOSTA NO VALOR TOTAL DE R$ ( )
SERVIGOS E PRECOS DE AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA
LOTE 1
~ VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS CONTRATADO (R$)

Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia — Andlise técnico-

01 administrativa de Solicitacdo de Autorizagao para realizagcdao de evento RS
assistencial — Cobranca por Demanda.
Auditoria Concorrente — Analise Técnico-administrativa in loco (conta

02 ! - . y RS
suja, exclusivamente, em contas de internagdo) — Cobranga por Conta.

03 Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds - Analise técnico- RS
administrativa de Fatura (conta limpa) — Cobranga por Fatura.

04 Cotagdo de medicamentos de alto custo e Orteses, Proteses e Materiais RS
Especiais — OPME — Cobranga por Demanda.
Auditoria Médica — presencial e/ou documental — com emissdo do

05 respectivo parecer conclusivo do médico auditor — Cobranga por RS
Demanda.

06 Visita Clinica/Hospitalar a paciente internado — com emissdo do RS
respectivo parecer do médico auditor — Cobrang¢a por Demanda.
Vistoria para Credenciamento — visita com Anadlise técnico-

07 administrativa, mediante emissdo de Parecer Técnico-Conclusivo — RS
Cobrancga por Demanda.
Assessoria técnico-administrativa em negociagdes com a Rede

08 Credenciada, mediante emissdo de Parecer Técnico-Conclusivo, com RS
foco no principio da economicidade — Cobranga por Demanda.

09 Elaboragdo de Protocolos Técnicos — Cobranga por Demanda. RS

10 Analise técnico-administrativa de Processo — Cobranca por Demanda. RS
Total do Lote 1 RS

Processo Adm n° 21.216.000.113/2018-97 54



’JJ} Conab

Companhia Nacional de Abastecimento

DECLARAMOS INTEIRA SUBMISSAO AS CONDICOES DE FORNECIMENTO CONSTANTES
DESTE PREGAO, ASSIM COMO, QUE OS PRECOS COTADOS INCLUEM TODOS OS IMPOSTOS,
TRIBUTOS, SEGUROS, ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS, LUCRO E TODO E QUALQUER
CUSTO DIRETO OU INDIRETO.

Responsavel pela assinatura do contrato (NOME, CARGO/FUNGAO, QUALIFICAGAO)

CONDICOES DE PAGAMENTO: Conforme estabelecido no Edital.
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) dias

DATA: ....1...].....

ASSINATURA E CARIMBO DO FORNECEDOR
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	6. DO BENEFÍCIO ÀS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
	8. DA NEGOCIAÇÃO
	9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
	10. DA HABILITAÇÃO
	11. DO RECURSO, DA ADJUDICAÇÃO E DA HOMOLOGAÇÃO
	12. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DO REAJUSTE E DA RESCISÃO CONTRATUAL
	19. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL
	20. DISPOSIÇÕES FINAIS
	21. DO FORO
	1.1. O Serviço de Assistência à Saúde – SAS tem aproximadamente 350 beneficiários que utilizam os serviços prestados pela rede credenciada, composta por hospitais, clínicas médicas e odontológicas, clínicas de radiologia, de fisioterapia e terapia ocupacional, de psicologia e fonoaudiologia, laboratórios de análises clínicas, casas de repouso (dependência química), associações médicas, demais serviços afins de profissionais e empresas credenciadas. A contratação ocorrerá exclusivamente de pequenas e médias empresas.
	1.2. Os serviços de auditoria são essenciais à garantia do adequado atendimento médico-hospitalar e paramédico aos Beneficiários do SAS pela rede credenciada e o devido controle e redução de custos com a assistência à saúde, tendo em vista a multiplicidade de patologias, variedade de eventos assistenciais aplicáveis a cada caso e os recursos financeiros limitados para custear o benefício.
	1.3. A auditoria médico-hospitalar, atividade que exige conhecimentos técnicos especializados e dedicação profissional, consiste, assim, em atuação preventiva - auditoria anterior à realização dos procedimentos, por meio de autorizações; auditoria operacional, após a realização dos procedimentos; e auditoria de contas médicas - verificação dos gastos em conformidade com os procedimentos prescritos, autorizados e realizados de acordo com as Normas da Organização – NOC 60.105, que regulamentam o Serviço de Assistência à Saúde – SAS.
	2. DO OBJETO E OBJETIVOS
	2.1. O presente Termo de Referência tem por objeto a contratação, por meio de pregão eletrônico, tipo MENOR PREÇO, de empresa especializada, com sede ou filial em Natal/RN ou região metropolitana, para prestação de Serviços de Consultoria, Assessoria, Auditoria Médica e Odontológica – presencial e/ou documental – regulação em sede de autorização prévia, visitas técnicas, visitas a pacientes internados em hospitais e análises internas e externas de faturas, para operacionalização do Serviço de Assistência à Saúde – SAS, visando garantir que os beneficiários tenham o adequado atendimento médico-hospitalar e que o faturamento dos serviços prestados pela rede credenciada ou empresas conveniadas esteja em conformidade com as tabelas referenciais adotadas para convênio; com as regras de negócio; com as leis, normas e resoluções aplicáveis do setor de saúde suplementar; com os Votos de Diretoria da CONAB; e com os termos de credenciamento firmados entre a CONAB e os prestadores do serviço assistencial, compatibilizando-os com os eventos assistenciais realizados.
	2.2. Tais serviços poderão ser eventualmente estendidos às Superintendências Regionais, estabelecidas nas demais Unidades da Federação, quando for o caso.
	2.2.1 Os serviços serão pagos de acordo com os eventos estabelecidos na Tabela de Serviços e Preços de Auditoria Médica, Assessoria e Consultoria Técnica, mediante os seus respectivos preços unitários, que para fins da contratação deverão ser cobrados da seguinte forma:
	3. DA EXIGÊNCIA DE HABILITAÇÃO
	3.1. A habilitação dos licitantes será verificada por meio do SICAF (Níveis de l a IV e VI) e da documentação complementar especificada neste Edital.
	3.2. Os licitantes que não atenderem às exigências de habilitação no SICAF (Níveis de l a IV e VI) deverão apresentar documentos que supram tais exigências, quais sejam:
	3.3. A boa situação financeira da licitante será avaliada pelos Índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicação das fórmulas abaixo, com os valores extraídos de seu balanço patrimonial ou apurados mediante consulta “online” no caso de empresas inscritas no SICAF:
	3.4. A licitante que apresentar índices econômicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos índices de Liquidez Geral, Solvência Geral e Liquidez Corrente, deverá comprovar que possui patrimônio líquido de no mínimo 10% (dez por cento) do valor total estimado do CONTRATO, por meio de Balanço Patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício, já exigíveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios.
	3.5. Em atendimento à determinação do Tribunal de Contas da União, constante do Acórdão nº 1.793/2011 do Plenário, também serão realizadas as consultas abaixo elencadas quanto à regularidade dos licitantes:
	4. DA DOCUMENTAÇÃO HABILITATÓRIA
	4.1. A LICITADA DEVERÁ APRESENTAR:
	4.1.1. Documentação do Estabelecimento:
	4.1.2. Certidão Negativa de Débito – CND:
	4.1.3. Documentação do Responsável legal e Administrativo:
	4.1.4. Documentação do Responsável Técnico:
	4.1.5. Documentação da Equipe Técnica:
	5. DA DISCRIMINAÇÃO DOS SERVIÇOS
	5.1. Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia, que tem o caráter preventivo e de assessoria e consultoria técnica e administrativa preliminar, visando o correto enquadramento das solicitações de procedimentos médico-hospitalares e paramédicos especializados aos beneficiários do SAS, segundo as regras e instruções contidas nas tabelas referenciais adotadas para convênio, as regras de negócio, leis, normas, resoluções e votos de diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com os prestadores do serviço assistencial. Nesse serviço a empresa de auditoria deverá procurar e identificar situações de alarme, a fim de evitar problemas futuros, mediante a emissão do respectivo parecer técnico, devidamente fundamentado, datado e assinado por profissional especialista e registrado no respectivo Conselho de Classe.
	5.1.1. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia consiste em:
	5.1.2. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia deverá obedecer aos seguintes prazos:
	6. DOS REQUISITOS BÁSICOS DOS PROFISSIONAIS
	6.1. EXPERIÊNCIA, FORMAÇÃO E CONDIÇÕES EXIGIDAS – A CONTRATADA deverá dispor de equipe técnico-administrativa composta por, no mínimo, um (01) médico auditor ou um (01) enfermeiro auditor, em qualificação suficiente para a execução dos serviços descritos na cláusula de OBJETO e OBJETIVOS, de forma a atender a totalidade das demandas da CONTRATANTE. O profissional deverá apresentar as competências de organização, assiduidade, iniciativa, bom relacionamento interpessoal, liderança, discrição e sigilo.
	6.2. OS PROFISSIONAIS MENCIONADOS NO SUBITEM 6.1 ANTECEDENTE DEVERÃO TER AS SEGUINTES QUALIFICAÇÕES E EXPERIÊNCIAS:
	6.2.1. AUDITORIA MÉDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TÉCNICA:
	6.2.2. CABE AOS PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA:
	6.2.3. OS PROFISSIONAIS DEVERÃO OBSERVAR, AINDA, AS SEGUINTES ORIENTAÇÕES:
	7. DAS DEFINIÇÕES
	7.1. GUIA – é o formulário impresso no padrão TISS vigente, a ser utilizado na solicitação de autorização e que contém o registro do atendimento prestado, devidamente datada e assinada pelo profissional especializado e o respectivo atesto do paciente, que por sua vez deverá ser apresentada no faturamento, descrevendo os diversos tipos de eventos assistenciais, tais como: consultas, exames, honorários profissionais, internação, prorrogação, cirurgias, terapias, materiais, medicamentos, gases, taxas diversas, etc.
	7.2. CONTA – conjunto de guias de atendimento, em nome de um mesmo paciente, na qual estão relacionados todos os eventos assistenciais a ele destinados, devidamente datada e assinada pelo profissional especializado e o respectivo atesto do beneficiário, compreendidos ainda documentos complementares e apensados acessoriamente à guia principal, tais como: relatórios e exames.
	a. Quanto ao TIPO podem ser: CONTA SUJA ou CONTA LIMPA.
	b. Quanto ao RISCO podem ser: PEQUENO, MÉDIO e GRANDE.
	7.2.2. CLASSIFICAÇÃO QUANTO AO TIPO:
	7.2.3. CLASSIFICAÇÃO QUANTO AO RISCO
	7.2.3.1. CONTAS DE PEQUENO RISCO
	7.2.3.2. CONTAS DE MÉDIO RISCO
	7.2.3.3. CONTAS DE GRANDE RISCO
	8. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
	8.1. AUDITORIA MÉDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TÉCNICA:
	8.1.1. AUDITORIAS DE CONTAS DE MÉDIO E GRANDE RISCO COM INTERNAÇÃO – A CONTRATADA deverá disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das contas emitidas ao SAS, por prestadores de serviços credenciados, ou não, a critério da Gerência de Serviço de Assistência à Saúde – GESAS na Matriz e SEADE na CONAB RN, devendo ser observado o seguinte:
	8.1.2. As orientações e decisões dos auditores sobre os eventos analisados e acompanhados levarão sempre em conta as seguintes diretrizes:
	8.1.3. Avaliar os procedimentos de exames, cirurgias e internações previstos na cobertura do SAS, observando a compatibilidade:
	8.1.4. Fazer visitas e acompanhamentos médicos, com fins de auditoria, aos pacientes internados nos nosocômios credenciados do SAS de acordo com a seguinte sistemática:
	8.1.5. Acompanhar o evento até a liberação de sua cobrança, com a seguinte sistemática:
	8.2. AUDITORIAS DE CONTAS DE PEQUENO RISCO SEM INTERNAÇÃO – A CONTRATADA deverá disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das contas emitidas ao SAS, por prestadores de serviços credenciados ou não, a critério da Gerência de Serviço de Assistência à Saúde – GESAS na Matriz e SEADE na CONAB RN .
	8.2.1. As faturas deverão ser auditadas no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, contados do recebimento destas, pela CONTRATADA, seja no ambiente dela própria ou na área de análise e conferência de guias, vinculado à GESAS, quando essa última se mostrar necessária.
	8.2.2. Análise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-ambulatoriais, provenientes dos prestadores de serviços (Day Clinic), compatibilizando-as com as tabelas referenciais adotadas para convênio, as regras de negócio, leis, normas, resoluções e votos de diretoria da CONAB, o ambiente clínico/hospitalar onde foi realizado o procedimento, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do serviço, observando os seguintes itens:
	9. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	9.1. Responsabilizar-se administrativamente, civilmente e penalmente por todos os serviços prestados e previstos neste Termo de Referência, bem como pelos danos causados pelos profissionais diretamente à CONAB ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execução dos serviços, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade de fiscalização e o acompanhamento pelo órgão gestor do contrato;
	9.1.1. Quando da ocorrência de erros, decorrentes de culpa ou dolo, a CONTRATADA emitirá CARTA DE CRÉDITO no valor apurado, até o 5º (quinto) dia útil após a notificação da CONTRATANTE.
	10. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	10.1. Comunicar, por escrito, à CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na prestação do serviço, fixando prazo para as correções e ajustes necessários.
	10.2. Prestar todas as informações e esclarecimentos aos empregados da CONTRATADA, quando necessário, para o desenvolvimento dos trabalhos.
	10.3. Acompanhar e fiscalizar a execução do contrato, mediante um representante designado pela autoridade competente, nos termos do Regulamento de Licitações e Contratos da CONAB RN.
	10.4. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatórios do pagamento de pessoal, do recebimento dos encargos sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessários.
	11. DA PRORROGAÇÃO DOS PRAZOS DOS SERVIÇOS
	11.1. A CONTRATADA, quando não puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigações decorrentes desta contratação deverá apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogação, nos casos de ocorrência de fato superveniente, excepcional ou imprevisível, estranho à vontade das partes, que altere fundamentalmente as condições deste Contrato ou que impeça a sua execução, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administração em documento contemporâneo à sua ocorrência.
	11.2. A solicitação de prorrogação, contendo o novo prazo para cumprimento da obrigação, deverá ser encaminhada à CONTRATANTE até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério da CONTRATANTE a sua aceitação.
	11.3. Vencido o prazo proposto e aceito sem o cumprimento da obrigação, a CONTRATANTE fixará data limite para o adimplemento, sem prejuízo da multa prevista na alínea “b” do subitem 14.2 deste Termo de Referência.
	11.4. O pedido de prorrogação extemporâneo ou não justificado na forma disposta no subitem 11.1 deste Termo de Referência será prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA às sanções previstas neste Instrumento.
	12. DO PAGAMENTO
	12.1. O pagamento à CONTRATADA será devido, mensalmente, mediante a apresentação à CONTRATANTE, da Nota Fiscal/Fatura de Serviços emitida em duas vias e demais documentos comprobatórios, discriminando os serviços efetivamente prestados e respectivos valores, e após verificada a conformidade da prestação dos serviços declarados.
	12.2. Havendo contestação, em face de eventuais cobranças indevidas, a CONTRATANTE procederá com as glosas, devidamente justificadas, e concederá o prazo de 10 (dez) dias úteis para apresentação de recurso formalizado pela CONTRATADA. Após análise do recurso pela CONTRATANTE, se não acatado, descontará do valor da fatura.
	12.3. Os documentos de cobrança deverão discriminar o custo por tipo de serviço, separadamente, de acordo com o quadro constante no Subitem 2.3, que trata da Tabela de Serviços e Preços de Auditoria Médica, Assessoria e Consultoria Técnica.
	12.4. Somente será efetuado o pagamento relativo aos produtos/serviços prestados mensalmente em conformidade com as especificações contratuais e recebidos definitivamente.
	12.5. O pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA até o 5º dia útil do mês subsequente ao da prestação dos serviços será efetuado por intermédio de ordem bancária em conta-corrente, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de Serviços, devendo estar devidamente atestada por empregado designado para a fiscalização do contrato.
	12.6. No ato do pagamento será realizada consulta ao SICAF (via “online”), e caso o resultado seja desfavorável, será concedido prazo de 05 (cinco) dias úteis para a regularização.
	12.7. Em não ocorrendo regularização, a adjudicatária incorrerá em descumprimento de obrigações contratuais, e constituirá motivo para rescisão do contrato nos termos do Regulamento de Licitações e Contratos da CONAB.
	12.8. Havendo erro na(s) Nota(s) Fiscal(is) de Serviços/Fatura(s) ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, aquela(s) será(ao) devolvida(s) e o pagamento ficará pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
	12.9. Na hipótese do subitem antecedente, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a regularização da situação e/ou reapresentação da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Serviço(s)/Fatura(s), não acarretando qualquer ônus para a CONTRATANTE.
	13. DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVIÇOS
	13.1. A Fatura de Serviços deverá ser entregue e protocolada no SEADE da CONTRATANTE, sito na Avenida Jerônimo Câmara, 1814, Natal/RN, Edifício CONAB - CEP 59060-300 – Natal-RN.
	14. DAS PENALIDADES
	14.1. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto nº 5.450/2005, aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não assinar o contrato; deixar de entregar a documentação exigida no edital; apresentar documentação falsa; ensejar o retardamento da execução do seu objeto; não mantiver a proposta; falhar ou fraudar na execução do contrato; comportar-se de modo inidôneo; fizer declaração ou cometer fraude fiscal; garantido o direito à ampla defesa, ficará impedido de licitar e de contratar com a União, e será descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuízo das multas aqui previstas, no Edital e no Contrato e demais cominações legais.
	14.2. Além do previsto no subitem antecedente, pela inexecução total ou parcial das obrigações assumidas e pela verificação de quaisquer das situações previstas no RLC CONAB, art. 58, inciso IV, art. 77, Lei nº 10.520/2002, art. 3º, incisos I e III, Lei nº 9.784/1999, art. 50, inciso II e § 1º, art. 68, a CONTRATANTE poderá aplicar as seguintes penalidades, sem o prejuízo de outras:
	a. advertência;
	b. multa pecuniária de:
	15. A CONTRATANTE promoverá o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta à CONTRATADA.
	16. DA EFICÁCIA DO CONTRATO
	17. O Contrato que vier a ser assinado terá sua eficácia a partir da publicação de seu extrato no Diário Oficial da União, a cargo da CONTRATANTE.
	18. DA NATUREZA DOS SERVIÇOS E VIGÊNCIA DO CONTRATO
	18.1. A prestação dos serviços constantes deste TR é de natureza continuada, razão pela qual o contrato terá vigência de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos de 12 meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, formalizados por meio de Termo Aditivo.
	18.2. Ademais, em razão de sua essencialidade, possui a prestação dos serviços ora em questão natureza de serviços contínuos, eis que não podem sofrer solução de descontinuidade, sob pena de prejudicar a integridade das pessoas e do patrimônio da Conab.
	19. DA FISCALIZAÇÃO
	19.1. A Fiscalização do Contrato ficará sob a responsabilidade do SEADE da CONAB RN em relação à prestação dos serviços estabelecidos no quadro que constitui o Lote 1 de Serviços e Preços de Auditoria Médica, Assessoria e Consultoria Técnica.
	20. DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO
	20.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de serviço comum de que trata a Lei Nº 10.520/2002 e o Decreto Nº 5.450/2005, por possuir padrões de desempenho e características gerais e específicas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade de Pregão.
	21. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
	21.1. O critério de julgamento das propostas será o de MENOR PREÇO do lote em licitação, em razão da necessidade de o serviço ser executado por uma única licitante vencedora.
	21.2. Os preços unitários dos itens que compõem o lote a ser licitado não poderão ser superiores aos valores unitários estimados para os itens.
	21.3. O licitante, sob pena da desclassificação de sua proposta, deverá cotar todos os itens que compõem o lote em licitação.
	22. DA ESTIMATIVA DOS PREÇOS
	22.1. Os preços unitários estimados para a contratação dos eventos, e que compõem o lote, estão consignados no Mapa Comparativo, acostado ao presente Processo Administrativo, e que refletem a média de preços de mercado.
	22.2. Para fins da contratação, estima-se o valor anual do contrato em R$ 9.046,15 (nove mil, quarenta e seis reais e quinze centavos), com base no total médio apurado no período de janeiro/2014 a Dezembro/2017, resultante dos quantitativos de serviços de auditoria médica, assessoria e consultoria técnica, conforme se verifica no “Relatório de Faturamento de Prestadores”.
	23. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	23.1. As despesas decorrentes com a futura contratação correrão à conta do PTRES Nº: 043215; Natureza de Despesa: 33.90.39 - Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica, Fonte: 0250022135; 2018NE Nº 000673.
	24. DA SUBCONTRATAÇÃO
	24.1. Não será admitida a subcontratação do objeto licitatório.
	25. DO CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO
	25.1. O MENOR PREÇO apresentado, desde que atendidas as condições previstas neste Termo de Referência.
	26. DAS VISITAS TÉCNICAS
	26.1. Os deslocamentos até a CONTRATANTE, em Natal-RN, se assim for necessário, para execução dos trabalhos, as despesas com transporte, alimentação e estadia, correrão por conta da empresa CONTRATADA.
	25. DA GARANTIA
	25.1. Não se exigirá prestação de garantia para a execução dos serviços do CONTRATO.
	36.1 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA, a comprovação de cumprimento das obrigações trabalhistas e previdenciárias.
	36.2 Não existirá para a CONTRATANTE qualquer solidariedade quanto às obrigações trabalhistas e previdenciárias para com os empregados da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os ônus advindos da relação empregatícia.
	1. Relatório Resumo – RR contendo demonstrativo de custos mensais de todos os prestadores de serviços auditados (totais e individuais). Esse relatório será assim discriminado:
	2. Relatório Demonstrativo Evolutivo – RDE de custos mensais de todos os prestadores de serviços auditados (totais e individuais). Este relatório deverá conter as seguintes informações:
	4. Relatório de Custos por Diagnóstico – RCD, com a identificação do prestador de serviço, o nome do diagnóstico, o valor liberado e o custo médio de internação do paciente.
	5. Relatório de Procedimentos Realizados – RPR, com a descrição dos eventos médicos utilizados e a identificação do beneficiário que está utilizando o serviço.
	6. Relatório Demonstrativo por Tipo de Tratamento – RDT (clínico, cirúrgico, com ou sem UTI), com informações sobre o número de pacientes que receberam altas no período, tempo médio de permanência no hospital, custo médio de internação dos pacientes.
	7. Relatório de Internação e de Prorrogação de Internação – RIP, a critério da CONAB, com o detalhamento do diagnóstico dos pacientes internados.
	8. Relatórios Gerenciais e de Controle – RGC dos serviços de classificação e transposição e de análise técnica e administrativa de contas.
	9. Relatório Bimestral das Cotações – RBC homologadas pela CONAB, por usuário, contendo:
	10. Relatório Trimestral de Avaliação dos Credenciados – RTAC auditados sobre a incidência de erros, cobranças indevidas, qualidade dos serviços prestados, inclusive no que se refere às instalações, infraestrutura, enfermagem, asseio, índice de infecção hospitalar, e outros, tanto os detectados pela CONTRATADA quanto os eventualmente determinados pela GESAS ou SEADE na CONAB RN;
	11. Relatório das informações à ANS – RTISS, com vistas ao Sistema de Informação – SIP e ao Padrão obrigatório para Troca de Informações na Saúde Suplementar – TISS, vigente e em formato XML.
	12. Quaisquer outros relatórios e/ou prestar as informações necessárias, sempre que solicitado pela CONAB.

