CONTRATO

#*ROCESSO N.° 21210.000193/2018-31
T.ONTRATO N°: SETAD-PR-000446-2019

AREA DEMANDANTE: GERENCIA DE FINANCAS E ADMINISTRAGAO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTEGIMENTO -
CONAB E A EMPRESA F PRINTER COMERCIO E
LOCAGAOC DE MAQUINAS PARA IMPRESSAD
EIRELI PARA A CONTRATACAO DE ENMPRESA
ESPECIALIZADA EM  OUTSOURCING DE
IMPRESSAO  (MODALIDADE FRANQUIA  DE
PAGINAS MAIS EXCEDENTE) PARA 4 SEDE 0/
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DG PAR

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, entidade
oatad oerecnalidade juridice de direito privado, de capital fechado, na forma p receiliads ne £
i¢do 173 da Constrtu*gsa Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso I, da Lei n® 8 028
de 12 gz shiil ge 1990, vinculadz ao Ministério da Agricuitura, Pem:x..a & . »mstcm T w?c, — MARA

Lein° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n° 13
20 Decrete n® 8.845, de 27 de dezembro de 2018, e demais It:SiCi._.Cu_,S ab..uwd i,
Esiztuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria, reslizada aos 19 de cez
7, publicada no DOU de 19/21/2018, Secdo 1, retificado confo: e publicacao no D ;
de janeiro de 2018, Edicdo 16, segdo 1, pagina 4, com sece sm Brasi! a—L)F no SGAS,
'liwu 8¢, Conjunto “A”, CNFJ n® 26.461.699/0001-80, lnbcrz:;a ~stadual n® 07.122.550--1.
& Superintendéncia Regionai nc Zstado do Paxana localizada na Ruz Maug, 111E€, Baims ALD
Gi-’:riﬂ ”‘u*i iba/PR, inscrita no CNPJ/MF n° 26.461.699/0052-20 representads por sau
suteriniendenie chionai Sr. ;‘RL. DE PADUA RIBEIRC, brasileiro, casado, poriedor aa cédula
rla fiamd de n°. 4.023.864-2/PR, inscrito no CPF n° 540.1 6.129-87, e peio seu Gaorente de
_.,memolv....ento e Suporte Estraiegico, Sr. LEONIDAS TOLEDO KAMINSKI, brasilsiro, casado.
portador da cédula de ideniidade n® 2.080.383/PR, inscriic no CPF n°® 381.004.99 9—='O Dz
coravante denominada CONTRATANTE, e a empresa F PRINTER COMERCIO E LOCAS ,5313 ?-:é’:i
MAGUINAS PARA IMPRESSAD EIRELI com sede na Rua Waldemar Kost n° 473, Bain‘o ,
Curitiba/PR, CEP 81.610-100, Telefone (41) 3275-5484, inscrita no CNPJ/MF sob o F:'
18.612.076/0001-33, neste atn representada pelo Administrador Sr. SERGIO FELIX, brasileiro.
casado, portador da cédula de identidade — RG n® 3.373.347-0, axpedida pela SSP/PR, inscrito 1o
CPF/MF N° 434.678.069-53, oaﬁe doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com
G gue consta do Processo Administialivo n.° 21210.000183/2018-31. resclvem ceisbral ¢ presenia
Contraio de outsourcing de impressio (modalidade franguia de paginas mais excedarit ri) parg 2
sede Superintendéncia Ragiona! do Parana, decorrante de dispensa de licitagdo, Art. 22, mc ¢
it da Lei 13.303/2018, que se regera pelo Termo de Referéncia e seus anexos e pela oro; a
contratada, no que couber, indeps dsniemente ce suas ftranecrigbes, pelo Reguian
Licitacdes e Contratos da Conrzb, pela Lei n® 13.303 de 2018 & demais legislagias per =
Cveis alo que autorizou a lavraiura deste fermo - Raliflicacis, peio Superinitendente Rezional da
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Parana, da Declaragdo de Dispensa de LicitagZo de 05/07/2019, pela respectiva modalidade de
contratacdo e pelas clausulas e condigbes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € contratacdo de empresa especializada em
outsourcing de impressdo (modalidade franquia de paginas mais excedente) para
atender a demanda da sede da Superintendéncia Regional do Parana. O servigo
compreendera cessdo de direito de uso de equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, a prestagio de servigos de manutencdo preventiva e corretiva, o
fornecimento de todos os materiais, eguipamentos e insumos necessarios a
execugdo dos servicos, com excecdo de papel, incluindo servicos de
operacionalizagdo da solugdo, conforme condigbes e especificagdes constantes
neste Contrato Administrativo.

1.2. O objeto a ser contratado & caracterizado como servico comum de que trata a Lei
n° 13.303/2016, haja vista que os padrbes de desempenho, qualidade e todas as
caracteristicas gerais e especificas de sua prestagdo podem ser objetivamente
definidos neste Contrato Administrativo, por meio de especificagbes usuais do
mercado.

1.3. Os servicos serdo realizados nas dependéncias da Sede da Superintendéncia
Regional do Parana — Conab, situado na Rua Maua, n° 1116, Alto da Gléria, no
Municipio de Curitiba — PR.

1.4. A necessidade de equipamentos e cépias segue conforme descrito:

MATERIAL UNIDADE. QUANT,
Oiw Etjth;uncional monc:croma’f:ic-a Tipo | 7 Unidade N 03
02  Multifuncional monocromsztica Tipo Il Unidade 01
03 Franguia de 15.000 (quinze mil) cdpias mensais Unidade 01
04 . Paginas e:a.-:eder;;re;iaro?t.lis;c’;die 757 do valor unitario de Unidade Conforme
impress3o dentro da franguia mensal demanda ,\ \

05 Software de bilhetagem Unidade 01
Z. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1, O prazo de vigéncia do Contrato decorrente desta contratag@o sera de 12 (doze)
meses a contar da data de sua assinatura, podendo, no interesse da Administragéo,
ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que observadas as
condicdes previstas no art. 488 do RLC-Conab:

2.1.1. Haja interesse da Conab

2.1.2. Exista previsdo no instrumento convocatério e no Contrato

2.1.3.  Seja demonstrada a vantajosidade na manutengdo do ajuste

2.1.4. Exista recurso orgamentario para atender a prorrogagao

2.1.5. As obrigacdes da contratada tenham sido regularmente cumpridas
2.1.8. A contratada manifeste expressamente a sua anuéncia na prorrogacao
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2.4.7. Seja constatada a manutencdo das condigdes de habilitagdc da contratada

2.1.8. Inexista sancdo adiministrativa da atividade licitatoria e contratual
2.1.9. Seja promovida na vigéncia do Contrato & formalizada por meic de termo
aditivo; e

2.1.10. Haja autorizacfo da autoridade competente.

A prorrogacdo da vigéncia do contrato devera ser sempre precedida de pesquisa para
verificacdo se as condigdes oferecidas pela CONTRATADA coniinuam vaniajosas
para a Conab.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO

31.

A contratagio dos servigos serd executada sob o regime de execugéo indireta.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

41.

4.2.

4.3.

A CONAB pagara a Contratada por sarvico realizado, oz seguintes vaiores:
4.1.1. Mensal: R$ 700,00 (setecentos reais);

4.1.2. Anual: R$ 8.400,00 (oito mil e quatrocentos reais};

41.3. Pagina excedente (sob demanda): R$ 0,03 (irés centavos) por pagin

o

No preco contratado j& se encontram computados todos os impostos, taxas, fretes e
demais despesas gue, direta ou indiretamente tenham relacdo com ¢ objeio desis
Contrato  Administrative, isentando a CONTRATANTE de cuaisguer &nus por
despesas decorrentes.

Aplicam-se as disposicdes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA QUINTA - DOS EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Fazer parte do catdingo de produtos comercializados por um mesmo fabricanie e nao ter
sido descontinuado.

Permitir a utilizacio de todas as funcionalidades, tecnciogias e recursos neste termo
esppecificados.

45]

Devem ser compostos de hardware, software, firmware ¢ acessorios necess2:ios a su
instalacéo, configuragdo e operagio completas, bem como a respectiva garaniia.
Deverdo ser fornecidos cabos, acessdrios e scitwares necessarios a2 compieta
instalagdo, configuragéo e operagao dos equipamentos.

Os equipamentos a serem utilizados na prestacio dos servigos deverfo estar de acordo
com o regulamento para certificagdo e homoiogacdo de produios para
telecomunicagdes, anexo a resolugdo n® 242 de 30/11/2000 da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatal.

Todas as impressoras muliifuncionais, para efeito de auditoria, deverao possuir recurse
de contabilizacdo de volumes impressos pelo propric hardware, independentemente do
software de gestéo, para confirmagio dos quantitativos informados nos relatorios.
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5.7. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA.

5.8. A confratada devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para os
servigos, em idioma portugués ou com a devida traducdo em midia eletrdnica.

5.9. Especificacdes técnicas dos equipamentos:
5.9.1. 03 (rés) impressora muilifuncionais tipo [

5.9.1.1.Equipamento muitifuncional com funcBes de copia, impressao,
ampliacio, reducio e digitalizacao;

5.9.1.2. Velocidade de impressdo e copia de 20 a 30 paginas por minuto em
papel A4, carta ou oficio 75 g/m?; :

5.9.1.3. Ampliac&o e reducao de zoom de, no minimo, 25% a 400%;

5.9.1.4. Ampliac@o de papel: 01 {(uma) bandeja com capacidade minima de 250
paginas + by pass de 50 folhas (padréo 75 g/in?)

5.9.1.5.Gramatura de paps! de 60 g/m* a 157 g/m?;

5.9.1.6.Capacidade de saida de papel de, no minimo, 150 folhas (padrdo 75
a/m?);

5.9.1.7. Tamanho das originais, copias e impressdes: A4, carta e oficio;

5.9.1.8. Processador minimo de 400 MHZ, alimentador automatico de originais
duplex, com capacidade minima para 50 folhas (padréo 75 g/m?);

5.8.1.9.Frente e verso automatico, para impressao, copia e digitalizacio;
5.9.1.10. Tecnologia de impressao: laser monocromatica ou LED monocromatica;
5.9.1.11. Memdria: minimo de 128 MB;

5.9.1.12.Resolucdo de impressdo minima de 600 x 600 dpi;

5.9.1.14. Protocolo de rede: TCP/IP e SNMP;
5.9.1.15.Conectlividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100;
5.9.1.16. Drivers para Windows Server 2003 e 2008, Windows 8.1/ 7 / XP:

5.9.1.17.Possibilitar a2 impressso retida (confidencial), onde o trabalho € enviado
para-uma fila de impressfo e fica retido no servidor, podendo ser liberado
em qualguer equipamento da rede, apds identificacio do usuario. A

- identificac@o podera ser realizada por meio de usuario/senha;

5.9.1.13.Linguagem de impressio PCL 6 e Post Script 3; k

5.2.1.18, Tambem possibilitar a impressdo conforme item acima, para impressoes
ndo confidenciais.

5.9.1.19. Possibilitar a escolha para gual equipamento a impressdo sera enviada,
sem reier, no ¢2so de imprassdes nao confidenciais;

5.9.1.20. Digitalizar para arquivo, imagem, OCR, FTP, USB, Servidor de E-mail,
Pasta;

5.9.1.21.Formatos de saida da digitalizacdo TIFF, JPEG e PDF;
5.9.1.22. Resoiucao de digitalizagZ0 dptica 600 x 600 dpi;
5.9.1.23.Ciclo mensal minimo de 20.000 paginas.
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5.10.

Conab

5.9.1.24. Capacidade de processamento e memoiia suficienies para operar corm
todas as capacidaces e funcBes solicitadas neste  Contaio
Administrativo, inclusive com mais de uma capacidade ou funcio
simutianeamente.

01 (uma) impressora multifuncional tipo i

5.10.1. Equipamento muilifuncional com fungdes de copia, impresséo,
amp'iagao, reducio e digitalizacio;

5.10.2. Veiocidade de impresséo e copia de 30 (trinta) a 40 (guarenta) paginas
por minuto em papel A4, carta ou oficio 75 g/m?,

5.10.3. Ampiliacio e redugdo de zoom de, no minimo, 25% a 400%;

5.10.4. Ampiacdo de papel: 01 (uma) bandeja com capacidade minima de 250
paginas + by pass de 50 folhas (padréo 75 g/m?)

5.10.5. Gramatura de papel de 80 g/m? a 157 g/m?;

5.10.6. Capacidade de saida de papel de, no minime, 150 fothas {(padrao 75

g/m?)

5.10.7. Tamanho das originais, copias e impressdes: A4, carta e oficio; /P

5.10.8. Processador minimo de 400 MHZ, alimentador automatico de originais '
duplex, com capacidade minima para 50 folhas (padréo 75 g/m?);

5.10.9. Frente e verso automatico, para impress2o, copia e digitalizacéo;

5.10.10. Tecnologia de impressdo: laser monocromatica ou LED monocramatica;

5.10.11. Memdria: minimo de 128 MB;

5.10.12.Resolugdo de impressdo minima de 600 x 500 dpi;

5.10.13.Linguagein de impressio PCL 6 e Post Script 3;

5.10.14.Protocolo de rede: TCP/IP e SNMP;

5.10.15.Cecnectividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100;

5.10.16.Drivers para Windows Server 2003 e 2008, Windows 8.1/7 / XP;

5.10.17.Possibiiitar a impress2o retida (confidencial), onde o ti‘aiﬁa}hg & enviado
para uma fila de impress@o e fica retido no servider, pcdendo ser

liberado em aquziquer equipamento da rede, apds identificagdo do
usudgrio. A identificagdo poderd ser rezlizada por meio de usuaric/senha,;

5.10.18. Também possibilitar a impressc conforme item acima, para impressdes
n&o confidenciais.

5.10.19.Possibilitar a escolha para gual equipamento a impresséo sera enviada,
no caso de imprassées ndo confidencials:

5.10.20.Digitalizar para arquivo, imagem, OCR, FTP, USB, Servidor de E-mall,
Pastza;

5.10.21.Fcrimatos de saida da digitaiizagéo TIFF, JPEG e PDF;

5.10.22.Resoiucio de digitalizagfo ¢ptica 600 x 800 dpi;

5.10.23.Cicic mensal minimo de 20.000 paginas.

5.10.24. Capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com
todas as capacidades e fungBes solicitadas neste Contraio
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Adminisirativo, inclusive com mais de uma capacidade ou funch
simultaneamente.

Q

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALACAO, ASSISTENCIA TECNICA E REPOSICAO DE

SUPRI
6.1.

6.4.

8.5.

6.6.

MENTOS

A instalagdo sera considerada concluida apdés a disponibilizagdo, instalacdo,
configuragéo e customizagdo de todos os equipamentos e sistemas integrantes da
solucdo de impressao ofertada no ambienie da CONTRATANTE, de modo que a
solugdo esteja totalmente funcional, bem como treinamento realizado nza unidade e
cadastramento dos equipamentos no sistema de gerenciamento.

6.1.1. O prazo para conclus&o da instalacio € de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatira
do contrato.

Treinamenic para até 2 (deis) funcionarios da CONTRATANTE, sobre o software de
contabilizacBo e a operacdo dos equipamenios, nas dependéncias do 6rgdo, a ser
fornecido pela CONTRATADA.
€.2.1. Deve ser realizado em 3 (irés) situagdes:
6.2.1.1. No periodo entre a assinatura do contrato e a implantacdo da solucdo
(10 dias Uteis).
6.2.1.2. Quando da introdugio de squipamentos novos e diferentes, se ocorrer.
6.2.1.3. Quando da requisicidc do CONTRATANTE.
6.2.2. O treinamento deve abranger o repasse de conhecimento que contempile agdes
de baixa complexidade, como:
6.2.2.1. Utilizacdo basica e operacéo dos equipamentos;
6.2.2.2. Solugdo de defeitos comuns, como atolamento de pape!;
6.2.2.3. Troca de suprimentos;
6.2.2.4. Quaisquer outras agdes julgadas pertinentes.

A CONTRATADA devera prestar servigo continuo de reposicdo de consumiveis durante
toda a vigéncia do contrato, como cartuchos de toner, cilindros e outros, a fim de manter
a qualidade do servigo de impress&o no melthor nivel possivel.

6.3.1. Excstua-se neste item o fornecimento de papel, que sera provido pela
CONTRATANTE.

(um), cartucho adicional de toner para cada tipo de equipamento, com o objetivo de
manter os equipamentcs em pleno funcionamento, de modo a nado interromper o
fornecimento de copias e impressfes. Para cada toner substituido devera ser enviado
Um novo no prazo de 48 horas, apds solicitacdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas & troca e destinagdo final de
tocdos os consumiveis necessarios ac fiel cumprimento do objeto contratado.

A CONTRATADA ficara resporsével peloc devido recolhimento dos consumiveis
ulilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada,
respeitada a legisiacdo ambiental.
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6.7.

6.11.

6.12.

6.13.
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Durante toda a vigéncia do contrato devera ser presiada assistdncia técnica aos
equipamentos instalados, sem custo adicional em relagdo ao prece contratado.
Realizacdo de manutengdo preventive, destinada a prevenir a ocorréncia de guebras e
defeitos dos equipamentos, constituindo-se de visitas técnicas peric'-dic?-s de acordo
com a determinag&o do fabricante dc equipamento utilizado e especificada no manual
técnico do equipamento.

Todos os servigos de manutencio e assisténcia técnica do tipo preventiva deverdo ser

prestados “on-site”.

A CONTRATADA & a Unica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos

equipamenios por ela instalados, devands apresentar crerograma de realizagfio desses

Servigos para apreciacao e aulorizacdo do CONTRATANTE, no maximo ao final do

primeiro més de contrato.

8.10.1. O cronograma deve ser respeitado, sob penha de glosa do pagamento
conforme condicdes estabelacidas no item 9 deste Contrato Administrativo.

Apds a exscugdo dos procedimentos de manutencdo e assistéicia téonica preventiva. a
empresa CONTRATADA devera fornecer 2 CONTRATANTE ralatéric de visita descritivo
dos procedimentos sfetuados;

i O S Y

Realizacdo de manutencdc  corretiva, destinada a  corrigir eventuais defeitos
apresentados pelo equipamento, compreendendo: procedimentos destinados 2
recoiocar em perfeito estado de operagdo os servigos e eguipamentos iais como, de
forma exemplificativa:

€.12.1. Do hardware: desinstalagio, reconfiguracac ou reinstalacéo d&cor;eaw.
falhas no hardware, fornecimento de pecas de reposicBo, substiui
hardware, atualizacdo da versdo de drivers, firmwares e boftwalﬂ baslm
correg@o de defeiios, ajustes e reparos necessarios, de acordo com ©s
manuais & as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

6.12.2. Do software (aplicativcs e Qi’qte‘ﬂa operacional): desinstalacdo, reconfiguragéo
ou reinstaiagdo decorrentes de faihas no sofiware, atualizagido da verséo de

software, correcdo de defeitos, ajustes e reparcs necessarios. de acordo com
0s manuais e as normas técnicas especificas para 0s recursos utilizados;
6.12.3. Quanto as atualizacdes pertinentes acs softwares, entende-se como

“atualizacao” o provimento de toda e quaiquer evolugio de software, incluind o
corregles, “paftcnes”, “fixes”, “updaies”, “service packs”’, novas “releases”
“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versbes ndo sucessivas,
nos casos em que a liberacdc de tais versdes ocorra durante o periodo de
garaniia especificadc, B

6.12.4. Sempre que surgirem falhas ou defeitos na imopressdo (riscos nas copias,
areas brancas e ouiros).

A manutengao e assisténcia técnica corrstiva serdo realizadas sempre que solicitada

pela CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa

CONTRATADA por melo dos canais de comunicacdo a serem definidos pela

CONTRATADA;

6.13.1. Um charmmado técnico somente podera ser fachado apos confirmacds de
responsavel da CCNTRATANTE e o térmiro de atendimento se dara com a
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Beveridade
1 — Urgente

Z
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disponibilidade do recursc para uso em perfeitas condigdes de funcionamento
no local onde 0 mesmo esta instalado;

6.13.2. A prioridade de aitendimento dos chamados serd definida peia
CONTRATANTE;

6.13.3. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagfes, como
Numero de série e codigo do equipamento, anormalidade observada, nome do
responsavel pela solicitaggo do servico e versdo do software utilizada no
hardware e severidade do chamado;

6.13.4. As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerao os
critérios definido no item 9 deste Contrato Administrativo.

O tempo de solucdo do problema devera ser de acordo com a tabela de sclugao do

chamado, ndo devendo ultrapsssar os prazos estabelecidos para as respectivas

severidades, contados a partir da aberiura do chamado;

TABELA DE SOLUGAC DO CHAMADO

Descng:ao Métrica Tempo de sclucae
de atendimentc™

Servico pa .raz:fo no ambiente de producso, Prazo: em Em até 24 (vinie e
incluindo reposic&o de paca defeituosa horas guairo) horas
Erros ou problemas reincidentss que impactam Prazo: em Em aié 48 (cito)
0 ambiente de produgio, mas sfo coriormavels horas horas
Consulia técnica, duvidas em geral, Prazo:em  Em até 72 (quarenia
monitoramento, dentre ouiros horas e cito) haras

prazo estipulado devem ser desconsiderados finais de semana e feriades, conforme

calendario da COGNTRATANTE

=8}
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Deve ser fornecido mecanismo de registro € acompanhamento dos chamados tecnicos
para gestdio e monitoramentc das ocoiréncias relativas aos servigos de impress2o e
ainda:

6.15.1. A CONTRATADA. apos a realizagdo dos servicos, devera apraseniar um
Relatorio de Visita, contendo identificacdo do chamado, data e hora de
abertura do chamado, daia & hora do inicio e término do atendimento,
identificacsio do defeito. técnico responsavel pela solugdo, as providéncias
adotadas e outras informacdes pertinentes. Este relatério devera ser
homologadio por responsavel da CONTRATANTE (fiscal de contrato).

A CONTRATADA seré eximida da aplicagdo das sancdes administrativas e glosas para

os respectivos chamados em que sejam descumpridos os tempos de solugdo, desde

que comprovadas as seguintes situacdas!

6.16.1. Quando constatado que © protlema esta relacionado a “bug” no produto e que
o fabricante nf8o possui uma correcdo imediata para tal, sendo este fato
declarado pelo préprio; e

6.16.2. Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar
scltic8o de contorno.
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6.17. Este servico deve estar disponivel para acicnamenic rno horario das 8:00 as 18:00
horas, de segunda a sexia (exceto feriados, conforme calendario da CONTRATANTE)

6.18. Ainda em relagdo as condigbes de manutengio e suporte técnico, os seguintes prazos

devem ser respeitados:

Atividade ou Servigo Vigtrica Meta
Mudan¢a de local e reinstalacao de equinamentos® Prazo: em 2 dias tteis
dias Uteis

Reposicdo de suprimentos ulilizados até o fim, em Prazo: em 6 horas Gteis
caso e fa ! ta de material de consumo reserva. horas lteis

Substituicdo de equipamento em manutengao por outro Prazo: em 12 hora

com caracteristicas semethantes e em perfeito estado horas Ufeis  términc  dos  prazos

de funcionamenio definidos na tabela de
sn-L ¢20 do chamad

tisis apos

[¢7]
L

Subslituicdo de equipamenio por ouwro, de qualidade Prazo: em 24 horas.
igual ou superior, do mesmo fabricanie, sem énus para horas
a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de
fabricagdo do préprio ou de seus componentes, que
comprometerem  seu desempenho, nas seguiniss
hipc‘ies §! ¢aso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que
comprometam seu uso normal dentro de gualguer
intervalo de 30 (trinia) dias e/ou 6 (seis) chamadas por
semesire; e caso a soma dos tempos de paralisacdo

do eauipamenito ullrapasse 60 (sessenla) hora. dentro

de qualguer intervalo de 30 (trinta) dias

* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e acei aca0
do CONTRATANTE
6.18. A CONTRATADA devera informar aos responsaveis da CONTRATANTE gualgusr

situacdo que possa ensejar em uso inadequado dos recursoes;

6.20. A CONTRATADA serd eximide de despesas de manutencdo e suporte téc
decorrentes do uso inadequado dos recursos, desde que devidamente comprovadas.

6.21. A CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder 3 conex&o ou instalagdo nos
equipamentos de hardware e software de outros fornecedores ou fabricantes, desde
que tal fato n&o impligue em danos materiais aos equipamentos, sem que isto constitua
motivo para a CONTRATADA se desobrigar da garantia de funcionamento prevista
neste Encarte;

6.22. Para os servigos descritos neste item, a CONTRATANTE permitirda o acesso dos
tecnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagdes onde se
encontrarem os equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas
internas de seguranga da CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificagdo,
trajes, trénsito e permanéncia em suas dependéncias;

6.23. Realizacio de reunides a ciitéric da CONTRATANTE: a2-SUSA

TS
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6.23.1. Reunifes gerenciais, para avaliagdo e acompanhamento dos servigos de
manutencgao e suporte tecnico.

6.23.2. Reunifes técnicas, para planejamento e execugio de servigos de manutencado
e suporte técnico, com vistas & melhoria do ambiente instalado.

7. CLAUSULA SETIMA - DO SOFTWARE DE BILHETAGEM E RELATORIOS GERENCIAIS

#s'1a

=
w

7.4.

7.5.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizaczo
das paginas impressas/copiadas em fodo o ambiente.

7.1.1. A contabilizagdo deverd ser realizada de forma que apenas as paginas
efetivamente impressas/copiadas ser8o contabilizadas, descartande as
tarefas n3oc executadas gue forem enviadas a fila de impressao,
digitalizacGes sem papel (scanner), da mesma forma como materiais falhos
como, por exemplo: papel amassado, falha na impresséo devido a falta de
toner, impressbes desalinhadas por motivo da configuragéo do equipamento
e outros.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios dos equipamentos, por meio de

software de bilhetagem.

7.24. O software de bilhetagem tem como objetivo permitir a gerag&o de relatorios
que além de fornecer informacdes a respeito das quantidades, data/horario
e nomes dos documentos impressos, também possua filtros:

7.2.4.1. Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, gerénciz, sala,
e outios;

7.2.1.2. Por equipamento,
7.2.4.3. Por usuario e por grupo de usuarios.

O Acesso & gestdio do sistema de bilhetagem deveré ser disponibilizado apenas acs
usuérios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

Os reiatorios deverdo ser gerades no Uliimo dia Util de cada més, e fornecidos a
CONTRATANTE, via documento eletrénico (extens&o pdf e ods), utilizando os filiros
mencionados no item 7.2 e subitens, no praze de 3 dias Uteis.

7.441. A CONTRATANTE devera fornecer 8 CONTRATADA a lista de servidores
juntamente com sua lotagde no primeiro més de contrato para o CoITeto
fornecimento dos relatorios.

7.4.2. O planejamento € exscugdo das agdes referentes aos relatérios serae de
responsabilidade das geréncias das areas, ficando a cargo das mesmas as
providéncias necessarias para o controle de impressées visando o
desperdicio de materiais.

Além do relatorio de bilhetagem mencionado no item anterior, dever ser emitidos e

enviados, na mesma datza e prazos:

7.5.1. Relatdrios de consumo de suprimentos;

7.5.2. -Relatorios sobre manutencféas realizadas, com informagdes de data,
equipamento, tipo de manutengdo, pegas trocas, tempo de atendimentc ao
chamado, tempo para resolucdo do problema e outros;

i)
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7.5.3. Relatorios diversos, com quaisquer outras informagdes requisitadas pela
CONTRATANTE, relacionadas ccin 0 servigo prestado. Neste casc, o prazo
para envio e de 8 (oito) dias Uteis apods a solicitacio.

CLAUSULA OITAVA - DA METODOLOGIA DE AVALIAGAOC DA QUALIDADE E ACEITE
DOS SERVICOS EXECUTADOS

8.1.

o.4.

8.7.

Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito & avaliagdo técnica,
gando homologado quando estiver de acordo com o padrio de qualidade exigide pelo
Orgéic, mediante Termo de Aceite Provisdrio (Anexo B do Termo de Referéncia) e
posteriormente, o Definitivo (Anexo C do Termo de Referéneia);

afericBo dos resultados os Niveis Minimes de
Servigo Exigidos que sfo critérios cbjetivos e mensuraveis estabelecidos pel
CONTRATANTE. com a final'do e de aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com os servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade &

Qe OO0
escopo;

Serdo utllizados como critéri os d
&ri

L\J

(B
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Fara mensurar esses fatores ser@o utilizados indicadores relacionades com
natureza e caracieristicas dos servicos a serem contratados, para 0s quais serfo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses
indicadores serdo expressos em unidade de medida come, por exemplo: percentuais
fempo medido em horas ou minutos, numeros gue -expressem quantidades fisicas,
diag Uteis e dias corridos: -

3]

A 2puragio dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilicadss
juatsf-cad:as, gue podem decorrer de:

8.4.1. Periodos de interrupgéo previamente acordados;

84.2. Interrupcdo de servicos publicos essenciais & plena execucglo das
atividades (exemplo: suprimento de energia eiétrica);

G
©
o

§.4.3. Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calai
publica)

para a realizagdo de manuten¢do corrsiiva a reo;.etac onalizacao

completa ou a substituicdo do equipamenio locado por outro de, no minimo,

capacidade e qualidade equivalentes;

Nos casos de substituicBo de equipamenios que gossuem mecanismos de
armazenamento inierno dos documentos impressos, copiados cu digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamenio nio volatil, a CONTRATADA
devera realizar a completa exclus@o dos dadeos previamente & retirada do
equipamento, com a posterior comprovagio por técnicos do CONTRATANTE;

As glosas por ndo atendimentc as metas estabelecidas {conforme indicado abaixo)

obedecer&o os criterios definido no liem 9 deste Contraic Administrativo:

8.7.1. Instalagfo dos equipamentos e softwares (implementacio da solugdo): item
6.1.1 deste Contrato Administrativo;

8.7.2.  Treinamento dos empregados da CONTRATANTE: item 6.2 e subitens deste
Contrato Administrativo;

8.7.3.  Manutengio preventiva: itens 6.10 e subitens daste Contrato Administrativo;

—» 1i\5§§ég\ ﬁx~iyﬁf'
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8.7.4. Manutengdo corrstiva: item 6.14 (tabela de sclugio do chamado) deste
Contrato Administrativo;

8.7.5. Outras atividades e servicos de assisténcia técnica: item 6.18 deste
Contrato Administrativo;,

8.7.6. Reposicdo de consumiveis reservas: item 6.4 deste Contrato Administrativo:

8.7.7. Relatérios gerenciais: itens 7.5 e subitens e 7.6 e subitens deste Contrato
Administrativo.

§.7.8. Canais de comunicagac: item 12.10 deste Contrato Administrativo.

Para atendimento aos prazos estipulados em horas UGteis, deve-se considerar o
horario de funcionamento da comoanhia: 8h00 as 12h00 e 13h00 as 17h00C, de
segunda a sexia feira.

CLAUSULA NONA - DA GLOSA POR NIVEL DE DISPONIBILIDADE DE SERVICCS

9.1.

9.7.

O valor mensal dos servigos sofrera deducfo caso o objeto a que se refere esse
Contrato Administrativo ndo seja cumprido ou que n&o sejam atingidos os niveis de
servigo estipulados no item 8 (da metologia de avaliagdo da qualidade e aceite dos
servicos executados).

Apbés o recebimento definitivo se o equipamento ficar inoperante parcial ou
totaimente, por um prazo superior a 5 (trés) dias Uteis, ensejara em glosa de 25% do
vator mensal do contrato, por equipamento.

Caso ndo seja possivel imprimir por faita de toner, em caso de reincidéncia aplica-se
a sangio em dobro, para cada equipamento que ficou sem toner;

Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendide com prazo
em até 50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, glosa de 0,5% (msio
zor cento) do valor mensal do contrato;

Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com prazo
superior a 50% (cinguenta por cento) acima do prazo estipulado, giosa de 1% (um

nor cento) do valor mensal do contraio;

Para as metas cuja méirica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com prazo
superior a 100% (cem por cento) acima do prazo estipulado, além da glosa
estabelecida no item anterior, giosa de 0,1% (um décimo por cento) do valor total
estimado do contrato por cada dia de atraso.

No caso de reincidéncia de descumprimento de uma mesma meta mais de 3 (irés)
vezes em um Unico més, & glosa a ser aplicada por cada descumprimento
subsequenie devera ser acrescida 0,5% (meio por cento) do valor mensal do
contrato, considerando os limiares definidos em relagdo ao prazo estipulado, quando
for o caso.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da coniratacio objeto deste Contrato correrdo & conta do

—

orcamento vigente da CONAB, Natureza da Despesa 33.90.39, Programa de trabalho
- PTRES: 086352, Pilano interno: ADM-UNIDADE, Fonte:
0250022135.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1.

11.2.

11.3.

11.7.

11.8.

11.9.

Proporcionar & CONTRATADA todas as facilidades para a perfeita realizacdo dos
servigos objetos contratadeos.

Notificar a CONTRATADA sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas
nos objetos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

Rejeitar, no todo ou em parte, servicos realizados em desacordo com as
especificagdes.

Prestar as informagbes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados psla
CONTRATADA,

Atestar a nota fiscal correspondente, apds realizar rigorosa conferéneiz das
caracteristicas do okjeto deste Contraio Administrativo.

s estebeiecidas. bem como atestar 2

Efetuar os pagamenic: =la: 5
doS Servicos, por senvidor combpetents

Notas Fiscais relativas
{fiscal do contrato).

. de
a

Assegurar que os precos contratados estejam compativeis om os piauf‘f’-"‘-O‘: no
mercado e por consumidores com perfis semelhantes, de forma a garantir qus eles
continuem os mais vantajosos para a Administracao.

Acompanhar e fiscalizar a exscugdo do contrato por um representante especialmente
designado (fiscal do contrato), nos termos da RLC-Conab.

Aplicar a CONTRATADA penalidades, quando for o caso -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Fornecer o objeto, conforme disciplinado neste instrumento & na proposta

12.2.

12.3.

12.7.

12.8.

12.9.

apresentada.

Manter as condicbes de habilitago e qualificacéo’ exigidas durante toda a vigéncia do

Conirato.

Atender prontamente as reclamacies da CONTRATADA, prestande os

esclarecimentos devidos e efetuando as corregdes ¢ adequacdes que se fizerem

necessarias.

Reparar, corrigir ou substituir, 4s suas expensas. no todo ou em parte, caso se

verifiguem vicios, defeitos ou incorrecdes na realizagdo do servico.

Manter o sigilo e a confidencialidade acerca das informagdes obtidas, guando da

realizac&o dos servicos.

Apresentar as Notas Fiscais e quaisquer documenitos necessarios a contratagioe do

objeto deste Contrato Administrativo.

Pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais gue incidam ou venham a

incidir, direta ou indiretamente, sobre o servigo prestado.

lnqtalar imediatamente apds o recebimento da autorizacdo de inicio dos servigos, os
equipamentos conforme localizag@o a ser fornecida pela CONTRATANTE.

ldentificagdo obrigatéria com os dados do coniaio da CONTRATADA para

comunicagao de probiemas durante a utilizacio dos equipamentos.
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12.10.

12.11.

12.12.

3 e T Ty g PN Tl d

liracilitag Gialiulid: L0 AUz Iluii

Devem ser determinados de forma clara os canais de comunicagao, para abertura
dos chamados iécnicos, explicitando inciusive quais devem ser os horarios de
atendimentoc. Exemplos de canais: Telefone — se segunda a sexta-feira, dias Ulteis
(das 08:00h as 19:00h), pagina wab {internet) e endereco eletrénico de e-mai.
12.10.1. A CONTRATANTE deve ser informada dos canais de comunicagéo, no
maximo, ao término do prazo estipuledo para instalagdo e treinamento,
conforme item 6.1.1.

42.10.2. Qualquer alteracdc nos canais de comunicagdo deve ser informada
imediatamente a CONTRATANTE.

Ministrar treinamentc aos usuérios para utilizarem os equipamentos gue serdo

instalados, assim como capacitacio nos sistemas que estiverem dentro do escopo da

contratacdo (softwares de maonitoramento de parque de impressoras, sofiwares de
bilhetagem e tarifacdo de impresséc e outros).

12.11.1. lLocsl de ireinamento/capacitagio no local onde os equipamentos estiverem
sendo implantados.

12.11.2. O conteldo programatico dos treinamentos ou cursos de capacitagio deve
prever todas as funcgfes necessarias para a correta operagao e prestacaoc
dos servigos previstos por parte dos usuarios.

Conservar adequadamente os estoque de insumos, materiais, equipamentos e

materiai de consumo reserva, necessarios a execugdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

13.1.

13.4.

13.5.

A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a
mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacée final,
inclusive de resios de toner, cartuchos @ embalagens dos produtos utilizados. Dentre
as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: a Lei n°
12.305/2010, o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, o Decreto n° 7.746, de

5 de junho de 2012 e a IN/SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

Fornecer o Plano de Gerenciamanto de Residuos Sélidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners
usados e o plano atendimento & legislaczdo anteriormente citada.

Semestralmente, a empresa deve apresentar declaragdo confirmando ¢ recebimento
dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos,
para fins de aproveitamento no ciclo produlivo das proprias empresas, em outros
ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desss recolhimento seré acordada posteriormente com a
empresa vencedora, de forma a nZo acumular os materiais utilizados sem serventia
nas dependéncias das instituicdes pubiicas.

Atendimento, quando aplicavel. as disposicdes da Instruggo Normativa n° 01, de
19/01/10 - MPOG.

a Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimenio de direirizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de
acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88 e em conformidade com o art. 27°
da Lei n° 13.303/2016.



14.

15.

13.6. Amcar as normas técnicas da Associacic Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
NBR, referente ac uso de materiais atoxicos, biodegradéveis e reciclaveis.

13.7. Atender a Resolugic CONAMA 401, principalmente em relagio ao ndo uso de metais
pesados, como Cadmio e Mercurio, na composigdo de piinas e baterias.

13.8. Utilizar preferenciaimente materiais, cujos fornecedores ou fabricantes, evidenciem o
use racional da agua, inclusive a sua reutilizacdo apds tratamento.

13.9. A contratada devera respeitar o disposto na Lei 12.305, de 2010, a qual estabelece
critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

13.10.Cumprir os requisitos de sustentabilidade ambiental previstos neste Conirato
Administrativo, bem como na legislacdo atinente ao tema. no que couber.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MANUTENGAG DA QUALIFICACAD E

HABILITACAO

14.1. A CONTRATADA se obriga a mantar duranie todo o periodo de execucao do objeto
deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as condicdes de
habilitacéo e qualificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1. A execugdo do conirato deveréd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Admmlstragao especialmente designado para esse fim, o gual
anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucio do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacio das faltas ou defei
observados.

18.2. A execucho dos contratos sera acompanhada e fiscalizada por meis de
instrumentos de controle, que compreendem a mensuracdo dos seguinies
aspectos:

15.2.1. A qualidade e quantidade dos servicos.
16.2.2. O cumprimento das demais obrigagdas decorrentes do contrate.
15.2.3. A salisfagéc do publico usuaric.

15.3. A conformidade do material a ser utilizado na execucio dos servicos deverd ver
verificada juntamento com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no contrato, mrorm*h"o as

respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade &
forma de uso. :

15.4. O representante da Administragdo devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ac fiel cumprimenio das
clausulas contratuais, conforme o disposto no RLC-Conab.

15.5. O descumprimento total ou parcial das responszbilidades assumidas pela
contratada podendo cuiminar em rescisfo contratual, conforme disposto no RLC-
Conab.

15.6. A CONTRATADA devera mdxca um preposto para representa—la na execucic do
Contrato.
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A fiscalizacdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda gue
resultando de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PAGAMENTO

16.1.

16.2.

Y
13
{ad

16.4.

O pagamento sera efetuado no praze de até 05 (cinco) dias Uteis, apos o ateste da
Nota Fiscal/Fatura — a qual conters o endereco, o CNPJ, os nimeros do Banco, da
Agéncia e da Conta-Corrente da empresa, a descrigio clara do objeto do contrato,
em moeda corrente nacional. por intermédio de Ordem Bancaria.

Havendo erro na apresentag
impeca a liquidacao da de
Contratada prcvidencie as
pagamenio iniciar-se-a apos
acarretando qualquer onus para

cac da Nota Fiscal/Fatura ou, ainda, circunstancia que
spesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a

medidas saneadoras. Nesta hipotese, ¢ prazo para
3 ompro\rccno da rzgularizacdo da situagéc, nado
a2 a Contratante.

{u o

Em cumprimento ao disposio no Art. 2 da IN 1.234/2012 da Receita Federal do
Brasii, a CONAB fica obrigada & efstuar as retencdes na fonte do Imposto sobre a
Renda (IR}, da gontribu;gao Social sobre o L icro Liquido (CSLL), da Contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Sociai (Cofins) e da Contribuicdo para o
PiS/Pasep sobre os pagamentos que efetuarem as pessoas juridicas, pelo
fornecimento de bens ou prestacao de servigos em geral, inclusive obras.

16.3.1. Ficam dispensadas das retengdes do item 16.3 as pessoas juridicas optantes
pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e ContribuigSes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional). de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2008, ques deverdo apresentar Declaracao canforme anexo 1V da
referida IN.

Antes de cada pagamemo sera realizada consulta ao SICAF e caso o resuitado seja
desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogavel
uma vez por igual periodo a ciitério da Conab, para a regularizacdo ou apresentagao
da sua defesa, nos termos do art. 560 do RLC-CONAB.

16.4.1. \ié havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a

cnah devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da

regwar:dade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como gquanto a

existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados

os meios pertinentes e nscessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.4.2. Persistindo a irreguizridade, a Conab deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo do Contrato, asseg irada & contratada 2 ampla defesa.

16.4.3.Havendo a efetive presiacdo de servicos, os pagamentos serdo realizados
normalimente, até cue sa decida pela rescisdo contratual, caso o contratado n&o
regularize sua situag2o junio ac SICAF.

16.4.4. Somente por moiivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse

publico de aita relevancia, devidamente jusiificado, em qualguer caso, pela

G
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(Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no ambiic da
sua competdncia), ndo sera rescindido o Conlrato em execugao com empresa
ou profissicnal inadimplente no SICAF.

16.4.5. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia
contratual poderdo ser descontadas do pagamentc devido desde gue conciuido
0 procedimento para aplicagao de sangdes.

16.4.6.Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescide de atualizacdo
financeira, e sua apuracio se fard desde a daia de seu vencimenio até 2 data

0,5% (meic por cento) ao més, ou 6% (seis por cenio) ac ano, mediante
aplicagéc cas seguintes formuias:

EM =[x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios devidos;

I= indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com hase na
formula | = [(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre 2 data prevista para o pagameiito & a do efetive
pagamento; e

VP - \zlor da prestacio em atraso.

A conferéncia das impressdes realizadas em cada eousamento devs

pelo Gestor efou Fiscais do Contrato, para tal se faz necessario que a CONTRATADA
emita relatdrio do equipamenio para efeito de faturamento.

16.5.1. Estes relatdrios deverdo conter as informacdes corretas no que diz respeito &
data, hora, numero de série da impressora, desta forma como todos os
relatdrios deverfo ser retirado na mesma data, 2 entrega dos relatérios devers
ser sempre no Uitimo dia do més. i

A cada més, para fins de faturamento. deve haver a apuragio mensal do szldo. Se o
saldo do més, for negativo (ou seia, de CREDITOS) devera ser pago o valor da
franquia. Casc o saldo seja positivo (cu seja, de EXCEDENTE), a CONTRATANTE
deve pagar a FRANQUIA acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respeactivo més.

A compensagdo do pagamento serd efetuada no Uhimo més de cada semesire
contratual, quando tiver havido pagamenio de excedenie de paginas imoressas além
da franquia durante o respeaciivo periodo.

Durante a compensacio ao final de cada semesire contratual sxistem 5 {(cinco)
cenarios possiveis de ocorrer, deniro de 2 situagdes principais, conforne exampiificadc
abaixo com a respeciiva forma de caiculo:

eia,
corresponde a guantidade de paginas da franguia multipiicada por 6) for igual
ou maior que o somatdério de paginas produzidas - £ P dentro do respectivo
semastie: ‘

16.8.1. Situagéo 1: Z F 2 Z P, ou seja, se o somatdric de franquia mensal - £ F (que

16.8.1.1. Cenario 1 — Caso ndo haja produgio de excedente em nenhum
dos meses, entdo devera ser pago o valor da franquia, devendo
ainda ser realizado pela instituicBo a reavaliacdo do

dimensionamentc do contrato, seja revisando a estimativa, de
o ‘QQT\
€y ‘@ B"“\
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16.8.1.2.

paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua methor
distribuicéo

Cenério 2 — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses,
mas o aomato!zo de paginas produzidas seja inferior ao somatorio
da franquia, entdc deve-se pagar o somatorio de franquia — = F
menos o somatério dos valores excedentes -~ E.

16.8.2. Situagdo 2: L F < £ P, ou seja, se o somatoério de franquia — = F (que
corresponde a quantidade de paginas da franquia muitiplicada por 6) for menor
que o somatério de paginas produzidas - £ P no respectivo semestre:

16.8.2.1.

16.8.2.2.

Cenario 3 — Caso haja produgdo de excedente em todos ©s
meses, entdo deve-se pagar a franquia de paginas mais
excedente produzido;

Cenério 4 — Caso haja producac de excedente em alguns meses e
em outros néoc se atinja a franquia, o novo valor a ser pago s

e

calculado conforme a formula:

Nove Valor Pago = Valor mensai do tltimo més - Valor da Redugao, onde:

b) multa moratéria;

LF Somatdrio da Franguia
P Somatdrio Produzido
IE Somatdric Valor Excedents
AExc Della Excedente AExc=LIP-LF
Valor AExc  Valor Deila Excedente Valor A Exc = A Exc * Valor Unitéario Excedante
Redugao Valor da Reduczo Valor da reducdo = T E — Valor Della Exczdante
1 - Legenda das variaveis para celeulo d pensaczo
16.8.2.3 Cenario 5 - Esse cenario € uma excepcionalidade do cenario

anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor mensai
do Gltimo més do semestre contratual. Nesse cenario o novo valor
a ser pago sera calculado conforme a mesma formula anterior:
Novo Valer Page = Valor mensal do ultimo més - Valor da
Redugdo,

devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido — GRU
para gue o fornecedor faca a devida compensacao do pagamer nto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garan“do o}
contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficara sujeita
as seguintes sangdes previstas no RLC e na Lei n° 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

¢} multa compensatoria;



17.2.

17.3.

17.7.

d) multa rescisdria, para 0s casos de rescisfo unilateral. por descumprimento
contratual;

e) suspensdo do direito de participar de liciiagdo e impedimento de contraiar com a
Conab, por ate (02 (dois) anos.

As sangc")es previstas nos incisos ‘2" e "e” poderéo ser aplicadas com as dos incisocs
‘b, *c" e “d". _

O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do
RLC, dentre outras apuradas pela fisca ilzagﬂo do contrato durante a sua execucao,
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabiiidade civil & criminal, as sancfes crevistas
neste item.

C

A aplicaggo das penalidades prsvisias neste fzm realizar-se-a no processo
administrativo da contratacZo assegurado a ampla defesa e o contraditoric &
Contratada. obssrvando-se as regras previstas no RLC.

A apiicacdo de sancio administrativa & o seu cumprimento n&o eximem o infrator da

obrigacao de corrigir as irregulzaridades gue deram crigem a sancéo.

Da sancéo de adveriéncia:

17.6.1. A sangio de adverténcia € cabivel sempre gue o ato praticadc nao sgja
suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagbes, pessoas,
imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

17.6.2. A aplicagdo da sang8c do subitem anterior importa na comunicacao da
adverténcia a f*nntlataﬁa devendo ocorrei ¢ seu ragislro junto zo sl ICAF,
respeitado o disposto no item 14.5.

Da san¢io de muita:
17.7.4. Amuita podera ser aplicada nes seguintes casos:

em decorréncia da ndc regularizacdo da documentacsc de habilitacdo, nos
termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n® 123, de 2(2"\6: devera ser aplicads
mutta correspondente a 0,5% (cinco decimos poi cento) schre ¢ valor estimado para
a coniratacao eim questio; ;
b) em decorréncia da pratica paor parte da ccntraraja das condutas eiencadas nos
artigos 576 e 580 do RLC devera ser apiicada multa cory e & '
décimos por cento) sobre o valor estimado para a ccntraiag

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro ¢o prazo estab lecid
convocatéiio, devera ser aplicada multa corresponde y
sobie o valor homaoicgado para a contratacdo em qusa'_

d) muita moraidriza de 0,2 % (dois décimos por cenic) sobre o valor anual do
contrato, por dia de atraso na execucio dos seiviges aig ¢ lin
dias;

e) multa moratoria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor anual do co "ﬁrato,
por diza de atraso na execucdo dos servicos, por periodo superior &0 previsto na
alinea anterior, ate o limite de 15 (quinze) dias.

e.1) Esgoiada o prazo limite a que se refere a alinea anierior podera ocorrer a ndo
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdiese, inexecucdo parcial ou
total da obrigaczo assumida. sem prejuizo da rescisao unilateral da evengsa,

f) multa compensatdria no percentual de 10% (dez pcr cento) scbre ¢ valor znual do
contrato, no caso de inexecucao parcial do contrato;

J
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g) multa compensatoria de 15% (auinze por cento) sobre o valor total do Centrato,
no caso de inexecugéo total de Contrato;

h) multa rescisaria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso
de rescisfo contratual uniiateral do Contrato;

i) 0,2% a 3,2% por dia sobre vaior mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo. Para efeilo de aplicacdo de mulias, as infragdes
s&o atribuidos graus, de acorde com as tabelas 1 e 2:

TABELA1
INFRAGAQ

DESCRICAO GRAU
a) Permitir sit -0, les3o corporal ou 05

CONSEqUENCIas Iefals par oo

Suspender ou interromper. salvo mativo de forga maior ou caso fortuito, os 04

) servigos contratuais por dia € por unicade de atendimento:

Encaminhar funcionario sem qualificagao para exescutar 0s servigos contratadas, .

¢) por empregado e por dia;

Recusar-se 2 executar servigo deferminads pela fiscalizacso, por servico e por 02
dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

d)

Cumprir determinagio formal cu instrugdo complementar da fiscalizagao, paor

=]
) ocorréncia;

) Subsiiluir empragado que se conduza de modo inconvenients ou nao stenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumpiir quaisquer dos itens do Contralo Administrativo, Termo de Referéncia e

g) seus Ansxos N30 previsia e: de multas, apds reincidéncia formaimenie 03
20, por item e por ocorréncia;
a

notificada pela fiscalizacae,

Indicar & manter durante
edital/contraio;

TABELA 2
CRAU CORRESPONDENCIA

h) =ciicAo do contrato os prepostos previstos neo 04

1 0.27% a0 dia sohre o vaior mensal do contrato
2 0.4°% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0.67% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6%% ao dia sobre o valor mensal do contraio

o

3,27 a0 dia sobre o vaior mensal do contrato

17.7.2. As multas moratérias, compensatéria e rescisdria possuem fatos geradores
distintos. Se forem aplicadas duas mulias scbre o mesmo fato gerador
configurara repeticdc da sang2o (bis in idem).

17.7.3. A muita, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da
garantia do respectivo contratado. Se a multa for de valor superior ac valor
da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela
sua diferenca, 2 qual serd descontada dos pagamentos eventuaimente
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devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada
judiciaimente.

17.7.4. A aplicacio da sangho de multa davera ser registrada no SICAF.

Da sancao de suspensio:

17.8.1. Cabe a sangao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Conab em raz80 de acio cu omissio
capaz de causar, ou gue tenha causado, prejuizo a Conab, suas
instalacgdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de
determinacio legal.

17.8.2. A aplicacac da sancdo de suspensio do direitc de participar de licita:
impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos,
apiicada de acordc com ©s arts. 579 a 580 do RLC e regisirada no
no Cadastro de Empresas Inidoneas — CEIS de que trata o artigo 27
n°® 12.846/2013.

17.8.3. Em decorréncia da pratica por parte da contraiada das condutas elencadas
nos artigos 576 e 580 do RLC, podera ser apiicada a sangio de suspensa
do direitc de participar de I!r.wta;ao e impedimento de contratar com
Conab.

17.8.4. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracio falsa
quanto as condigdss de participagdo, quanto ao enguadramentoc como
ME/EPP ou o conluio entre as empresas participantes do processo, em
gualquer n;omento da contratacdo, mesmo apds ¢ encerramento da fase de
lancas.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO E RESCISAC DO CONTRATO

18.4

18.2.

18.3

No caso de ocorrer o cendrio previstc no item 16.8.1.1, a Conab devera reavaliar o
dimensionamento do contrato, respeitando-se os Ifm ites de alxpretsée ds 257%
(vinte e cinco por cento) definidos no art. 510, § 1° do RLG-Conab no art. 81 da L
N°13.303, de 20 i6,

A inexecugdo total do Contrato ensejard a sua rescis2o, enquanio a inexscucgio

parcial poderé ensejar a sua rescis®o, com as consequéincias cabiveis, conforme
disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.
A rescisdo podera ser
2) por ato unilzteral e escrito da Conab;
b) amigavei, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagao, desde que haja conveniéncia para a2 Conab; e
c) judicial, por determinacado judicial.
18.3.1. A rescisdo amigavel deverd ser precedida de autorizacdo esciiia e
fundamentada da autoridads competente.
18.3.2. A rescisdo amigave! n2o sera cabivel nos casos em que forem constatados

descumprimentos contratuais sem apuragio de responsabilidade iniciada ou
com apuracac ainda em curso.

18.3.3. Os casos de rescis2o contratual serdo formalmente motivados, ass gurando—
se a Contratada o direito & prévia 2 ampia cefesa, conforme procedimento
previsto nos artigos 582 a2 593 do RLC

_— | éé_, '53
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18.4. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sangdes previstas no item 17 e no art. 574 do RLC:

a) assuncdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se
encontrar;

b) execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
sofridos pela Conab; e

¢) na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos creditos
decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.

18.5. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisfo unilateral ou distralo, no
caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario
Oficial da Unigo.

18.6. O termo de rescisfo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balange dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridaos;
b) Relagdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;
c) Indenizagdes e multas.
18.7. Constituem motivo para resciszo do Contrato:
a) © descumprimento de obrigacdes contratuais;

b) A subcontratagfo fotal ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial. a quem nao atenda as condig@es de habilitagdo, ndo admitidas no Termo de
Referéncia e no Contrato, e sem prévia autorizacio da Conab;

c) A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo do contratado com outrem, nao
admitidas no instrumento convocatorio e no Contrato e sem previa autorizacéo da
Conab;

d) O desatendimento das determinagdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;
g) O cometimento reiterado de faitas na execugio contratual;

g) A decretacio de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

h) A alteracdo social ou a modificaco da finalidade ou da estrutura da contratada,
desde gue prejudique a exacugao do Contrato;

i) Razdes de interesse ptblico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e exaradas no processo administrativo;

i) A occorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execuczo do Conirato;

k) A nao integralizacBo da garantia de execugo contratual no prazo estipulado;

l) A aplicagBo ao contratado de suspensfo do direito de licitar e contratar com a
Conab;

m) O descumprimento da proibico de trabalho noturno, perigoso ou insaiupr

fa
menores de 18 (dezoito) ancs e de qualguer trabalho a menores de 16 (dezessels)
anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e
n) Ter frustrado ou fraudado. mediante ajuste, combinagéo ou qualguer outro
- expedients, o cardter competiiivo de procedimento de contratagido publico; ter
"2 impedido. perturbado ou fraudado a realizacdo de qualguer ato de procedimento de

[£=]
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contratagao publico, ter afastado ou procurado afastar outra empresa, por meio de
fraude ou oferscimento de vantagem de qualquer fipo, ter fraudado contratagio
publica ou Contraio dela decorrente; ter criado, de modo fraudulenio ou irregular,
pessoa juridica para participar de confratacdo piblica ou ceigbrar Contrato
Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prerrogacées de Contratos celebrados com a Administragao Publica,
sem autorizagdc em lei, no instrumento convocatdrio da contratagdo publica cu nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipuiado ou fraudado o equilibiio
econdmico-financeiro dos Coniratos celebrados com a Administragéio Publica; ter
dificuitado atividade de investigagdo ou fiscalizagio de argdos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no ambite das agéncias
regutadoras e dos drgaos de fiscalizacio do sistema financeiro nacional.

As praticas acima exempli “""*a de acarewarsm resoonsanilizacdo
administrativa ¢ judicial da pess ca, implicarao nz responsabilidad:
dos dirigenies das empresas contatac s e dos administradores ou
enquanio autores, coautores ou particines do alo ilicite. nos termoes da Lei o
de 2013.

)

CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUBCONTRATACAC

e
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Nao serd adimtida a subcontratagde, total ou parcial, do ojeto ds

CLAUSULA VIGESIMA — DA MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILICADES

20.1.

20.2.

20.3.

Malriz de Riscos € a clausula contratual defnidora dos riscos e das
responsabiidades entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA e caraciarizadora do
equilibrio econdmico financeiro na execucdo do contrato, em termos de dnus
financeiros decoirentes de eventos supervenientes & conlratagio.

A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsave! por todos os riscos
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-
exaustivas elencadas na Matiz de Riscos — Anexo F do Termo de Referén-:_:a

A CONTRATADA nao & responsavel pelos riscos e responsabilidads
ao objeto do ajuste gquando estes competiremn a -CONTRATAN
estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo F do Termo de Referéncia.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTAMENTO

21.1.

Os valores permanscerao fixos e irreajusiéveis por um pericdo de 12 (doze) meses,
guando ent@o poderd ser promovida, a partir da solicitagZo da CONTRATADA, 2
sua corre¢do de acorde com a variag2o do Indice de Precos ao Consumidor Ampio
— IPCA, mantido pelo Instituto Brasieiro de G‘eogra::a e  Estatistica, em
conformidade com a iegislac@o em vigor, tomando-se por base o indice vigente no
mé&s de apresentacdo da proposta ou do orgcamernto a que essa se referir,
acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte fTérmuia;

Pr=P+ (PxV)
Onde:
Pr = prego reajustado. ou prego novo, BB U
P = preco atual (antes do reajuste),
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V = variago percentual obtida na forma do subitem 21.2 desta clausula, de modo
que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

21.2. Qualquer que seja a variagho apurada nos termos do item anterior, o percentual de
reajuste maximo a ser aplicado serd aquele definido como centro da meta de
inflacdo fixada — pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), nos termos do Decreto
n°® 3.088, de 21 de junho de 1999 — para o exercicio em que tiverem inicios seus
efeitos financeiros.

21.3. Serdo objetos de preclusdo os reajustes a que o coniratado fizer jus durante a
vigéncia do contrato e que nZo forem solicitados até o implemento dos seguintes
eventos (Acorddo n.° 1.828/2008 — TCU/Plenério e IN SLTI n.° 02/2008):

21.3.1. Assinatura do termo aditivo de prorregacao coniratual

21.3.2. Data em que o coniraio completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro)
meses € assim sucassivaments,; ou

21.3.3. Encerramento do contraic.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

22.1. E admissivel a fuso, cisdo cu incorporagic da Contratada com/em outra pessoa
juridica, fiesdP que sejam ohssrvados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de hatiliiacie exigidos na cont ramcao originaﬁ' sejam mantidas as demais clausulas

conuagﬁe s do Contrato; ndo haja prejuize a execugio do objelc paciuado e haja a
anuéncia expressa da Conab & cantinuidade do Contrato.

CLA dSi}LA VIGESIMA TERC‘EERA - DAS VEDAGOES
3.1, E vedado a CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para gualguer operagéo financsira;

2
a3

b) interromper a execuciio coniratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

¢) subcontratar, na integra ou parcialimente, o objeto contratado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VINCULACAO

24.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual o Termo de
Referéncia e seus anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada de ,no
gue couber, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigzo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

25.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as depnel des
contidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, na Lei n® 13.303, de
2016 e demais normas federais de licitactes e Contratos administrativos aplicaveis
as empresas publicas e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei
n® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos Coniratos.
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26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAD

26.1. Nos casos de dispensas e inexigibilidades cujos valores estejam compreendidos
nos limites dispostos nos incisos | e li, do art. 435, podera ser dispensada a
publicacdo tanto do atoc da dispensa, quanto do exirato do contrato, devendo ser
efetuada a publicizag2o no site da Conab, conforme disposto no artigo 482 do
Regulamento de LicitacBes e Contratos da CONAB..

27.  CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORC
27.1. As partes elegem ¢ foro da Justica Federal, Secio Judicidaria de Curitiba—PR,

competente para dirimir guaisquer dividas suscitadas em razdo deste Contrato,
gue ndo puderem ser resoividas de comum acordo.

27.2. Por estarem justas e acordadas firmeam o presente instrumento, em 03 (irés) vias.
de igual teor e forima, diante das testemunhas abaixo identificadas.

CuritibamPRﬁ de-W"bde 2020.

AN HIA NACIONAL DE ABASTECIHMENTO-CONAR
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EDW D }AMINSK!
Gerente de Desgnvalvimento

e Suporte Estratégico

ERLI DERABUTA RIBEIRD

Superintendente Regional do Parana

PELA CONTRATADA: F PRINTER COMERCIO E LOCAGAD DE MACUINAS PARA
IMPRESSAOQ EIRELI

“FM Aot O
SERGIO FELIX
«<dministrador

TESTEMUNHAS:

( Z& tlle HWalanolo

Nome: Clewclog ol Ky Waloasdo

CPF: O30 A53¥ A5~
Identidade: £ ‘2)"2— 1995

pu,)

Nome: LUAS CEROUBIM LAUER
CPF-09) 993 Yob 76
identidade: 3 209 9009
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