31/12/2020 SEI/MAPA - 13196953 - Conab - Contrato

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24730518&infra...

@ Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

CONAB - CONTRATO N2 13196953/2020

PROCESSO CONAB N2 21200.003953/2020-03
CONTRATO ADMINISTRATIVO CONAB N2 45/2020
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO CONAB N2 08/2020

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB E A
EMPRESA SENIOR SISTEMAS S.A., PARA PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE ATUALIZACAO DE
SOFTWARE, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISTEMA VETORH.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constituicao
Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso I, da Lei n? 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA, regida pela Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n2 13.303,
de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislagGes aplicaveis, e pelo seu
Estatuto Social aprovado pela Assembléia Geral Extraordinaria, realizada aos 19 de dezembro de 2017, publicada no
DOU de 19 de janeiro de 2018, Secdo 1, retificado conforme publicacdo no DOU do dia 23 de janeiro de 2018, Edicdo 16,
Secdo 1, pagina 4, e alterada em 30 de outubro de 2019, publicada no DOU de 6 de dezembro de 2019, Edicdo 145,
secdo 1, pagina 8-10, com sede em Brasilia/DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, Lote 69, inscrita no CNPJ/MF sob n2
26.461.699/0001-80, Inscricdo Estadual n® 07.312.777/001-70, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr.
JOSE SAMUEL DE MIRANDA MELO JUNIOR (brasileiro, unido estdvel, administrador, portador do RG n2 444.938 -
expedido pela SSP/MA, inscrito no CPF/MF n? 404.458.283-15) e, pelo Diretor-Executivo de Gestdo de Pessoas, Sr.
BRUNO SCALON CORDEIRO (brasileiro, solteiro, advogado, portador do RG n° 57.17.234 - expedido pela SSP/MG,
inscrito no CPF/MF n° 687.964.636-00), parte doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a
Empresa SENIOR SISTEMAS S.A., inscrita no CNPJ/MF sob n2 80.680.093/0001-81, estabelecida na Rua S3o Paulo, n2
825 - Bairro Victor Konder, na cidade de Blumenau/SC, CEP: 89012-001, daqui por diante designada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor-Presidente Sr. CARLENIO BEZERRA
CASTELO (brasileiro, casado, administrador de empresas, portador do RG C-103.322.326 - expedido pela SSP/PE, inscrito
no CPF/MF n2 620.642.584-34), parte doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com o que consta do
Processo Administrativo Conab n2 21200.003953/2020-03, referente a Inexigibilidade de Licitacdo Conab n2 08/2020,
resolvem celebrar o presente Contrato para contratacdo da empresa SENIOR SISTEMAS cuja licenc¢a de uso perpétuo da
Solugdo de Gestdo Integrada Recursos Humanos, é de propriedade da Conab, bem como, promover a integragdo com
outros sistemas gestdo de Recursos Humanos existentes na Conab, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, que se regera pelo Edital e seus anexos e pela proposta da contratada, no que couber,
independentemente de suas transcricdes, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, pela Lei n2
13.303, de 2016, em especial o artigo, 421, Inciso |, e demais legislacGes pertinentes, pelo ato que autorizou (VOTO
DIGEP N2 019/2020), a lavratura deste termo, pela respectiva modalidade de contratagdo e pelas cldusulas e condi¢des a
seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este Contrato destina-se a contratacdo de empresa Senior Sistemas cuja licenca de uso perpétuo da
Solugbes de Gestdo Integrada de Recursos Humanos, é de propriedade da Conab, bem como, promover a integracdo
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com outros sistemas gestao de Recursos Humanos existentes na CONAB, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servicos serdo executados por inexigibilidade de contratacdo, conforme o inciso I, art. 421 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC.

1.3. A Contratada devera fornecer servicos de apoio a andlise, customizacdo (se necessario), migracdo de
dados, parametrizacdo, implantacdao dos mdédulos adquiridos, integracdao com sistemas legados, treinamento, operagao
assistida, manutencgdes preventivas e corretivas, suporte técnico e garantia de atualizacdo de versdes para atender a
todas as mudancas na legislacdo durante o prazo do contrato.

1.4. A presente contratacdo deve ter como base as seguintes premissas e atividades:

1.4.1. Manutencdo da licenga atual com atualizacdo e inclusdo de novos mddulos

1.4.2. Aproveitamento da base de dados atual, com a revisdao e saneamento das informacdes;

1.4.3. Levantamento e mapeamento das atuais regras de negdcio;

1.4.4. Levantamento e mapeamento das melhores praticas de utilizacdo da Solucao;

1.4.5. Implantacdo da solu¢do nativa, customizando apenas o que ndo é atendido ou aquilo que a CONAB ndo
pode se adequar, mediante revisdo de seus processos;

1.4.6. Utilizacdo das novas funcionalidades, que visam melhorar a produtividade dos usudrios;

1.4.7. Capacitagdo dos usuarios;

1.4.8. Desenvolvimento de um modelo de capacitacdo de novos usuarios;

1.4.9. Integra¢des com terceiros utilizando a tecnologia de webservice.

1.4.10. Integracdo do médulo de Gestdo de Pessoas com o de Gestdo do Plano de Saude e vice-versa, utilizando-

se webservice, e integrando os dados solicitados pela Conab.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
2.1 O prazo da vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, com inicio na data de assinatura.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Da Classificagao dos Servicos

3.1.1. O servigo em apreco sera contratado por inexigibilidade, por inviabilidade de competi¢do, na forma do inciso |
do art. 4219 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC e, portanto, sé pode ser fornecido pela empresa
Senior Sistemas comprovado nesse Processo.

3.1.2. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software no modelo Saa$ (Softwares como servigo,
do inglés SOFTWARE AS A SERVICE) com vistas as servicos de: apoio a analise, customiza¢do, migracdo de dados,
parametrizacdo, implantacdo, integracdo com sistemas utilizados pelas unidades, treinamento, operacdo assistida,
garantia de atualizacdo de versdes, manutencdes preventiva e corretiva e suporte técnico de Solucdo Corporativa de
Gestdo Integrada de Recursos Humanos, Folha de Pagamentos e Workflow, para atendimento a Superintendéncia
Integrada de Recursos Humanos da Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB.

3.1.3. Independentemente do mddulo adquirido, sejam estes nomeados e/ou concorrentes, incluindo os servicos de
apoio a analise, customizacdao, migracdao de dados, parametrizacao, implantacdo, integracdo com sistemas legados,
treinamento, operac¢do assistida, suporte técnico, garantia de atualizacdo de versdes, manutencdes preventivas e
corretivas e suporte técnico durante o periodo de inicio de utilizagao.

3.1.4. Entende-se por Solugao Corporativa de Gestao Integrada de Recursos Humanos, Folha de Pagamento o conjunto
de médulos e funcionalidades que visam atender toda a operacao da drea de Gestdo de Pessoas da Companhia Nacional
de Abastecimento — CONAB conforme descritos nos anexos do Termo de Referéncia.

3.1.5. A Solucdo devera atender também as exigéncias do e-Social, tendo um médulo para a geracdo, gestdo e envio
de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares.
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3.1.6. O sistema devera prever interface com entidades externas através da geracdo de arquivos/relatérios periddicos,
tais como: SEFIP, DIRF, DARF, Comprovante de Rendimentos, PIS/PASEP, Contribui¢cdo Previdenciaria (INSS),
Consignatarias, SIEST - DEST, Bancos — 1(um) arquivo para todos.

3.1.7. O Sistema devera prever interface com o sistema de Ponto Eletrénico hoje em vigor.

3.1.8. Em caso de faléncia, recuperacao judicial ou encerramento das atividades da empresa contratada, a versao
operacional e seu respectivo cédigo fonte da Solucdo deverdo ser entregues Companhia Nacional de Abastecimento —
CONAB juntamente com a Documentagdo Técnica da solugao.

3.1.9. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgdo direta.

3.2. Do detalhamento dos Servigos

3.2.1. Requisitos Funcionais da Solugdo - As funcionalidades dos mdédulos abaixo estdo descritos nos Anexos III -
Requisitos Técnicos e Funcionais RH — Onda 1 e Requisitos Técnicos e Funcionais RH — Onda 2.

ITEM MODULOS IMPLANTACAO
1 Registro e Movimentac¢ao Imediata
2 Folha de Pagamentos Imediata
3 Beneficios Imediata
4 Ponto Imediata
5 Cargos e Salarios Imediata
6 Vagas Imediata
7 Estrutura Imediata
8 Workflow Imediata
9 Ferramenta para Geragdo de Relatdrios Imediata
10 Portal RH Imediata
11 eSocial Imediata
12 Recrutamento e Selecao Posterior
13 Treinamento Posterior
14 Gestdo de Desempenho Posterior

ITEM MODULOS MANUTENCAO E SUPORTE
1 Registro e Movimentacao Apds a implantacao
2 Folha de Pagamentos Apds a implantacao
3 Beneficios Apds a implantagdo
4 Ponto Apds a implantacdo
5 Cargos e Saldrios Apds a implantagdo
6 Vagas Apds a implantagdo
7 Estrutura Apds a implantacgdo
8 Workflow Apds a implantacdo
9 Ferramenta para Gerag¢do de Relatérios Apds a implantacao

10 Portal RH Apds a implantacao
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11 eSocial Apds a implantagdo
12 Recrutamento e Sele¢ao Posterior
13 Treinamento Posterior
14 Gestdo de Desempenho Posterior

3.2.2. Requisitos Nao Funcionais

N° REQUISITOS

Executar sem falhas em interface Web e total compatibilidade nos seguintes navegadores de internet:
Google Chrome 66.0 e versOes estabilizadas superiores; Mozilla Firefox 60.0 e versdes estabilizadas

01 superiores, com todas as funcionalidades executadas via browser, sem necessidade de instalagdo de
Softwares em estacgGes clientes, ndo sendo permitido o uso de emuladores ou softwares adicionais que
simulem execug¢do WEB.
Trilha de Auditoria — A solugdo deve permitir o registro de todas as operagées efetuadas no sistema

02 contendo, no minimo, as informagdes de usudrio, data, hora e operagdo realizada. A solu¢do deve
proporcionar sistema antifraude contra acessos ndo autorizados.

03 Realizagdo de Controle de Acesso Légico — Possibilitar a identificagdo dos usuarios e a definigcdo de perfis
com diferentes niveis de permissao e privilégios de acesso as funcionalidades da Solugao.

04 Disponibilizagdo da documentacdo completa do Software e de help online, com possibilidade de
esclarecimento de duvidas sobre todas as suas funcionalidades.
A solucdo devera utilizar o protocolo HTTPS compativel com certificado vinculado a ICP-Brasil, na

05 comunicagao entre o servico web e os navegadores ou mesmo entre integra¢gdes ou outros servigcos de
troca de informagao.

06 O fornecimento do software como servigo devera atender aos requisitos legais da Lei Geral de Prote¢ao
de Dados — Lei 13.709/2018, naquilo que couber.
O sistema devera apresentar resiliéncia e atuar em alta disponibilidade, dada a natureza das operagdes

07 relacionadas a informacgdes financeiras dos colaboradores, Garantindo disponibilidade minima de 99,3%

(noventa e nove virgulas trés por cento).

08 Conformidade com a legislagdo vigente (Marco Civil da Internet, visdo integrada dos dados para
auditoria, rastreamento de eventos, emissdo de relatoérios, etc).

09 Utilizacdo de mecanismos de seguranca da informacdo que previna o uso indevido dos servicos e
mitigue a possibilidade de invasdo, vazamento de dados ou negacdo de servico.

10 Deverd fornecer tecnologias de integracdo com outros sistemas complementares de interesse da
CONTRATANTE por meio de servicos (Webservices ou REST - Representational State Transfer)

11 As funcionalidades e telas/péginas do sistema devem ser elaboradas com leiautes responsivos.

12 O sistema deve possuir dashboards para monitoracdo operacional de servicos e infraestruturas
tecnoldgicas, sustentacdo, além de operacao assistida do ambiente.
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NO

REQUISITOS

13

A base de dados legivel no formato textual contendo estrutura e dados, estrutura bindria disponibilizada
pelo SGBD (dump) e a documentacdo que compreende: Modelo de Entidade Relacional e Dicionario de
Dados. Devera ser disponibilizada a CONTRATANTE quando solicitado pela autoridade competente e
também no periodo que antecede o encerramento contratual, para as mesmas autoridades.

14

IA CONTRATADA devera apresentar um Plano de Contingéncia em até 30 dias da assinatura do contrato,
contendo as medidas a serem tomadas caso ocorra um desligamento/paralisa¢do ou incidentes graves, para
que volte a solucdo a funcionar plenamente observando o SLA definido pela CONTRATANTE.

15

Os dados e informagdes da CONTRATANTE deverao ser hospedadas em Data Center funcionando no
territorio brasileiro, incluindo as copias de seguranca.

16

A solucdo contratada devera assegurar os seguintes atributos basicos de seguranca da informacgao:
Integridade, Confiabilidade, Disponibilidade e Autenticidade.

17

Caso alguma atualizagao torne a Solug@o incompativel com os sistemas operacionais, navegadores web ou
outros softwares utilizados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera manter a versao em uso em
funcionamento para atender a CONTRATANTE.

18

E responsabilidade da CONTRATADA a execugdo dos procedimentos de atualizagdo da Solugdo durante o
periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

19

Caso a CONTRATADA tenha a necessidade de utilizacdo de ferramentas para acesso remoto, a mesma
devera providenciar o(s) mecanismo(s) que se fagam necessarios.

20

Todas as agdes realizadas por equipes de suporte, relativas ao sistema, devem ser registradas em log para
futuras auditorias.

21

A solucdo deve estar em conformidade com os requisitos de Seguranca definidos na norma complementar
INC14/INO1/DSIC/GSIPR homologada por meio da portaria n® 09, de 15 de margo de 2018.

22

A solugdo deve estar em conformidade com os requisitos de Seguranga para Provedores de Servigos em
INuvem de Acordo com a Norma ISO 27017. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento as
certificagdes para comprovagao.

23

INao pode haver perda de dados na realizagdo de qualquer tipo de atualizacdo da Solugdo.

24

IA CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre eventuais manutengdes programadas. Nos
casos de atualizag@o de versdo de software devera ser informado previamente por meio de nota de
esclarecimento com a devida documentagdo necessaria (manual e release notes) para a operacionalizagdo do
sistema. Ambas as comunicagOes deverdo ser realizadas com antecedéncia minima de 48 horas.
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NO

REQUISITOS

25

A qualquer momento, a CONTRATANTE podera solicitar todo o historico de dados e informagdes
inseridas na Solu¢do. Os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA em até 7 (sete) dias uteis da
solicitagdo, podendo ser prorrogado, devidamente justificado e aceito, sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE.

26

A solugdo deve possuir redundancia na infraestrutura de hardware, software e rede.

27

O sistema devera estar alocado em Data Center com certificagdo ISO/IEC 27001. A CONTRATANTE
podera solicitar a qualquer momento as certificagdes para comprovagao.

28

O sistema funcionara em ambiente computacional disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias na semana.

29

IA CONTRATADA devera prover suporte técnico € manutengao de versao pelo periodo contratual vigente,
contados a partir da data de assinatura do contrato.

30

Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionaliza¢do dos modulos de software que
compde a Solugdo, a CONTRATADA devera fazer a correg¢do destes e, em caso de inoperancia, fornecer
uma nova versdo. Observar o SLA definido pela CONTRATANTE.

31

Fornecimento das funcionalidades do sistema na modalidade software como servigo (SaaS),
disponibilizando seus componentes com recursos de balanceamento de carga e escalabilidade horizontal e
vertical, permitindo a flexibilidade para o atendimento das necessidades dos sistemas e servigos que
utilizardo ou se integrardo a solucao.

32

A contratada deve garantir a disponibilidade das informagdes do sistema a qualquer tempo. Para tanto,
durante a vigéncia do contrato e 6 (seis) meses apos sua finalizacdo ou rescisdo, a contratada deve, no
minimo:

1. Garantir a copia de segurancga (backups) de todos os dados do sistema, com periodicidade diaria;
2. Encaminhar a cépia de seguranga completa 8 CONTRATANTE mensalmente durante a vigéncia

contratual e apos o final da vigéncia; disponibilizando e permitindo acesso online para download dos
backups mensais, no formato XML ou Json.

33

Migracao dos dados dos sistema de RH legados (Senior) da CONTRATANTE.

34

INao deve haver nenhuma restricdo ao nimero de usuarios, seja por identificacdo, usudrios concomitantes
ou maquinas.

35

A Solucao devera suportar no minimo a quantidade prevista no Anexo Il do Termo de Referéncia, sem
prejudicar seu tempo de resposta das consultas e transacdes efetuadas.

36

O formato dos valores monetarios, tanto na entrada de dados quanto na apresentagao, deve obedecer ao
padrdo atualmente em vigor, de acordo com o estabelecido pelo Banco Central do Brasil.
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NO

REQUISITOS

37

Os textos das interfaces do sistema com o usudrio e os dados a serem registrados pelo usuario final no
sistema deverao estar de acordo com a ortografia da lingua portuguesa, conforme legislagdo brasileira
vigente e de acordo com o Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa, da Academia Brasileira de
Letras.

38

|Apresentacdo dos sistemas em modo grafico (programa com interface grafica) e sem limitagao de
quantitativo de usudrios;

39

Os relatorios apresentados pelos Sistemas deverdo estar no formato grafico de coluna ou de linha, para
serem impressos em impressoras laser ou jato de tinta, permitindo visualizagdo em tela, e deve ser
permitido salva-los em arquivos PDF para posterior impressdo e que preferencialmente permita constar o
nome do usudrio, data e hora que foi gerado; também deve permitir selecionar no momento da impressao do
relatdrio qualquer impressora disponivel na rede;

40

IApresentacdo dos sistemas em modo grafico (programa com interface grafica) e sem limitagéo de
quantitativo de usudrios;

41

Possuir Gerador de Relatorios, que possibilite ao proprio usuario a criag@o de relatorios especificos
necessarios ao controle de informagdes de seu interesse, inclusive com possibilidade de geracdo de
arquivos.

42

A empresa contratada devera seguir e acatar a Politica de Seguranga da CONAB (POSIC) durante a
vigéncia do contrato, incluindo o prazo de garantia da solucéo proposta, inclusive alteragdes no decorrer do
periodo de instalagdo, manutengdo e suporte.

43

O ambiente de homologacdo da Solucdo devera estar disponivel e operacional para avaliagdo da area de TI
e especialistas de negocio da CONAB em até 15 (quinze) dias uteis apos o inicio da fase de implantagao.

44

Fornecer modelos de dados com Documentagdo Técnica detalhada para a area de TI para uso na geragao de
consultas por outras ferramentas, tais como ferramentas de BI e relatorios.

45

IAs solugoes de Software para processamento de toda a solugdo, juntamente com os seus respectivos bancos
de dados, devem ser totalmente hospedadas em nuvem, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA
manter elevados critérios de seguranga e disponibilidade exigidos no Termo de Referéncia, inclusive
arcando com as despesas de hospedagem ou quaisquer outras que se fagam necessarias a sua manutengao.

4.

CLAUSULA QUARTA - ORGANIZAGAO DA SOLUGAO CORPORATIVA DE GESTAO INTEGRADA DE RECURSOS
HUMANOS, FOLHA DE PAGAMENTOS E WORKFLOW

4.1. A Solugdo corresponde ao conjunto de funcionalidades que visam atender toda a operacdao da CONAB.

4.2. A solugdo deverd conter os mddulos relacionados no Termo de Referéncia, utilizando os modelos e formularios
utilizados pela CONAB.

4.3. Os médulos contratados deverdo conter solucdes nativas para a emissdo de relatdrios, em dois formatos: relatdrios
legais/nativos da ferramenta e relatdrios dindmicos ou estaticos a partir de ferramenta para gera¢do de relatdrios.
Entende-se por relatérios legais/nativos da ferramenta, aqueles definidos no alinhamento dos processos, os quais
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deverdo estar disponiveis para toda a Solugdo sem custo. Os relatdrios dindmicos podem ser disponibilizados em
moddulo especifico, com funcionalidades para gerar e formatar relatdrios, possibilitando a criagdo de novos relatérios,
onde o usuadrio possa criar o leiaute, regras de negdcio e parametrizacGes do relatério de forma a ndo depender de
equipes de desenvolvimento de sistema para a emissdao do mesmo.

4.4. O médulo Portal RH deve permitir o acesso e opera¢do em trés visdes/permissdes de acesso, sendo para usuarios
do RH, gestores e empregados, onde de acordo com cada perfil, funcionalidades distintas poderdo ser disponibilizadas
ou ocultadas. Deve ser possivel disponibilizar o cadastro, interacdo e acompanhamento via Portal de processos que
envolvam niveis de solicitacdo/aprovacdo, sendo que estes processos devem ser modelados/parametrizados via solucdo
de workflow.

4.5. Os mddulos listados no Termo de Referéncia, ONDA1 e ONDA 2 poderdo ser implantados ao mesmo tempo,
dependendo da prioridade estabelecida pela Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB.

4.6. A Solugdo devera se integrar com outros softwares ou sistemas desenvolvidos e utilizados pela CONAB conforme
ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA.

4.7. Entende-se que todo processo de contabilizacdo e integracdo contabil, descritos no ANEXO IIl DO TERMO DE
REFERENCIA, s3o partes integrantes do médulo de Folha de Pagamento.

4.8. A Solugdo devera possibilitar a criagcdo de rotinas de importacdo e exportacdao dos dados em diversos formatos,
além da leitura direta de objetos da base de dados (tabelas ou visdes), que permitem a integragdo com outros sistemas
legados conforme ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA, fazendo uso de tecnologia que garanta a integridade e
seguranca das informacgdes.

4.9. Os requisitos para implanta¢do das funcionalidades da Solugdo encontram-se descritos no ANEXO Ill — ONDA 1 e
ONDA 2.
5. CLAUSULA QUINTA - DO LICENCIAMENTO

5.1. A Solucdo deverd ser fornecida no modelo SaaS (Software as a Service) pelo periodo de vigéncia do contrato
considerando os quantitativos apresentados no Anexo Il do Termo de Referéncia.

5.2. Os servicos em modelo Saa$, sem custos adicionais para a CONAB, deverdao permitir o uso de homologacao, testes,
treinamentos e quaisquer outras operagdes que ndao possuam relagdo direta com as atividades de producdao da CONAB.

5.3. Todos os médulos da Solugdo deverdo ser de responsabilidade da empresa contratada, sendo ela responsavel pelo
suporte, manutengdo, atualizagdo e treinamento. Toda comunica¢do deverd ocorrer entre a CONAB e a empresa
contratada, ndo permitindo o contato direto de terceiros.

5.4. Para os casos previstos, caberd ao fornecedor prestar todo o suporte necessario para a instalacdo, configuracao,
operacao, atualizacdo de versdo e o respectivo licenciamento e fornecimento da solugdo proposta

5.5. Utilizar o conceito de multiempresas e multifiliais, ou seja, o usuario ndo define unidades da CONAB ao logar nos
modulos e nem durante a sua utilizagcdo. O acesso as unidades sera de acordo com o perfil do usuario.

5.5.1. O usuario poderd executar qualquer rotina ou processo para mais de uma unidade ao mesmo tempo. A
solugdo deve permitir a definicdo de utilizagdo das tabelas de parametrizagdo dos mddulos por uma ou por varias
empresas do grupo, sem a necessidade de cadastramento de parametros especificos para cada entidade, se for o caso.

5.6. A CONAB é composto pelas unidades abaixo relacionadas. Todas as Entidades possuem seu préoprio CNPJ:

1. 1. ABREVIACAO 1. ENTIDADE
1.1 1. MATRIZ 1. Unidades Organizacionais
1.2 1. SUREGS 1. Superintendéncias Regionais ¢ Unidades Vinculadas

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24730518&infra...

5.7. Serad de inteira responsabilidade da empresa contratada assegurar que as Licengas informadas na proposta de
precos serdo suficientes para atender aos quantitativos descritos no ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA, sem
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travamento, bloqueio, perda de desempenho ou outros problemas que afetem a operac¢do diaria e uso do sistema na
CONAB.

6. CLAUSULA SEXTA - DA IMPLANTACAO

6.1. A implantacdo da Solugdo devera ser realizada, no prazo maximo de 06 (seis) meses, para os mddulos indicados
como implanta¢do imediata (Onda 1), conforme item 5 do ANEXO | e ANEXO V — Diagrama de Escopo e Road Map, e
para os demais médulos (Onda 2), conforme item 5 do ANEXO | e ANEXO V — Diagrama de Escopo e Road Map, até 10
(dez) meses, contados da data de assinatura do contrato, respeitando Cronograma de Trabalho e atendendo a todos os
requisitos constantes do ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA.

6.2. A empresa contratada devera iniciar o projeto de implantacdo em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do
contrato.

6.3. O cronograma de implanta¢do poderd ser alterado com anuéncia da empresa contratada e da CONAB, respeitando
0 prazo maximo de 06 (seis) meses.

6.4. Os profissionais indicados pela empresa contratada, para composi¢do da equipe técnica de implantagdo somente
poderdo ser substituidos, mediante prévia e expressa anuéncia da CONAB por outros de igual ou superior qualificagao.

6.5. A empresa contratada substituira, em até 05 (cinco) dias Uteis, os profissionais da equipe técnica sempre que
solicitado pela CONAB.

6.6. As comunicagGes durante a implantagdo da Solugdo entre as equipes da CONAB e da empesa contratada, deverdo
ser realizadas em lingua portuguesa.

6.7. A empresa contratada apresentara semanalmente e sempre que solicitado pela CONAB o cronograma de execu¢do
previsto/realizado.

6.8. A empresa contratada apresentara relatérios de execucdo parcial e final e as respectivas documentagdes técnicas
para aceite pela CONAB. Os relatérios e documentos devem ser apresentados nas reunides periddicas de status ao longo
de toda a implantagao.

6.9. Os dados disponibilizados na Solucdo sdo de propriedade e uso exclusivo da CONAB.

6.10. A governanca da implantagdo da Solucdo sera realizada por um Comissdo Técnica, composto por representantes da
area de Recursos Humanos e da Superintendéncia de Tecnologia da Informag¢do — SUTIN da CONAB e por um
representante da empresa contratada responsavel pelo gerenciamento do projeto de implantacgdo.

6.11. Todas as atividades necessarias para execucdo da implantacdo da Solucdo serdo apreciadas e aprovadas pela
Comissao Técnica de implantagao.

6.12. Para cada mddulo a ser implantado, devera ter uma Comissao Técnica de Implantacao.

6.12.1. A Comissdo Técnica sera responsavel por:

e Aprovar o Plano de Implantacdo apresentado pela empresa contratada;
e Homologar e aprovar qualquer altera¢dao no plano de implantacgao;

e Homologar e aprovar as entregas;

e Avaliar as solicitacdes de mudanca.

e Emitir termo de aceite, ou ndo aceite, dos produtos/servicos entregues.

6.13.Fases da Implantacdo

6.13.1. A implantagdo compreendera as seguintes fases:

e Planejamento e Preparagdo da Implantagdo;
e Alinhamento dos Processos;

e Instalacdo;

e Treinamento dos Usuarios Chave;

e Parametrizacdo e Configuracdo da Solugdo;
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e Customizagdo / Desenvolvimento / Integracdo;
e Migracdo de Dados;
e Simulacdo da Operacao;
e Treinamento dos Usuarios;
e Cut Over/ Go Live.
6.13.2. Apds o cumprimento de cada uma das fases propostas, a empresa contratada devera apresentar o Termo de
Aceite da fase para aceitagao e implantagao da Solucao.
6.14. Planejamento e Prepara¢do da Implantagdo

6.14.1. A empresa contratada devera descrever e detalhar seu respectivo Plano do Projeto em atividades e tarefas,
observando as praticas utilizadas de mercado para projetos fornecidos pelo PMI (Project Management Institute) por
meio do PMBOK - Project Management Body of Knowledge e contemplando:

1. Estrutura Organizacional e de Gestdao do Projeto;

2. EAP — Estrutura Analitica do Projeto;

98]

Cronograma com as atividades e tarefas a serem realizados, os produtos gerados, as datas das respectivas
entregas e a alocagdo dos recursos humanos.

Plano de Gestdo de Risco (Matriz GUT);
Plano de Gestdo de Comunicagao;

Plano de Treinamento de todos os Usuarios;
Plano de Integracgdes;

Plano de Testes;

e S R R

Plano de Migracdo de Dados amostral para Teste Integrado em ambiente de homologacdo e Migracdo de Dados
Final em ambiente de Producao;

10. Teste da Migracao de Dados;

11. Plano de Contingéncias e de Cut-Over;

12. Plano de preparacdo para o Go Live;

13. Plano de Gestdo da Qualidade (Matriz de Comunicagdo);

14. Matriz de Responsabilidades (Matriz RACI);

15. Plano de Gestdo da Mudanca do Escopo;

16. Plano de Sustentagdo — Suporte Pds Implantagao.

6.14.2. A empresa contratada, juntamente com a CONAB, deverd realizar reunido de Abertura do Projeto, para

explicagcdo da metodologia, estratégias de implantagao, papéis dos stakeholders, objetivos e prazos do projeto.

6.14.3. O Plano do Projeto devera ser entregue pela empresa contratada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a
partir do inicio dos trabalhos, e devera contemplar a implantagdo completa do projeto (mddulos com implantagdo na
Onda 1).

6.14.4. A empresa contratada devera entregar junto com o plano do projeto toda especificacdao de infraestrutura
necessaria para a configuracao do ambiente de implantacao.

6.14.5.0s servigos deverdao ser executados depois que o detalhamento do Plano do Projeto for expressamente
aprovado pela equipe técnica da CONAB.

6.14.6. A empresa contratada devera promover o acompanhamento da execucdo fisica das atividades e tarefas, das
entregas, a gestdo da qualidade e a atualizacdo dos riscos.

6.14.7. Na hipdtese de desvios na execug¢ao dos servicos, a empresa contratada devera demonstrar a causa e
apresentar um plano de acao com as medidas corretivas e os impactos gerados, que devera ser submetido a aprovagao
da CONAB.
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6.14.8. A execucdo do plano de agdo apresentado ndo poderd acarretar em custos adicionais para a CONAB.

6.14.9. ReuniGes Semanais com o andamento do projeto deverdo ser promovidas a fim de sanar quaisquer duvidas,
identificar riscos e desvios, tracar planos de acdo e manter a comunicacdo com a equipe do projeto.

6.15.Alinhamentos dos Processos

6.15.1. Serdo realizadas atividades com o objetivo de definir as estratégias para o alinhamento e Mapeamento
Funcional e dos processos de Recursos Humanos da CONAB as melhores praticas suportadas pela Solugdo, observados o
seguinte:

a) Validagdo do Escopo;
b) Realizar discussdes sobre os processos da CONAB;

c) ldentificar a aderéncia da Solugdo com os processos de Recursos Humanos da CONAB, avaliar as possiveis
divergéncias e propor alternativas de solugao;

d) Descrever, mapear e modelar os processos existentes dentro do escopo do projeto;
e) Apresentar os processos mapeados para aprovacio da equipe do projeto;

f) Identificar juntamente com a CONAB os relatdrios necessarios, porém nao contemplados entre os relatérios legais e
os relatérios nativos da ferramenta;

g) Para outros relatéorios que a CONAB necessite, a empresa contratada disponibilizarda o ambiente para
desenvolvimento.

h) Definir os padrées para especificacdo de interfaces;

i) Documentar requisitos, rotinas, regras de negdcios, todos os responsaveis e indicadores de desempenho a serem
acompanhados (Mapeamento Funcional);

j) Elaborar um cronograma detalhado do projeto.

6.15.2. A empresa contratada se compromete em entregar os relatdrios e arquivos legais durante a implantacdo da
Solucdo, sem a necessidade de customizacdes pela CONAB.

6.15.3. Durante os Alinhamentos dos processos a equipe técnica da area de Tl fard a preparacdo do ambiente
especificado para a implantacdo da Solucdo (Servidores, computadores e rede) em homologacdo, treinamento e
producgao.

6.16. Instalacdo da Solugao
6.16.1. A solucdo devera ser disponibilizada como servico e acessada por todos os usuarios da CONAB.

6.16.2. Toda instalacdo da Solugao devera ser documentada, validada e executada de forma assistida pelos profissionais
de Tecnologia da Informacado da CONAB envolvidos no projeto de implantagao.

6.16.3. Deve fazer parte da proposta da empresa contratada o fornecimento de qualquer recurso adicional que a
Solugdo necessite.

6.17. Recursos Tecnoldgicos

6.17.1. A Solucdo devera ser passivel de ser executada na infraestrutura tecnoldgica atual da CONTRATANTE, conforme
descrita a seguir, para atender as especificacbes estabelecidas no objeto do presente Contrato e mais especificamente
do Termo de Referéncia:

1. Ambiente 1. Descricao

1. Sistema Operacional das estagoes de 1. Linux (Ubuntu, versdo 16.04 LTS) e Windows
trabalho 7/8/10

1. Infraestrutura de Rede 1. OpenLDAP e Microsoft Active Directory

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24730518&infr...
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1. Ambiente 1. Descricao

1. Protocolo de Rede 1. TCP/IP

1. Padrao ODF, versao 1.2 e Ms Office 2012 ou

1. Padréo de arquivos para suite de escritorio .
superior

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24730518&infr...

6.17.2. O acesso a infraestrutura da CONAB seja ele de qualquer natureza, s6 devera ser feito através de autorizagdo
fornecida pela area de TI, que indicara sua ciéncia, podendo esta realizar inclusive acompanhamento assistido das
atividades, caso seja necessario.

6.18. Descontinuidade da Solugdo

6.18.1. A CONTRATANTE devera ter acesso ao cédigo fonte do software da Solugdo nas seguintes condigdes

1. Descontinuidade do produto pela empresa contratada;

2. Descontinuidade de suporte pela empresa contratada a CONTRATANTE; e

3. Conforme item 4 ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA.
6.18.2.No caso de fornecimento de cddigo fonte a CONTRATANTE, esta sé podera ser utilizada para fins de continuidade
a operacao e evolucdo do software da Solucdo proposta para uso proprio.

6.18.3. Devera ser entregue o manual de instalacdo e procedimentos customizados para a CONAB de forma que a
equipe técnica da area de Tl possa realizar a reinstalagdo de todos os componentes que compdem a Solugéo.

6.19. Treinamento Dos Usuarios-chave

6.19.1. O treinamento dos Usudrios-chave sera realizado pela empresa contratada e deverd ser executada antes da
etapa de customizacdo/desenvolvimento, a fim de demonstrar todas as funcionalidades existentes na solu¢do adquirida.

6.19.2. Todos os recursos e materiais para a realizacdo do treinamento devem ser fornecidos pela empresa
contratada, sem qualquer custo para a CONAB.

6.19.3. Deverdo ser contempladas nesta etapa as seguintes atividades:
a) Planejar o treinamento dos Usudarios-chave;
b) Realizar o treinamento dos Usudrios-chave;
c) Documentar ocorréncias durante o treinamento;
d) Controlar presenca dos Usuarios-chave;
e) Validar se os usuarios-chave treinados estdo prontos para inicio dos trabalhos.

6.19.4. Cada Usuario-Chave devera receber da empresa contratada uma apostila, em lingua portuguesa, impressa ou
meio digital, contendo o contetdo programatico do treinamento, com permissdo para reproducao, de forma ilimitada.

6.19.5. A infraestrutura necessaria aos treinamentos (sala, estacoes de trabalho, conexdes de rede, projetos, flip-
chart etc.) sera fornecida pela CONAB.

6.20. Parametrizagao e Configuragdo da Solugao

6.20.1. Entende-se por parametriza¢do e configuracdo o processo de adequacgao das funcionalidades por meio da
definicdao dos valores de parametros ja disponibilizados na prdépria Solugao, ou seja, sem desenvolvimento de linha de
co6digo ou programa.

6.20.2. As atividades a serem executadas pela empresa contratada durante essa etapa estdo relacionadas a seguir:
a) Desenhar em detalhes as parametrizagGes necessarias;
b) Documentar todas as parametrizacées;

c) Apresentar a CONAB a metodologia utilizada, prevendo testes e homologac¢do antes da liberagdo do teste dos
Usuarios-chave;
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d) Realizar as parametrizagGes e configuragdes da Solucdo.
6.21.Customizag¢do / Desenvolvimento / Integra¢io

6.21.1. Entende-se por customizacdo o processo de adequacgdo das funcionalidades da Solugdao que implique em
qualquer alteragdo ou inclusdo de linha de cédigo ou programa.

6.21.2. Entende-se por desenvolvimento o processo de criacdo das funcionalidades da Solugdo que implique na
constituicdo de linha de cddigo ou programa.

6.21.3.A empresa contratada, junto com a CONAB, devera elaborar um Plano de Customiza¢do/Desenvolvimento,
que deverd ser submetido a aprovacdo da equipe técnica da CONAB, e documentar as especificacdes.

6.21.4. Eventual necessidade de customizacdo/desenvolvimento deverd ser identificada na Proposta Técnica que
sera apresentada pela CONTRATADA, mediante indicac3o nas planilhas do ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA.

6.21.5. Para os itens declarados pela CONAB como “customizavel” por meio de customizagdo/desenvolvimento, a
empresa contratada deverd apresentar relatério, que demonstre a estimativa do custo e o tamanho da
customiza¢do/desenvolvimento de cada requisito.

6.21.6. Novas customizacbes/desenvolvimentos cuja necessidade venha a ser verificada no curso da implantagdo
deverdo ser submetidas a aprovacao da Comissdo Técnica definida no item 11.10 do Termo de Referéncia.

6.21.7. Deverdo ser consideradas as seguintes etapas no processo de customizacdo:
a) Desenhar em detalhes as customiza¢des/desenvolvimentos necessarias (0s);
b) Listar e priorizar customizagdes/desenvolvimentos para validacdo da CONAB;
c) Garantir a execucdo dos testes das customiza¢des/desenvolvimentos com qualidade e dentro do prazo estipulado;
d) Apoiar e validar os testes executados nas customiza¢des/desenvolvimentos;
e) Documentar e executar todas as customiza¢des/desenvolvimentos;

f) Apresentar a CONAB a metodologia de desenvolvimento, prevendo testes e homologacao antes da liberacdo do
teste dos Usudrios-chave.

6.21.8. Na etapa de integracdo, caberd a empresa contratada a realizacdao das seguintes atividades:
a) Elaborar o plano de integragdo;

b) Desenhar em detalhes e documentar as necessidades e interfaces de integracdo entre a Solucdo e demais legados
da CONAB;

c) Desenvolver e implementar as integracgoes;
d) Documentar as rotinas e desenvolvimento das integracGes;
e) Testar as integragoes.

6.21.9. A empresa contratada é responsavel pela implementagdo e desenvolvimento das rotinas de automatizacao
do processo de integracdo entre os softwares que suportam as funcionalidades da Solugao.

6.21.10. A empresa contratada é responsdvel pelo desenvolvimento de todos os relatdrios legais e os levantados na
fase de Alinhamentos dos Processos.

6.22. Migracdo de Dados

6.22.1. O objetivo da Migracdo de Dados é assegurar que os processos das areas de Recursos Humanos (RH)
suportados atualmente pelo sistema em uso (Senior) e outros sistemas legados da CONAB tenham continuidade a partir
da implantagdo da nova Solugao.

6.22.2. A CONTRATADA deve assinar o termo de confidencialidade das informa¢bes na realizacdo da prova de
conceito:

a) A prova de Conceito sera realizada pela Comissao Técnica da Conab.
b) Na Prova de Conceito, serdo testados e avaliados as funcionalidades descritas no Anexo 1V,
c) A empresa devera atender 80% dos requisitos funcionais do Anexo IV do Termo de Referéncia.

6.22.3. A Migracdo de Dados devera ser realizada pela empresa contratada utilizando o método descrito a seguir:

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24730518&infr... 13/33



31/12/2020 SEI/MAPA - 13196953 - Conab - Contrato
1. Criagdo do Plano de Migragdo de Dados contemplando:
e Definicdo dos dados para Migracdo, seus atributos e dados de controle necessdrios, permitindo a avaliacdo de
volumes, das complexidades e dos requisitos de qualidade envolvidos para o planejamento das proximas etapas;
e Definicdo da estratégia da Migracdo, considerando qualidade da informagao, volume e complexidade;

e Mapeamento dos sistemas e bases de informacGes que servirdo de origem para o processo de extracdo dos dados, em
parceria com a CONTRATANTE. A CONTRATADA deve identificar nesses sistemas e bases de informac¢Ges quais tabelas e
campos serao necessarios para realizar a extracdo dos dados.

2. Elaboragdo de leiautes para a importacdo dos dados para a Solugdo, acompanhado do dicionario de dados dos
campos informado neste(s) arquivo(s).
3. Migracdo de Dados final para a migra¢do definitiva dos dados do sistema atualmente utilizado para a nova
solucdo.
6.22.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, gerar os arquivos, conforme os leiautes definidos pela empresa
contratada nessa etapa.

6.22.5. Caso a CONTRATADA tenha a necessidade de utilizagdo de ferramentas para realizar a migracdo dos dados, a
mesma devera providenciar o(s) mecanismo(s) que se fagam necessarios.

6.22.6. Os dados a serem migrados correspondem a todas as Entidades da CONAB relacionadas no item 10.6 ANEXO |
DO TERMO DE REFERENCIA, com toda base histérica.

6.22.7. A inclusdo de dados manuais, caso seja necessaria, devera ocorrer nesta fase.
6.23. Simula¢ao da Operagao

6.23.1. A fase de Simulacdo da Operacdo tem como objetivo testar todas as funcionalidades parametrizadas,
customizadas/desenvolvidas e integradas na Solugéo.

6.23.2. Os testes deverdo seguir cendrios construidos pela empresa contratada e validados pela equipe da CONAB.
6.23.3. Os testes serdo executados pelos usuarios-chave, com o apoio da empresa contratada.

6.23.4. A CONTRATANTE devera prover toda a infraestrutura necessaria para execuc¢do dos testes, tais como sala,
projetores, entre outros.

6.23.5. O controle da execucdo dos testes é de responsabilidade da empresa contratada.
6.23.6. A validagdo dos testes devera ser feita pela CONAB.

6.23.7. Os testes serdo considerados validados se cada cenario de teste for executado, no minimo, duas vezes sem
problemas:

a) Para conclusao dos testes, pelo menos 80% dos cenarios deverdo ser validados e ndo podera haver pontos criticos
e de alto risco ndo atendidos;

b) Entende-se por ponto critico e de alto risco aqueles cenarios de teste que sdo tratados como excecdo pela area de
negocio.

6.23.8. Caberd a empresa contratada:
a) Elaborar os Cendrios de Testes que deverdo ser validados pela CONAB;

b) Acompanhar e apoiar os testes juntos aos usuarios-chaves, documentando as ocorréncias, desvios e problemas
encontrados pela CONAB;

c) Resolver problemas encontrados;
d) Identificar alternativas para solucionar desvios encontrados.
6.24. Treinamento dos usudrios da Solugao

6.24.1. A empresa contratada devera fornecer treinamento técnico, a respeito da Solugdo, em especial das
ferramentas de tecnologia disponibilizadas pelo sistema, aos profissionais da area de TI da CONAB. Todos os recursos e
materiais do treinamento devem ser fornecidos pela empresa contratada, sem qualquer custo para a CONAB.
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6.24.2. A empresa contratada devera fornecer treinamento operacional, a respeito da Solugdo, aos profissionais das
diversas areas de Recursos Humanos (RH) da CONAB, que serdo responsaveis pela administracdo, parametrizagao e
operagdao do mesmo. Todos os recursos e materiais para tal devem ser fornecidos pela empresa contratada, sem
qualquer custo para a CONAB.

6.24.3. Os usuarios da Solucdo para cada mddulo/ferramenta da solugdo serdo indicados pela CONAB.

6.24.4. O treinamento dos usuarios da Solucdo deverd ser executado apds a etapa de customizagdo e
desenvolvimento do sistema.

6.24.5. A empresa contratada devera elaborar um plano de treinamento, considerando:
a) A possibilidade de sessGes simultaneas e em localidades diversas, definidos pela CONAB, com 02 (dois) instrutores.

b) A infraestrutura necessaria aos treinamentos (sala, esta¢cdes de trabalho, conexdes de rede, projetos, flip-chart
etc.) sera fornecida pela CONAB.

c) Os treinamentos devem ser dimensionados da seguinte forma: no minimo 02 (duas) turmas por
mddulo/ferramenta, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 10 (dez) participantes.

6.24.6. Os materiais descritos no item anterior deverdo ser cedidos, mediante instrumento de cessdo total e
definitiva, a CONTRATANTE, para que possam utiliza-los nos futuros treinamentos feitos por seus multiplicadores.

6.24.7. Caso os materiais de treinamento sejam disponibilizados por meio de softwares cujas Licencas de uso nao
tiverem sido adquiridas pela CONAB, a empresa contratada se obrigara a prover para a CONAB, as Licencas de uso
definitivas da(s) ferramenta(s) utilizadas.

6.24.8. Todos os treinamentos previstos durante a implantagdo deverao ser realizados em lingua portuguesa.

6.24.9. A empresa contratada deverd apresentar a programacao e o conteldo dos treinamentos para a CONAB antes
de sua realizagdo.

6.25. Cut Over / Go Live
6.25.1. Serdo de responsabilidade da empresa contratada as seguintes atividades:
a) Planejamento do cut-over;
b) Preparacdo do ambiente de Producao;
c) Transporte do Ambiente da Solug¢do para Producdo;
d) Carga da Base de Dados no ambiente de Produgao;
e) Elaboracdo do Plano de Contingéncia, em conjunto com a CONAB;
f) Defini¢cdo de indicadores e meta de desempenho;
g) Identificacdo e controle dos riscos;
h) Entrada da Solucdo em producdo;
i) Verificacdo de Resultados.

6.25.2. As fases da Implantagao deverao seguir o cronograma detalhado no Anexo VII:

1. Etapas 1. Prazo maximo

1. (dez) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do

1. LICENCIAMENTO
contrato.

1. IMPLANTACAO DA SOLUCAO

[

1. Planejamento e Preparagdo da . 180 (cento e oitenta) dias corridos para
Implantacao 2. modulos do Anexo III - ONDA 1 e até 300 (trezentos) dias
corridos da ONDA 2,

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24730518&infr...

3. contados da assinatura do contrato.
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1. Alinhamento dos Processos 4.
5. Cronograma Anexo VII

1. Treinamento dos Usuarios Chave

1. Parametrizagdo e Configuracao
da Solugdo

1. Customizagdo /
Desenvolvimento / Integragéo

1. Migragao de Dados

1. Simulacdo da Operagao

1. Treinamento dos Usuarios

1. Cut Over / Go Live
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7. OPERAGAO ASSISTIDA

7.1. Durante os primeiros 02 (dois) meses apds o encerramento da implantacdo da Onda 1 da Solugdo, marcada pela
emissdo do Termo de Aceite da Fase Cut Over / Go Live, a empresa contratada devera manter, no minimo, 01 (um)
técnico para a Operacdo Assistida e fornecimento de suporte, sem custo adicional, para a CONAB.

7.2.No caso da CONTRATANTE optar por fazer a Onda 2 de implantagdo, durante os primeiros 01 (um) més apds o
encerramento da implanta¢do, marcada pela emissdao do Termo de Aceite da implantacdo, a empresa contratada deverd
manter, no minimo, 01 (um) técnico para a Operagdo Assistida e fornecimento de suporte, sem custo adicional, para a
CONAB.

7.3. Serao de responsabilidade da empresa contratada as seguintes atividades:
a) Medicdo de indicadores e metas estabelecidos na etapa anterior;

b) Identificacdo das metas ndo alcangadas e elaboragdo de planos de agéo;

c¢) Controle e solucdo de intercorréncias nas funcionalidades;

d) Ajustar possiveis inconsisténcias na Solu¢do, sendo que as manutengdes corretivas decorrentes de erros ou falhas,
bem como melhorias consideradas necessarias ao bom funcionamento do software, que ocorrerem durante o periodo
de Operacdo Assistida, sera de inteira responsabilidade da empresa contratada, portanto sem qualquer 6nus aa CONAB.

e) Acompanhar e prestar suporte a CONAB;

f) Elaboracdo da documentacdo de finalizacdo do projeto — LicGes Aprendidas, Workshop de finalizacdo e
planejamento dos préximos passos e de beneficios alcangados.

8. ENCERRAMENTO DO PROJETO

8.1. O encerramento do projeto sera feito com a assinatura do Termo de Aceite Final (TAF), feito pela Comissao
Técnica de implantacdo, apds conclusdo da fase de Operacdo Assistida em conformidade ao Planejamento da
Implantagdo e observando-se as especificagdes técnicas e funcionais contidas neste documento.

8.2. Termo de Aceite Final é um documento emitido pelo comité de implantacdo declarando que a aplicagdo e
servicos de implantacdao foram realizados e validados, declarando conformidade com a entrega da Solugao conforme
descrito no Termo de Referéncia e Escopo de Servigo.
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8.3. Devera ser eleito pela empresa contratada um canal Unico de contato (integrante da equipe da empresa
contratada com a fungdo de gerente de atendimento e suporte técnico) para que todos os acionamentos a empresa
contratada sejam centralizados caso os meios padrGes ndo atenderem aos Acordos de Nivel de Servigos descritos no
Termo de Referéncia.

8.3.1. Quando o canal Unico for acionado, devera retornar com as respostas das solicitacdes para a CONAB, nao
sendo aceito o repasse para outras areas ou pessoas que represente a empresa contratada.

8.4. A vigéncia dos servicos de manutencao e suporte serd iniciada apds o encerramento do projeto, mediante
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, pela Comissdao Técnica instalada, sendo expedido pelos responsaveis da
Comissao Técnica criada pela CONAB, e tera o seu término no fim da vigéncia do contrato.

9. GARANTIAS DE ATUALIZAGOES

9.1. O fornecimento da Solugdo devera incluir, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato:

9.1.1.Atualizacdo de versdes, correcdes, alertas de seguranca e atualizac¢des criticas;
9.1.2. Atualizag0Oes fiscais, legais e reguladoras;
9.1.3. Certificados dos novos produtos/ versGes de terceiros devidamente suportados.

9.2. Entende-se por “Atualizacdo de versdo” o fornecimento, sem custo adicional, de versdes subsequentes da
Solucdo adquirida.

9.3. A cada nova liberacdo de versdo, a empresa contratada deverda fornecer nota informativa das novas
funcionalidades implementadas.

10. MANUTENGCAO

10.1. A empresa contratada devera prestar servico de manutencdo, sem custo para a CONTRATANTE, que consistird
no fornecimento de novas versdes para correcdo de erros e bugs, para atualizacdes demandadas por forca de legislacdo
(no prazo nela fixado) e para adaptacdes em decorréncia de evolugGes tecnoldgicas.

10.2. O Servigco de Manutencdo somente sera devido apds a conclusdo da Operagdo Assistida, sendo sua vigéncia
iniciada conforme descrito no Termo de Referéncia.

10.3. A Solucdo deve permitir a realizacdo de atualizagdes automaticas na aplicacdo, de forma que todos os dados
mantenham-se integros, garantindo a perfeita funcionalidade das customizac¢des ja realizadas, para operacdo dos
negocios da CONAB, sem necessidade de operagdes complementares de correcdo de dados;

10.4. A Solucdo deve permitir que todas as atualiza¢cdes sejam previamente instaladas e configuradas no ambiente de
homologacdo da CONAB e apés a homologacdo devem ser implantadas no ambiente de producédo;

10.5. As novas versdes da Solugao, decorrentes dos servicos de manutengao, deverao atender as mesmas exigéncias
previstas neste Termo de Referéncia para a versdo original.

10.6. O fornecimento de novas versdes deverd ser agendado e acordado junto com a CONAB.
11. SUPORTE TECNICO

11.1. A empresa contratada devera fornecer a Suporte Técnico, contados a partir da finalizacao do prazo de Operacao
Assistida e da assinatura do Termo de Aceite Final da Solugdo, inclusos nos custos do contrato.

11.2. Os chamados relacionados as demandas de Operagdo Assistida, Suporte e Manutenc¢do a serem atendidos pela
empresa contratada serdo demandados pelo gestor do contrato designado pela CONAB. Devendo ser registrado através
de e-mail, telefone e/ou ferramenta prépria da empresa contratada, onde cada registro deverd gerar nimero de
atendimento e conter no minimo registro automatico de data e hora de sua abertura, descricdo, e prioridade de
atendimento, conforme a seguinte escala:

e Baixa: Incidentes que causem pouco impacto na execucdo das tarefas como: erros de ortografia, navegacao de
telas ou outros problemas de visualizacdo / leiaute.

e Média: Incidente em fung¢des ndo essenciais ou de menor importancia, mas que impeca ou restrinja a utilizacdo
de alguma funcionalidade.
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e Alta: Incidente ou restri¢des severas em funcionalidades importantes, sendo necessaria uma intervengao manual
ou procedimento paliativo.

e Urgente: Incidente em funcionalidades essenciais do sistema causando grande impacto nas opera¢des dos
usudrios, ndo havendo paliativo disponivel.

11.3. A resolucdo destes chamados, por parte da empresa contratada, devera ocorrer em conformidade com o acordo
de nivel de servico, registrado em contrato, sem qualquer 6nus adicional para a CONAB, seja de honorarios,
deslocamento/transporte, alimentac¢do e estadia de qualquer técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial, da
empresa contratada. Apds registro, o gestor do contrato designado, ird controlar os niveis minimos de servicos
estipulados, conforme tabela abaixo:

1. Prioridade do 1. Prazo maximo para inicio 1. Prazo maximo para conclusio
chamado do atendimento do atendimento

1. Baixa 1. 48 horas corridas 1. 120 horas corridas

1. Média 1. 24 horas corridas 1. 36 horas corridas

1. Alta 1. 2 horas corridas 1. 6 horas corridas

1. Urgente 1. 1 hora corrida 1. 3 horas corridas

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24730518&infr...

11.3.1. Os prazos informados na tabela acima consideram horas corridas em dias uteis.

11.4. O fechamento dos chamados somente podera ser realizado mediante anuéncia da CONAB apés realizacao de
teste e confirmacgao da solugao da falha reportada.

11.5. Ao final do primeiro ano de utilizacdo da ferramenta, a renovagdo quanto as manutengGes sera decidida pela
CONAB.

12. ABRANGENCIA

12.1. Os quadros indicados no ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA — Quadros de Estimativas de Acessos detalham as
quantidades de usudrios/servicos que deverdo ser atendidos pela Solucdo, podendo sofrer alteracdes a qualquer tempo.

12.2. A empresa contratada deverd dimensionar e garantir, antes da contrata¢cdo, que a Solugdo, mesmo que
distribuida em mais de um ponto, realize a critica e convergéncia dos dados nativos e gerenciais necessarios a gestao.

12.2.1. Caso o dimensionamento identificado pela empresa contratada exija mais de uma instalacdo da Solucdo, ndo
podera incorrer em custos adicionais de licenciamento para Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB e, neste
caso, a Solucdo devera realizar o intercambio dos dados entre as Instala¢des participantes apontadas pela CONAB.

12.2.2. Pelas razoes acima expostas e observados os principios da economicidade de recursos, padronizacao e
celeridade dos processos, além da redugdo de custos e da busca por maior controle e uma visao gerencial sistémica, a
Conab necessita contratar sistemas mais modernos e eficientes.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL.

7.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds assinatura do Contrato, prorrogdveis
por igual periodo, comprovante de prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato, conforme parametros do art. 439 do RLC, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

a) Caugdao em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou

c) Fianga bancaria.
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7.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacbes
nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo
do Contrato;

¢) Multas contratuais aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

7.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacdo que rege a matéria.

7.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,08% (oito
centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato por
descumprimento de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 569 do RLC.

7.6. A prestacdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade
de 90 (noventa) dias, apds o término da vigéncia do Contrato.

7.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econ6mica Federal, com
correcdao monetaria.

7.8. No caso de prorrogacdo da vigéncia do Contrato ou readequacdo do seu valor em decorréncia de reajuste,
reequilibrio econémico-financeiro ou acréscimo ou supressdo, a garantia deverd ser renovada ou ajustada a nova
situacdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

7.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em
que for notificada.

7.10. A CONTRATANTE executarda a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
7.11. Serd considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que
a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato; ou

b) com a sua total utilizagdo por parte da CONTRATANTE dentro do prazo de validade previsto;

c) com a expiracdo do prazo de validade da garantia.

8. CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL
8.1. Do Recebimento Provisdrio e Definitivo da Solugao

8.1.1. Conforme disposto no item 8.2 do Termo de Referéncia, a solugdo compreende, em sintese, Implantagdo de
modulos das solugbes de Gestdo de Pessoas com manutengdo para o controle de procedimentos da Administragdo de
Pessoal da CONAB, com suporte técnico e atualizagdo e manutencdo evolutiva e corretiva do software.

8.1.2. Apds a afericdo da conformidade das especificagdes do item 8.2 do Termo de Referéncia e da proposta da
CONTRATADA, bem como da sua documentacdo, sera procedido o acordo definitivo, no prazo maximo de até 10 (dez)
dias corridos.

8.1.3. Na hipdtese de se constatar sua inconformidade com o TERMO DE REFERENCIA, 8 CONTRATADA, as suas custas,
devera substituir a solugdo por outra que atenda as especificacdes do Termo de Referéncia e seus anexos, dentro do
prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da notificacdo por e-mail da CONTRATADA, sem prejuizo de sancgGes
administrativas.

8.1.4. A instalagdo, customizagdo, implantagdo e configuragdo do software devera ocorrer no prazo maximo de 06
(seis) meses — ONDA 1 - e 10 (dez) meses — ONDA 2 - na Conab, a contar da data de aprovagdo do Projeto de
Implantagdo deste plano momento no qual sera realizado o seu recebimento provisério, pelo Comissdao Técnica,
localizada na Matriz da CONTRATANTE, em Brasilia/DF.
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8.1.4.1. Apos a afericdo da conformidade da Solugdo com as especificagdes do Termo de Referéncia e da proposta da
CONTRATADA, serda procedido o seu recebimento definitivo, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, caso se
enquadrar adequadamente as caracteristicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.1.4.2. A producado assistida devera ocorrer no prazo de 90 (noventa) dias logo apds o encerramento da instalacdo,
customizacdo, implantacdo e configuracdo dos softwares.

8.1.4.3. Na hipdtese de se constatar inconformidades na Solucdo, relativas aos termos do Termo de Referéncia, a
CONTRATADA as suas custas, devera sana-las para atender as especificacdes do Termo de Referéncia e seus anexos,
dentro dos prazos estabelecidos pela contratante, sem prejuizo de san¢des administrativas.

9. CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessdarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, devendo ser exercido pelo Comité Técnica, especialmente designada por Portaria.

9.2. A CONTRATANTE designara empregados e seus respectivos substitutos para compor a Comissdao Técnica para
acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, que registrara em relatdrio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, estabelecendo prazo para a regularizagao das falhas ou defeitos observados.

9.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE.

9.4. A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA as deficiéncias porventura verificadas na execuc¢do dos servigos, para
imediata correcdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

9.5. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente pelo Comissdo Técnica
designada.

9.6. E direito da fiscalizacdo rejeitar quaisquer servicos quando entender que a sua execucdo estd fora dos padrdes
técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referéncia.

9.7. A presenca da fiscalizacdo da Contratante ndo elimina nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA quanto a
regular prestacdo dos servicos contratados.

9.8. Para a execuc¢do do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo de
aderéncia dos servigos prestados aos padroes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo
dos servigos e gestdo dos recursos humanos necessarios.

9.9. A execucdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

9.9.1. Fiscal do Contrato: é o empregado ou a Comissdao Técnica designado pelo CONTRATANTE, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizacdo técnica da execu¢do contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados
pretendidos e pelo recebimento definitivo do objeto da contratacao;

9.9.2. Preposto: empregado representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do ajuste e
atuar como interlocutor principal com o CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

9.10. A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as
disposicdes dos art. 535 a 540 do RLC.

9.11. O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execucdo do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

9.12. Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC serad designado fiscal, seu substituto, ou comité de fiscalizagcdo para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos.

9.13. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os
compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua
proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro prdprio as falhas detectadas e
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comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
Contratada.

9.14. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com
o art. 76 da Lei n2 13.303, de 2016.

9.15. A contratada deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se
responsabilizara por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

9.15.1. efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do Contrato;

9.15.2. fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios,
notificacdes e intimac¢des, bem como endereco de correio eletronico;

9.15.3. zelar pela manutencdo, durante a execu¢ao do Contrato, das condi¢Ges estabelecidas no instrumento
convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de
trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria e FGTS e do cumprimento das obriga¢des
trabalhistas;

9.15.4. zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas
vigentes; e
9.15.5. zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado.

9.16. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdao ser encaminhadas formalmente pelo
preposto a Contratante.

9.17. Em funcdo das caracteristicas da presente contratagdo, e por motivo de economia, o preposto da Contratada
podera ser um dos empregados designados para a execugado dos servicos.

9.18. Durante a execuc¢do do objeto, a fiscalizagdo monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

9.19. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdao do servico com menor nivel de conformidade,
que poderd ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.20. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

9.21. Afiscalizacdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso,
a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

9.22. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

9.23. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sang¢Oes administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §292 do art. 519 do RLC.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
10.1. S3o obriga¢des da Contratante:

10.1.1. exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

10.1.2. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

10.1.3. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA, para fins de aceitagao e recebimento
definitivo;
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10.1.4. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no curso da
execuc¢ao dos servigos, para que seja reparado ou corrigido;

10.1.5. rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia;

10.1.6. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de empregado ou comité
especialmente designado;

10.1.7. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo de servico, no prazo e forma
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

10.2. A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.3. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
empresa CONTRATADA. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto deste Contrato e mais especificamente
do Termo de Referéncia deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a Administragao.

10.4. Encaminhar, formalmente, as demandas a CONTRATADA, preferencialmente, por meio de Ordem de Servico ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.5. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas.

10.6. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
10.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
10.8. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execucao do contrato.

10.9. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante
classificado, provisoriamente, em primeiro lugar, para fins de comprovacao de atendimento das especificaces técnicas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto e, ainda:

11.1.1. executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a aloca¢do dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e
em sua proposta;

11.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

11.1.3. substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela
fiscalizacdo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

11.1.4. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo
dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

11.1.5. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagGes em vigor;

11.1.6. apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-
los com os Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI, quando for o caso;

11.1.7. apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Conab
para a execuc¢ao do servico;

11.1.8. responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

11.1.9. atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico,
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conforme descrito no Termo de Referéncia;
11.1.10. instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab;

11.1.11. instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

11.1.12. relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da presta¢do dos servigos;

11.1.13. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

11.1.14. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

11.1.15. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

11.1.16. manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as
condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

11.1.17. prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizacdo do Contrato;
11.1.18. indicar preposto para representa-la durante a execugdo do Contrato;

11.1.19. comprovar a implementacdo do Programa de Integridade, nos moldes do art. 603 e Anexo XXXIl do RLC, no
prazo de até 12 meses (1 ano) apods a assinatura do contrato;

11.1.20. deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacao do objeto da
licitagdo.

11.1.21. A Contratada devera entregar declaragdao de que tem escritério instalado no Distrito Federal e se nao tiver,
comprovar capacidade de instalagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da vigéncia do Contrato,
dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar
todos os procedimentos pertinentes a sele¢do, treinamento, admissdo e demissado dos funcionarios;

11.2. ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para que a Conab possa
utiliza-lo de acordo com o previsto no Termo de Referéncia e de acordo com o previsto no art. 525 do RLC.

11.3. quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos
direitos incluird o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de
concepg¢ao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplica¢do da obra;

11.4. assegurar a Contratante:

11.4.1. o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagoes e
atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

11.4.2. os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do Contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

11.4.3. realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuara a execugdo dos servicos.

11.5. Atender prontamente sugestdes e orienta¢des do fiscal do contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

11.6. Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizagdo da execucao do Contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poder para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar
a medida necessaria.

11.7. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des de habilitacao.
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11.8. Apresentar Termo de Confidencialidade (Anexo IX, deste Termo de Referéncia), assinado pelo seu representante
legal, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo.

11.9. Apresentar Termo de Confidencialidade (Anexo IX, deste Termo de Referéncia), da declara¢cdo de manutencdo de
sigilo a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na execu¢do do Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, por intermédio de ordem bancaria em favor da
CONTRATADA, em parcelas, de acordo com o avango fisico de cada etapa do cronograma fisico-financeiro acordado
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, e somente apds a conclusdo de cada etapa, no valor correspondente ao
somatério dos diversos itens efetivamente concluidos, mediante apresentac¢do da nota fiscal, devidamente atestada pelo
setor competente e:

12.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias, contados da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente, indicados pelo contratado.

12.3. O pagamento dos servigos serd realizado conforme cronograma fisico financeiro de implantagao constante do
Anexo VIl do Termo de Referéncia.

12.4. O pagamento sera realizado mediante:

12.4.1. A emissdo de Nota Fiscal pela CONTRATADA devera ser feita apds o recebimento de cada etapa do objeto
pela Fiscalizagao.

12.4.2.A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias, contado da data da
emissdao do Boletim de Medi¢do, aprovado pela fiscalizagao.

12.4.3.A CONTRATADA devera emitir nota fiscal sem rasuras e com o prazo de validade vigente em que conste como
beneficiario / cliente, a Companhia Nacional de Abastecimento, inscrita no CNPJ/MF n2 26.461.699/0001-80.

12.4.4.0 pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos
efetivamente prestados e aos materiais empregados.

12.5. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

12.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
12.6.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

12.6.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.6.4.sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

12.6.5.antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condicoes de habilitacdo exigidas no edital.

12.6.6. em caso de irregularidade no SICAF, a CONTRATADA devera encaminhar, com a nota fiscal, os comprovantes
de regularidade fiscal, quando a comprova¢do ndo puder ser feita por consulta ao SICAF, independentemente de
solicitacdo da CONTRATANTE.

12.7. A CONTRATADA devera encaminhar, com a nota fiscal, para comprovagao da qualificagdo econémico-financeira,
guando esta ndo puder ser feita por meio de consulta ao SICAF, os seguintes documentos:
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12.7.1. o comprovante de entrega do Balango Patrimonial e Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) do
ultimo exercicio social na unidade cadastradora do SICAF e cépia do Balango Patrimonial e DRE do ultimo exercicio
social registrado na junta comercial; ou,

12.7.2. o Balango Patrimonial e DRE do ultimo exercicio social registrado na junta comercial; ou,

12.7.3.Comprovante de entrega do Balanco Patrimonial e DRE do ultimo exercicio social para registro na junta
comercial.

12.7.3.1Quando a comprovagao da qualificacdo econémico-financeira for feita por meio de Balango Patrimonial e
DRE do ultimo exercicio social registrado na junta comercial, ou, comprovante de entrega do Balango Patrimonial e DRE
do ultimo exercicio social para registro na junta comercial, a CONTRATADA terd 30 (trinta) dias para comprovar a
regularizacdao perante o SICAF.

12.7.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

12.7.5. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.7.6. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

12.7.7. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

12.7.7.1. Para fins de pagamento mensal, conforme Anexo VIl do Termo de Referéncia -
Licenciamento/Manutencdo Assistida, sera considerada a efetiva execu¢do da ONDA 1.

12.7.8. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do CONTRATANTE, nao serd rescindido o contrato
em execug¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

12.7.9. Deverdo constar na nota fiscal as seguintes informacdes:

12.7.9.1. Endereco, CNPJ, nimero da nota de empenho, valor dos servigos prestados, nimero do banco, da
agéncia e da conta-corrente da empresa e a descricdo clara dos servigos prestados e materiais fornecidos.

12.7.9.2. A aliquota correspondente, bem como o cédigo da receita, para fins de retengao tributaria relativa aos
tributos federais (IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP), conforme Anexo | da Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro
de 2012.

12.7.9.3. A aliquota do Imposto Sobre Servigo — ISS incidente sobre o valor da Nota Fiscal e seu fundamento legal,
conforme Lista de Servicos anexa a Lei Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003 e ANEXO | do Decreto n2 25.508,
de 19 de janeiro de 2005, do Distrito Federal, para fins de retencao tributaria.

12.7.10. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de
prestacdo de servigcos previstas no §52 -C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as exce¢des nele previstas. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.7.11. Caso a CONTRATADA n3o seja optante pelo Simples Nacional, devera constar na Nota Fiscal a aliquota do
Imposto Sobre Servigo - ISS incidente sobre o valor da Nota Fiscal e seu fundamento legal, conforme Lista de Servigos
anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003 e Anexo | do Decreto n? 25.508, de 19 de janeiro de 2005,
este do Distrito Federal, para fins de retengado tributaria.

12.7.12. Ndo poderdo recolher os impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional a microempresa ou a
empresa de pequeno porte que realize cessdo ou locacdo de mao de obra, de acordo com o inciso Xll, art. 17, da Lei
Complementar n2 123/2006.

12.7.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a
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data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, a qual
sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

12.7.14. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

12.7.15. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratdrios
devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de
compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdao em atraso.

12.8. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes
termos:

12.8.1. No prazo de até 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA:

12.8.1.1. o Fiscal Funcional devera realizar a andlise de toda a documentac¢do apresentada pela contratada e
emitir relatério, com detalhamento da execug¢do contratual, em consonancia com suas atribuicdes;

12.8.1.2.0 Fiscal Técnico deverd realizar a analise de toda a documentagdo apresentada pela contratada e emitir
relatério, com detalhamento da execugdo contratual, em consonancia com suas atribuigdes;

12.8.1.3.0 Fiscal Setorial devera realizar a analise de toda a documentacdo apresentada pela contratada e emitir
relatério, com detalhamento da execucdo contratual, em consonancia com suas atribuicdes;

12.8.1.4. Constatadas impropriedades na execucdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impecam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, estas deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisdrio, no qual
constardo as clausulas contratuais descumpridas, as medidas a serem adotadas pela contratada para as respectivas
correcOes e o prazo a ser concedido para a sua regularizacdo que ndo poderd ser superior a 05 (cinco) dias Uteis
contados da emissdo do referido Termo.

12.8.1.5. Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional
ou a Comissao de Fiscalizagdo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas, devera
elaborar relatério detalhado da execugdo contratual e encaminhar o Termo de Recebimento Provisdrio anteriormente
emitido ao empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo;

12.8.1.6. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir do recebimento do Termo de Recebimento
Provisdrio mencionado nas alineas anteriores, o empregado ou Comissdo designada devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

12.8.1.6.1. Realizar a anadlise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela Fiscalizacdo e, caso
ainda haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des no prazo concedido para a sua
regularizacao dentro do estabelecido para o recebimento definitivo.

12.8.1.6.2.Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

12.8.1.6.3.Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo.

12.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

12.10. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera
concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a
regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa.

12.10.1. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

12.10.2. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdao do Contrato,
assegurada a contratada a ampla defesa.

12.10.3. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo contratual, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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12.10.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no
ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em execugdao com empresa ou profissional inadimplente no
SICAF.

12.11. Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribuicées de acordo com a legislacao
vigente.

12.12. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida
declaracgdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislacao em vigor.

12.13. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser
descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de sangoes.

12.14. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

12.14.1. EM = 1 x N x VP, onde: EM = Encargos Moratérios devidos; I= indice de compensacio financeira =
0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365]; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; e VP = Valor da prestagdao em atraso.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. O preco consignado no Contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado
a partir da data limite para a apresentacao da proposta pela variagdo do IPCA, salientando que o reajuste serd somente
sobre a parcela atual do contrato.

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

13.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que nao
forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

13.3.1. Assinatura do termo aditivo de prorrogacdo contratual;
13.3.2. Data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou
13.3.3.Encerramento do Contrato.

13.4. Caso na data da prorrogacdo contratual ou na data em que o Contrato completar 24 (vinte e quatro) meses, e
assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variacdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel
a Conab ou a contratada proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante
cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento
previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Caso a Contratante rescinda o contrato unilateralmente antes dos cinco anos de vigéncia os valores constantes
no item 1, apresentados no quadro de Estimativa de pregos do Anexo VII- Cronograma Fisico Financeiro de implantagdo
do Termo de Referéncia. serdo convertidos em favor da CONTRATADA.

14.2. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacGes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficara sujeita as seguintes san¢Ges previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

14.2.1. adverténcia;
14.2.2. multa moratéria;
14.2.3.multa compensatoria;

14.2.4.multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual;
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14.2.5. suspensdo do direito de participar de licitagdao e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos.

14.3. O adjudicatario que cometer qualquer das infracdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sang¢Bes previstas neste item.

14.4. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas
pela fiscalizacdo do contrato durante a sua execucao, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
sangdes previstas neste item.

14.5. A aplicagdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia realizar-se-a no processo administrativo da
contratagdo assegurado a ampla defesa e o contraditdrio a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.

14.6. A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as
irregularidades que deram origem a sancao.

14.7. Da sangao de adverténcia:

14.7.1. A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a
Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

14.7.2. A aplicagdo da sang¢do do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a contratada, devendo
ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 23.7.4 do Termo de Referéncia.

14.8. Da sang¢do de multa:
14.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

14.8.1.1. em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario/contratado das condutas elencadas nos
artigos 576 e 580 do RLC devera ser aplicada multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a
licitacdo em questdo;

14.8.1.2. pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatdrio, devera ser
aplicada multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em questdo;

14.8.1.3. multa moratdria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme item 18.2 do Termo
de Referéncia;

14.8.1.4. multa moratdria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na
execucdo dos servicos até o limite de 15 (quinze) dias;

14.8.1.5.1multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na
execucdo dos servicos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias

14.8.1.6.Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a nao aceitacao do objeto, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga; multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do Contrato, no caso de inexecug¢ado parcial do contrato;

14.8.1.6.1multa compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucdo total do Contrato; multa resciséria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
rescisdo contratual unilateral do Contrato;

14.8.1.6.2.multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, valor anual ou valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo.

14.8.1.7. Para efeito de aplicacao de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

1. INFRACAO

1. 1. DESCRICAO 1. GRAU
1. a) 1. Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 1.05
’ consequéncias letais, por ocorréncia; )
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1.b) 1. Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais .04
por dia e por unidade de atendimento;
1.¢) 1. Servir-se de funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado 03
’ e por dia; ’
1.d) 1. Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servico e por dia; .02
1. Para os itens a seguir, deixar de:
1.e) 1. Cumprir determinag@o formal ou instru¢do complementar da fiscalizagdo, por ocorréncia; .02
1.9 1. Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por 01
’ dia; .
1. Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos ndo previstos nesta tabela
1. g) de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo, por item e por .05
ocorréncia;
1. Indicar e manter durante a execucao do Contrato os prepostos previstos no Termo de
1. h) o . .01
Referéncia/ Contrato, por dia;
1.1) 1. Cumprir a tabela de SLA definida no Termo de Referéncia .05
1.j) 1. Cumprir as integra¢des previstas no Termo de Referéncia .05
1K) 1. Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
’ CONTRATADA, por funcionario; ’
TABELA 2
1. GRAU 1. CORRESPONDENCIA
1. 0,2% sobre o valor total do Contrato
2. 0,4% sobre o valor total do Contrato
3. 0,8% sobre o valor total do Contrato
4. 1,6% sobre o valor total do Contrato
5. 3,2% sobre o valor total do Contrato

14.8.2. As multas moratéria, compensatdria e rescisoria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas
multas sobre o mesmo fato gerador configurara repeticdo da sancao (bis in idem).
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14.8.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo
contratado, quando houver.

14.8.3.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda,
guando for o caso, cobrada judicialmente.

14.8.4. Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, serd gerada Guia de Recolhimento a Unido —
GRU, ficando a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia correspondente a diferenca entre o valor total da multa
e o valor descontado dos pagamentos, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagado oficial;

14.8.5. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao CONTRATANTE, este
sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa;

14.8.6. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da CONTRATANTE;

14.8.7. Nenhuma sancao serd aplicada sem o devido processo administrativo, garantido o direito de apresentacao
de defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimagdo da CONTRATADA, conforme artigo 584.
alinea "c" do RLC;

14.8.8. Nas hipdteses de que tratam o subitem 25.7, do Termo de Referéncia, o prazo para apresenta¢do de defesa
prévia sera de 5 (cinco) dias, conforme artigo 584, alinea ‘c”, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC;

14.8.9. A aplicacdo da sancdo de multa devera ser registrada no SICAF.
14.9. Da sangao de suspensao:

14.9.1. Cabe a sangao de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab
em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacOes, pessoas,
imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacgao legal.

14.9.2. A aplicacdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro
de Empresas Inidéneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

14.9.3. Em decorréncia da pratica por parte do adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC,
poderd ser aplicada a sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Conab.

14.9.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢bes de
participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecucdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial poderd ensejar a sua
rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

15.2. A rescisdo podera ser:
15.2.1.por ato unilateral e escrito da Conab;

15.2.2.amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdao, desde que haja
conveniéncia para a Conab; e

15.2.3.judicial, por determinagao judicial.
15.3. A rescisdo amigdvel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

15.4. A rescisdao amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuracao de responsabilidade iniciada ou com apuragdo ainda em curso.

15.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e
ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.

15.6. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sanc¢des previstas
no titulo anterior:
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15.6.1. assungdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;

15.6.2. execucdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos
pela Conab; e

15.6.3. na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retencao dos créditos decorrentes do
Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.

15.7. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigdvel,
devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Uniao.

15.8. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
15.8.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.8.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.8.3. IndenizagGes e multas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. A despesa orgamentdria da execucdo deste Contrato para o exercicio de 2021 correrd a conta da
Natureza da Despesa: 339039; Programa de Trabalho Resumido: 060690; Fonte de Recursos: 0250022135.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - VALOR DO CONTRATO

17.1. O custo total estimado para a prestacdo dos servicos deste Contrato é de R$3.986.160,00 (trés milhdes,
novecentos e oitenta e seis mil, cento e sessenta reais), sendo que o valor de R$131.500,00 (cento e trinta e um mil e
quinhentos reais) sdo de horas para servico de manutengdo evolutiva, que sé usaremos caso precisemos acrescentar
alguma evolugdo no sistema. Ainda o valor apresentado de R$1.945.469,00 (um milhdo, novecentos e quarenta e cinco
mil, quatrocentos e sessenta e nove reais) de custo da licenca foi dispensado pela Senior caso mantenhamos o contrato
por 5 (cinco) anos, se rescindirmos o Contrato pagaremos esse valor de multa. O critério utilizado de (MENOR PRECO)
dos precgos praticados pela empresa Senior no mercado. Os recursos or¢amentarios decorrentes da contratacdo do
objeto deste Contrato serdao consignados no Orgamento da Conab para o ano de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO
18.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto do contrato.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA VEDAGCAO AO NEPOTISMO

19.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, fica vedada
a contratagao:

19.1.1 de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

19.1.2.a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuicdes envolvam a atuac¢do na drea
responsavel pela licitacdo e contratacao;

19.1.3.de empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a Conab hd pelo menos (06) seis meses;

19.1.4.de empresas cujos administradores ou sdcios tenham relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo em comissdao ou funcdo de
confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, conjuge ou companheiro.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo original; sejam mantidas
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todas as demais clausulas e condi¢Ges do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

21.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10
do RLC.

21.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo
seu servico ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a
Companbhia.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

22.1. A Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE
e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econ6mico financeiro na execuc¢dao do Contrato, em termos de Onus
financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.

22.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsdavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados
ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — Anexo X do Termo de
Referéncia.

22.3. A CONTRATADA n3do é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando
estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo X do Termo de Referéncia.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

23.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATADA, segundo as disposicdes contidas no Regulamento de
Licitacdes e Contratos da Conab, na Lei n? 13.303, de 2016 e demais normas federais de licitagdes e Contratos
administrativos aplicaveis as empresas publicas e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n? 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos Contratos.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

24.1. A publicacdo do extrato do presente Contrato devera ser providenciada pela CONTRATADA até o 52 (quinto) dia
util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

25.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Se¢dao Judiciaria de Brasilia, Distrito Federal, competente para dirimir
guaisquer duvidas suscitadas em razao deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo.

—
eil Documento assinado eletronicamente por BRUNO SCALON CORDEIRO, Diretor - Executivo, em 17/12/2020, as
el L?_l| 15:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

eletronica 2015.
e S

—
eil Documento assinado eletronicamente por JOSE SAMUEL DE MIRANDA MELO JUNIOR, Diretor-Presidente - Conab,
S le L?_l| em 21/12/2020, as 18:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539,

assinatura

eletrbnica de 8 de outubro de 2015.

—y
eil Documento assinado eletronicamente por Carlénio Bezerra Castelo Branco, Usuario Externo, em 29/12/2020, as
- @ -";,

e L:ll 14:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
eletrbnica 2015.
t—. =

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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