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PROCESSO N.2 21211.000035/2020-95
PREGAO ELETRONICO CONAB SUREG/MA N2 04/2021
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 02/2021

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A COM-
PANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CO-
NAB E A EMPRESA CLARO S.A.

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal,
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado,
na forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constituicdo Federal, constituida nos
termos do art. 19, inciso li, da Lei n? 8.029, de 12 de abril de 1990, vincuiada ao
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento — MAPA, regida pela Lei n?
6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016,
pelo Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacdes aplica-
veis, e pelo seu Estatuto Social, aprovado por Assembleia Geral realizada em 30
de outubro de 2019, publicado no DOU em 06/12/2019, Edigao 236, Secao 1, com
sede no SGAS, Quadra 901, Conjunto A, Lote 69, Brasilia/DF, CEP 70390-010, ins-
crita no CNPJ/MF sob n? 26.461.699/0001-80, através da Superintendéncia Regio-
nal Maranhdo, situada a Rua dos Sabias, n® 04, Quadra 05, Lotes 04 e 05, jardim
Renascencga, Sao Luis/MA, CEP 65075-360, inscrita no CNP}J/MF sob n®
26.461.699/0101-43, Inscricao Estadual n? 12.112.651-0, neste ato representada
pela Superintendente Regional Maranhao, MAYANA BARROS DOS SANTOS, brasi-
leira, casada, residente e domiciliada em Sdo Luis/MA, CPF n? 005.630.783-75 e
RG n? 78679997-8 — SSP/MA, e pelo Gerente de Finangcas e Administracao, FLA-
MARION GOMES DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Sao
Luis/MA, CPF n? 032.556.733-64 e RG n® 0304282320057 - SSP/MA, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa CLARO S.A., CNPJ 40.432.544/0001-47,
inscricao Estadual n? 114.814.878.119, Inscricao Municipal n? 2.498.616-0, com
sede na Rua Henri Dunant, n® 780, Torres A e B, Santo Amaro, Sao Paulo/SP, CEP
04.709-110, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pela
sua Gerente de Contas, MARIA AUXILIADORA BRAGA SOUSA, brasileira, residente
e domiciliada em Brasilia/DF, CPF n? 547.900.266-04 e RG n? 934090 - SSP/DF,
tendo em vista a homologacdo do Pregdo Eletronico Conab Sureg/MA n? 04/2021,
resolvem celebrar o presente Contrato, que sera regido pelo Regulamento de Lici-
tacdes e Contratos da Conab - RLC e suas alteracdes e pelas cladusulas e condi-
cdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigo telefénico fixo co-
mutado — STFC, nas modalidades local e longa distancia nacional (LDN), por meio
de entroncamento E1, com disponibilizacdo de ramais DDR instalados na Sede da
Superintendéncia Regional Maranhdo, localizada em Sao Luis/MA, e nas Unidades
Armazenadoras correlacionadas, localizadas nos municipios de S&o Luis/MA e Im-
peratriz/MA, conforme condicdes, quantidades e exigéncias constantes no Termo

de Referéncia, anexo i do Edital. ¥l - ;
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1.2. A prestacdo dos servigos obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como
as disposicoes do Edital de Pregao Eletronico n? 04/2021 e seus anexos, indepen-
dentemente de transcricdo, além das obrigacdes assumidas na proposta firmada

pela Contratada e dirigida a Conab, a qual integra este instrumento.

1.3. Descriminacac do objeto:
Quantidade | Valor Valor Valor anual
Grupo |itens| Descricdo |Unidade| estimada | Unitario | Mensal (12 Meses)
mensal (R$) (R$) (R$)
01 *’é‘is("gapﬁ‘ér)a Feixe 1 80,19 | 80,19 962,31
oz | HSSIAENIA | g 75 845 2157 138,79
DDR
Chamada
03 Local (fixo- | Minuto 2.000 0,03 68,26 819,06
fixo)
1 Chamada
04 Local {fixo- | Minuto 300 0,19 57,11 685,35
movel)
Chamada
05 LDN (fixo- | Minuto 500 0,54 268,87 3.226,48
fixo)
Chamada
06 LDN (fixo- | Minuto 150 0,64 95,35 1.144,22
maovel)
Valor Total c/Impostos — PIS/COFINS/ICMS/OUTROS 581:35 6.976,21

(R$)

* Sinalizacao do Link E1: ISDN

1.4. As especificacdes dos servicos ora contratados encontram-se detalhadas nos
Titulos 6 e 7 do Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1

. O prazo de vigéncia do Contrato seréd de 60 (sessenta) meses, contados da

data de sua assinatura, desde que observados os requisitos previstos nos artigos
461 e 462 do RLC.

2.2. A cada 12 (doze) meses, o fiscal do Contrato, junto ao titular do setor gestor
do Contrato, realizara avaliacao no intuito de evidenciar se os precos contratuais
permanecem vantajosos para a Conab, podendo o Contrato ser rescindido por ra-
z0es de interesse publico sempre que tal vantagem nao for comprovada.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO, DOS PRAZOS DE EXECUCAO
E DA GARANTIA DOS SERVICOS

3.1. Os servicos serao executados no regime indireto de empreitada por preco
unitario.

3.1.1. A instalacdo dos equipamentos e estruturas necess;,éfl’é 'E"é presta-
i jetos —ont 3 iz Stmegintendéncia éé

¢ao dos servicos objetos do Contrato deverao ser realizados na
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Regional Maranhdo (Sede) e nas Unidades Armazenadoras, localizadas em 530
Luis/MA e Imperatriz/MA, nos enderecos destacados no item 7 do Termo de Refe-
réncia.

3.2. A prestacao dos servigos ocorrera de forma continua, 24 (vinte e quatro) ho-
ras por dia, 7 (sete) dias por semana, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

3.3. Devera ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as ex-
pectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Con-
trato, no Termo de Referéncia e demais anexos e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servicos.

3.3.1. A reuniao realizar-se-3 na sede da Conab Maranhdo, apés inicio da
vigéncia do Contrato, e serd agendada em comum acordo entre as partes.

3.4. Ao final, devera ser produzida, pela Cenab, ata de reunido, que consignara
todos os assuntos tratados e que deverd ser assinada, na ocasido, por todos 0s
participantes.

3.5. A execucao dos servicos serd iniciada 01/07/2021 e seguird o cronograma
previsto no item 7.5 do Termo de Referéncia.

3.6. O prazo de inicio de execucdo dos servicos admite prorrogacao, desde que
observado o disposto nos artigos 497 e 498 do RLC.

3.7. Serd exigida garantia contratual, conforme condicdes detalhadas ao item 8
do Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

4.1. O recebimento dos servicos pela Conab nao exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do Contrato.

4.2. DA INSTALACAO DO FEIXE E1 E RAMAL DDR

4.2.1. A Contratada devera emitir um Termo de Entrega informando a data
da instalacdo dos feixes E1, nome, modelo e nimero de série dos equipamentos
utilizados. Deverd conter, também, a numeracao do circuito e a relagao dos ra-
mais.

4.2.2. O fiscal do Contrato deverd atestar o Termo de Entrega, confirmando
o recebimento dos itens informados.

4.2.3. Somente apds o atesto do Termo de Entrega a Contratada poderd
iniciar a cobranca dos servicos contratados.

4.3. PROCEDIMENTOS PARA COBRANCA DOS SERVICOS PRESTADOS

4.3.1. O recebimento provisdrio serd realizado apds o encerramento de cada ciclo

de cobranca, quando as faturas telefénicas devem ser disponibilizadas no s/te da

Contratada, de onde serao baixadas pela Conab, bem como direcionagg:
/.‘ >\J

mail ma.seade@conab.gov.br. [ )
> CEREm T
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4.3.1.1. O primeiro ciclo de cobranca do Contrato deverd ser encerrado ao
dia 20 (vinte) do més inicial de prestacao de servigos, ainda que tal periodo ndo
configure um ciclo de cobranca completo (trinta dias), devendo haver, para este
primeiro ciclo, cobranca proporcional dos itens contratados.

4.3.1.2. Os demais ciclos de cobranca do Contrato serao completos, ou
seja, com duracao de 30 (trinta) dias, e deverao ser iniciados no dia seguinte ao
encerramento do ciclo anterior, de forma que o fechamento da fatura ocorra,
sempre que possivel, ao dia 20 (vinte) de cada més.

4.3.1.3. As faturas eletronicas devem conter informacoes e detalhamentos
necessarios a conferéncia dos servicos utilizados, incluindo seu valor total, im-
postos e descontos, em conformidade com o preco contratado.

4.3.1.4. As faturas eletrénicas devem conter informacdes e detalnamentos
necessarios a conferéncia dos servicos utilizados, incluindo a identificacdo indivi-
dual das chamadas realizadas por ramal, com especificacdo do horério, tempo de
duracao e o correspondente valor total tarifado.

4.3.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o atesto da execucéao dos ser-
vicos, sera realizado pelo empregado ou comissdo designada para o recebimento
definitivo. Dar-se-a apés realizada conferéncia prévia pela Conab e o informe &
Contratada acerca do recebimento definitivo. Nesse momento, a Contratada de-
verd emitir o documento de cobranca, sem o detalhamento dos servicos realiza-
dos.

4.3.2.1. Caso a Contratada emita o documento de cobranca em conjunto
com a fatura, aquele deverd apresentar prazo de vencimento de, no minimo, 20
{vinte} dias.

4.3.3. O documento de cobranca devera ser apresentado mediante ordem bancé-
ria, que serd creditada em conta-corrente da Contratada, ou por meio de fatura,
com utilizacdo de cdédigo de barras.

4.3.4. O periodo de cobranca deverd corresponder ao interregno entre o primeiro
e o ultimo dia do ciclo, conforme detalhamento exposto aos subitens 4.3.1.1. e
4.3.1.2.

4.3.5. As chamadas devem ser registradas pelo numero individual de origem
{prefixo + ramal que originou a chamada).

4.3.6. Os servicos telefénicos objeto do Contrato deverdo ser reconhecidos e co-
brados dentro do prazo méximo definido em regulamentacéo especifica da Ana-
tel. Os servicos faturados fora do prazo regulamentar nao obrigam a Conab a
quitd-los, sendo que sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade
da Contratada.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO
5.1. O valor mensal estimado da contratacéo é de R$ 581,35 {quinhentos e oiten-

ta e um reais e trinta e cinco centavos), perfazendo o valor anugl gstimado de R$
6.976,21 (seis mil novecentos e setenta e seis reais e vinte/g'ul} centavos). O va-
7
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lor estimado para os 60 (sessenta) meses do Contrato é de R$ 34.881,05 {trinta e
guatro mil oitocentos e oitenta e um reais e cinco centavos).

5.1.1. Nos valores acima estao incluidas todas as despesas ordinarias dire-
tas e indiretas decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou impos-
tos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais inciden-
tes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento in-
tegral do objeto da contratacéo.

5.2. Os valores acima sao meramente estimativos, de forma que os pagamentos
devidos a Contratada dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. A Contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a
assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, comprovante de presta-
¢ao de garantia correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor global (60 me-

ses) do Contrato, conforme parametros do art. 439 do RLC, mediante a opcdo por
uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
¢) Fianca bancéria.

6.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o paga-
mento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adim-
plemento das demais obrigacdes nele previstas;

b} Prejuizos diretos causados a Conab ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do Contrato;

c) Multas contratuais aplicadas pela Conab a Contratada.

6.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

6.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagcao de multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor total estimado
do Contrato, por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

6.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Conab a promover a
rescisdao do Contrato por descumprimento de suas cldusulas, conforme dispbe o
inciso |1, art. 569 do RLC.

6.6. A prestacao de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
ter validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Cont
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6.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Conab, através de
conta especifica em banco indicado pela Contratante, com correcdo monetéria.

6.8. No caso de prorrogacao da vigéncia do Contrato ou readequacao do seu va-
for em decorréncia de reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro, acréscimo ou
supressao, a garantia devera ser renovada ou ajustada a nova situacéo, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratacédo.

6.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

6.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

6.11. Seréd considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) Com a sua total utilizagao por parte da Conab, dentro do prazo de validade
previsto no subitem 6.6; ou

c) Com a expiragao do prazo de validade da garantia previsto no subitem 6.6.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da prestacao dos servicos objeto do presente Con-
trato correrao a conta dos recursos consignados no orcamento da Conab para o
exercicio 2021, conforme PTRES 169113, FONTE 0150022135, ND 339038.58, Pi
TELECOMUNIC, NOTA DE EMPENHO 2021NE000123.

7.2. As despesas referentes aos exercicios subsequentes correrdo as contas das
dotacdes consignadas para as atividades, nos respectivos exercicios.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 $S3o0 obrigacdes da Contratante:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebi-
dos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

d) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregulari-
dades verificadas no curso da execucao dos servigos, para que.gejam reparadas
i ;) é)

ou corrigidas; A /‘}/:T,,
=
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e) rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto
no presente Contrato, no Edital e na proposta da Contratada;

f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através
de empregado ou comissao especialmente designado;

g) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo dos
servicos, no prazo e na forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

8.2. A Conab n&o respondera por guaisquer compromissos assumidos pela Con-
tratada com terceiros, ainda que vinculados a execucgéo do Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no presente Con-
trato, no Edital do Pregao Eletronico Conab Sureg/MA n? 04/2021 e seus anexos e
na sua proposta, assumindo com exclusividade os riscos e as despesas decorren-
tes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

a) Prestar os servicos objeto da presente contratacdo, conforme estabelecido no
presente Contrato, no Edital do Pregao Eletrénico Conab Sureg/MA n? 04/2021 e
seus anexos e na sua proposta, obedecendo a regulamentacado aplicavel descrita
nestes documentos e, em especial, a regulamentacao de telecomunicacbes da
Anatel referente a qualidade dos servicos;

b) Alocar consultor ou gerente de contas para ser o responsavel da Contratada,
bem como indicar o(s) funcionario(s) que estaré(do) designado{s) para atender
demandas especificas da Conab durante a execucdo contratual. A qualquer tem-
po, desde que entenda ser mais benéfica ao desenvolvimento dos servicos, a Co-
nab poderd solicitar a substituicdo dos aludidos profissionais;

c) Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversacdes, comunicacdes de dados
ou mensagens realizadas por meio dos servicos desta contratacéo;

d} Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, prestando-os sem inter-
rupcao, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia contratual;

e) Comunicar a Conab, por escrito ou correio eletrénico, qualquer anormalidade
de carater urgente e prestar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos ne-
cessarios;

f) Disponibilizar, sem 6nus para a Conab, Servico de Atendimento Corporativo, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia
do Contrato, por meio de chamada telefénica gratuita, a fim de que seja possivel
registrar reclamacdes sobre o funcionamento do servico contratado, obter supor-
te técnico e esclarecimentos;

g) Apresentar mensalmente, em formato digital, quadro resumo informando a

B
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nutos utilizados, separados por tipo de ligacdes (local fixo-fixo, local fixo-médvel,
LDN fixo-fixo e LDN fixo-mével);

h) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto con-
tratado, nao podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por proble-
mas de funcionamento do servico. A Conab nao aceitara a transferéncia de qual-
guer responsabilidade da Contratada para terceiros, exceto no caso de transfe-
réncia de Contratos de Concessao ou de Permissao, ou de Termo de Autorizacao,
devidamente aprovada pela Anatel;

i} Responsabilizar-se pelas infragbes a regulamentacao especial a que se encon-
tra consignada no Termo de Referéncia, as quais, na hipdtese de serem aplicaveis
e restar demonstrado o comprometimento dos servicos prestados a Conab, con-
sistirdao em infracdes contratuais;

i) Responder, em relacao aos seus empregados, por todas as despesas decorren-
tes da execucdo dos servicos, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, im-
postos, encargos trabalhistas, contribuicdes sociais, indenizacdes, vales-refeicao,
vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

k) Responder pelos danos causados diretamente a Administracéo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servicos, nao excluin-
do ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo exercida pela Conab;

I} Repassar a Conab, durante a vigéncia do Contrato, todas as vantagens e des-
contos nas tarifas oferecidos no mercado para o plano de servicos utilizado como
referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que 0s
constantes no instrumento contratual;

m) Executar os servicos conforme especificacbes do Contrato, do Termo de Refe-
réncia e de sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfei-
to cumprimento das cldusulas contratuais;

n) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
0s arts. 12,
13 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 1990);

0) Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em par-
te, no prazo estipulado pela fiscalizacdo, os servicos efetuados em que se verifi-
carem vicios, defeitos ou incorre¢fes resuitantes da execucao ou dos materiais
empregados;

p} Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas gue
antecede a data da finalizacao dos servicos, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

g) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas de determinacdes em vigor;

r} instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a2 nao executar atividades nao abrangidas pelo Congrato, devendo a
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Contratada relatar a Contratante toda e qualguer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcao;

s) Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;

t) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, ex-
ceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

u) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumpri-
mento do Contrato;

v} Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicial-
mente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da li-
citacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC
da Conab;

w) Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdes e qualificacbes exigi-
das na licitacao;

X) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab durante a
realizagao do Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Compete a Contratada, no que couber, atender aos critérios de sustentabili-
dade ambiental previstos no art. 10 do RLC.

10.2. A Contratada responsabiliza-se administrativamente, civilmente e penal-
mente por qualquer dano causado pelo seu servigo ao meio ambiente, podendo
responder, inclusive perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Com-
panhia.

10.3. A Contratada deverd, se solicitado pela Conab, utilizar, para impresséo das
faturas, papel com certificagao FSC (Forest Stewardship Council), que garante o
uso de matéria prima florestal originada por um manejo considerado social, ambi-
ental e economicamente adequado.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA MANUTENCAO, QUALIFICACAO E HABILITA-
CAO

11.1. A Contratada obriga-se a manter, durante todo o periodo de execugao do
objeto deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as con-
dicdes de habilitagao e as qualificagdes exigidas na licitagao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

DO CONTRATO
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12.1. O acompanhamento e a fiscalizagcao do Contrato serao exercidos de acordo
com o previsto no ltem 9 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, e conforme o
Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC da Conab.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referen-
tes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, e nos arti-
gos 558 a 567 do RLC.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Os precos dos servicos objeto deste Contrato, desde que observado o inter-
regno minimo de 12 {doze) meses, contado da data limite para apresentacéo da
proposta de precos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poder&o ser rea-
justados utilizando-se a variacao do IST - indice de Servicos de Telecomunica-
¢bes, adotando-se a seguinte férmula:

Formula de célculo: Pr = P + (P x V), onde:

Pr = preco reajustado ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variacao percentual obtida na forma do item 14.1 desta cldusula, de modo
gue {P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

14.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Conab, por meio de docu-
mento oficial expedido pela Contratada.

14.4. Serao objeto de preciusao os reajustes a que a Contratada fizer jus durante
a vigéncia do Contrato e que nao forem solicitados até o implemento dos seguin-
tes eventos:

a) assinatura de Termo Aditivo de prorrogacao contratual;

b} data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses
e assim sucessivamente; ou

¢} encerramento do Contrato.

14.5. Caso na data da prorrogacao contratual ou na data em que o Contrato com-
pletar 12 {doze) meses, 24 {vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda
nao tenha sido divulgada a variacao do IST no periodo, ou ainda nao tenha sido
possivel a Conab ou a Contratada proceder aos calculos devidos, ficard resguar-
dado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida em Termo Adi-
tivo nos casos de contratos sujeitos a prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento
previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.
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15.1. A Contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantidos
o contraditério e a ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficara
sujeita as sequintes sancdes, previstas no RLC e na Lei n. 13.303, de 2016:

a) adverténcia;
b) multa moratoéria;
¢) multa compensatoria;

d) multa rescisoria, para os casos de rescisao unilateral por descumprimento con-
tratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitagcao e impedimento de contratar
com a Conab, por até 02 (dois) anos.

15.2. As sancdes previstas nos incisos “a” e “e” poderao ser aplicadas com as
dos incisos “b”, “c” e “d".

15.3. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragbes elencadas nos
artigos 576 a 580 do RLC ficarad sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as sango0es previstas neste item.

15.4. A Contratada que cometer qualquer das infragcdes elencadas nos artigos
576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do Contrato durante
a sua execucdo, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as sancbes previstas neste item.

15.5. A aplicacio das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo
administrativo da contratacdo, assegurados a ampla defesa e o contraditério 2
Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.

15.6. A aplicacdo de sangao administrativa e o seu cumprlmento nao eximem o
infrator da obrigacdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sangao.

15.7. Da sancédo de adverténcia:

15.7.1. A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao
seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagbes, pessoas, ima-
gem, meio ambiente, ou a terceiros.

15.7.2. A apllcagao da sancdo do subitem anterior importa na comunicagao
da adverténcia a Contratada, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, res-
peitado o disposto no item 15.5.

15.8. Da sancao de multa:

15.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagao de habilitacao, nos ter-
mos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, deverd ser aplicada
multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licita-

i

cdo em questao;
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b) em decorréncia da pratica, por parte da licitante/adjudicatdria, das condutas
elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC, devera ser aplicada multa correspon-
dente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitacdo em questdo;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instru-
mento convocatodrio, deverd ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por
cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em questao;

d) multa moratdria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual,
conforme item 6 do presente Contrato;

e) multa moratodria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor total estima-
do do Contrato, por dia de atraso na execucado dos servicos, até o limite de 15
{quinze) dias;

f) multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total estimado
do Contrato, por dia de atraso na execugao dos servicos, por periodo superior ao
previsto na alinea anterior, até o limite de 30 (trinta) dias;

f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior, podera ocor-
rer a nao aceita¢cao do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

g) multa compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre valor total
estimado do Contrato, no caso de inexecucao parcial do Contrato;

h) multa compensatdéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado Con-
trato, no caso de inexecucao total do Contrato;

i) multa resciséria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado do Con-
trato, no caso de rescisao contratual unilateral do Contrato;

15.8.2. As multas moratéria, compensatoéria e resciséria possuem fatos ge-
radores distintos. A aplicacdo de duas multas sobre o mesmo fato gerador confi-
gurara repeticdo da sancdo (b/s /n idem).

15.8.3. A muita, aplicada apds regular procedimento administrativo, sera
descontada da garantia prestada pela Contratada. Se a multa for de valor superi-
or ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a Contratada
pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventuaimente devi-
dos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.8.4. A aplicagao da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.

15.9. Das sang6es decorrentes do descumprimento do Nivel Minimo de Servico
Exigido (NMSE):

15.9.1. No caso de inexecucao total ou parcial do Contrato, a Conab pode-
ra, garantida a defesa prévia e o contraditério a Contratada, aplicar as sancdes
administrativas previstas no §3¢, art. 547 do RLC, balizadas pela Nota Mensal de
Avaliacao (NMA), que estd disposta no item 7.6 do Termo de Referéncia — Metodo-
logia de Avaliacao e Execugao dos Servicos, considerando os critérios abaixo defi-
nidos: \
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15.9.1.1. Nota Mensal de Avaliacaoc (NMA) menor que 8,3 e maior ou
igual a 7,3 sujeitara a Contratada a aplicacdo da sancdo administrativa de “Ad-
verténcia”, além de promovida adequacdo no pagamento.

15.9.1.2. Nota Mensal de Avaliacao (NMA) menor que 7,3 e maior ou
igual a 6,3 sujeitard a Contratada a aplicagéo da sancéo administrativa de “Mul-
ta”, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da fatura correspondente,
além de promovida adequacdo no pagamento.

15.9.1.3. Nota Mensal de Avaliagao (NMA) menor que 6,3 e maior ou
igual a 5,3 sujeitard a Contratada a aplicacdo da sanc&o administrativa de “Mul-
ta”, correspondente a 10% (dez por cento) do valor da fatura correspondente,
além de promovida adequacdo no pagamento.

15.9.1.4. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 5,3 sujeitara a
Contratada a aplicagdo da sancéo administrativa de “Multa”, correspondente a
10% (dez por cento) do valor da fatura correspondente, cumulada com a suspen-
sao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Conab, pelo prazo de 02 (dois) anos, com fundamento no inciso V, art. 574 do
RLC.

15.10. Da sancao de suspensao:

15.10.1. Cabe a sangao de suspensao do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Conab em razdo de acao ou omissao capaz de
causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, ima-
gem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao legal.

15.10.2. A aplicacao da sancao de suspensdo do direito de participar de li-
citagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera
aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Ca-
dastro de Empresas Inidéneas — CEIS de que trata o art. 23 da Lei n°® 12.846, de
2013. _

15.10.3. Em decorréncia da pratica, por parte da licitante/adjudicataria,
das condutas elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC, podera ser aplicada a san-
¢cao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Conab.

15.10.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao
falsa quanto as condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/
EPP ou o conluio entre as licitantes, em qualquer momento da licitacao, mesmo
apds o encerramento da fase de lances.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1. A inexecucao total do Contrato ensejard a sua rescisao, enquanto a inexe-
cucao parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as consegquéncias cabiveis, con-
forme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.
16.2. A rescisao podera ser:

a) por ato unilateral, escrito e fundamentado da Conab;

v
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b) amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a Conab; e

¢) judicial, por determinacao judicial.

16.2.1. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagao escrita e funda-
mentada da autoridade competente.

16.2.2. A rescisdo amigavel ndo sera cabivel nos casos em que forem cons-
tatados descumprimentos contratuais sem apuragao de responsabilidade iniciada
ou com apuracao ainda em curso.

16.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegu-
- rando-se a Contratada o direito ao contraditdrio e a prévia e ampla defesa, con-
forme procedimento previsto nos artigos 582 a 593 do RLC.

16.4. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias,
sem prejuizo das sangbes previstas na Clausula Decima Quinta deste Contrato e
no art. 574 do RLC:

a) assuncdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local
em que se encontrar;

b) execucdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento
pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

c) na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a re-
tencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados
a Conab.

16.5. A rescisdo deverd ser formalizada por Termo de Rescisao Unilateral ou Dis-
trato, o Ultimo no caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser
publicado no Diario Oficial da Unido, pela Conab.

16.5. O Termo de Rescisdo Unilateral ou Distrato, sempre que possivel, contaré
com:

a) Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpri-
dos;

b) Relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;
c) Indenizacdes e multas.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAQO
17.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
17.2. Sera admitida a utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia vi-
sando atender demandas de interconexdo, roaming nacional e internacional, den-

tre outros, bem como para viabilizar caracteristica inerente ao modelg:de merca-
do, nao sendo posswel definir qual o nivel de interagcao entre as.,emp esgs, dado é
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envolver muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada,
origem e destino da conexao, localizacao e particularidades do 6rgao Contratan-
te, dentre outras. Portanto, para fins da presente contratacao, o uso desses servi-

¢os nao sera entendido como subcontratacao.

17.3. Em qualquer hipétese de uso de servicos de terceiros, permanece a respon-
sabilidade integral da Contratada pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisao e a coordenac¢ao das atividades das demais empresas, bem
como responder perante o 6rgac Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADES

18.1. A Matriz de Riscos é a cldusula contratual definidora dos riscos e das res-
ponsabilidades entre a Contratante e a Contratada e caracterizadora do equilibrio
econdmico-financeiro na execucao do Contrato, em termos de 6nus financeiros
decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

18.2. A Contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses nao
exaustivas elencadas na Matriz de Riscos - Anexo |l do Termo de Referéncia.

18.3. A Contratada nado é responsavel pelos riscos e responsabilidades relaciona-
dos ao objeto do ajuste quando estes competirem a Contratante, conforme esta-
belecido na Matriz de Riscos — Anexo il do Termo de Referéncia.

18.4. A Matriz de Riscos - Anexo li do Termo de Referéncia constitui peca inte-
grante deste Contrato, independentemente de transcricao.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

19.1. O presente Contrato poderd ser alterado nas hipdteses previstas no artigo
510 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab - RLC, vedando-se alte-
racoes que resultem em violacao ao dever de licitar.

19.2. A Contratada poderd aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, o0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

19.3. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido no
item anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as par-
tes.

19.4. Fica vedada a celebracdo| de Termos Aditivos decorrentes de eventos super-
venientes alocados na Matriz de Riscos como de responsabilidade da Contratada.

19.5. A Contratada somente podera solicitar o reequilibrio econémico-financeiro
nas hipéteses excluidas de suas responsabilidades previstas na Matriz de Riscos -~
Anexo |l do Termo de Referéncia. AT

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA ALTERACAO SUBJETIVA
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20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacaoc da Contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados, pela nova pessoa juridica, todos os
requisitos de habilitagcdo exigidos na licitagao original, sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do Contrato, ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactu-
ado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS VEDACOES
21.1. E vedado a Contratada:

a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financei-
ra;

b) interromper a execucdo contratual sob alegagao de inadimplemento por parte
da Conab, salvo nos casos previstos em lei;

c) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto licitatério, nos termos do
item 17 deste Contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VEDACAO AO NEPOTISMO

22.1. Conforme disposto no Paragrafo Unico, Art. 12 do RLC e nos moldes do Arti-
go 72 do
Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a contratacao:

a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) de quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade
do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, com dirigente da Conab
ou com empregado da Conab cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area res-
ponsavel pela licitacdo e contratacao em tela;

c) de empresa cujo proprietdrio, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado o
seu prazo
de gest&o ou rompido seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagcao de parentesco,
em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau,
com agente publico que exerca cargo em comissao ou fungdo de confianga na
Conab, incluindo neste parentesco cénjuge ou companheiro.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO

23.1. Consideram-se integrantes do presente Contrato os termos do Edital do Pre-
gdo Eletronico Conab Sureg/MA n? 04/2021 e seus anexos, a proposta final da
Contratada, datada de 31/05/2021, no que couber, e demais documentos perti-
nentes, independente de transcricao.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

24.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposicoes
contidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC \jppatlei n?
13.303, de 2016, e nas demais normas federais de licitagdes e contnato a mmls- /;
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trativos aplicaveis as empresas publicas e, subsidiariamente, segundo as disposi-

¢Oes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, bem
COmMo nas normas e principios gerais dos contratos.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

25.1. A publicacdo do extrato do presente Contrato deverd ser providenciada
pela Contratante, até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da sua assina-
tura, no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do RLC.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO

26.1. As partes elegem o foro da Justica Federal - Sec3o Judiciaria do Maranhao,
em Sao Luis/MA, como competente para dirimir quaisquer duvidas suscitadas em
razao deste Contrato que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo.

E por estarem assim ajustadas e contratadas, firmam as partes o presente
instrumento contratual, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, perante as
testemunhas abaixo identificadas, para que produza os necessarios efeitos
legais.

Sao Luis — MA, 30 de junho de 2021

CONAB:
%é%g%s §os Safn@os >
Superintendéncia Regional Geréncia de Finangas e Administracido
Superintendente Gerente

MARIA AUXILIADORA Aot forn dtatpor e

C v RAGA DE .

CONTRATADA: EOUSA:54790026604 T
Maria Auxiliadora Braga Sousa

Gerente de Contas

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

Nome: Nome:

CPF: CPF:

identidade: Identidade:
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