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Companhia Naciona!l de Abastecimento (Edigdo 9, Secao :

Segao IV
OUVIDORIA

Art. 125. A Ouvidoria se vincula ao Conselho de Administragdo, ao qual deverd se reportar
diretamente.

Art. 126. A Ouvidoria compete:

| - receber e examinar sugestdes e reclamacdes visando melhorar o atendimento da Conab em
relacdo a demandas de investidores, empregados, fornecedores, clientes, usuarios e sociedade em
geral;

Il - receber e examinar dentncias internas e externas, inclusive sigilosas, relativas as atividades da
Companhia;

Il - outras atividades correlatas definidas pelo Conselho de Administracdo.

Art. 127. A Ouvidoria devera dar encaminhamento aos procedimentos necessarios para a solucao
dos problemas suscitados, e fornecer meios suficientes para os interessados acompanharem as
providéncias adotadas.

Secao V
CORREGEDORIA-GERAL

Art. 128. A Corregedoria-Geral — Coger subordina-se hierdrquica e institucionalmente ao Conselho
de Administracdo e tem por objetivo exercer as atividades relacionadas a prevencdo e apuragdo de
irregularidades no ambito da Companhia, por meio da instauracdo e conducdo de Investigagdo
Preliminar - IP, de Processo Interno de Apurag@o - PIA, de celebragdo de Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC e de Termo Circunstanciado Administrativo - TCA.

Paragrafo unico. O cargo em comissdo de titular da Corregedoria-Geral poderd ser de livre
provimento, nomeado e exonerado pelo Conselho de Administracdo, nos termos da Resoluci:
CGPAR n?2 21, de 18 de janeiro de 2018, e do Decreto n2 5.480/2005.

Art. 129. Compete a Corregedoria-Geral — Coger:

| - coordenar, orientar, controlar e avaliar as atividades de correi¢do no ambito das unidades da
Conab, inclusive no que se refere as agdes preventivas, objetivando a melhoria do padrdo de
qualidade no processo de gestdo e na prestagdo dos servigos a sociedade, apoiando a Companhia na
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identificacdo de riscos e vulnerabilidades a integridade;

Il - estudar e propor a revisdo de normas e procedimentos administrativos internos, quando da
constatacao de eventuais riscos e desvios de conduta funcional e irregularidades, decorrentes de
fragilidades nas metodologias de fiscalizagdo e acompanhamento utilizadas;

Ill - promover, quando comprovada a necessidade, a realizagdo de inspecbes preventivas e a
requisicao de pericias e laudos periciais na Matriz e nas Superintendéncias Regionais;

IV - receber dentncias envolvendo desvio de conduta de empregados ou ex-empregados, membros
da Diretoria-Executiva, assim como ex-Presidentes e/ou ex-Diretores da Companhia, lesdo ou ameaca
de lesdo ao patrimdnio publico e adotar os procedimentos correcionais cabiveis a espécie, dando
ciéncia das medidas adotadas aos agentes que as formularam;

V - acompanhar e controlar a adogao dos procedimentos correcionais, inclusive fiscalizando o
cumprimento de cronograma, prazos, decisdes e aplicacdo de penalidades;

VI - coordenar, capacitar, acompanhar e orientar tecnicamente na realizacdo dos trabalhos das
ComissOes Internas de Apuracao;

VIl - realizar juizo de viabilidade ou admissibilidade para eventual instauracdo de procedimento
apuratorio;

VIII - instaurar, acompanhar e supervisionar Investigacbes Preliminares e Processos Internos de
Apuragdo da Companhia em face de empregados ou ex-empregados, membros da Diretoria-
Executiva, assim como ex-Presidentes e/ou ex-Diretores da Companbhia;

IX - examinar e instruir, antes do julgamento, processos disciplinares e de apuracdo que lhe forem
encaminhados, bem como os demais expedientes relativos a conduta disciplinar do corpo de

empregados;

X - definir, padronizar, sistematizar e normatizar, mediante a edicdo de atos e instrucdes, os
procedimentos correcionais no ambito da Companhia;

Xl - julgar processos disciplinares em face de empregados ou ex-empregados da Companhia,
detentores ou ndo de fungdes gratificadas de livre provimento, nas hipéteses de infracdes leves e
meédias;

XII - realizar interlocugdao com érgdos de controle e investigacdo;

XIIl - requisitar empregados da Companhia para compor comissdes disciplinares;

XIV - avocar, em qualquer fase processual, Investigacdes Preliminares ou Processos Internos de
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Apuragdo instaurados no ambito das Superintendéncias Regionais quando verificada qualquer das
hipdteses abaixo listadas, inclusive promovendo a aplicacdo da penalidade cabivel:

a) omissao da autoridade responsavel;

b) inexisténcia de condigdes objetivas para sua realizagdo na Superintendéncia Regional;
¢) complexidade e relevancia da matéria;

d) autoridade envolvida.

XV - executar outras atividades especificas, por decisdo do Conselho de Administragdo, relacionadas
ao processo de correicao.

CAPITULO XI
PESSOAL

Art. 130. Os empregados estardo sujeitos ao regime juridico da Consolidacdo das Leis do Trabalho —
CLT, a legislagdo complementar e aos regulamentos internos da Companhia.

Art. 131. A admissdo de empregados do quadro permanente serd realizada mediante prévia
aprovagao em concurso publico de provas ou de provas e titulos.

Art. 132. Os requisitos para o provimento de cargos, exercicio de fungdes e respectivos salarios,
serdo fixados em Plano de Cargos e Salarios e Plano de Funcgdes.

Art. 133. Os cargos em comissdao de livre nomeacdo e exoneragao, aprovados pelo Conselho de
Administracdo, serdo submetidos, nos termos da lei, a aprovagdo da Secretaria de Coordenacéo e
Governanca das Empresas Estatais, que fixard, também, o limite de seu quantitativo.
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