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@ Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO PARANA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO CONAB N.2 004/2023

PROCESSO N.2 21450.000229/2021-59
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
AREA DEMANDANTE: GERENCIA DE FINANCAS E ADMINISTRACAO

A Superintendéncia Regional do Parana da Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n2
445, de 04 de outubro de 2022, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local abaixo indicados realizara licitagcdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo menor prego global, pelo modo de disputa aberto, no regime de execucdo indireta por [tarefa ou empreitada
por preco global ou empreitada por prego unitario], conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

0 procedimento licitatério se dara na forma da Lei n2 13.303/2016, e do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Conab - RLC, disponivel no
endereco eletronico https://www.conab.gov.br/index.php/institucional/normativos/normas-da-organizacao, bem como, subsidiariamente, de outras leis e
normas aplicdveis ao certame, inclusive Portaria SLTI/MP n2 213, de 25/09/2017, Lei Complementar n2 123, de 2006, e, as normas da Lei 8.666/93, aos
Decretos n2 3.555/00, e n? 10.024/2019 e mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 13/07/2023

HORARIO: 10h (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras-pt-br/
CODIGO UASG: 135265

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a selecdo da proposta mais vantajosa para a contratacdo de prestacdo de servico de telefone fixo comutado,
nas modalidades Local e Longa Distdncia Nacional (LDN), por meio de linha convencional para uso da Superintendéncia Regional do Parand, conforme
especificagbes, quantidades, exigéncias e condigdes, estabelecidas neste Edital e seus anexos, contemplando a seguinte composigdo:

CONAB — SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO PARANA

1 | 3 linhas para a UA Ponta Grossa, 2 linhas para a UA Cambé e 2 linhas para a UA Rolandia Linhas 7
dad 2 | Chamada local (Fixo-Fixo) Minuto 972,93
Unidades 3 | Chamada local (Fixo-Mével) Minuto 4333 | R$733,79
Armazenadoras - - -
4 | Chamada LDN (Fixo-Fixo) Minuto 196,37
5 | Chamada LDN (Fixo-Movel) Minuto 28,81
'VALOR TOTAL MENSAL R$ 733,79
VALOR TOTAL ANUAL RS 8.805,48
'VALOR TOTAL PARA 05 ANOS (VALOR GLOBAL) RS 44.027,40
1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Catdlogo de Servigo — CATSER do Compras
Governamentais e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo estas ultimas.
1.1.2. Em atendimento a Lei Complementar 123/2016, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, bem como ao Decreto 8.358/2015, que dentre outras deliberagdes, regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
para as microempresas e empresas de pequeno porte, o processo licitatorio:
1.1.2.1. Ndo sera destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, mesmo com valor
estimado da contratacdo ser inferior ao limite de RS 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme art. 48, inciso | da Lei Complementar 123/2016 e
art. 62 do Decreto 8538/2015, devido a realizacdo de 3 (trés) pregdes desertos.
1.1.2.2. Justifica-se ainda, conforme previsto no inciso Il do art. 10 do Decreto n2 8.358/2015, de que a exclusividade ndo seria
vantajosa para a administragdo publica, uma vez que apo6s a realizagdo de 3 (trés) pregdes desertos, seria contraproducente e dispendiosa a
realizagdo de novas licitagdes exclusivas as microempresas e empresas de pequeno porte, cujo resultado provavel seria nova licitagdo deserta.
1.1.3. Os detalhamentos dos servigos constam de item 2 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.
2. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estiverem

previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, bem como perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria
de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SGE), por meio do sitio www.gov.br/compras/pt-br

2.2. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo,
em sua forma eletroénica.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=42134457&infra_si...
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2.2.1. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a
solicitagdo de login e senha pelo interessado.

2.2.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagGes inerentes a este Pregdo Eletronico.

2.2.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ele efetuada diretamente, ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a CONAB responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

2.2.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

2.3. Além do credenciamento mencionado, para se ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregado Eletronico deverdo
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SGE, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e
receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagdo.

2.4, Como condig¢do para participacdo no Pregdo Eletrdnico, a licitante credenciada assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema
eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

a.l) Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no art. 34 da Lei n2 11.488, de 2007 e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2
123, de 2006.

a.2) a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de a licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que seja qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte;

b) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no Edital;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo;

e) que a proposta foi elaborada de forma independente;
f) que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado;

g) que esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atende as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

2.5. N3o poderdo participar deste Pregdo Eletronico:
a) aempresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
b) a empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016 e impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n2 10.520 de 2002;

c) a empresa declarada inidénea, nos termos da Lei n2 8.666 de 1993, pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa
a que estd vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo;

d) a empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida com a
Unido, conforme disposto na Lei n? 10.520 de 2002 ou declarada inidénea, nos termos da Lei n2 8.666 de 1993;

e) a empresa cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida com a Unido,
conforme disposto na Lei n2 10.520 de 2002 ou declarada inidonea, nos termos da Lei n® 8.666 de 1993;

f) a empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n? 10.520 de 2002, ou declarada inidénea, nos termos da Lei n? 8.666 de 1993, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

g) a empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016,
impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n2 10.520 de 2002 ou declarada inidonea nos termos da Lei n2 8.666 de 1993, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sangdo;

h) a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada
inidonea;
i) os interessados proibidos de participar de licitagGes e celebrar Contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

j) asociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

k) a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagdo, fusdo, cisdo, ou incorporagdo;
1) as entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;
m) o préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatorios na condigdo de licitante;

n) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;
dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela contratagdo;

0) empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha
menos de 6 (seis) meses;

p) empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até
o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco conjuge ou
companheiro.

3. DA PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA E SUA VERSAO ESCRITA

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no titulo 11
deste edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e horario marcados para a abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

3.1.1. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.
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3.1.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

3.1.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restrigdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

3.1.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia — DF.

3.2. O licitante devera informar em sua proposta de precos eletronica, mediante o preenchimento no sistema eletrénico, os valores unitarios,
mensais e totais da proposta, bem como a especificagdo clara e completa dos servigos a serem executados, em conformidade com o Termo de Referéncia.
3.2.1. O licitante devera cotar o prego do objeto licitatério em moeda nacional.

3.2.2. O licitante deverd consignar o valor da proposta ja considerados inclusos os custos operacionais, tributos, encargos trabalhistas e

previdencidrios, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto desta licitagdo e que
influenciem na formagdo do prego da proposta.

3.2.3. Para fins de custos operacionais e despesas para execugdo dos servigos especificados neste Edital, compreende-se, além do disposto no subitem
anterior: administragdo, mdo de obra, apoio administrativo, materiais, transporte de pessoal e de materiais, seguros, taxas e tributos de qualquer naturezas
que incidam sobre o Contrato e contribuigBes, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas, e quaisquer custos diretos ou indiretos necessarios a completa
execucdo dos servigos objeto da licitagdo.

3.2.4. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apos a
realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

3.2.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para a avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio dos lances.

3.2.6. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados,
serdo encaminhados pela licitante melhor classificada, apds o encerramento do envio de lances, na forma disposta nos itens 9 e 10 deste edital.

3.2.7. Por ocasido do registro de sua proposta de pregos no site Compras Governamentais, o licitante deverd realizar as declara¢Ges previstas no item
2.4 deste Edital, assinalando, para tanto, os campos especificos do sistema eletrénico em aprego.

3.2.8. Quando couber, o licitante devera declarar, para cada item, em campo proprio do sistema Compras Governamentais, se o servigo ofertado se
enquadra em algum critério de margem de preferéncia, caso haja indicagdo, neste aspecto, no Termo de Referéncia.

3.2.9. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sang¢des previstas neste Edital.

3.3. As propostas eletrdnicas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

3.3.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital.

3.3.2. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

3.3.3. As propostas terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no
preambulo deste Edital.

3.4. A proposta elaborada em desacordo com este Edital e Anexos podera ser desclassificada, apds observado o disposto no subitem 20.4 deste
Edital.

3.5. Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

3.6. O licitante sera responsdavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e

verdadeiras suas propostas e lances.

3.7. 0O encaminhamento eletrénico da versdo escrita da Proposta de Pregos do licitante vencedor, para a apresentagdo conforme subitem 9.1 deste
Edital, elaborada na forma do Anexo | do Termo de Referéncia (Modelo de Apresentagdo de Proposta) devera conter, em especial:

a) as especificaces detalhadas do servigo, conforme apresentado no Termo de Referéncia;

b) os valores unitarios, mensais e totais de cada item e do lote, que ndo poderdo ultrapassar os Valores de Referéncia do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital), em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os valores expressos em algarismos e por extenso,
serdo considerados estes ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as corre¢bes necessarias);

c) o prazo de validade da proposta, de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na auséncia de
indicagdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

pregao, inclusive, todos os impostos (IOF e outros), tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais, fiscais e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a sobre ele incidir, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

e) a declaragdo expressa de que se responsabiliza pela prestagdo dos servigos no prazo estabelecido no Termo de Referéncia;

f) os seguintes dados da licitante: Razdo Social, enderego, telefone/Fax, nimero do CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da conta-corrente e
praga de pagamento.

3.7.1. A proposta de precos descrita no subitem anterior devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, em papel
timbrado da licitante, redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que impegam sua perfeita compreensdo, devidamente datada,
assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo representante legal da licitante.

3.8. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura do Contrato, ficam os licitantes liberados dos compromissos
assumidos.

4. DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICAGAO PRELIMINAR DAS PROPOSTAS

4.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio

Wwww.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2, Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo
préprio do sistema eletrénico.

4.3, O Pregoeiro, anteriormente ao inicio da fase de lances, verificard, previamente, as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes
técnicas principais, exigidas no Termo de Referéncia.

4.3.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

4.3.2. A ndo desclassificagdo preliminar da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitagdo.
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4.4, Somente os licitantes com propostas preliminarmente classificadas participardo da fase de lances.

4.5, Quando do registro das propostas no Sistema Eletrénico, os licitantes deverdo observar a orientagdo estabelecida pelo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, no sentido de incluir o detalhamento do objeto ofertado no campo “Descrigdo Detalhada do Objeto”.

4.5.1. A auséncia do detalhamento do objeto no citado campo ndo acarretara a desclassificagdo da proposta da licitante, podendo tal falha ser sanada
mediante realizagdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar as informagdes.

5. DA FORMULACAO DOS LANCES

5.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

5.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado para a abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital,
contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais, relativas a parte dos centavos.

5.3. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por eles ofertados e registrados pelo sistema.

5.4. O intervalo entre lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser
inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

5.5. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.6. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de, no minimo, RS 100,00 (cem reais).

5.7. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo dos licitantes.

5.8. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

5.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa "aberto", em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

5.10. A etapa de envio de lances na sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos, e apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.10.1. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

5.10.2. Na hipdtese de ndo haver novos lances durante o periodo de prorrogacdo, estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica serd encerrada
automaticamente.

5.11. Encerrada a fase competitiva sem prorrogagdo automadtica pelo sistema, o pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio,

justificadamente, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

6. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1. Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna prépria as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123,
de 2006, regulamentado pelo Decreto n2? 8.538, de 2015.

6.2. Serda concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123,
de 2006.
6.3. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver

proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada serd
considerado empate ficto, ao que se procedera da seguinte forma:

6.3.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos contados do envio da mensagem
automadtica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatdrias e observado o valor estimado para a contratagdo, podera ser adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo;

6.3.2. Caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara os licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo
descrita neste item, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

6.3.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
estabelecido neste item, o sistema fara um sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final
do desempate;

6.3.4. O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

6.3.5. Na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatdrio prossegue com os demais licitantes.

7. DA NEGOCIAGAO

7.1. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera, via sistema, encaminhar contraproposta diretamente ao licitante
que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

7.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8. DA DESCONEXAO

8.1. Incumbirad ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus

decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

8.2. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.3. No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e terd reinicio somente
apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio www.gov.br/compras/pt-br.
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9. DO ENVIO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. O Pregoeiro solicitara ao licitante classificado provisoriamente que, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmag¢do daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, preferencialmente em arquivo Unico, por meio da opgdo "Enviar Anexo" do sistema do Portal de Compras do Governo
Federal.

9.2. Encerrada a etapa de negociagdo de que trata o item 7 acima, o pregoeiro, pelo critério de menor prego mensal do lote, a examinara a proposta
classificada em primeiro lugar, em conjunto com a area demandante, quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego com o valor estimado
constante no Termo de Referéncia, a sua exequibilidade e ao seu cumprimento as especificagdes técnicas do objeto, e verificara a habilitagdo do licitante
conforme disposigdes do titulo 11 deste edital.

9.3. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

9.3.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de fundo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentem a suspeita.

9.5. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo solicitada, serd desclassificado e sujeitar-se-a as sangbes previstas
neste Edital.

9.6. Com vistas a andlise da proposta de precos e dos documentos habilitatérios referenciados no Titulo 11 deste Edital, o Pregoeiro podera

suspender a sessdo do certame, que somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.7. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da CONAB ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar a sua decisdo.

9.8. Sera considerada aceita a proposta de pregos do licitante que oferecer o menor prego, conforme disposto na caput do item 9.2 e que atender
as exigéncias editalicias.

9.9. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.10. Nao serdo aceitas propostas com valores superiores ao estimado no Termo de Referéncia ou com pregos manifestadamente inexequiveis.
9.10.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade, por meio de documentagdo que comprove que os

custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os do mercado do objeto deste Pregdo.

9.10.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

9.10.3. Para todos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as inser¢des as propostas de anexos ou dados ndo

exigidos neste Edital, tais como: "condigcGes gerais", "cldusulas contratuais" etc.

o]

9.11. Se o lance ou a proposta de menor valor ndo forem aceitos ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara
lance ou proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até
apuragdo de um lance ou proposta que atenda ao Edital.

[

9.11.1. Ocorrendo a situagdo a que se refere o item anterior, o Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco, vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas
neste Edital.

9.11.2. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, devera ser procedida nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previstos nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para a aceitagdo da
proposta subsequente.

9.11.3. No caso de haver empate entre as propostas comerciais que atendam integralemnte as condigbes/exigéncias editalicias, se’ra procedido sorteio,
observado o disposto no art. 45, § 29, da Lei n2 8.666/93.

10. DA HABILITACAO

10.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e a negociagdo, o licitante detentor da melhor proposta ou lance, na forma do item 9.1,
encaminharg, via sistema, sua Proposta de Pregos. a documentagdo de habilitagdo a Conab, em conjunto com sua Proposta de Pregos e no prazo de 02 (duas)
horas ap6s a solicitagdo do Pregoeiro.

10.2. A habilitagdo da licitante sera verificada por meio do SICAF e dos documentos complementares elencados no item 10.4.

10.3. A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, ficara dispensada

completos e regulares.

10.4. Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar os seguintes documentos complementares, observando-se, para
tanto, a excecdo prevista no item anterior:

10.4.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:
a) no caso de:
a.1) empresério individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a.2) microempreendedor_individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

a.3) sociedade empresdria/comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou Contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

a.4) sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;

a.5) microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de
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Registro Empresarial e Integragdo — DREI;

a.6) cooperativa (quando for o caso): ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 1971;

a.7) empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

a.8) participante sucursal, filial ou agéncia: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz;

b) os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
10.4.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751,
de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei;

e) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) demonstrando
situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; e

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o. de maio de
1943. ( Lei 12.440, de 8/7/2011).

10.4.2.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo da
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.

10.4.2.1.1.  Havendo alguma restricdo na comprovacdo da sua regularidade fiscal, sera assegurado a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis - cujo termo inicial corresponderd ao momento da divulgagdo do resultado da fase de habilitagdo - prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Conab e a pedido justificado da licitante, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

10.4.2.1.2. A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicard decadéncia do direito a contratagdo e acarretard a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangBes previstas neste Edital, sendo facultado a Conab convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo de cada item ou grupo, para assinatura do Contrato ou revogar a licitagdo.

10.4.3. Relativos a Qualificagao Econémico — Financeira:

a) Balango Patrimonial e Demonstragdes Contdbeis, incluindo Notas Explicativas, do Ultimo exercicio social, ja exequiveis, e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

a.1) Balango Patrimonial deverd estar assinado por contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade;

a.2) A boa a situagdo financeira do licitante serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante
consulta “on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG= Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

a.2.1) A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral
e Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital social ou patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratagdo ou do item pertinente, por meio de Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

b) Certiddo Negativa de Faléncia ou recuperagdo judicial, ou liquidagdo judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou na omissdo desta, expedida ha menos de 60
(sessenta) dias, contados da data da sua apresentagdo.

10.4.4. Relativo a Qualificagdo Técnica, apresentar:

a) Comprovacgdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo,
ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 1 (um) ano, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

b)  Para fins da compatibilidade mencionada no item 10.4.4. 'a' deste edital, sera considerada a quantidade de minutos estimados no item
1.1 do Termo de Referéncia para cada item licitado conforme abaixo:

b1) Grupo 1: Chamada Local (Fixo - Fixo).
b2) Grupo 2: Chamada LDN (Fixo - Fixo) e Chamada LDN (Fixo - Mével).
c)  Para comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano, sera aceito o somatdrio de atestados.

d)  Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.
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e) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

f) A Licitante deve disponibilizar, caso solicitado pela Conab, todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados apresentados (cépia do contrato, termo aditivo e dados relativos a Contratante), podendo, a Conab, a seu critério, realizar
diligéncias para comprovar a veracidade das declaragdes.

g) Extrato do contrato de concessdo ou do termo de autorizagdo ou de documento(s) equivalente(s) na forma da Lei, fornecido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a mesma estd autorizada a prestar Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas localidades definidas para o grupo (lote) que ofertou proposta, nos termos da Lei Federal n° 9.472/1997
e da legislagdo vigente.

h)  Declaragdo assinada pela licitante de que realizou vistoria nos locais da prestacdo do servigo e de que tem pleno conhecimento das
condigOes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta Conab, na forma do Anexo IV do Termo de
Referéncia: OU Declaragdo emitida pela licitante optante por NAO realizar a vistoria (Anexo V) de que tem pleno conhecimento das condigdes
e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opgdo e que ndo utilizara desta para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com esta Conab.

i) Em relagdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagdo complementar:

i.1) A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscrigdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
42, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de 1971.

i.2)  Adeclaragdo de regularidade de situagcdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados.

i.4) A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servigo.

i.5) O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107.

i.6) A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato.

i.7) A Ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaragdo, sob as penas
da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

i.8) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata
da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das
trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo.

j) Declaragdo assinada pelo licitante de que realizou vistoria no local da prestagdo do servico e de que tem pleno conhecimento das
condigOes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com esta Conab, na forma do Anexo VIl do Termo de
Referéncia; ou Declaragdo emitida pelo licitante optante por ndo realizar a vistoria de que tem pleno conhecimento das condigbes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opgdo e que ndo utilizard desta para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com esta Conab.

j.1) Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo
dos servigos, acompanhado por empregado designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (41) 3313-1756/3313-1717.

j.2) O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para
a abertura da sessdo publica.

j.3)  Paraavistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

10.4.5. Declaragdes a serem enviadas via sistema Compras Governamentais:
a) declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagdo neste certame;

b) declaragdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal, conforme o inciso VI do art. 14 do
Decreto n? 5.450/2005, ou seja, que n3o utiliza mdo de obra direta ou indireta de menores;

c) declaragdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, de acordo com o art. 32 da Lei Complementar 123/2006,
se for o caso;

d) declaragdo de elaboragdo independente de proposta;
e) declaragdo de que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado; e

f) declaragdo de que esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

10.5. Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido (Acdrddo n2 1.793/2011 do Plendrio), o Pregoeiro, como condigdo prévia ao
exame da documentagdo de habilitacdo do licitante, verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta de regularidade do fornecedor nos seguintes cadastros:

a) SICAF, verificando, ainda, a composigdo societdria das empresas neste sistema, a fim de se certificar se entre os sécios ha empregados da
Conab;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

10.5.1. Quando possivel, a regularidade pode ser verificada mediante a Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

10.5.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangBes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢gdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

10.5.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

10.5.4. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentag¢do da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.
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10.5.5. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

10.6. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cdpia autenticada em
cartério competente, ou por empregado da CONAB mediante a apresentagdo dos originais, ou copia da publicagdo em érgdo da imprensa oficial.

10.7. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital, considerando-se, para tanto, o disposto nos itens editalicios 20.3 e 20.4.

10.8. Se a proposta ndo for aceitdvel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selegdo da proposta que melhor atenda a este Edital, observado o disposto no item 9.11.2.

10.9. Sera considerado vencedor deste pregao o licitante que oferecer o menor prego e que atender as exigéncias editalicias, referentes a proposta
de pregos e a habilitagdo.

11. DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird o prazo minimo de 30 minutos, durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e
motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recurso.

11.1.1. Intengdo motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos,
delineando o fato e o direito que a licitante deseja ver revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a decisdo.

11.1.2. O Pregoeiro examinard, em juizo de admissibilidade, a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proéprio do
sistema.

11.1.3. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.1.4. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.1.5. A falta de manifestagdo motivada quanto a intengdo de recorrer no prazo estabelecido importara a decadéncia desse direito e autoriza o

Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

11.1.6. O licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema e em igual prazo, que comegara a correr do término do
prazo da recorrente.

11.1.7. Qualquer recurso contra a decisdo do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

11.1.8. Para efeito do disposto no artigo 39, inciso Il, da Lei n? 9784/1999, fica franqueada aos interessados a vista dos autos do Processo que cuida
desta licitagdo.

11.1.9. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a propria sessdo publica, a sessdo publica poderd ser reaberta, ocasido em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.2. Os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade competente, conforme RLC.

11.3. 0 acolhimento do recurso implicard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

11.5. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro ao licitante declarado vencedor, salvo quando houver recurso, hipétese em que a
adjudicagdo cabera a autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos eventualmente apresentados.

11.6. A_homologacdo deste Pregdo cabera a autoridade competente que autorizou a deflagragdo do processo licitatdrio, na forma do art. 322 RLC.
11.7. O objeto deste Pregdo sera adjudicado integralmente ao licitante vencedor.

12. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

12.1. As obrigacbes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por Contrato celebrado entre a CONAB e o licitante vencedor, que observara
os termos do RLC e das demais normas pertinentes.

12.2. O licitante vencedor sera convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado da convocagdo, celebrar o termo de Contrato.

12.3. Antes da assinatura do Contrato serd exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser

mantidas pelo licitante vencedor durante a vigéncia contratual.

12.4. Se o licitante vencedor ndo fizer a comprovagdo referida no subitem anterior ou recusar-se a assinar o Contrato, serd convocado outro licitante
para celebra-lo, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sang8es cabiveis.

12.5. Antes da contratacdo sera feita consulta ao CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal, nos termos do
Inciso Ill do art. 6.2 da Lei n.2 10.522, de 19/07/2002, junto ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, a CNDT, ao Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e a Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

12.6. O Contrato tera vigéncia 5 (cinco) anos, conforme Art. 488 e subsequentes, do Regulamento de Licitagées e Contratos da Conab - RLC e Minuta
de Contrato, Anexo |l deste Edital.

12.6.1. A cada periodo de 12 (doze) meses, o fiscal do contrato designado pela Conab devera manifestar-se, justificadamente, sobre a vantajosidade da
continuagdo da prestagdo dos servigos.

12.6.2. Ndo sendo mais vantajosa a continuagdo da prestacdo dos servigos, o fiscal do contrato comunicard o fato ao gestor para tratativas de
negociagdo com a Contratada ou para ultimar a rescisdo contratual.

12.7. O detalhamento completo do objeto, incluida a forma de prestagdo e de recebimento dos servigos, a garantia contratual, o prazo e o local de sua
execugdo encontram-se previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

12.8. A gestdo contratual, a garantia contratual, a repactuacdo dos pregos dos servigos contratados e a subcontratacdo também deverdo observar o
disposto no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. O acompanhamento, a fiscalizagdo das obrigacGes da contratada e o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), serdo realizados na forma
apresentada no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.
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14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
14.1. As obrigagdes da CONTRATANTE encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e Il do Edital.
14.2. Compete ao licitante verificar as Obrigacdes da Contratante nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte do detalhamento do objeto

licitatdrio e, portanto, poderdo influenciar na formagdo de sua Proposta de Pregos.

15. DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA
15.1. As obrigagdes da CONTRATADA encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e Il do Edital.
15.2. Compete ao licitante verificar as Obrigacdes da Contratada nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte do detalhamento do objeto

licitatdrio e, portanto, poderdo influenciar na formagdo de sua Proposta de Pregos.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento pelos servigos descritos neste Edital e seus anexos serdo processados na forma estabelecida no Termo de Referéncia e na Minuta
de Contrato, disposto no Anexos | e Il deste Edital.

17. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS
17.1. As sangOes administrativas referentes a execugdo contratual sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.
17.2. Compete ao licitante também verificar,_ no anexo mencionado, quais sdo as san¢des administrativas cabiveis no caso de irregularidades na fase

18. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas que atenderdo a contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio
de 2023 e correrdo por meio da Natureza de Despesa: 33.90.39.58 - Fonte - PTRES N2: 169113 - PI TELECOMUNIC.

19. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

19.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data designada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o Edital
deste Pregdo mediante peti¢do a ser enviada para o enderego eletronico pr.pregoeiro@conab.gov.br, até as 18:00 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.
19.1.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnagdo.

19.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, serd designada e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

19.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
através do endereco eletronico pr.pregoeiro@conab.gov.br.

19.3.1. O Pregoeiro, responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera
requisitar subsidios formais aos responséveis pela elaboragdo do Edital e dos anexos.

19.4. As respostas prestadas pelo Pregoeiro as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhados nos autos do processo licitatério,
enviadas por e-mail aos solicitantes e disponibilizadas no sistema eletrénico para consulta dos interessados e vinculardo os participantes e a Administragdo.
19.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

19.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos de processo de licitagdo.
20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. A autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatdrio somente poderd revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por

considera-lo inoportuno ou inconveniente e por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

20.1.1. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do Contrato.

20.1.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-
fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

20.1.3. E facultado & CONAB, revogar o presente certame a qualquer tempo, desde que antes da adjudicacdo, por conveniéncia administrativa, quando
da contratagdo do objeto licitado, ndo haja disponibilidade orgamentaria ou limite de movimentagdo e emprenho requerido.

20.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e
habilitagdo.

20.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e
dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins
de classificagdo e habilitagdo.

20.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a aferigdo da sua
qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica deste pregdo eletronico.

20.5. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida
Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos
originais e copias autenticadas em papel.

20.6. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de
julgamento deste Pregdo.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na CONAB, na Superintendéncia Regional do Parana.

20.8. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo aquelas.

9/18



28/06/23, 14:49 SEI/MAPA - 29402286 - Conab - Edital Pregéo Eletr.07 - Serv,Trad,AmpComp

20.9. As normas que disciplinam este pregdo eletronico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem
comprometimento da seguranga da futura contratagdo.

20.10. Quando couber, aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, todas as disposicGes
relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

20.11. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da CONAB, sem prejuizo do disposto no inciso I, do
artigo 245, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab.

20.12. O Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderecos: www.gov.br/compras/pt-br e www.conab.gov.br. O Edital, ainda,
podera ser fornecido pela Conab a qualquer interessado, por meio do Pregoeiro, situada na Rua Maud, n2 1116 - Alto da Gldria, CEP 80030-200, Curitiba-PR,
devendo para isso o mesmo recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 10,00 (dez reais), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da
Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, a ser emitida através do site www.stn.fazenda.gov.br (SIAFI/GUIA DE RECOLHIMENTO DA UNIAO/IMPRESSAO
DE GRU), Unidade Gestora-UG: 135265 — Gestdo: 22211, Cédigo de Recolhimento n.2 28830-6.

20.13. Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia e seus anexos; e

b) Anexo Il - Minuta de Contrato.

21. DO FORO

21.1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na
Justica Federal, no Foro da cidade de Curitiba/PR, Sec¢do Judiciaria do Parana, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos
previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da Constituigdo Federal.

Curitiba-PR, 27 de junho de 2023.

AGNELO DE SOUZA
EQUIPE DE APOIO AO PREGOEIRO

ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA (28350577)

ANEXO 11 DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N.2 21450.000229/2021-59

Contrato N2: [nimero do Contrato]

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB E

A EMPRESA PARA A PRESTACAO DE
SERVIGOS DE TELEFONE FIXO COMUTADO, NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA
NACIONAL

(LDN), POR MEIO DE LINHA CONVENCIONAL PARA USO DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO PARANA.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, Empresa Publica Federal, entidade dotada de personalidade juridica de direito privado,
de capital fechado, na forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constituicdo Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso I, da Lei n2 8.029, de 12 de abril
de 1990, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA, regida pela Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n2 13.303, de
30 de junho de 2016, pelo Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacBes aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia
Geral Extraordinaria, realizada aos 19 de dezembro de 2017, publicada no DOU de 19/01/2018, Sec¢do 1, retificado conforme publicagdo no DOU do dia 23 de
janeiro de 2018, Edi¢c3o 16, se¢do 1, pagina 4, com sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, CNPJ n? 26.461.699/0001-80, Inscri¢do Estadual n?
07.122.550-1, e a Superintendéncia Regional do Parana, localizada na Rua Maud, 1116, Curitiba/PR, CNPJ n2 26.461.699/0052-20, representada por seu
Superintendente Regional nomeado pela Portaria n° 246, de 10 de maio de 2023 e pela sua Gerente de Finangas e Administragdo, nomeada pelo Ato de

Diregdo DIGEP n° 829, de 25 de agosto de 2017, parte doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa , pessoa juridica de direito
privado, com CNPJ n? , com sede no enderego , neste ato representada por , brasileiro,
estado civil, RG n2 , CPF n2 , parte doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com o que consta do

Processo Administrativo n.2 21450.000229/2021-59, referente ao Pregdo Eletrénico n2 004/2023, resolvem celebrar o presente Contrato de PRESTA(;AO DE
SERVICO DE TELEFONE FIXO COMUTADO, NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), POR MEIO DE LINHA CONVENCIONAL PARA USO
DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO PARANA, que se regera pelo Edital e seus anexos e pela proposta da contratada, no que couber, independentemente de
suas transcrigbes, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, pela Lei n2 13.303, de 2016 e demais legislagdes pertinentes, pelo ato que autorizou a
lavratura deste termo, pela respectiva modalidade de contratagdo e pelas clausulas e condigdes a seguir:
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il CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de de empresa especializada para a prestacdo de servico de telefone fixo comutado, nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), por meio de linha convencional para uso da Superintendéncia Regional do Parana, conforme
especificagbes, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e Termo de Referéncia, cuja composicdo esta descrita no subitem 1.3 da presente

cldusula.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo e seus anexos, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcrigao.

1.3. Descriminagdo do objeto:

Unidades Armazenadoras
Descrigdo Unidade Estimativa Mensal | Estimativa 60 meses

3 linhas para a UA Ponta Grossa
2 linhas para a UA Cambé Linhas 7 420
2 linhas para a UA Rolandia
Chamada Local (Fixo-Fixo) Minuto 972,93 58.375,80
Chamada Local (Fixo-Movel) Minuto 43,33 2.599,80
Chamada LDN (Fixo-Fixo) Minuto 196,37 11.782,20
Chamada LDN (Fixo-Movel) Minuto 28,81 1.728,60

1.4. A quantidade registrada na planilha acima é meramente estimativa, ndo ensejando obrigagdo de consumo.

1.5. As especificagBes dos servigos ora contratados encontram-se detalhadas no Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. 0 prazo de vigéncia do Contrato sera de 5 (cinco) anos, a partir da data XX/XX/2023.

2.2, A cada periodo de 12 (doze) meses, o fiscal do contrato designado pela Conab devera manifestar-se, justificadamente, sobre a vantojosidade da
continuagdo da prestagdo dos servigos.

2.3. Ndo sendo mais vantajosa a continuagdo da prestacdo dos servigos, o fiscal do contrato comunicard o fato ao gestor para tratativas de
negociagdo com a Contratada ou para ultimar rescisdo contratual.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUGCAO, DOS PRAZOS DE EXECUGCAO E DA GARANTIA DOS SERVICOS

3.1. Os servigos serdo executados no regime indireto de empreitada por preco global, conforme detalhamento constante no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E DO PRAZO DE EXECUCAO

4.1, A instalagdo dos equipamentos e a prestacdo dos servigos deverdo ser realizadas nos seguintes locais:

Unidade Armazenadora de Ponta Grossa: BR 376, km 510, sala do escritério, Ponta Grossa/PR;
Unidade Armazenadora de Cambé: Rua Belo Horizonte, 2726, sala do escritério, Cambé/PR;
Unidade Armazenadora de Rolandia: Rua Tapajds, 761, sala do escritdrio, Rolandia/PR.
4.2. O prazo de execugdo dos servigos sera de 30 ((trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do Contrato.

4.3. A prestagdo do servigo ocorrera de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

4.4, Serd realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do servigo.

4.4.1. A reunido realizar-se-a na Companhia Nacional de Abastecimento - Conab, Superintendéncia Regional do Parana, Rua Maua, 1116, Alto da Gloéria,
Curitiba/PR, apds a assinatura do contrato e sera agendada em comum acordo entre as partes.

4.4.2. Sera produzida pela Contratante, Ata de Reunido, que consignara todos os assuntos tratados e que devera ser assinada, na ocasido, por todos os
participantes.

4.5, A execugdo dos servigos sera iniciada em xx/xx/xx e seguira o cronograma previsto no item 9.4 do Termo de Referéncia.

4.6. O prazo de execugdo dos servigcos admite prorrogacdo, desde que observado o disposto nos artigos 497 e 498 do RLC.

5. CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS E DA INSTALACAO DA LINHA CONVENCIONAL

5.1. O recebimento dos servicos pela Contratante ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
Contrato.

5.2. A Contratada devera emitir um termo de entrega, registrando a data da instalagdo da linha convencional, nome, modelo e nimero de série dos
equipamentos utilizados.

5.3. O fiscal do contrato deverd atestar o termo de entrega, confirmando o recebimento dos itens informados.

5.4. Somente apds o atesto do termo de entrega, a Contratada podera iniciar a cobranga dos servigos contratados. recebimento dos servicos

6. CLAUSULA SEXTA - DO PROCEDIMENTO PARA COBRANGA DOS SERVICOS PRESTADOS

6.1. O recebimento provisorio sera realizado apds o encerramento de cada ciclo de cobranga, quando as faturas telefénicas devem ser disponibilizadas

no sitio da Contratada, de onde serdo baixadas pela Contratante.
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6.1.1. Prioritariamente, deverd ser emitida fatura Unica por lote, contendo informagées consolidadas do lote, mas com detalhamentos necessarios a
conferéncia dos servigos utilizados, incluindo seu valor total, impostos e descontos, em conformidade com o preco contratado. As faturas também deverdo
conter identificagdo individual das chamadas realizadas com especificagdo do horario, tempo de duragdo e o correspondente valor tarifado.

6.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servigos, serd realizado pelo empregado ou comissdo designada para tal,
ocasido em que a Contratante comunicard a Contratada para emitir o documento de cobranga sem o detalhamento dos servigos realizados.

6.2.1. Caso a contratada emita o documento de cobranga em conjunto com a fatura, aquele deverd apresentar prazo de vencimento de no minimo 20
(vinte) dias.

6.3. O documento de cobranga deverd ser apresentado mediante ordem bancaria que sera creditada em conta-corrente da Contratada ou por meio de
fatura com utilizagdo de codigo de barras.

6.4. O periodo de cobranga devera corresponder ao interregno entre o primeiro e o Ultimo dia do més.

6.4.1. A regra acima ndo é vélida para o primeiro documento de cobranga, caso a cobranga dos servigos contratados ndo iniciem no primeiro dia do més.
Esta cobranga podera ser faturada juntamente ao periodo que imediatamente Ihe suceder ou mesmo faturada em separado, a cargo da Contratada.

6.5. As chamadas devem ser registradas pelo numero individual de origem (Prefixo + ramal que originou a chamada).

6.6. Os servigos telefénicos objeto deste Contrato deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentagdo

especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a Contratante a quitd-los, sendo que sua fiel observancia representa
exclusiva responsabilidade da Contratada.

7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO
7.1. 0 valor mensal estimado da contrataggo é de RS ( ), perfazendo o valor total para os 60 (sessenta) meses de RS
( ), conforme planilha abaixo:

Unidades Armazenadoras

Descrigdo Unidade|Valor Unitario|Quantidade|Valor mensal|Quantidade para 60 meses|Valor para 60 meses

3 linhas para a UA Ponta Grossa

2 linhas para a UA Cambé Linhas 7 420

2 linhas para a UA Rolandia

Chamada Local (Fixo-Fixo) Minuto 972,93 58.375,80
Chamada Local (Fixo-Moével) | Minuto 43,33 2.599,80
Chamada LDN (Fixo-Fixo) Minuto 196,37 11.782,20
Chamada LDN (Fixo-Mével) | Minuto 28,81 1.728,60

TOTAL COM IMPOSTOS — PIS/COFINS/ICMS/OUTROS

7.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributose /ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taca de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento deve seguir os prazos estabelecidos no item 9.4 do Termo de Referéncia.

8.2. Apds o fechamento da fatura, a Contratada tera um prazo de 10 dias corridos para disponibilizar a fatura

digital em sistema online.

8.2.1. A Contratada devera prover acesso aos responsaveis da Contratante em seu sistema online.

8.2.2. O acesso ao sistema online devera estar disponivel durante o horario comercial de funcionamento da Contratante e deverd possuir todas as

informagdes necessarias para que a Conab possa desempenhar seu papel de fiscalizagdo.

8.3. A Conab, em posse da fatura digital, tera 10 dias Uteis, apds o prazo definido no item 8.2 deste contrato, para que o fiscal do contrato faca a
verificagdo das faturas e avaliagdo dos servigos prestados, emitido os documentos necessérios para pagamento e/ou ajuste da fatura.

8.4. Constatadas impropriedades na execucdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidagdo e a readequagdo do valor de
pagamento da despesa, estas serdo registradas no relatério mensal emitido pelo fiscal do contrato. O relatério contera informagdes importantes, como anélise
das ocorréncias verificadas no periodo, no Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) e indicativo de possiveis sangGes.

8.5. O pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras e ajustes de pagamento. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagcdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.6. Apds regularizagdo, a Contratada devera emitir a nota fiscal de pagamento do servigo e a Contratante devera fazer o ateste definitivo das faturas
para pagamento.

8.7. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do ateste das faturas pela Contratante e dos demais documentos
mencionados no art. 559 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Conab — RLC.

8.8. A Contratante efetuara a retengdo e o recolhimento de tributos, contribuiges sociais e para fiscais, quando a legislagdo assim exigir.

8.9. A Contratante podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas contratuais ou indenizagbes
devidas pela Contratada, nos termos da legislagdo aplicavel e do correspondente instrumento de contrato.

8.10. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada quando forem constatadas as irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagdes ndo
caracterizam inadimpléncia da Contratante e, por conseguinte, ndo geram direito a compensagdo financeira:

8.10.1. Servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

8.10.2. LigagGes que ndo foram originadas nos terminais da Contratante;

8.10.3. Tarifas maiores que as estabelecidas no Contrato;

8.10.4. Auséncia de apresentacgdo da fatura no prazo estabelecido no Contrato.

8.11. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.12. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao Sicaf e, caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao

contratado, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Contratante, para a regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa.
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8.12.1. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.12.2. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo do contrato, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

8.12.3. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o
contratado n&o regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

8.12.4. Somente por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela autoridade competente, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no Sicaf.

8.12.5. Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribui¢cGes de acordo com a legislagdo vigente.

8.13. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno

Porte — Simples, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigbes, conforme
legislagdo em vigor.

8.14. As eventuais multas impostas a Contratada em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde
que concluido o procedimento para aplicagdo de sangdes.
8.15. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido deverd ser acrescido de

atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios devidos.

I= indice de compensagio financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:

| = [(TX/100)/365].

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento. VP = Valor da prestagdo em atraso.

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os pregos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de
precos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados
utilizando-se a variagdo do IST — indice de Servigos de Telecomunicagdes, adotando-se a seguinte férmula:

9.2. Férmula de calculo—Pr=P + (P x V), onde:

9.2.1. Pr = preco reajustado, ou prego novo.

9.2.2. P = preco atual (antes do reajuste).

9.2.3. V = variagdo percentual obtida na forma item 9.2 deste contrato, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente
do reajuste.

9.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Conab, por meio de documento oficial expedido pela Contratada.

9.4. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento
dos seguintes eventos:

9.4.1. Data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente.

9.4.2. Encerramento do Contrato.

9.5. Caso na data em que o contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a

variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos célculos devidos, ficard resguardado o direito ao
futuro reajuste.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
10.2. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e
da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

10.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos, para que sejam
reparadas ou corrigidas.

10.5. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia.

10.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou

comissdo especialmente designada.

10.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

10.8. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do

contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.9. A contratante devera respeitar o disposto na Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2021, denominada Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),
que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa juridica de direito publico ou privado, visando a protegdo dos
direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Cumprir todas as obrigagBes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo com exclusividade seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

11.2. Prestar os servigos objeto da presente contratagdo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no Edital e nos demais anexos, obedecendo
a regulamentagdo aplicavel descrita neste documento e, em especial, a regulamentagdo de telecomunicagdes da Anatel referente a qualidade dos servigos.

11.3. Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o responsavel da Contratada, bem como indicar o(s) funcionario(s) que estardo designados para
atender demandas especificas da Contratante durante a execugdo contratual. A qualquer tempo, desde que entenda ser mais benéfica ao desenvolvimento dos
servigos, a Contratante poderd solicitar a substitui¢do dos aludidos profissionais.
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11.4. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagées, comunicagdes de dados, realizadas por meio dos servigos desta contratagdo.

11.5. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, prestando-os sem interrupgdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia contratual.

11.6. Comunicar a Contratante, por escrito ou correio eletrénico, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar, com a devida antecedéncia, os
esclarecimentos necessarios.

11.7. Disponibilizar, sem 6nus para a Contratante, servigo de atendimento corporativo, 24 horas por dia, sete dias por semana, durante toda a vigéncia
do contrato, por meio de chamada telefénica gratuita, a fim de que seja possivel registrar reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado, obter
suporte técnico e esclarecimentos.

11.8. Apresentar mensalmente, em formato digital, quadro resumo informando a quantidade total de ligagGes realizadas (completadas) e quantidade
total de minutos utilizados, separados por tipo de ligagdes (local fixo-fixo e fixo-madvel, LDN fixo-fixo e fixo-mdvel).

11.9. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo. A Contratante ndo aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da Contratada para
terceiros, exceto no caso de transferéncia de contratos de concessdo ou de permissdo, ou de termo de autorizagdo, devidamente aprovada pela Anatel.

11.10. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentacdo especial que se encontra consignada no Termo de Referéncia, as quais, na hipdtese de
serem aplicaveis e restar demonstrado o comprometimento dos servigos prestados a Contratante, consistirdo em infragGes contratuais.

11.11. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de
acidente, taxas, impostos, encargos trabalhistas, contribuigdes sociais, indenizagdes, vales-refei¢do, vales-transporte e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Governo.

11.12. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo exercida pela Contratante.

11.13. Repassar a Contratante, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano
de servigos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual.

11.14. Executar os servigcos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

11.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n2 8.078/1990).

11.16. Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizagdo, os servigos efetuados em

que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

11.17. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo dos servigos, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

11.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos suficientes acerca dos servicos a serem executados. Os empregados deverdo estar
uniformizados, identificados com cracha e deverdo utilizar equipamentos de protegdo individual ao desempenharem atividades profissionais que possam
imprimir algum tipo de risco para o trabalhador.

11.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

11.20. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

11.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o

previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
Art.
497 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC.

11.23. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

11.24. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, durante a realizagdo do contrato.

11.25. A Contratada deverd respeitar o disposto na Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2021, denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),

que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa juridica de direito publico ou privado, visando a protegdo dos
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A Contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagGes, garantido o contraditério e a ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo
definitiva, ficard sujeita as seguintes san¢des previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC e na Lei n® 13.303/2016:

12.1.1. Adverténcia.

12.1.2. Multa moratéria.

12.1.3. Multa compensatéria.

12.1.4. Multa rescisdria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual.

12.1.5. Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

12.2. As sangdes previstas nos itens 12.1.1 e 12.1.5 deste contrato poderdo ser aplicadas com as dos itens 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4 deste contrato.

12.3. A Contratada que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC,

dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢des
previstas nesta

clausula.

12.4. A aplicagdo das penalidades previstas nesta cldusula realizar-se-4 em processo administrativo assegurada a ampla defesa e o contraditério,
observando-se as regras previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC.

12.5. A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as irregularidades que deram origem a
sangao.

12.6. Da sangdo de adverténcia:
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12.6.1. A san¢do de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas,
imagem, meio ambiente ou a terceiros.

12.6.2. A aplicagdo da sangdo do item 12.6.1 deste contrato importa na comunicagdo da adverténcia a Contratada, devendo ocorrer o seu registro junto
ao Sicaf — Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores.

12.7. Da sangdo de multa:

12.7.1. Em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera

ser aplicada multa correspondente a 3% (trés por cento) sobre o valor global estimado para a licitagdo em questdo.

12.7.2. Em decorréncia da pratica por parte da Contratada/Licitante/Adjudicatdria das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do Regulamento de
LicitagSes e Contratos da Conab — RLC deverd ser aplicada multa correspondente a 3% (trés por cento) sobre o valor global estimado para a licitagdo em
questdo.

12.7.3. Pela recusa em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatdrio, devera ser aplicada multa correspondente a 5%
(cinco por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em questdo.
12.7.4. Multa moratéria de 0,01 % (um centésimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na execugdo dos servigos até o limite de
15 (quinze) dias.
12.7.5. Multa moratéria de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na execugdo dos servigos, por periodo
superior ao previsto no item 12.7.4 deste Contrato, até o limite de 15 (quinze) dias.
12.7.5.1. Esgotado o prazo limite a que se refere o item 12.7.5 deste Contrato podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecugdo parcial ou total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato.
12.7.6. Multa compensatdria no percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo parcial do contrato.
12.7.7. Multa resciséria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do contrato, motivada por
descumprimento contratual por parte da Contratada.
12.7.7.1. Em havendo rescisdo por interesse publico, conforme Art. 492 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC, ndo havera cobranga
de multa.
12.7.8. Multa compensatédria definida no Instrumento de Medigcdo de Resultado IMR, Anexo Il do Termo de Referéncia, no caso de servigo prestado sem
o atendimento dos niveis de resultados nele estabelecidos.
12.7.8.1. Dependendo do nivel de desconformidade na prestagdo do servico aferido poderd ocorrer a rescisdo unilateral do contrato, conforme
estabelecido no IMR.
12.7.9. Multa compensatdria de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo. Para
efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
Infragdo
Item Descrigao Grau Incidéncia
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. 2 Por ocorréncia
2 Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas atribui¢des 1 Por empregado e por dia
3 INao guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, 4 Por ocorréncia
Nao manter sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, no minimo,
4 dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de 3 Por ocorréncia
sigilo de telecomunicagdes.
5 Descumprir qualquer item do edital e/ou seus anexos. 5 Por dia
Tabela 2
Grau Correspondéncia
1 ]0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 |0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 |3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
12.7.10. As multas moratdria, compensatdria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Ndo poderdo ser aplicadas duas multas sobre o mesmo fato
gerador; caso contrario, configurara repetigdo da sangdo (bis in idem).
12.7.11. A aplicagdo da san¢do de multa serd registrada no Sicaf.
12.8. Da sangdo de suspensao:
12.8.1. Cabe a sangdo de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou omissdo capaz

de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagao legal.

12.8.2. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, serd
realizada de acordo com os arts. 579 a 580 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Conab — RLC e registrada no Sicaf — Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores e no Cadastro de Empresas Inidéneas — CEIS de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846/2013.

12.8.3. Em decorréncia da pratica por parte da Contratada/adjudicatdrio das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Conab — RLC, podera ser aplicada a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.
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12.8.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre Licitante/Adjudicataria, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

13.1. A inexecucdo total do contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias
cabiveis, conforme disposto nos artigos. 568 a 572 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC .

13.2. A rescisdo podera ser:

13.2.1. Por ato unilateral e escrito da Contratante.

13.2.2. Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Contratante.

13.2.3. Judicial, por determinagdo judicial.

13.3. A rescisdao amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

13.4. A rescisdo amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de responsabilidade
iniciada ou com apuragdo ainda em curso.

13.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme
procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Conab — RLC.

13.6. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser
publicado no Diario Oficial da Unido.

13.7. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido por:

13.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

13.7.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

13.7.3. IndenizagBes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MANUTENGAO DA QUALIFICAGAO E HABILITACAO

14.1. A Contratada se obriga a manter durante todo o periodo de execu¢do do objeto deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, as condigcdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE SERVIGOS

15.1. Durante a vigéncia do contrato a Contratante, para avaliar a qualidade da execugdo dos servicos, adotard o Instrumento de Medi¢do de
Resultado conforme disposto no item 11 do Termo de Referéncia.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo exercidos de acordo com o previsto no item 14 do Termo de Referéncia.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

17.1. A Matriz de Riscos € a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre a Contratante e a Contratada e caracterizadora do
equilibrio econémico financeiro na execugdo do contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.

17.2. A Contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme
hipoteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos.

17.3. A Contratada ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a Contratante,
conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo V, do Termo de Referéncia.

17.4. Matriz de Riscos, Anexo V do Termo de Referéncia, constitui pega integrante deste contrato, independentemente de transcrigdo.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. N&o sera exigida garantia contratual.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO

19.1. N3do serd admitida a subcontratagdo do objeto contratado.

19.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo, roaming nacional, dentre outros, é algo

inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do érgdo Contratante, dentre outras. Portanto, para fins da
presente licitagdo, o uso desses servigos ndo sera entendido como subcontratagdo.

19.3. Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante o 6rgdo Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original: sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

21.1. A Contratada poderd aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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21.2. O presente contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas do artigo 510 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, vedando-se
alteragdes que resultem em violagdo ao dever de licitar.

21.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no item 20.1 deste contrato, salvo as supressdes resultantes de acordo
celebrado entre os contratantes.

21.4. Fica vedada a celebragdo de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da
Contratada.

21.5. A Contratada somente poderd solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro nas hipdteses excluidas de suas responsabilidades previstas na Matriz

de Riscos — Anexo V do Termo de Referéncia.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS VEDAGOES

22.1. E vedado a Contratada:

22.1.1. A subcontratagdo integral ou parcial do objeto contratado.

22.1.2. Caucionar ou utilizar este contrato para quaisquer operagdes financeiras.

22.1.3. Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VEDAGAO AO NEPOTISMO

23.1. Conforme disposto no paragrafo 12 do art. 12 do Regulamento de LicitagSes e Contratos da Conab — RLC e do artigo 72 do Decreto n2 7.203/2010
fica vedada a contratagdo:

23.1.1. De empregado ou dirigente da Contratante como pessoa fisica.

23.1.2. De quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, com

dirigente da Contratante ou com empregado da Contratante cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela contratagdo.

23.1.3. De empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Contratante
ha menos de (06) seis meses.

23.1.4. De empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o
terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga na Contratante, incluindo neste parentesco, cdnjuge ou companheiro.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VINCULAGAO

24.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital de Pregdo Eletrdnico n2 XX/20XX e seus Anexos, a Proposta
da Contratada, datada de XX/XX/XXXX, no que couber, e demais documentos pertinentes, independente de transcri¢do.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

25.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC,
na Lei n2 13.303, de 2016 e demais normas federais de licitagbes e contratos administrativos aplicaveis as empresas publicas e, subsidiariamente, segundo
as disposi¢Bes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cadigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

26.1. A despesa orgamentdria da execugdo deste Contrato correrd a conta PTRES:169113 - Natureza de Despesa: 33.90.39.58 — Fonte: 0150 - PI
TELECOMUNIC, conforme Nota de Empenho XXXX.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
27.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.
27.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu servico ao meio ambiente,

podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companbhia.

27.3. A Contratada dever3, se solicitado pela Contratante, utilizar para impressdo das faturas, papel com certificagdo FSC (Forest Stewardship Council),
que garante o uso de matéria prima florestal originada por um manejo considerado social, ambiental e economicamente adequados.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

28.1. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

28.2. Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste contrato, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PUBLICACAO

29.1. A publicagdo do extrato do presente Contrato deverd ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao da
sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do RLC.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO

30.1. As partes elegem o foro da Justiga Federal, Se¢do Judicidria de Curitiba/PR, competente para dirimir quaisquer duvidas suscitadas em razdo deste
Contrato, que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo.

30.2. Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo
identificadas.

31. CLAUSILA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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31.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre protegdo de dados relativos a uma
pessoa fisica identificada ou identificdvel (“Dados Pessoais”) e as determina¢des de dérgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n?
13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e
demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situa¢des ndo definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n2 13.709/2018.

31.1.1. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem que, toda operagdo realizada com os Dados Pessoais
identificados neste instrumento, serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 72 da Lei 13.709/2018, vinculando-se
especificamente para a execugdo das atividades deste instrumento juridico.

31.1.2. A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da seguranga da informagdo, principalmente no que diz respeito a
protegdo contra vazamento de informag&es e conscientizagdo dos colaboradores sobre o uso adequado das informagées.

31.1.3. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja
eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugdo.

31.1.4. A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas
técnicas e organizativas necessdrias para proteger os dados contra a destruigcdo total, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o
acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de
forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrbes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

31.1.5. A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2
(dois) dias uteis da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento das disposi¢cGes legais ou contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que afete a PARTE
REVELADORA, assim como de qualquer violagdo de Dados Pessoais que teve acesso em fungdo do presente instrumento juridico.

31.1.6. A PARTE RECEPTORA devera por seus préprios meios adotar instrumentos de prote¢do dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e
fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

31.1.7. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgdo
da Imprensa Nacional para publicagdo dos atos oficiais da Administragdo Publica, quando for necessario, estd contemplada pelo disposto no art. 26 da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12 do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

31.1.8. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer
Informagdo Pessoal cumprird as Leis de Protegdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais referentes a
transferéncia internacional de Informagdes pessoais.

Curitiba/PR, [DIA] de [MES] de [ANO]

Pela Contratante: Pela Contratada:

Testemunha 1: Testemunha 2:

Cambé, 12 de maio de 2023

Documento assinado eletronicamente por AGNELO DE SOUZA, Engenheiro (a) Agrénomo/Agricola - Conab, em 27/06/2023, as 16:41, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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eletrénica

[Referéncia: Processo n°.: 21450.000229/2021-59 [SEL n°.: 29402286 |
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@ Conab
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para a prestacdo de servico de telefone fixo comutado, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
(LDN), por meio de linha convencional para uso da Superintendéncia Regional do Parand, conforme
especifica¢des, condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
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1 3 Linhas para a UA Ponta Grossa, 2 linhas para a UA Cambé e 2 Linhas || 07
- Unidades linhas para a UA Rolandia
Armazenadoras 2 || Chamada local (Fixo-Fixo) Minuto || 972,93
- . ; RS 733,79
3 || Chamada local (Fixo-Movel) Minuto || 43,33
4 || Chamada LDN (Fixo-Fixo) Minuto || 196,37
5 || Chamada LDN (Fixo-Movel) Minuto || 28,81
VALOR TOTAL MENSAL RS 733,79
VALOR TOTAL ANUAL RS 8.805,48
VALOR TOTAL PARA 05 ANOS RS
44.027,40
1.2. O critério utilizado para a formacado da estimativa foi a média dos pregos praticados no
mercado, obtidos por meio de pesquisa de precos realizada.
1.3. A quantidade registrada na planilha acima é meramente estimativa, ndo ensejando

obrigacdo de consumo. Por esse motivo, apenas serdo aceitas cobrancas dos servicos efetivamente
utilizados.

1.4. Os servicos serdao executados indiretamente no regime de empreitada por preco global,
conforme o inciso IV, art. 208 do RLC.

2. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

2.1. O Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) destina-se a atender as necessidades da Conab
na Superintendéncia Regional do Parand nos seguintes locais:

UA — Ponta Grossa: BR 376, KM 510, sala do escritorio;
UA — Cambé: Rua Belo Horizonte, n° 2726, sala do escritorio;
UA — Rolandia: Rua Tapajds, n° 761, sala do escritdrio.

2.1.1. Os numeros utilizados atualmente deverdo ser mantidos, devendo ser realizada a
portabilidade das linhas das UAs, sem custos adicionais para a Conab.

2.1.2. Deverd efetuar o registro de chamadas de saida pelo nimero individual de origem.

2.1.3. Todos os materiais e servicos necessarios as instalagdes e conexdes das linhas serdo
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.1.4. Os custos das instalagdes das linhas da CONTRATADA, assim como os custos de dispositivos
eletronicos e demais acessorios e materiais necessarios ndo devem ser cobrados a CONTRATANTE e nem

1/21



28/06/23, 14:51 SEI/MAPA - 28350577 - Conab - RLC: Termo de Referéncia (TR) - Servigos

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=410185444&infra_si...

mesmo as eventuais despesas para compatibilizacdo e adequacao da infraestrutura de acesso a rede da
Operadora, ficando esse custo a cargo da CONTRATADA.

2.1.5. O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), caso seja tecnicamente possivel e mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, devera ser prestado com o bloqueio, sem 6nus das chamadas aos servicos
0300, 0500, 0900, 102, ligacGes a cobrar e quaisquer numeros informados pela CONTRATANTE.

2.1.6. As chamadas destinadas a niUmeros de servicos devem ser cobradas obrigatoriamente pela
prestadora local a qual o terminal telefonico que originou tal chamada estd acoplado.

2.1.7. A Prestacdao de Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade local, assim entendidas as
ligacdes originadas para telefones fixos localizados na mesma drea local.

2.1.8. A Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Local (VCI), assim entendidas
as ligacOes originadas para telefones méveis localizados na mesma area local.

2.1.9. A Prestacdo de Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional, assim
entendidas as ligagdes originadas de telefones fixos e destinadas a telefones fixos em dreas distintas, nao
tratadas como ligacao local.

2.1.10. A Prestacdo de Servico Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distdncia Nacional
compreendido pelo valor de Comunica¢do, que abrange as ligacbes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones mdéveis em areas compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito igual e o segundo distinto — (VC2); e liga¢gOes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
moveis em areas compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito distinto — (VC3).

2.1.11. Nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas com mdo de obra, insumos e
guaisquer outras vantagens pagas, equipamentos e materiais necessarios, taxas, inclusive de
administracdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obriga¢des financeiras de qualquer natureza
e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custo inclusive o lucro,
necessarios a perfeita execucdao do objeto da licitacao.

3. DO LOCAL, DO PRAZO E DO HORARIO DE EXECUGCAO

3.1. A instalacdo dos equipamentos e a prestacao dos servicos objetos deste Termo de
Referéncia deverdo ser realizadas no seguinte local:

3.1.1. UA — Ponta Grossa: BR 376, KM 510, sala do escritorio;

3.1.2. UA — Cambé: Rua Belo Horizonte, n° 2726, sala do escritério;

3.1.3. UA — Rolandia: Rua Tapajods, n° 761, sala do escritério.

3.2 O prazo de execugdo dos servicos serd de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da

data de assinatura do contrato.

3.3. A prestacdo do servico ocorrerd de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, salvaguardados os casos de interrupgdes.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO
4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 05 (cinco) anos.
4.2. A cada periodo de 12 (doze) meses, o fiscal do contrato designado pela Conab devera

manifestar-se, justificadamente, sobre a vantajosidade da continuacdo da prestacdo dos servicos.

4.3. N3o sendo mais vantajosa a continuacdo da prestacdo dos servicos, o fiscal do contrato
comunicara o fato ao gestor para tratativas de negociacdo com a Contratada ou para ultimar a rescisao
contratual.
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5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

5.1. A contratacdo do servico serd na modalidade de pregdo eletronico e modo de disputa
aberto.

5.2. Em atendimento a Lei Complementar 123/2016, que institui o Estatuto Nacional da

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, bem como ao Decreto 8.538/2015, que dentre outras
deliberagdes, regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte, o processo licitatorio:

5.2.1. Nao sera destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, mesmo com valor estimado da contratagdo ser inferior ao limite de RS 80.000,00 (oitenta
mil reais), conforme art. 48, inciso | da Lei Complementar 123/2016 e art. 62 do Decreto 8538/2015,
devido a realizacdo prévia de 2 (dois) pregbes desertos.

5.2.1.1. Justifica-se ainda, conforme previsto no inciso Il do art. 10 do Decreto n? 8.538/2015, de
que a exclusividade ndo seria vantajosa para a administra¢do publica, uma vez que apds a realizagdo de 2
(dois) pregbes desertos, seria contraproducente e dispendiosa a realizacdo de novas licitacGes exclusivas
as microempresas e empresas de pequeno porte, cujo resultado provavel seria nova licitacdo deserta.

5.3. Os servicos serao executados indiretamente no regime de empreitada por preco global.

5.4, O critério de julgamento das propostas serd o de menor preco global ofertado para o
periodo de 5 anos .

5.5. De acordo com o previsto no artigo 39, inciso XC do Regulamento de LicitacGes e Contratos
da Conab — RLC os servi¢os a serem contratados se enquadram como servigo comum.

5.6. As despesas decorrentes da contratacdao, objeto deste termo de referéncia, correrdao a
conta dos recursos consignados no orcamento da Conab, Natureza de Despesa: 339039 e Fonte:
0250022135.

5.7. O custo total estimado para a prestacdo dos servicos deste Termo de Referéncia para um
periodo de 05 anos é de RS 44.027,40 (quarenta e quatro mil e vinte e sete reais e quarenta centavos),
conforme item 1 do presente Termo de Referéncia.

6. DA JUSTIFICATIVA E OBIJETIVO

6.1. Como empresa publica vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento —
MAPA, a Conab possui como missao, promover a garantia de renda ao produtor rural, a seguranca
alimentar e nutricional e a regularidade do abastecimento, gerando inteligéncia para a agropecuaria e
participando da formulagdo e execucdo das politicas publicas. A telefonia é um meio rapido e eficaz na
troca de informagdes, colaborando com processos e solugdes. Desse modo, se caracteriza a
essencialidade desse servico, sendo indispensavel ao bom funcionamento desta Companhia e ao
desempenho eficiente e efetivo de sua finalidade.

6.2. A contratacdo dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC é necessaria para o
desenvolvimento das tarefas institucionais.

6.3. O objetivo da contratacdao é promover uma melhor utilizacdo dos recursos obtidos da
implantacdo do sistema VolP, promover a continuidade ao servico de telefonia da Conab e propiciar mais
rapidez e agilidade na execugao das tarefas.

7. DA SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Da Qualificagdo Técnica

7.1.1. A comprovacado da qualificagdo técnica sera por meio de:

7.1.1.1. 1.1.1 Comprovacao de aptidao para prestagao dos servicos em caracteristicas, quantidades

e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo nao inferior a 1
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(um) ano, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido (s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

71111 Para fins da compatibilidade mencionada no item 7.1.1.1 deste Termo de Referéncia serd
considerada a quantidade de minutos estimados no item 1 deste Termo de Referéncia para cada item
licitado conforme abaixo:

Grupo 1: Chamada Local (Fixo — Fixo).
Grupo 2: Chamada LDN (Fixo-Fixo) e Chamada LDN (Fixo-Mével).

7.1.1.1.2 Para comprovagao da experiéncia minima de 01 (um) ano, serd aceito o somatdrio de
atestados.

7.1.1.13 Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

7.1.1.1.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

7.1.1.15 A Licitante deve disponibilizar, caso solicitado pela Conab, todas as informagdes necessdrias
a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados (copia de contrato, termo aditivo e dados
relativos a Contratante), podendo, a Conab, a seu critério, realizar diligéncias para comprovar a
veracidade das declaragdes.

7.1.1.2. Extrato do contrato de concessdo ou do termo de autorizacdo ou de documento(s)
equivalente(s) na forma da Lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, dentro
do prazo de validade, atestando que a Licitante estd autorizada a prestar Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) nas localidades definidas para o grupo que ofertou proposta, nos termos da Lei Federal
n°®9.472/1997 e da legislacdo vigente.

8. DA VISTORIA

8.1. A licitante poderad realizar, de forma FACULTATIVA, a vistoria no local onde serd executado
0s servicos até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, de 22 a 62 feira,
no horario das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h, mediante prévio agendamento de horario, conforme
abaixo:

UA — Ponta Grossa: BR 376, KM 510, telefone: (42) 3228-1133
UA — Cambé: Rua Belo Horizonte, n° 2726, telefone: (43) 3254-3200
UA — Rolandia: Rua Tapajos, n° 761, telefone: (43) 3255-5339

8.2. Realizada a vistoria, a Licitante devera preencher e assinar Declara¢do, anexo Il deste
Termo, de que tem pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a Conab.

8.3. Nao realizada a vistoria, a Licitante devera preencher e assinar Declaragao, anexo IV deste
Termo, de que tem pleno conhecimento das condi¢Bes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
gue assume total responsabilidade pela sua opg¢do e que ndo utilizard desta para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a Conab.

8.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

8.5. Para a vistoria, o representante da empresa interessada devera estar devidamente
identificado.

9. DA REUNIAO INICIAL E DO CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

9.1. Devera ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas,

nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus

4/21



28/06/23, 14:51 SEI/MAPA - 28350577 - Conab - RLC: Termo de Referéncia (TR) - Servigos

Anexos e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢do do servico.

9.2. A reunido realizar-se-a na Companhia Nacional de Abastecimento — Conab,
Superintendéncia Regional do Paranda, Rua Mau3d, 1116, Alto da Gldria, Curitiba/PR, apds a assinatura do
contrato e serd agendada em comum acordo entre as partes.

9.3. Ao final devera ser produzida, pela Conab, Ata de Reunido, que consignara todos os
assuntos tratados e que deverad ser assinada, na ocasido, por todos os participantes.
9.4. Abaixo segue o cronograma de execucdo contratual:
Etapa | Descri¢ao Prazo estimado % de desembolso
1 Inicio da vigéncia contratual Conforme o instrumento contratual 0%
2 Inicio da prestagao do servigo Até 30 (trinta) dias corridos da etapa anterior 0%
3 Execucdo do servico Periodicamente, a cada ciclo mensal 0%
Periodicamente, apds a execugao do servigo, em até 10
4 Emissdo da fatura de servigo (dez) dias corridos do fechamento da execugdo do 0%
servigco

Avaliacdo da execugdo dos Lo i . i
Periodicamente, em até 10 (dez) dias Uteis apds o prazo
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> serv!gos e Avaliagdo da fatura de definido na Etapa 4 (Emissdo da fatura de servigo). 0%
servico
. Periodicamente, em até 10 (dez) dias Uteis apds o atesto | 100% do valor apurado
6 Pagamento do servico .
da fatura de servico. mensalmente
10. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E DA INSTALACAO DA LINHA CONVENCIONAL
10.1. O recebimento dos servicos pela Conab ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato.
10.2. Da instalagao da linha convencional:

10.2.1. A Contratada deverd emitir um termo de entrega, registrando a data da instalacdo da linha
convencional, nome, modelo e nimero de série dos equipamentos utilizados.

10.2.2. O fiscal do contrato deverd atestar o termo de entrega, confirmando o recebimento dos
itens informados.

10.2.3. Somente apds o atesto do termo de entrega, a Contratada podera iniciar a cobranca dos
servigos contratados.

11. DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS SERVICOS

11.1. Durante a vigéncia do contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execug¢do dos
servicos, adotara o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), constante no Anexo |l deste Termo de
Referéncia.

11.2. O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) avaliara se a execu¢do dos servigos obteve
conformidade com as condi¢Bes estabelecidas neste termo e se atingiu os resultados estabelecidos no
IMR, mediante critérios objetivos estabelecidos pela Conab

11.3. Os critérios definidos para medicdo de resultados na execucdo dos servicos serdo
utilizados para efeito de pagamento com base nos resultados obtidos pela Contratada, bem como
poderdo ensejar a aplicacdo de multa e rescisdo contratual.

12. DOS PROCEDIMENTOS PARA COBRANCA DOS SERVICOS PRESTADOS

12.1. O recebimento provisério sera realizado apds o encerramento de cada ciclo de cobrancga,
quando as faturas telefénicas devem ser disponibilizadas, prioritariamente, no site da Contatada, de onde
serdo baixadas pela Conab.
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12.1.1. Prioritariamente, deverd ser emitida fatura Unica, contendo informacdes consolidadas do
item, mas com detalhamentos necessarios a conferéncia dos servicos utilizados, incluindo seu valor total,
impostos e descontos, em conformidade com o preco contratado. As faturas também deverdo
conter identificacdo individual das chamadas realizadas com especificacdo do horario, tempo de duracao
e o correspondente valor tarifado.

12.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servicos, serd
realizado pelo empregado ou comissdo designada para tal, ocasido em que a Conab comunicara a
Contratada para emitir o documento de cobranga sem o detalhamento dos servigos realizados.

12.2.1. Caso a Contratada emita o documento de cobranga em conjunto com a fatura, aquele
devera apresentar prazo de vencimento de no minimo 20(vinte) dias.

12.3. O documento de cobranga deverd ser apresentado mediante ordem bancdria que serd
creditada em conta corrente da Contratada ou por meio de fatura com utilizacdo de cddigo de barras.
12.4. O periodo de cobranga deverd corresponder ao interregno entre o primeiro e o Ultimo dia
do més.

12.4.1. A regra acima ndo é valida para o primeiro documento de cobranca, caso a cobranga dos

servicos contratados nado iniciem no primeiro dia do més. Esta cobranca podera ser faturada juntamente
ao periodo que imediatamente lhe suceder ou mesmo faturada em separado, a cargo da Contratada.

12.5. As chamadas devem ser registradas pelo numero individual de origem (Prefixo + ramal que
originou a chamada).

12.6. Os servicos telefonicos objeto deste Termo de Referéncia deverdao ser reconhecidos e
cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentacdo especifica da ANATEL. Os servicos
faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a Conab a quita-los, sendo que sua fiel observancia
representa exclusiva responsabilidade da Contratada.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento deve seguir os prazos estabelecidos no item 9.4 deste Termo de Referéncia.
13.2. Apds o fechamento da fatura, a Contratada terd um prazo de 10 dias corridos para
disponibilizar a fatura digital em sistema online.

13.2.1. A Contratada deverd prover acesso aos responsdaveis da Conab em seu sistema online.
13.2.2. O acesso ao sistema online devera esta disponivel durante o hordrio comercial de

funcionamento da Conab e deverd possuir todas as informacbes necessdrias para que a Conab possa
desempenhar seu papel de fiscaliza¢do.

13.3. A Conab, em posse da fatura digital, terd 10 dias Uteis, apds o prazo definido no item 13.2
deste Termo de Referéncia, para que o fiscal do contrato faca a verificacdo das faturas e avaliacdo dos
servigcos prestados, emitido os documentos necessarios para pagamento e/ou ajuste da fatura.

13.4. Constatadas impropriedades na execugdo do objeto contratual e/ou irregularidades que
impecam a liquidacdo e a readequacdo do valor de pagamento da despesa, estas serdo registradas no
relatério mensal emitido pelo fiscal do contrato. O relatério conterd informac¢des importantes, como
analise das ocorréncias verificadas no periodo, no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) e
indicativo de possiveis sangdes.

13.5. O pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras e
ajustes de pagamento. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Conab.

13.6. Apds regularizacao, a Contratada deverd emitir a nota fiscal de pagamento do servico e a
Conab devera fazer o ateste definitivo das faturas para pagamento.

13.7. O pagamento sera efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do
ateste das faturas pela Conab e dos demais documentos mencionados no art. 559 do Regulamento de
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LicitagOes e Contratos da Conab — RLC.

13.8. A Conab efetuard a retencdo e o recolhimento de tributos, contribuicdes sociais e
parafiscais, quando a legislagao assim exigir.

13.9. A Conab poderd deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas contratuais ou indenizacGes devidas pela Contratada, nos termos da legislacao
aplicavel e do correspondente instrumento de contrato.

Y

13.10. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada quando forem constatadas as
irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagées ndo caracterizam inadimpléncia da Conab
e, por conseguinte, ndo geram direito a compensacao financeira:

13.10.1. Servicos ndo abrangidos pelo objeto contratual.

13.10.2. Ligacdes que nao foram originadas nos terminais da Conab.

13.10.3. Tarifas maiores que as estabelecidas no contrato.

13.10.4. Auséncia de apresentacdo da fatura no prazo estabelecido no contrato.

13.11. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria

para pagamento.

13.12. Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao Sicaf e caso o resultado seja
desfavoravel, serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogavel uma vez por igual
periodo a critério da Conab, para a regulariza¢do ou apresentacao da sua defesa.

13.12.1. N3do havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.12.2. Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo do
contrato, assegurada a Contratada a ampla defesa.

13.12.3. Havendo a efetiva presta¢do de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo contratual, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao Sicaf.

13.12.4. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade competente, ndo sera
rescindido o contrato em execucdo com empresa ou profissional inadimplente no Sicaf.

13.13. Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribui¢cdes de acordo
com a legislacao vigente.

13.14. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢Ges das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples, devera apresentar, junto a
Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagdo em vigor.

13.15. As eventuais multas impostas a Contratada em decorréncia de inadimpléncia contratual
poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de
sangoes.

13.16. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Conab, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:
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EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios devidos.

I= indice de compensacdo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365].
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
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| VP = Valor da prestagdo em atraso. |

14. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o

perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido pelo Gestor e Fiscal do contrato.

14.2. A atividade de gestdo e fiscalizacdo do contrato deverd ser executada em conformidade

com as disposi¢des dos art. 535 a 540 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC.

14.3. Para o acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, a Conab serd responsavel pela
verificacdo da aderéncia dos servicos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada como
responsavel pela prestacdao dos servicos e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do

contrato.

14.4. Nos termos dos art. 543 e 544 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC
serd designado fiscal, seu substituto, ou comissao de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a execucao

dos servicos.

14.5. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagao da contratac¢ao, exigindo o cumprimento
de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais, seus
anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu

critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

14.6. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade

da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n? 13.303/2016.

14.7. A Contratada devera designar e indicar seu Consultou ou Gerente de Contas, que a
representara e se responsabilizarad por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

14.7.1. Efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execucdo do contrato.

14.7.2. Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da Contratada para

recebimento de oficios, notificacdes e intimac¢des, bem como endereco de correio eletronico.

14.7.3. Zelar pela manutencdo, durante a execucdao do contrato, das condi¢cGes estabelecidas no
instrumento convocatdrio, nas normas regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente,
seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria e

FGTS e do cumprimento das obriga¢des trabalhistas.

14.7.4. Zelar pela execucdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as
normas técnicas vigentes.

14.7.5. Zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

14.8. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas

formalmente pelo Consultor ou Gerente de Contas.

14.9. A fiscalizacdo, conforme arts. 545 a 548 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Conab — RLC, avaliarad constantemente a execuc¢do dos servigos e utilizard o Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR), conforme previsto no item 12 deste Termo de Referéncia, devendo haver o

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

14.9.1. N3o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas.

14.9.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou

utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=410185444&infra_si...
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14.10. Durante a execucdo do objeto, a fiscalizagdo monitorard constantemente o nivel de
gualidade dos servicos, por meio da area técnica, para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para
requerer a Contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. A Conab podera estabelecer reunides periédicas, de modo a garantir a qualidade da
execucao do servico e também o acompanhamento das solicitacdes de informacdes e resolugdes dos
problemas abertos com a Contratada.

14.12. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdao, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.13. A Conab devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a
sua degeneragao, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida.

14.14. A Conab devera apresentar a Contratada a avaliagdo da execuc¢do do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.15. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacoes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdao de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto no §22 do art. 519 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC.

14.16. O canal de comunicacdo entre Contratada e Conab ocorrerd por meio da figura do
Consultor ou Gerente de Contas.

14.17. A comunicacdo entre a Conab e a Contratada dar-se-d4 por meio escrito e/ou correio
eletronico, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta.

15.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

15.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo.

15.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades
verificadas no curso da execugao dos servigos, para que sejam reparadas ou corrigidas.

15.5. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto neste
Termo de Referéncia.

15.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
empregado ou comissdo especialmente designada.

15.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacao de servico, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

15.8. A Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢dao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15.9. A contratante devera respeitar o disposto na Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2021,
denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa juridica de direito publico ou privado, visando a
protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.
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16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Cumprir todas as obrigacGes constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua
proposta, assumindo com exclusividade seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto.

16.2. Prestar os servicos objeto da presente contratagdo, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, no Edital de Licitacdo, na Minuta do Contrato e nos demais anexos, obedecendo a
regulamentagdo aplicdvel descrita neste documento e, em especial, a regulamentacdo de
telecomunicagdes da Anatel referente a qualidade dos servigos.

16.3. Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o responsavel da Contratada, bem como
indicar o(s) funcionario(s) que estardao designados para atender demandas especificas da Conab durante
a execucdo contratual. A qualquer tempo, desde que entenda ser mais benéfica ao desenvolvimento dos
servigos, a Conab podera solicitar a substituicdo dos aludidos profissionais.

16.4. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversacdes, comunica¢cdes de dados ou
mensagens de fax, realizadas por meio dos servicos desta contratacao.

16.5. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, prestando-os sem interrupcao, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

16.6. Comunicar a Conab, por escrito ou correio eletrénico, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

16.7. Disponibilizar, sem 6nus para a Conab, servico de atendimento corporativo, 24 horas por
dia, sete dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato, por meio de chamada telefonica gratuita,
a fim de que seja possivel registrar reclamacoes sobre o funcionamento do servico contratado, obter
suporte técnico e esclarecimentos.

16.8. Apresentar mensalmente, em formato digital, quadro resumo informando a quantidade
total de ligagcGes realizadas (completadas) e quantidade total de minutos utilizados, separados por tipo de
ligacGes (local: fixo-fixo e fixo-mdvel, LDN: fixo-fixo e fixo-mdvel).

16.9. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, nao
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico. A
Conab ndo aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da Contratada para terceiros, exceto no
caso de transferéncia de contratos de concessdo ou de permissdo, ou de termo de autorizagdo,
devidamente aprovada pela Anatel.

16.10. Responsabilizar-se pelas infracGes a regulamentacdo especial que se encontra consignada
deste Termo de Referéncia, as quais, na hipdtese de serem apliciveis e restar demonstrado o
comprometimento dos servigos prestados a Conab, consistirdo em infragdes contratuais.

16.11. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucao dos servicos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos trabalhistas,
contribuicdes sociais, indeniza¢Oes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a
ser criadas e exigidas pelo Governo.

16.12. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execug¢ao dos servicos, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo exercida pela Conab.

16.13. Repassar a Conab, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas
tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado como referéncia em sua
proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual.

16.14. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.
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16.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12,
13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).

16.16. Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
estipulado pela fiscalizacdo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

16.17. Comunicar a Conab, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
finalizacdo dos servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

16.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos suficientes acerca dos servigos a
serem executados. Os empregados deverdo estar uniformizados, identificados com cracha e deverdo
utilizar equipamentos de protecao individual ao desempenharem atividades profissionais que possam
imprimir algum tipo de risco para o trabalhador.

16.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Conab toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

16.20. Relatar a Conab toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.
16.21. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.
16.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, devendo complementda-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndao seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no Art. 497 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab — RLC.

16.23. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

16.24. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizacao
do Contrato.

16.25. A Contratada devera respeitar o disposto na Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2021,

denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa juridica de direito publico ou privado, visando a
protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os pregos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data limite para apresentacdo da proposta de precos pela licitante ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo
ser reajustados utilizando-se a variacdo do IST — indice de Servicos de Telecomunicacdes, adotando-se a
seguinte formula:

Férmula de calculo—Pr="P + (P x V), no qual:
Pr = preco reajustado, ou preco novo.
P = preco atual (antes do reajuste).

V = variacdo percentual obtida na forma do presente item, de modo que (P x V)
significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

17.2. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Conab, por meio de documento oficial
expedido pela Contratada.
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17.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do
Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

17.3.1. Data em que o contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim
sucessivamente.

17.3.2. Encerramento do Contrato.

17.4. Caso na data em que o contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e
assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variacdo do indice no periodo, ou ainda nao
tenha sido possivel a Conab ou a Contratada proceder aos célculos devidos, ficara resguardado o direito
ao futuro reajuste.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A Contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditorio e
a ampla defesa anteriormente a sua aplicagcdo definitiva, ficard sujeita as seguintes san¢bes previstas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC e na Lei n? 13.303/2016:

18.1.1. Adverténcia.

18.1.2. Multa moratéria.

18.1.3. Multa compensatéria.

18.1.4. Multa rescisoria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual.
18.1.5. Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab,

por até 02 (dois) anos.

18.2. As sancdOes previstas nos itens 18.1.1 e 18.1.5 deste Termo de Referéncia poderdao ser
aplicadas com as dos itens 18.1.2, 18.1.3 e 18.1.4 deste Termo de Referéncia.

18.3. A Licitante ou Adjudicataria que cometer qualquer das infraces elencadas no artigo 576 a
580 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab — RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizacao
do contrato durante a sua execucgdo, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
sangoes previstas neste item 18.

18.4. A aplicacdo das penalidades previstas neste item 18 realizar-se-4 em processo
administrativo assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as regras previstas no
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab — RLC.

18.5. A aplicagdo de sang¢do administrativa e o seu cumprimento ndao eximem o infrator da
obrigacao de corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.

18.6. Da sancdo de adverténcia:

18.6.1. A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para

acarretar prejuizo a Conab, suas instalacées, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

18.6.2. A aplicagdo da sangao do item 18.6.1 deste Termo de Referéncia importa na comunicagao
da adverténcia a Contratada, devendo ocorrer o seu registro junto ao Sicaf — Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores.

18.7. Da sangdo de multa:

18.7.1. Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacao de habilitacdo, nos termos do art.
43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a 3% (trés por
cento) sobre o valor global estimado para a licitacdo em questao.

18.7.2. Em decorréncia da pratica por parte da Contratada/Licitante/Adjudicataria das condutas
elencadas nos artigos 576 e 580 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab — RLC devera ser
aplicada multa correspondente a 3% (trés por cento) sobre o valor global estimado para a licitacdo em
questao.
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18.7.3. Pela recusa em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento
convocatorio, deverd ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
homologado para a licitagao em questao.

18.7.4. Multa moratdria de 0,01 % (um centésimo por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso na execucdo dos servicos até o limite de 15 (quinze) dias.

18.7.5. Multa moratéria de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso na execucdo dos servicos, por periodo superior ao previsto no item 18.7.4 deste Termo de
Referéncia, até o limite de 15 (quinze) dias.

18.7.5.1. Esgotado o prazo limite a que se refere o item 18.7.5 deste Termo de Referéncia podera
ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao parcial ou total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato.

18.7.6. Multa compensatoria no percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugao parcial do contrato.

18.7.7. Multa resciséria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
rescisdo contratual unilateral do contrato, motivada por descumprimento contratual por parte da
Contratada.

18.7.7.1. Em havendo rescisdo por interesse publico, conforme Art. 492 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Conab — RLC, ndo haverd cobranga de multa.

18.7.8. Multa compensatoéria definida no Instrumento de Medicao de Resultado IMR, Anexo
Il deste Termo de Referéncia, no caso de servico prestado sem o atendimento dos niveis de resultados
nele estabelecidos.

18.7.8.1. Dependendo do nivel de desconformidade na prestacdo do servico aferido podera ocorrer
a rescisdo unilateral do contrato, conforme estabelecido no IMR.

18.7.9. Multa compensatdria de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo
atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

Infragdo

Item | Descricdao Grau | Incidéncia
Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias .

01 . 02 Por ocorréncia
letais.

02 Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas o1 Por funcionario
atribuicoes e por dia
N3o guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do .

03 contrato 04 Por ocorréncia

N3do manter sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta

04 | contratagdo, no minimo, dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses e 03 Por ocorréncia
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

05 Descumprir qualquer item do edital e/ou seus anexos. 05 Por dia

Tabela 2

Grau | Correspondéncia

01 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

02 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

03 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

04 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

05 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41018544&infra_s...

18.7.10. As multas moratdria, compensatdria e rescisoria possuem fatos geradores distintos. Nao
poderdo ser aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador; caso contrario, configurara repeticdo da
sancao (bis in idem).
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18.7.11. A aplicacdo da sanc¢do de multa serd registrada no Sicaf.
18.8. Da sanc¢do de suspensao:
18.8.1. Cabe a sanc¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de

contratar com a Conab em razao de a¢dao ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a
Conab, suas instalacOes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao
legal.

18.8.2. A aplicacdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera realizada de acordo com os arts. 579 a 580 do
Regulamento de Licitacbes e Contratos da Conab — RLC e registrada no Sicaf — Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores e no Cadastro de Empresas Inidoneas — CEIS de que trata o art. 23 da Lei n°
12.846/2013.

18.8.3. Em decorréncia da pratica por parte da Contratada/adjudicatario das condutas elencadas
nos artigos 576 e 580 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC, podera ser aplicada a
sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

18.8.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
Licitante/Adjudicataria, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

19. DA RESCISAO CONTRATUAL

19.1. A inexecucdo total do contrato ensejara a sua rescisdao, enquanto a inexecu¢ao parcial
podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC.

19.2. A rescisdo poderad ser:
19.2.1. Por ato unilateral e escrito da Conab.
19.2.2. Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde

gue haja conveniéncia para a Conab.
19.2.3. Judicial, por determinacgao judicial.

19.2.3.1. A rescisdo amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

19.2.3.2. A rescisdo amigdvel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados
descumprimentos contratuais sem apuracdo de responsabilidade iniciada ou com apuracdo ainda em
curso.

19.2.3.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC.

19.3. A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de
rescisao amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Didrio Oficial da Uniao.

19.3.1. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido por:

19.3.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

19.3.1.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

19.3.1.3. Indenizagdes e multas.

19.3.1.4. Constituem motivos para rescisdo contratual os itens elencados em Art. 569 do

Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab, quais sejam:

19.3.14.1 o descumprimento de obriga¢des contratuais;
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19.3.1.4.2 a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
a quem nao atenda as condicdes de habilitacdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem prévia
autorizacdo da Conab;

19.3.1.4.3 a fusdo, cisdo, incorporacao, ou associacdo do contratado com outrem, ndo admitidas no
instrumento convocatério e no Contrato e sem prévia autorizacdo da Conab;

19.3.1.4.4 o desatendimento das determinagdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;
19.3.1.4.5 o cometimento reiterado de faltas na execucdo contratual;

19.3.1.4.6  adissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

19.3.1.4.7  adecretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

19.3.1.4.8 a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que
prejudique a execuc¢do do Contrato;

19.3.1.4.9 razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo administrativo;

19.3.1.4.10 o atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos ou
fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

19.3.1.4.11 a nado liberagao, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execugao de obra, servigo
ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

19.3.1.4.12 a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do Contrato;

19.3.1.4.13 anado integralizacdo da garantia de execuc¢ao contratual no prazo estipulado;
19.3.1.4.14 a aplicagdo ao contratado de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Conab;

19.3.1.4.15 o descumprimento da proibi¢cao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 210 Publicado em 03 de dezembro de 2018
Companhia Nacional de Abastecimento REGULAMENTO DE LICITACOES E Resolucdo Consad N° 037,
Conab CONTRATOS DACONAB (RLC) -10.901 de 13/11/2018 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

19.3.1.4.16 ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o
cardter competitivo de procedimento licitatorio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a
realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar
licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo
publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagdo publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio
indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes de Contratos celebrados com a
Administracdo Publica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatorio da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econ6mico-financeiro dos
Contratos celebrados com a Administracdo Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou
fiscalizacdo de drgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no
ambito das agéncias reguladoras e dos drgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL
20.1. N3o sera exigida garantia contratual.
21. DA SU BCONTRATA(;IT\O
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21.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitado.

21.2. A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
interconexdo, roaming nacional, dentre outros, é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo
possivel definir qual o nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo
da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizacdo e particularidades do
orgdo Contratante, dentre outras. Portanto, para fins da presente licitacdo, o uso desses servigos ndo sera
entendido como subcontratacao.

21.3. Em qualquer hipdtese de uso de servicos de terceiros, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante o érgdo Contratante
pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais.

22. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

22.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndao haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do contrato.

23. DA VEDAGCAO AO NEPOTISMO

23.1. Conforme disposto no paragrafo 12 do art. 12 do Regulamento de Licitacées e Contratos da
Conab — RLC e do artigo 72 do Decreto n? 7.203/2010, fica vedada a contratagao:

23.1.1. De empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica.

23.1.2. De quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, com dirigente da Conab ou com empregado da
Conab cujas atribuicGes envolvam a atuag¢do na area responsavel pela contratagdo.

23.1.3. De empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdcio, tenha terminado o seu prazo
de gestdao ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de (06) seis meses.

23.1.4. De empresas cujos administradores ou sécios tenham relacdo de parentesco, em linha reta
ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo
em comissao ou fungdo de confianga na Conab, incluindo neste parentesco, conjuge ou companheiro.

24. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

24.1. Compete a Contratada, no que couber, atender aos critérios de sustentabilidade ambiental
previstos no art. 10 do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da Conab — RLC.

24.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civiimente e penalmente por
gualquer dano causado pelo seu servico ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a
Conab pelos eventuais prejuizos causados

24.3. A CONTRATADA devera, se solicitado pela CONTRATANTE, utilizar para impressdo das
faturas, papel com certificacdo FSC (Forest Stewardship Council), que garante o uso de matéria prima
florestal originada por um manejo considerado social, ambiental e economicamente adequados.

25. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

25.1. A Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades
entre a Conab e a Contratada e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execucdo do
contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.
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25.2. A Matriz de Riscos, Anexo V do Termo de Referéncia, constitui pega integrante do contrato,
independentemente de transcrigdo.

26. DAS DISPOSIGOES FINAIS

26.1. A Conab ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

26.2. A Contratada é integral e exclusivamente responsdvel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na
Matriz de Riscos.

26.3. A Contratada nao é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do
ajuste quando estes competirem a Conab, conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo V, do
Termo de Referéncia.

26.4. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste termo de referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto.

26.5. Integram este Termo de Referéncia os seguintes anexos:
26.5.1. Anexo | — Modelo de Planilha.

26.5.2. Anexo Il = Instrumento de Medigdao de Resultado — IMR.
26.5.3. Anexo Il — Declaracdo de Vistoria

26.5.4. Anexo IV — Declaracdo de Nao Vistoria

26.5.5. Anexo V — Matriz de Riscos.

LUCAS CERQUEIRA LAZIER
Setor Administrativo/PR

Analista Administrativo

LUCAS DILAN DA SILVA
Setor Administrativo/PR

Assistente de Tecnologia da Informacgao

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PLANILHA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

Unidades Armazenadoras
Servigo Unidade | Estimativa mensal | Valor unitario | Valor total
3 linhas para a UA Ponta Grossa

2 linhas para UA Cambé Linhas 7

2 linhas para UA Rolandia

Chamada Local (Fixo-Fixo) Minuto 972,93
Chamada Local (Fixo-Movel) Minuto 43,33

Chamada LDN (Fixo-Fixo) Minuto 196,37
Chamada LDN (Fixo-Moével) Minuto 28,81

Total mensal
Total 60 meses

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41018544&infra_s...
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO — IMR

1. DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

1.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos pela Conab com a
finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com os servicos contratados, tais como qualidade,
desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranca. Para mensurar esses fatores serdo
utilizados indicadores, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
Contratada.

1.2. O indicador sera a Nota Mensal de Avaliagdao (NMA). A finalidade deste indicador sera a
de permitir que a Gestdo e/ou Fiscalizacdo Contratual afiram objetivamente e de forma continua o nivel
de qualidade do servico prestado pela Contratada.

1.3. A meta a ser cumprida pela Contratada serd a obtencdo de uma Nota Mensal de Avaliacdo
(NMA) maior ou igual a 9,5.

1.4, A forma de acompanhamento dar-se-3 através da verificacdo, pela Fiscalizacdo Contratual
da Conab, da incidéncia da Contratada nas situagdes previstas na tabela a seguir:

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41018544&infra_s...

Pontos
Item | Descrigao Incidéncia | perdidos
o1 Transferir a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento do | Por 0.2 ¢
. . A ,2 ponto
objeto para terceiros. ocorréncia P
. . . Por servico,
02 Recusar-se a executar algum servigo que esteja previsto contratualmente. por dia 0,5 ponto
Alocar materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em desconformidade Por
03 . . e . 0,5 ponto
com a qualidade ou quantidades especificadas. ocorréncia
N3o realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos, bem como nos demais Por
04 . . a . 0,3 ponto
componentes ou equipamentos sob responsabilidade da Contratada. ocorréncia
N3do comunicar as interrupgdes programadas dos servigos, ao respectivo a fiscalizagdo da Por
05 A . 0,1 ponto
Conab. ocorréncia
N3&o reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo p
‘. . . oo .. . or
06 maximo de 8 (oito) horas, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou ocorréncia 0,3 ponto
. o ~ . i
incorregOes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.
07 Deixar de registrar as chamadas de saida pelo ndmero individual de origem (Prefixo + Ramal), | Por 03 ¢
. . . . N ,3 ponto
tal como é realizado nas chamadas originadas por meio de celulares. ocorréncia P
Na&o disponibilizar a funcionalidade Discagem Direta a Ramal (DDR) que permite ao publico Por
08 . . . 0,1 ponto
externo acessar diretamente os ramais da Conab. ocorréncia
Deixar de efetuar testes de verificacdo, quando solicitados, em relagdo ao funcionamento da p
. . . . . . . . . or
09 linha convencional de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, bloqueio de canais, . 0,8 ponto
L . ~ ocorréncia
perdas de ligacGes, dentre outras situagoes.
10 Entregar documento de cobran¢a em prazo superior a 30 dias Uteis apds o periodo de Por 01 ¢
~ . . N ,1 ponto
apuragdo do servico realizado. ocorréncia P
N3ao disponibilizar mensalmente, para fins de conferéncia prévia pelo fiscal do contrato,
arquivo eletrénico contendo informagdes ou detalhamentos necessarios a conferéncia dos Por
11 | servigos utilizados, incluindo seu valor total, impostos e descontos, em conformidade com o . 0,6 ponto
~ ~ . rum ~ ocorréncia
preco contratado, no padrdo Febraban (versdo 3 ou superior, formato “txt”), padrdao em
arquivo PDF ou ainda no padrdo que a prépria Anatel venha a definir por meio de Resolugdo.
1.5. O procedimento de fiscalizagcdo e de gestdao da qualidade do servigo prevé que, uma vez

verificada a ocorréncia por parte da Contratada nas situacbes previstas na tabela acima, deverdo ser
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descontados os pontos correspondentes.

1.6. A apuragao dar-se-a com periodicidade mensal, apds o encerramento de cada més.

1.7. O mecanismo de cdlculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) serad a partir da férmula:
NMA =10 - Jpontos_perdidos.

1.8. Os niveis de servico serao contabilizados a partir do inicio de vigéncia do contrato.

1.8.1. No primeiro més de vigéncia do contrato ndo serd aplicado desconto na fatura relativa ao

resultado obtido na apuracdo do IMR. Este periodo serd franqueado a Contratada para que promova as
adequagdes necessarias nos processos de trabalho para o cumprimento dos padrdes de qualidade
estabelecidos no termo de referéncia.

1.9. A adequacdo do pagamento (desconto) pelo ndo atendimento das metas estabelecidas,
dar-se-a8 de acordo com a Nota Mensal de Avaliacdio (NMA) obtida pela Contratada, considerando os
critérios definidos a seguir:

1.9.1. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a 9,3 simples notificagao.

1.9.2. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 9,3 e maior ou igual a 8,3: a adequacdo no
pagamento (desconto de 1% do valor devido para o periodo, a cada décimo de ponto perdido abaixo de
9,3 e acima de 8,3).

1.9.3. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 8,3 e maior ou igual a 7,3: adequacdo no
pagamento (desconto de 10% do valor devido para o periodo). A Contratada também estara sujeita a
aplicacdo da sanc¢do administrativa de “adverténcia”.

1.9.4. Nota Mensal de Avaliacdgo (NMA) menor que 7,3 e maior ou igual a 6,3: adequacdo do
pagamento (desconto de 10% do valor devido para o periodo). A Contratada também estard sujeita a
aplicacdo da sanc¢do administrativa de “multa”, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da fatura
correspondente.

1.9.5. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 6,3 e maior ou igual a 5,3: adequacdo do
pagamento (desconto de 10% do valor devido para o periodo). A Contratada também estard sujeita a
aplicagdo da sang¢do administrativa de “multa”, correspondente a 8% (oito por cento) do valor da fatura
correspondente.

1.9.6. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 5,3: adequac¢do do pagamento (desconto de
10% do valor devido para o periodo. A Contratada também estara sujeita a aplicacdo da sancdo
administrativa de “multa”, correspondente a 10% (dez por cento) do valor da fatura correspondente,
cumulada com a suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Conab, por ate 2 (dois) anos.

1.10. A aplicacdo da sang¢do de adverténcia, multa, suspensdao temporaria de participacdo em
licitagao e impedimento de contratar com a Conab realizar-se-a em processo administrativo assegurada a
ampla defesa e o contraditério, observando-se as regras previstas no Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Conab —RLC.

1.10.1. As sancoes serao registradas no Sicaf.

ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA - DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB

Ref.: Pregdo Eletronico — n2 xxxxxx/2023
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Declaramos, por intermédio do(a) Sr.(a) , portador(a) da
Cl n¢ e do CPF ne® , representante da empresa
, que, em atendimento ao previsto no
Edital de Pregdo  Eletrébnico n2 /2023, comparecemos na Conab, localizada
na , /PR, e vistoriamos os locais onde serdo realizados
servicos, objeto da licitacdo acima identificada, tomando pleno conhecimento das condi¢bes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato.

Declaramos, ainda, que ndo utilizaremos deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avencas técnicas ou financeiras com a Conab.

/PR, de de 2023.

(assinatura)

Acompanhante Representante da Conab:

Nome:

Visto:

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - DECLARACAO DE OPCAO POR NAO VISTORIA TECNICA

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB
Ref.: Pregao Eletronico — n? /2023

Declaramos, por intermédio do(a) Sr.(a) , portador(a) da
Cl n¢ e do CPF ne® , representante da empresa
, que, apesar da possibilidade de realizar
vistoria técnica nos locais onde serdo executados os servicos objeto da licitacdo, optamos por nado realiza-
la e temos pleno conhecimento das condi¢bes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assumindo, assim, total responsabilidade por esta op¢ao.

Declaramos, ainda, que ndo utilizaremos desta op¢do para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avencas técnicas ou financeiras com a Conab.
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/PR, de de 2023.

(assinatura)

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA - MATRIZ DE RISCOS (DOCUMENTO SEI N2 16636058)

Curitiba, 03 de maio de 2023.

Documento assinado eletronicamente por LUCAS DILAN DA SILVA, Assistente de Tecnologia da
Informacgdo - Conab, em 03/05/2023, as 10:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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@ Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

OBIJETO:

MATRIZ DE RISCOS

contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de telefone fixo comutado, nas

modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), por meio de entroncamento E1, com disponibilizacdo de

ramais DDR para uso da Superintendéncia Regional do Parana

Identificagao Avaliagdo Tratamento ao Risco
Nivel
de
X . . . Resposta ao i
Evento de Risco Consequéncias Probabilidade | Impacto | Risco Responsdvel
Fases (1) 2) Causas (3) () ) 0 (6) evento (8)
do Risco (7)
(P) x
(1
— Cuidado por
parte da area
interessada ao
— Dificuldade de detalhar o
elaboracgdo de objeto;
Nota de Demanda — Busca por
Nao definigdo e Termo de maior
clara e objetiva . Referéncia por conhecimento
; — Descuido; . i

do objeto a ser _ parte da drea do objeto

c’ontr.atado pela Desconhecimento deman.dant~e; 5 3 6 possibilitando CONAB

area interessada — Culminagdo de melhor
dos detalhes do N L

no momento da obieto contratagdo de defini¢do do

elaboragdo do Jeto. objeto que ndo mesmo;

DOD. atende por — Anélise prévia
completo as do DOD pelo
necessidades da gestor da area
CONAB. demandante

. antes do envio a
Planejamento ,
area
demandada.
= x — Possivel — Cuidado por

N3o previsdo de T 3
paralisagdo do parte da drea

todos os
processo na fase demandante ao

elementos -

obrigatérios e/ou de elaboragdo do elaborar a Nota

revis3o — Falta de edital; de Demanda e o
.p conhecimento — Possibilidade de Termo de
incompleta dos L ~ o
técnico e/ou do contratagdo de Referéncia;
mesmos na . N :
- empregado / servi¢o que ndo — Realizar check
elaboragdo da ive d tende 3 list apd

Nota de Demanda | S3"'P€ € atende a 3 4 12 | !staposa CONAB

e Termo de planejamento dos | necessidade da elaboragdo do

A procedimentos area Termo de

Referéncia o

- que envolvem a demandante; Referéncia;
(Ex: Obrigagdes N . .
da contratada contratagdo do — Culminagdo de — Andlise de
. ’ objeto. dificuldades / contratagdes

Garantias, .

o problemas anteriores,

Sangdes,

- durante a buscando

Quialificagdo - . .

L. execugao do identificar
técnica).
contrato. falhas.
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Selegdo de
fornecedor

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28469784&infra_sist...

N3do previsdo de
todos os
elementos
obrigatdrios e/ou
previsao
incompleta dos
mesmos nha
elaboragdo do
Edital e Minuta de
Contrato.

— Falta de
conhecimento
e/ou atencdo aos
detalhes do
Termo de
Referéncia no
momento da
elaboragdo do
Edital e Contrato.

— Dificuldades
durante a
execucdo da fase
do Pregdo;

— Culminagao de
dificuldades /
problemas
durante a
execugdo do
contrato.

12

— Atengdo e
analise dos
procedimentos
pertinentes ao
elaborar o Edital
e Minuta de
Contrato;

— Realizar check
list apds a
elaboragdo do
Edital e Minuta
de Contrato
visando atender
a todos os
elementos
necessarios.

- Estudos mais
completos
durante a fase
de
planejamento
para subsidiar as
fases
subsequentes.

CONAB
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— Participagdo de
fornecedores que
nao consigam
cumprir as
exigéncias do
Edital durante a
realizagdo do

—Nao
contratagao do
objeto por meio
do processo
licitatério
realizado;

— Razoabilidade
nas exigéncias
estabelecidas no
Edital e seus
anexos;

— Observar o
principio da
igualdade, ndo
exigindo itens

licitagdo.

agindo de ma-fé
para retardar a
licitagdo ou
visando o
direcionamento
do instrumento
convocatorio

fornecedor que
ndo atenda a
necessidade da
area interessada
em tempo habil.
— Eventual
Judicializagdo da
questdo.

igualdade, ndo
exigindo itens
que afastem a
competitividade;
— Andlise dos
recursos de
maneira célere e
criteriosa.
—Amplae
irrestrita
observancia aos
Normativos e
principios que
tratam do tema.

Pregao; -
L que afastem a
s —Nenhum Descontinuidade e
Licitagdo f q q . competitividade;
ornecedor 0S servigos; .
fracassada ou . o, s — Realizar ampla | CONAB
interessado em — Prejuizo e . ~
deserta. L R divulgacdo
participar do retrabalho a
N quando da
Pregao; Conab. L
o . publicagdo do
— Auséncia de - Dispensar o .
. . instrumento
interessados na procedimento ‘-
licitacs licitatori convocatério.
icitacdo. icitatorio, s
G - Definigdo de
- frustrando a
o oL valor de
Imprevisibilidade | concorréncia N
- o referéncia e
/ Instabilidade do | publica. .
requisitos para a
mercado ~
contragao
exequiveis.
— Atengdo e
andlise dos
procedimentos
pertinentes ao
elaborar o Edital
Paralisacio d e Minuta de
— Paralisagdo do
¢ Contrato;
e rocesso .
— M4 defini¢do do p o 3 — Razoabilidade
. licitatorio até A
objeto e . nas exigéncias;
A regularizagdo; .
exigéncias estabelecidas no
— Atraso na .
presentes nos ~ Edital e seus
. contratagdo do
instrumentos . anexos;
L. objeto;
convocatorios; lo — Observar o
x — Possibilidade .
Impugnacao da — Fornecedores . principio da
contratagdo de CONAB
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Gestao
Contratual

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28469784&infra_sist...

Falhas na
fiscalizagdo da
execucdo dos
servigos previstos
em Contrato.

— Falta de
fiscalizacdo e
cobranga da
administragdo a
contratada;

— Falta de
capacitagdo/
orientagdo do

fiscal de contrato.

— Ma-fé das
Contratadas na
execucao dos
contratos e seus
deveres anexos.

— Falta de
cobranca e
regularizagdo das
inconformidades
tempestivamente;
— Falta de
conhecimento
das
irregularidades
em tempo habil;
Inadimplemento
contratual e
Prejuizos a Conab
em decorréncia
das falhas.

— Dificuldades na
instrucdo de
provas em
processo
administrativo e
aplicagdo de
penalidades e

ressarcimento.

12

—Treinamento e
capacitacdo dos
responsaveis
pela fiscalizagdo
do contrato;

— Analisar as
cldusulas
contratuais
previamente ao
inicio da
prestagdo dos
servigos.

— Realizagdo de
reunido antes do
inicio da
execugdo do
contrato para
estabelecer
transicao e
fiscalizagdo.

CONAB
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— Atraso no
agamento do .
- — Problemas pag — Manter em dia
Contratada ndo . contrato; .
internos de - as condigdes de
apresentar a . — Aplicagdo de )
~ gestdo da . regularidade
documentagdo penalidades
. contratada; ) perante os
prevista em ) contratuais; .
. —Irregularidade drgaos CONTRATADA
contrato para fins . — Encerramento
perante os érgdos . competentes.
de pagamento . antecipado do o
- a pertinentes (INSS, . —Ser diligente
(certiddes, nota X contrato e risco
. Receita Federal, com atos de
fiscal, etc). eto) de estio
! descontinuidade &
de servigos.
— Analisar as
cldusulas
. contratuais
— Aplicagdo de .
enalidades previamente ao
i s
— Falta de P . inicio da
. contratuais; -
. planejamento; " prestagdo dos
Contratada nao — Interrupcdo dos .
. — Falta de know- . Servigos;
realiza os servigos; .
. how ou recursos — Manter equipe
servigos conforme - — Caso ocorra de . CONTRATADA
. necessarios para e suprimentos
0s requisitos ) forma recorrente, .
atendimento das o em ndimero
contratados. ensejard o
demandas do adequado para
. encerramento .
servigo. . cumprimento do
antecipado do .
servigo.
contrato. .
—Treinar e
capacitar equipe
de trabalho
— Desempenhar
. 0s servigos com
— Descuido; e oA
zelo e diligéncia.
— Problemas — Atraso no
~ ) . — Constante
Ndo manter financeiros; pagamento do . .
. investimento em
durante a — Imprevistos contrato; ~
o : gestdo de
vigéncia do gerais; — Encerramento ess0as
contrato, e — Problemas antecipado do P -
. int d trat capacitagao,
ossiveis internos de contrato; .
P ~ ~ .. treinamento, CONTRATADA
prorrogagdes, as | gestdo da — Aplicagdo de ualidade e
mesmas contratada; penalidades 9
s . . controle.
condigbes —Irregularidade | contratuais; .
o . - — Manter em dia
exigidas quando | perante os drgdos | — Ndo .
N . N as condig¢oes de
da contratagdo. pertinentes (INSS, | prorrogagdo .
. regularidade
Receita Federal, contratual.
perante os
etc). o
orgdos
competentes.

1. Definicdo do risco nas fases de Planejamento da Contratacdo, Sele¢do de Fornecedores e Gestdo de Contratos.

2. O evento de risco é incerto, que, se ocorrer, afeta a realizacdo dos objetivos da contratacao.

3. Condigdes que viabilizam a concretizagao de um evento de risco.

4. Identificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5. A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas
tabelas abaixo:

Escala de Probabilidade (P) — Associada as chances do risco ocorrer

Descritor Descrigdo Nivel
Muito Baixa | Evento extraordindrio, sem historico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcialmente conhecido. 3
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5
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Escala de Impacto (1) — Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer

Descritor Descrigao Nivel
Muito Baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagao. 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagdo. | 4
Muito Alto | Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacgdo. 5

6. Apds o resultado do cdlculo da probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado

como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco

la2 Baixo

3a6 Médio

8a 12 | Elevado

15 a 25 | Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor acdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se

descrever a agdo/resposta mais adequada para tratamento do risco identificado.

8. Identificar o responsavel/os responsaveis pela a¢do proposta, se o contratado ou o contratante.

Elaborado por: Supervisionado por:
Autorizado por:

Luiz Guilherme R. Benvenho Paulo Henrique Nunes
Setor de Gestdo de Riscos - GERIC

Setor Administrativo/PR Setor Administrativo/PR

Analista Administrativo Encarregado

Curitiba, 11 de agosto de 2021
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T ' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:

Documento assinado eletronicamente por LUIZ GUILHERME RODRIGUES BENVENHO, Analista Administrativo -
Conab, em 13/08/2021, as 15:11, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do

Documento assinado eletronicamente por PAULO HENRIQUE NUNES, Encarregado (a) de Setor - Conab, em
13/08/2021, as 15:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n?

Documento assinado eletronicamente por ROBSON MARQUES DOS SANTOS, Gerente de Area - Conab, em
20/08/2021, as 15:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n?

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,

informando o cédigo verificador 16636090 e o codigo CRC AC79FD89.

uReferéncia: Processo n°.: 21450.000229/2021-59

ISEL n°.: 16636090
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