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RELATORIO DE GESTAO ANUAL - CONSAD/OUVIR
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

1-INTRODUCAO

1.1 Por forca da Portaria n? 581/2021, da Controladoria-
Geral da Unido-CGU, art. 79, inciso XVII, a Ouvidoria da Conab (OUVIR),
como unidade integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal - Sisouv, deve produzir anualmente o relatério de gestdao de que
trata o seu art. 52:

Art. 52. As unidades do SisOuv deverao elaborar relatérios de gestdao com
periodicidade minima anual, a ser publicado no sitio eletrénico do érgdo ou

entidade até o primeiro dia do més de abril de cada ano, abrangendo

informacdes referentes ao ano anterior.

§ 12 O relatdrio anual de gestdo devera conter, ao menos:

| - informagdes sobre a forga de trabalho da unidade de ouvidoria;

Il - o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - andlise gerencial quanto aos principais motivos das manifestacdes;
IV - a analise dos problemas recorrentes e das solu¢des adotadas;

V - informacgGes acerca do funcionamento de seus conselhos de usuarios de
servicos publicos; e

VI - agBes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas,
propostas de a¢des para supera-las, responsaveis pela implementagdo e os
respectivos prazos.

1.2 No ambito da Conab, o item 8.2 do Plano de Trabalho do
Conselho de Administracido (CONSAD) estabelece que compete ao
CONSAD conhecer os relatorios fornecidos pela Ouvidoria. Nesse sentido,
a fim de viabilizar o atendimento tempestivo a que se refere o art. 52
da Portaria n? 581/2021, sdo apresentadas as informagdes a seguir
expostas.
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2 - FORCA DE TRABALHO

2.1 No primeiro semestre de 2023 a forca de trabalho da
Ouvidoria sofreu uma reducdao drastica, com a exoneracdo de trés
assessores da Presidéncia que estavam deslocados para execucao das
atividades na Ouvidoria. Importante destacar que a area ja vinha
sofrendo de caréncia de pessoal com o pedido de remoc¢ao de quatro
analistas lotados na area no exercicio de 2022.

2.2 No segundo semestre, a fim de auxiliar nas atividades da
area, a Presidéncia disponibilizou dois assessores que agora compdem o
quadro da OUVIR. No entanto, o ideal é que a area seja composta
também por analistas do quadro efetivo, para assegurar a continuidade
das atividades sob sua responsabilidade.

2.3 Portanto, no exercicio de 2023, em especial a partir do
segundo semestre, a Ouvidoria exerceu suas atribuicdes com a seguinte
composicao:

01 Ouvidora Interina (superior)

01 Analista (superior)

02 Auxiliares (fundamental)

01 Secretaria (fundamental)

02 Assessores da Presidéncia (superior)

2.4 Além disso, foi autorizada a remocgao (retorno) de um
analista com experiéncia na area, em vias de concretizacao. Ressalte-se
gue o atual analista lotado na Ouvir ja possui idade para aposentadoria,
o que pode inviabilizar a atuacao da area e comprometer a continuidade
dos servicos.
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2.5 Como medida de estruturacdo a longo prazo, a fim
de promover uma  futura recomposicdo do quadro, foi
remetido processo a Diretoria de Gestao de Pessoas - DIGEP solicitando
a adequacao do lotacionograma e a criagdao do espago ocupacional de
analista de Ouvidoria. Em sintese, foi solicitada a revisdao dos requisitos
para lotacdo na area, possibilitando a remocdo de empregados de
diversas formacdes, tendo em vista que desde a criacao da Ouvir, em
2008, nao houve a criacao de espaco ocupacional especifico para atuacao
na area.

2.6 Nesse sentido, a ouvidoria tem buscado alternativas para
a promocao da necessaria recomposicdao do quadro de analistas na area.
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3 - NUMERO DE MANIFESTAGOES - 2023

3.1 Com a finalidade de dar transparéncia as atividades da
Ouvidoria e viabilizar a analise gerencial dos principais motivos das
manifestacdes, foi demandado o desenvolvimento de painel que
apresentasse de forma dinamica, com atualizacdao didria, os dados das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da Conab.

3.2 Portanto, os dados apresentados neste relatério foram
extraidas do Painel desenvolvido, por demanda desta Ouvidoria, em
conjunto com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - SUTIN,
da Diretoria de Politica Agricola e Informagdes - DIPAI, as
guais registramos os agradecimentos na figura do empregado Almir
Antonio da Costa, que viabilizou o projeto com muita eficiéncia e

cortesia.

3.3 0 painel estd sofrendo os Ultimos ajustes para
disponibilizacdo no portal da Conab. Abaixo apresentamos a tela
principal do painel:
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3.4 Observa-se acima que no ano de 2023 foram recebidas
oitocentas e cinco (805) manifestacdes, das quais quatrocentas e seis
(406 - 50,43%) foram do tipo Solicitacdo. Em segundo lugar estdo as
demandas do tipo Acesso a Informacao, totalizando cento e setenta e
seis (176-21,86% ) pedidos. Em terceiro lugar, com cento e uma (101 -
12,5%) manifestacdes, estdo as do tipo Comunicagao.

3.5 Do total de manifestacdes, constam como "vencidas"
duas (2) manifestacdes que, na verdade, foram respondidas, porém fora
do prazo. Destas, uma foi decorrente de um pedido de complementacao
de informacdes ao demandante, que, em tese, deveria suspender a
contagem do prazo, o que ndo ocorreu. A manifestacao foi concluida pela
Ouvidoria sem a complementacao da informacgao por parte do usuario. A
outra demanda respondida fora do prazo por envio atrasado da resposta
pela area demandada, embora tenhamos reiterado a solicitacdo. No
entanto, o atraso foi de apenas um dia.

3.6 Ao detalhar as manifestacdes por situacao, observa-se
gue, das oitocentas e cinco (805) manifestacdes, vinte e uma (21) foram
arquivadas em conformidade ao que dispde o Art. 15 da Portaria n2
581/2021. Além disso, no periodo houve apenas uma prorrogacdo de
prazo. Quanto as demandas que constam como "Cadastradas" (6),
todas constam como concluidas, no entanto a base de dados do painel
ainda nao foi atualizada, pois todas foram encerradas ja em janeiro de
2024, o que gerou a inconsisténcia. A informacao sera ajustada antes da
disponibilizacdao do painel no portal da Conab.
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4 - ANALISE GERENCIAL DAS PRINCIPAIS MANIFESTAGOES

4.1 Com relagdo aos temas mais recorrentes, quando as
demandas sao filtradas por assunto, observa-se duzentas e vinte (220)
demandas sobre o assunto Agricultura. Percebe-se na imagem abaixo
que destas, cento e cinquenta e trés (153) foram solicitacdes, tendo como
area mais demandada a DIPAI, com cento e quarenta e seis (146)
demandas. Em sua maioria, sao demandas relativas aInformacdes
Agropecudrias: Séries Histdricas (25), Informac¢des Agropecuarias: Custos
de Producdo (18), Informacbes Agropecudrias: Safras (17), Informacdes
Agropecudrias: Precos Agropecudrios (15), Informacdes Agropecudrias:
Outras Informacdes (14).
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4.2 Em segundo lugar, destaca-se o assunto Acesso a
Informacdo, com o total de cento e trinta e duas(132)
manifestacdes, sendo que permanece aDIPAlcomo a area mais
demandada, com cinquenta (50) manifesta¢ées, seguida pela DIRAB com
vinte e duas (22), a DIGEP com onze (11), a PRESI também com onze
(11), a DIAFI com cinco (5) e as demais distribuidas pelas outras areas da
Companhia. Os subassuntos estao representados no grafico abaixo:
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4.3 Com relagdo ao terceiro assunto mais requisitado, Agricultura Familiar,
no total de sessenta e uma (61), tem-se que destas, trinta e duas (32) fo-
ram Solicitacdes, dezenove (19)foram Comunicacdes de irregularidades
(realizada de forma andnima), seis (6) Reclamacdes, dois (2) pedidos
de Acesso a Informacaoel (uma) Denuncia, conforme representacao
abaixo. Destaque-se que as Denuncias/Comunicac¢des relativas as ativida-
des finalisticas sao encaminhadas a Superintendéncia Regional responsavel,
gue realiza uma avaliacao preliminar e caso constatando o fato denunciado,
0 processo segue para a Superintendéncia de Fiscalizacao - SUFIS para rea-
lizacdo de fiscalizacao especial. Nesse aspecto, as denuncias represen-
tam uma relevante ferramenta do controle social.
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4.4 Quando estratificamos as demandas por Diretoria,
temos:

4.4.1 DIPAI, com o total de duzentas e sessenta e oito
(268) manifestacdes, distribuidas conforme abaixo:

Tipe Manifestacho
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@ acesso 4 Informacio
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® Reclamacio

@ Denuncie

® Sugestas

Elogia
174
(21,61 %)

72 [8,94%)

4.4.2 DIRAB, com o total de setenta e nove (79) manifestacdes,
distribuidas conforme abaixo:
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4.4.3 DIGEP, com o total de setenta e duas (72) manifestacoes,
distribuidas conforme abaixo:
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4.4.4 PRESI, com o total de vinte e uma (21) manifestacdes,
distribuidas conforme abaixo:
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4.4.5 DIAFI, com o total de vinte e uma (21) manifestacdes,

distribuidas conforme abaixo:
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5 - ANALISE DOS PROBLEMAS RECORRENTES E SOLUGCOES PROPOSTAS

5.1 No exercicio de 2023 foi identificada a necessidade de
ajuste do fluxo de denuncias, sobretudo para assegurar o sigilo das
informacgdes, especialmente daquelas dendncias relativas a conduta
funcional. Nesse sentido, a Corregedoria Geral (COGER) foi inserida na
plataforma Fala.BR para recebimento e tratamento das denuncias. Além
disso, em observancia a Resolucao CGPAR n? 48, de 6 de setembro de
2023, o juizo de admissibilidade das denuncias e comunica¢des passou a
ser feito pela COGER, a quem compete decidir pela abertura de
investigacao preliminar, pela recomendacdao de instauracdao de
procedimentos correcionais ou pela recomendacao de arquivamento da
matéria. Assim, embora a Portaria n? 581/2021 permita a analise
preliminar pela Ouvidoria, optou-se por seguir a orientacao da Resolucao
CGPAR. Dessa forma, o encaminhamento as Comisses de Etica e de
Combate ao Assédio Moral passou a ser feito pela Corregedoria, apods
realizado o juizo de admissibilidade.

5.2 Com relacdo as denuncias relativas aos programas
finalisticos da Conab, destacamos que a SUFIS tem cumprido seu papel
de averiguacdo dos fatos trazidos pelos canaisda Ouvidoria,
assegurando o controle social exercido pelos usuarios. Em razao de sua
relevancia, vislumbra-se a necessidade de aprimoramento do acesso aos
canais da Ouvidoria, a fim de ampliar o exercicio do controle social.

5.3 Além disso, com relacdo ao painel desenvolvido,
pretende-se aprimora-lo sobretudo quanto a classificacdo dos assuntos e
subassuntos, cujos temas por vezes se confundem, conforme se pode
conferir no item 4.2. Esse ajuste tem como objetivo aprimorar a anadlise
dos dados disponibilizados, permitindo propor melhorias aos temas
recorrentes.
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6 - CONSELHOS DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

6.1 A Conab nao possui um Conselho de Usuarios instituido.
No entanto, no exercicio de 2023 foi constituido Grupo de Trabalho
especifico para implementar as medidas necessarias a instituicao do
referido conselho. No entanto, em diversos eventos promovidos pela
CGU no decorrer do segundo semestre as demais Ouvidorias relataram
gue o Conselho de usudrios nao tem se mostrado efetivo. Em razao disso,
a Ouvidoria enviou o questionamento a Coordenacdo-Geral de
Monitoramento e Supervisao de Ouvidorias (CGOUV), que assim se
manifestou:
Orientamos que reavalie a instituicdo de grupo de trabalho
sobre Conselhos de Usuarios na CONAB, aguardando as
diretrizes da OGU, considerando que o processo relacionado a
tematica estd em revisdo, ainda sem definicdes quanto a
obrigatoriedade.

Esclarecemos que as revisdes normativas estdao previstas para
adequar ao novo formato a ser proposto.

6.2 De fato, a CGOUV realizou consulta publica
para atualizacdo da Portaria CGU n° 581/2021a fim de editar
nova portaria contendo orientacdes e procedimentos para o exercicio
das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal (SisOuv). O prazo de Consulta Publica foide 17/11/2023
a 20/12/2023.

6.3 Dessa forma, optou-se por encerrar o Grupo de Trabalho
e aguardar as novas orientacdes do SisOuv.
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7 - CONSIDERAGOES FINAIS

7.1 A analise dos dados apresentados por meio do painel
desenvolvido tem como objetivo final agregar valor a gestao e aprimorar
os processos da Companhia. Nesse sentido, conclui-se que a Ouvidoria
tem cumprindo seu papel como uma relevante instancia de integridade
da Companhia.

7.2 Diante do exposto, submetemos o presente relatorio a
apreciacdao do Conselho de Administracao da Conab para sua posterior
divulgacao.
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