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RELATORIO DE GESTAO ANUAL — CONSAD/OUVIR
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2024

INTRODUCAO

A Ouvidoria da Companhia Nacional de Abastecimento ¢
responsavel pelo tratamento das reclamagdes, solicitagdes, denuncias,
sugestoes, elogios e pedidos de acesso a informacgdes relativas as agodes e
programas desenvolvidos pela Companhia.

As atividades da ouvidoria estdo sujeitas a orientacdo normativa, a
supervisao técnica € ao monitoramento da Controladoria Geral da Unido -
CGU, que ¢ o 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal (SisOuv).

A atuag@o da Ouvidoria € tanto externa (publico em geral), quanto
interna (empregados, comissionados, estagiarios e terceirizados), € 0s
meios, para recepcionar as manifestagdes encaminhadas pelos usuarios,
prioritariamente pela Plataforma Fala.BR, além de e-mail, carta e
atendimento presencial.

Dentre as competéncias exercidas pela Ouvidoria, ha o Servico de
Ouvidoria e o Servi¢o de Informacao ao Cidadao (SIC).

No caso das atividades do SIC, no tocante a transparéncia passiva,
ou seja, as respostas aos pedidos de acesso a informagdao, bem como no
atendimento da transparéncia ativa, que se refere as informagdes que
devem obrigatoriamente ser divulgadas no site da Companbhia.

Ainda, no ambito das atividades de transparéncia da Conab, cabe
destacar que o Ouvidor exerce a Autoridade de Monitoramento da LAl e
Responsavel pelo SIC no ambito da Conab.

Por for¢a da Portaria Normativa CGU N° 116/2024, da
Controladoria-Geral da Unido — CGU, art. 7°, inciso XIV, a Ouvidoria da
Conab (OUVIR), como unidade integrante do sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal — Sisouv, deve produzir anualmente o relatorio de
gestdo de que trata o seu art. 60:
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Art. 60. As unidades setoriais do SisOuv deverdo elaborar
relatorios de gestdo, nos termos dos arts. 14, Il, e 15 da
Lei n® 13.460, de 2017, com periodicidade minima anual,
a ser publicado no sitio eletrénico do 6rgado ou entidade
até o primeiro dia do més de abril de cada ano,
abrangendo informacgbes referentes ao ano anterior.

§ 1° O relatdrio anual de gestdo devera conter, ao menos:
| - informagdes sobre a for¢ca de trabalho da unidade
setorial do SisOuy;

Il - o numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
[l - anadlise gerencial quanto aos principais tipos e
motivos das manifestagdes;

IV - a andlise dos problemas recorrentes e das solugoes
adotadas;

V - agbes consideradas exitosas, principais dificuldades
enfrentadas, propostas de acbes para supera-las,
responsaveis pela implementacdo e o0s respectivos
prazos;

VI - informagdes sobre os servicos avaliados, as
justificativas metodologicas, os resultados das avaliagdes
e as melhorias decorrentes, quando houver, conforme
determinagao contida no art. 68 desta Portaria Normativa;
e

VII - informagbes acerca da atualizagdo da Carta de
Servigos do 6rgao ou entidade a que a unidade setorial
de ouvidoria esta vinculada.

§ 2° O relatdrio anual de gestao devera ser encaminhado
a autoridade maxima do 6érgéo ou entidade a que esteja
vinculada a unidade setorial do SisOuv.

No ambito da Conab, o item 8.2 do Plano de Trabalho do Conselho
de Administragdo (CONSAD) estabelece que compete ao CONSAD
conhecer os relatorios fornecidos pela Ouvidoria. Nesse sentido, a fim de
viabilizar o atendimento tempestivo a que se refere o art. 60 da Portaria
Normativa CGU n° 116/2024, sdo apresentadas as informagdes a seguir
expostas.
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FORCA DE TRABALHO

A estrutura organizacional da Ouvidoria da Companhia Nacional de
Abastecimento — Conab ¢ vinculada ao Conselho de Administragcao, ¢ ¢
composta pelo cargo de Ouvidor(a), equivalente a um Superintendente da
Matriz da Conab.

No exercicio de 2024, a Ouvidoria exerceu suas atribuigdes com a
seguinte composi¢ao:
* 1 Ouvidor (superior)
* 2 Analistas (superior)
* 1 Auxiliar (fundamental)
* 1 Secretaria (fundamental)
» 2 Assessores da Presidéncia (superior)

Importante registrar que em 05 de julho do exercicio anterior houve
a alteracdo da titularidade desta Ouvidoria.

Em 2024, a Ouvidoria exerceu suas atribuigdes com defasagem de
empregados com formagao superior.

Espera-se com a realizagdo do concurso da Conab previsto para
2025, haja recomposicao do quadro da Ouvidoria com analistas efetivos.
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NUMERO DE MANIFESTACOES

Recebemos, de janeiro a dezembro, 404 manifestacoes de Ouvidoria
(reclamagao, solicitacdo, denuncia, sugestdo, elogio e simplifique) e 211
pedidos de Acesso a Informagao (LAI), totalizando 615 manifestagoes.
Cabe destacar que houve redugdo significativa em relacdo ao exercicio de
2023.
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O grafico abaixo apresenta o quantitativo de manifestagdes
classificadas por tipo, das (404) manifestacdoes de ouvidoria tratadas, em
2024, pela Ouvidoria da Conab, o tipo de manifestacao mais registrado, foi
(161) solicitagao, correspondendo a 43,4%. O segundo tipo de
manifestacdo mais registrado foi a reclamacdo com (106) manifestacoes,
correspondendo a 28,6%, (95) denuncias e comunicacdes totalizaram
25,6%, (6) sugestoes com 1,6% ,e (3) elogio com 0,8%.

RECLAMAGAO 106 (28.6%)
SOLICITACAOD 161 (43.4%)
sqB] DENUNCIA 95 (25.6%)
SUGESTAO 5 (1.6%)
FLOGIO 3 (0.8%)
S SIMPLIFIQUE )

Tipos de manifestagdo — Painel Resolveu
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ANALISE GERENCIAL QUANTO AOS PRINCIPAIS
TIPOS E MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Com o objetivo de dar transparéncia as atividades da Ouvidoria e
viabilizar a andlise gerencial dos principais motivos das manifestagdes,
destacamos as manifestagdes do tipo Ouvidoria Solicitacao 161 (43,4%) e
Reclamagao 106 (28,6%), que representam 267 (72%) das manifestacoes
de Ouvidoria.

Com relacdo aos temas mais recorrentes, quando as demandas sao
filtradas por assunto, observa-se (73) demandas sobre o assunto
Agricultura,  (52) Agricultura Familiar, (33) Abastecimento, (17)
Atendimento, (14) Producdo Agropecuaria, (14) Recursos Humanos, (13)
Denuncia Crime, (11) Assédio Moral.

DescAssunto Eanl-:ing Assuntos
Agricultura 73
Agricultura Familiar 52
Abastecimento 33
Atendimento 17
Produgao Agropecuaria 14
Recursos Humanos 14
Dendncia Crime 13
Assedio moral 11

Com relagdo aos temas mais recorrentes, os pedidos de Acesso a
Informacao sdo filtrados por assunto, observa-se (63) demandas sobre o
assunto Agricultura, (24) Agricultura Familiar, (22) Abastecimento, (13)
Produg¢do Agropecuaria, (8) Licitacoes, (7) Acesso a Informagdo, (7)
Recursos Humanos, (6) Compras governamentais, (6) Normas e
Fiscalizagdo, (5) Concurso e (5) Transparéncia.
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Assunto da Manifestagao

Contagem de Assunto da Manifestagao
-

Agricultura

Agricultura Familiar
Abastecimento
Produgdo Agropecuaria
Licitagdes

Acesso 3 informagao
Recursos Humanos
Compras governamentais
Mormas e Fiscalizagao
Cancurso
Transparéncia

63
24
22
1
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ANALISE DOS PROBLEMAS RECORRENTES E
SOLUCOES PROPOSTAS

Em relacdo aos problemas recorrentes, destacamos o Programa
Venda Balcao — ProVB, como, por exemplo, atendimento e alimentagao
animal.

A solucao criada foi o Balcao Digital. Ele ¢ um servico que permite
ao cidaddo acessar o Programa de Venda em Balcao (ProVB) de forma
totalmente digital. O objetivo ¢ oferecer um servico publico de qualidade,
economizando tempo e dinheiro do produtor e tornando as operagdes mais
simples e ageis.

Com ele, pequenos criadores de animais podem realizar o cadastro
no Sican, formalizar demandas, realizar pagamentos e agendar a retirada do
milho em grdos sem a necessidade de deslocamento até uma unidade da
Conab. Com isso, a Companhia busca simplificar a comunicag¢do e a
aquisi¢do de produtos, tornando o processo pratico, rapido e eficiente. O
servigo pode ser acessado de um computador ou do celular com conexao a
internet. Além disso, o pagamento, que antes era apenas por GRU, agora
também pode ser feito por PIX.

Também recebemos reclamacdo com relagdo ao célculo do valor
maximo do prémio para as operacdes de Pepro de borracha natural.

A explicagdo que além de estar em conformidade com a norma
estabelecida na Portaria Interministerial citada, o calculo do Valor Maximo
do Prémio (VMP) incorpora dois parametros basilares. O primeiro € o
Preco Minimo do Produto (PM), proposto pela Conab e aprovado pelo
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA) e Ministério da Fazenda (MF). O
segundo parametro € o Preco Médio de Mercado (Pmm), uma meédia do
valor de mercado em uma determinada regido, obtida por meio de pesquisa
conduzida pela Conab. Embora o Pmm busque representar a maioria dos
produtores, ¢ importante ressaltar que podem ocorrer variagdes nos valores
recebidos, dado o contexto diversificado do mercado, mesmo dentro de
uma mesma regido. Ademais, em um mercado globalizado como o da
borracha, ¢ possivel que ocorram flutuagdes nos pregos entre a publicagao
do leilao e sua realizacao.
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CARTA DE SERVICOS DA CONAB

A Carta de Servigos ¢ um instrumento de gestdo publica, que
contém informagdes sobre os servigos publicos prestados de forma direta
ou indireta pelos orgdos e entidades da administragdo publica. Ela
contempla as formas de acesso, padroes de qualidade e compromissos de
atendimento aos usudrios.

Cabe destacar que a Carta de Servigos foi atualizada em novembro
do ano passado. Para acessar os servicos oferecidos pela Conab, acesse o
endereco eletronico: https:// www.gov.br/pt-br/orgaos/companhia-nacional-
de-abastecimento?b_start:int=30 dos servicos.

* Adquirir milho do Programa de Venda em Balcao (ProVB)
* Armazenar na Conab
*  Compra com Doag¢dao Simultanea (CDS)

* Consultar a Habilitacio dos Armazéns Credenciados para Operar
Estoques Publicos

* Consultar Descontos de Armazenagem
* Consultar o Boletim Logistico da Conab
* Consultar o Portal Transparéncia da Gestdao dos Estoques Publicos

* Consultar os precos de frete disponiveis no Portal de Informagdes
Agropecuarias da Conab

* Credenciar Armazéns na Conab para Guarda e Conservacdo dos
Estoques Publicos

* Obter Boletim da Sociobiodiversidade

* Obter informagdes da safra brasileira de graos

* Obter informacgodes de custos de producao

* Obter informacdes e participar da Pesquisa de Estoques Privados
* Obter informacgdes sobre a pesquisa de pregos agricolas

e Obter informacdes sobre a pesquisa de precos de insumos
agropecuarios
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* Obter Informacoes sobre a Rede Armazenadora Brasileira
* Obter informagdes sobre a rentabilidade de produtos agricolas

* Obter informagdes sobre comercializacdo de frutas e hortalicas nas
Centrais de Abastecimento

* Obter informacdes sobre mapeamento das areas agricolas
* Obter informacgdes sobre monitoramento agricola

* Obter informacgdes sobre 0 acompanhamento semanal das condigdes
das lavouras e do progresso da safra

* Obter informagdes sobre os mercados de produtos agropecuarios e
suas conjunturas

* Obter informagdes sobre Perspectivas para a Agropecudria
* Obter informagdes sobre Quadro de Oferta e Demanda

* Obter informacodes da safra brasileira de café

* Obter informagoes da safra brasileira de cana-de-acticar

* Obter Resumo-Executivo Prohort

* Participar da Remocgao de Estoques (frete) por Dispensa

* Participar das Contratacdes de Transporte da Conab

* Participar de Leildes Publicos para Comprar e Vender Produtos
Simultaneamente com a Conab (VCS)

* Participar dos leildes de comercializagdo de produtos no servigo
(Leildao pra Voce€)

* Participar dos Leildes Publicos para Aquisicdo em Prémio de Risco
para Aquisicdo de Produto Agropecuario oriundo de Contrato de
Opcao de Venda Privada (PROP)

* Participar dos Leildoes Publicos para Comprar Produto da Conab com
Subvencao (VEP)

* Participar dos Leildes Publicos para Comprar Produto nas Operagdes
de Prémio para o Escoamento do Produto (PEP)

* Participar dos Leildes Publicos para Comprar Produtos da Conab
(Venda)

* Participar dos leildes publicos para comprar produtos nas operacoes
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do Contrato de Opg¢ao de Compra de Produtos Agropecuarios (COC)

* Participar dos Leildes Publicos para Vender Produto nas Operagdes
de Prémio Equalizador Pago ao Produtor e/ou sua Cooperativa
(Pepro)

* Participar dos Leildes Publicos para Vender Produtos nas Operagdes
de Contrato de Op¢ao de Venda de Produtos Agropecuarios (COV)

* Participar dos Leildes Publicos para Vender Produtos para a Conab
(Compra)

* Receber apoio técnico da Conab para adquirir alimentos da
agricultura familiar (Compra Institucional-PAA) (CI)

* Receber pagamento da Subvencdo Direta ao Produtor Extrativista
(SDPE)

* Solicitar Cadastramento de Armazém (CDA)

* Solicitar comercializacdo de produto, insumo ou servigo no Leildo
pra Vocé (Leilao pra Voce€)

* Solicitar doagao de alimentos dos estoques publicos (PDA)

* Vender alimentos da agricultura familiar para a Conab (Compra
Direta)
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CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que ha uma tendéncia em buscar a Ouvidoria como
primeiro atendimento pelos usuarios internos. Cabe destacar que
realizaremos, em 2025, divulgacgdo, para que os usuarios internos fagam o
primeiro atendimento com as areas especificas, e caso ndo sintam
satisfeitos, entrarem em contato com a Ouvidoria, preferencialmente, pela
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao - Fala.BR.

Apo6s andlise das manifestacdes apresentadas, conclui-se que a
Ouvidoria tem cumprindo seu papel institucional, sendo o canal de
comunicagdo direta com o cidaddo/usuario, com isso trazendo diversas
contribuigdes para a melhoria da gestdo da Companhia na prestagdo dos
servigos publicos.

Diante do exposto, submetemos o presente relatorio a apreciagdo do
Conselho de Administragao da Conab para sua posterior divulgagao.
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