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CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A COMPANHIA
NACIONAL DE
ABASTECIMENTO - CONAB
E A EMPRESA ULTRACOM
TELECOMUNICACOES
LTDA., PARA A PRESTACAO
DE SERVICO DE TELEFONIA
FIXA COMUTADA (STFC)
NAS MODALIDADES LOCAL
E LONGA DISTANCIA
NACIONAL, POR MEIO DE
ENTRONCAMENTO E1,COM
DISPONIBILIZACAO DE
RAMAIS DDR A FIM DE
SUPRIR AS NECESSIDADES
DA  SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO ESPIRITO
SANTO.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, Empresa Publica Federal, entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constituicao
Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso I, da Lei n2 8.029,de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar, regida pela Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n?
13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislagGes aplicaveis, e
pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral, realizada aos 14 de dezembro de 2020, publicada no DOU de
14/01/2021, Edicdo 9, Secdo 1, com sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, CNPJ n? 26.461.699/0001-
80, Inscricdo Estadual n? 07.312.777/0001-70, e por sua Superintendéncia Regional do Estado do Espirito Santo -
Sureg/ES, localizada a Avenida Princesa Isabel, 629, sala 702, CNPJ.: 26.461.699/0376-96 e Inscricdo Estadual n@
081.985.32-0, neste ato representada por seu Superintendente Regional e por seu Gerente de Administragao e
Finangas, parte doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa ULTRACOM TELECOMUNICACOES
LTDA., pessoa juridica de direito privado, com CNPJ N2 01.907.811/0001-33, com sede no endereco Rua Quinze de
Novembro, 1.382, Centro, Vila Velha, ES, CEP: 29.100-030, neste ato representada por seu Representante Legal, parte
doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.2
21442.000781/2023-16, na modalidade de DISPENSA DE LICITACAO, resolvem celebrar o presente Contrato de
Prestacdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), por meio
de entroncamento E1, com disponibilizacdo de ramais DDR a fim de suprir as necessidades da Superintendéncia
Regional do Espirito Santo que se regerd pelo Termo de Referéncia SEI 39007743, Nota Técnica SEI 37607353, e pela
proposta da contratada (SEl 38078586), no que couber, independentemente de suas transcri¢des, pelo Regulamento de
Licitacdes e Contratos da Conab - RLC, pela Lei n? 13.303, de2016 e demais legislagcdes pertinentes, pelo ato que
autorizou a lavratura deste termo, pela respectiva modalidade de contratagao e pelas cldusulas e condi¢des a seguir:



1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de telefonia fixo comutado (STFC), na
modalidade Local e Longa Distancia Nacional, por meio de entroncamento E1, com disponibilizacdo de ramais DDR
(discagem direta a ramal) para a Sede da Superintendéncia Regional da Conab no Espirito Santo, que serdo prestados
nas condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia e Nota Técnica, identificados no predmbulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
1.3. Discriminacdo do objeto:
VALOR VALOR
ITEM || CATSER ESPECIFICACAO UNIDADE QEJQ_I:IJIIESEE ESTIMADO || ESTIMADO
MENSAL ANUAL
1 27731 Assinatura Mensal do Acesso Digital E1 de 32 canais - UN 1 380,00 4.560,00
2Mbps
2 26093 Assinatura basica DDR com 75 ramais UN 1 175,00 2.100,00
3 26115 Chamadas locais FIXO-FIXO MINUTO 350 70,00 840,00
4 26123 Chamadas locais FIXO-MOVEL (VC1) MINUTO 35 15,75 189,00
5 26131 Chamadas de longa distancia nacionais FIXO-FIXO MINUTO 50 25,00 300,00
6 26140 Chamadas de longa dlstanc$cg?C|onals FIXO-MOVEL (vC2 / MINUTO 14 11,20 134,40
Assinatura mensal VOIP com fornecimento aparelho IP e
7 26107 headsets em comodato - UA COLATINA/ES (02 UNIDADES) UN 2 120,00 1.440,00
Assinatura mensal VOIP com fornecimento aparelho IP e
8 26107 headsets em comodato - UA CACHOEIRO/ES (02 UNIDADES) UN 2 120,00 1.440,00
VALOR TOTAL ESTIMADO 916,95 11.003,40
1.4. A quantidade registrada na planilha acima é meramente estimativa, ndo ensejando obrigacdo de
consumo.
1.5. As especificacdes dos servicos ora contratados encontram-se detalhadas no Termo de Referéncia e na
Nota Técnica.
1.6. Dos Locais de Entrega dos Equipamentos e Servigos:
UNIDADES DA CONAB-ES ENDERECO
Av. Princesa Isabel, 629, Ed. Vitdria Center, salas 502 e 702, Centro, Vitoria, ES, CEP:
Sede - SUREG-ES 29.010-904
Unidade Armazenadora Cachoeiro de Av. Domingos Alcino Dadalto, 367, Bairro IBC, Cachoeiro de Itapemirim, ES, CEP:
Itapemirim 29.915-314
. . Av. das NagGes, 2310, Bairro Benjamin Carlos dos Santos, Colatina, ES, CEP: 29.712-
Unidade Armazenadora Colatina 408
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo

ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 36 (trinta e seis) meses, na forma do artigo 488 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC.

2.2. A cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, o fiscal do contrato designado
pela Conab devera manifestar-se, justificadamente, sobre a vantajosidade da continuagdo da presta¢do dos servigos.

2.3. Ndo sendo mais vantajosa a continuagdo da prestacdo dos servicos na forma contratada, o fiscal do
contrato comunicara o fato ao gestor do contrato para tratativas de negociacdo com a CONTRATADA ou para ultimar a
rescisdo contratual.



3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO, DOS PRAZOS DE EXECUGAO E DA GARANTIA DOS
SERVICOS

3.1. Os servicos serdo executados no regime indireto de empreitada por preco global, conforme
detalhamento constante do Termo de Referéncia.

3.2 O prazo de execucdo dos servicos serd de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

3.3. A prestacdo do servigo ocorrerd de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

3.4. Deverd ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execuc¢do do servico.

3.5. A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE apds a assinatura do contrato e sera agendada em
comum acordo entre as partes.

3.6. Por ocasido de oportunidade a reunido podera ser realizada de forma virtual, em plataforma a ser
definida pelas partes.
3.7. Ao final devera ser produzida, pela CONTRATANTE, Ata de Reunido, que consignara todos os assuntos
tratados e que devera ser assinada, na ocasido, por todos os participantes.
3.8. O Cronograma de execucdo contratual sera conforme abaixo:
Etapa Descrigao Prazo Estimado % de Desembolso
1 Inicio da vigéncia contratual Conforme o instrumento contratual 0%
2 Inicio da prestagdo do servigo Até 30 (trinta) dias corridos da etapa anterior 0%
3 Execucdo do servigo Periodicamente, a cada ciclo mensal 0%

Periodicamente, apds a execugdo do servigo, em
4 Emissdo da fatura do servigo até 10 (dez) dias corridos do fechamento da 0%
execucdo do servigo

I ~ . - Periodicamente, em até 10(dez) dias Uteis apos o
Avaliagdo da execucdo dos servigos e Avaliagdo

5 da fatura de servico prazo definido na Etapa'4 (Emissdo da fatura de 0%
servicos).
. Periodicamente, em até 10 (dez) dias uUteis apds 100% do valor
6 Pagamento do servico . apurado
o atesto da fatura de servico
mensalmente
3.9. O prazo de execugao dos servigos admite prorroga¢do, desde que observado o disposto nos artigos 497 e
498 do RLC.
3.10. N3o serd exigido garantia de servico.
4, CLAUSULA QUARTA -DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
4.1. O recebimento dos servicos pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do Contrato.
4.2, A CONTRATADA devera emitir um termo de entrega, registrando a data da instalacdo conforme itens do
grupo contratado.
4.3, O fiscal do contrato deverd atestar o termo de entrega, confirmando o recebimento dos itens
informados.
4.4, Somente apds o atesto do termo de entrega, a CONTRATADA poderad iniciar a cobranca dos servicos
contratados.
5. CLAUSULA QUINTA - DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS SERVIGCOS
5.1. Durante a vigéncia do contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execucdo dos servicos, adotara o

Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), constante no Anexo Il do Termo de Referéncia.

5.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) avaliard se a execucdo dos servicos obteve
conformidade com as condi¢des estabelecidas neste termo e se atingiu os resultados estabelecidos no IMR, mediante




critérios objetivos estabelecidos pela Conab.

5.3. Os critérios definidos para medicdo de resultados na execugdo dos servigos serao utilizados para efeito
de pagamento com base nos resultados obtidos pela Contratada, bem como poderdo ensejar a aplicacdo de multa e
rescisdo contratual.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS PROCEDIMENTOS PARA COBRANGA DOS SERVICOS PRESTADOS

6.1. O recebimento provisério sera realizado apds o encerramento de cada ciclo de cobrancga, quando as
faturas telefonicas devem ser disponibilizadas no sitio da CONTRATADA, de onde serdo baixadas pela CONTRATANTE.

6.1.1. Prioritariamente, devera ser emiti da fatura Unica por lote, contendo informacgdes consolidadas do lote,
mas com detalhamentos necessdrios a conferéncia dos servicos utilizados, incluindo seu valor total, impostos e
descontos, em conformidade com o precgo contratado. As faturas também deverdo conter identificagdao individual das
chamadas realizadas com especificagdo do horario, tempo de duragdo e o correspondente valor tarifado.

6.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc¢do dos servigcos, sera realizado pelo
empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo. Se dara apds realizada conferéncia prévia pela
CONTRATANTE e informado a CONTRATADA o recebimento definitivo, nesse momento a CONTRATADA devera emitir o
documento de cobranca sem o detalhamento dos servicos realizados.

6.2.1. Caso a contratada emita o documento de cobranga em conjunto com a fatura, aquele devera apresentar
prazo de vencimento de no minimo 20(vinte) dias.

6.3. O documento de cobranga deverd ser apresentado mediante ordem bancaria que sera creditada em
conta-corrente da CONTRATADA ou por meio de fatura com utilizagcdo de cédigo de barras.

6.4. O periodo de cobranca deverd corresponder ao interregno entre o primeiro e o ultimo dia do més.

6.4.1. A regra acima ndo é valida para o primeiro documento de cobrancga, caso a cobranca dos servicos

contratados ndo iniciem no primeiro dia do més. Esta cobranca podera ser faturada juntamente ao periodo que
imediatamente lhe suceder ou mesmo faturada em separado, a cargo da CONTRATADA.

6.5. As chamadas devem ser registradas pelo niumero individual de origem (Prefixo + ramal que originou a
chamada).
6.6. Os servicos telefénicos objeto deste Contrato deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo

maximo definido em regulamentacdo especifica da ANATEL. Os servicos faturados fora do prazo regulamentar ndo
obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

7.1. O valor anual estimado para o presente Termo de Contrato é de R$ 11.003,40 (onze mil, trés reais e
quarenta centavos), referente a contrata¢do dos servigos pelo prazo de 12 (doze) meses.

7.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

7.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

8. CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. A despesa orcamentaria da execucdo deste Contrato correrd a conta da Natureza da Despesa
33.90.39.58, do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 225313, na Acdo Orcamentaria ADMINISTRACAO DA
UNIDADE, Fonte de Recurso 3050, do Plano Interno TELECOMUNIC.

9. CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL
9.1. N3o serd exigida garantia contratual.
10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Sdo obrigagdes da Contratante:



a) exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

c¢) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia, seus anexos e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

d) comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢bes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

e) rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento de bens executado em desacordo com o previsto no
Termo de Referéncia;

f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, por meio de empregado
ou Comissao especialmente designados;

g) efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacdo de servigo, no prazo e
forma estabelecidos no Termo de Referéncia.

10.2. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.3. A CONTRATANTE devera respeitar o disposto na Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2021, denominada Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais(LGPD), que dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa juridica de direito publico ou privado, visando a protecao dos direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e na sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do
objeto e, ainda:

11.2. Prestar os servicos objeto da presente contratacao, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia e
nos demais anexos, obedecendo a regulamentacdo aplicdvel descrita neste documento e, em especial, a
regulamentacdo de telecomunica¢des da ANATEL referente a qualidade dos servigos.

11.3. Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o responsavel da CONTRATADA, bem como indicar o(s)
funcionario(s) que estardo designados para atender demandas especificas da CONTRATANTE durante a execuc¢do
contratual. A qualquer tempo, desde que entenda ser mais benéfica ao desenvolvimento dos servicos, a CONTRATANTE
poderad solicitar a substituicdo dos aludidos profissionais.

11.4. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversacdes, comunicacdes de dados ou mensagens, realizadas
por meio dos servicos desta contratagao.

11.5. Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados, prestando-os sem interrupgao, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

11.6. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito ou Correio Eletronico qualquer anormalidade de cardter urgente
e prestar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

11.7. Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, Servico de Atendimento Corporativo, 24 horas por dia,
sete dias por semana, durante toda a vigéncia do CONTRATO, por meio de chamada telef6nica gratuita, a fim de que
seja possivel registrar reclamagbes sobre o funcionamento do servico contratado, obter suporte técnico e
esclarecimentos.

11.8. Apresentar mensalmente, em formato digital, quadro resumo informando a quantidade total de ligagGes
realizadas (completadas) e quantidade total de minutos utilizados, separados por tipo de ligacdes (local fixo-fixo e fixo-
movel, LDN fixo-fixo e fixo-mével).

11.9. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico. A CONTRATANTE ndo
aceitard a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de transferéncia
de Contratos de Concessao ou de Permissdo, ou de Termo de Autorizacao, devidamente aprovada pela ANATEL.

11.10. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagao especial que se encontra consignada deste Termo
de Referéncia, as quais, na hipotese de serem aplicaveis e restar demonstrado o comprometimento dos servigos
prestados a CONTRATANTE, consistirdo em infra¢gdes contratuais.



11.11. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos
servicos, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos trabalhistas, contribuicdes sociais,
indenizac¢des, vales-refeicao, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

11.12. Responder pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execug¢do dos servicos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo exercida
pela CONTRATANTE.

11.13. Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas tarifas
por ela oferecidos no mercado para o plano de servicos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual.

11.14. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

11.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27,
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

11.16. Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela
fiscalizacdo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos
materiais empregados.

11.17. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
finalizagdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao.

11.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.

11.20. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos.

11.21. Guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

11.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

11.23. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas
as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.24. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, durante a realizagdo do
Contrato.

11.25. A CONTRATADA devera respeitar o disposto na Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2021, denominada Lei

Geral de Prote¢do de Dados Pessoais(LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa juridica de direito publico ou privado, visando a prote¢do dos direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislagdo vigente
sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as
determinagbes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), e
incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de
maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situa¢des ndo definidas nesta cldusula aplica-se o
disposto na Lei n2 13.709/2018;

12.2. As Partes, ao efetuarem a assinatura no contrato de credenciamento reconhecem que, toda operacao
realizada com os Dados Pessoais identificados neste instrumento, serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases
legais dispostas no art. 72 da Lei 13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execugdo das atividades deste
instrumento juridico;

12.3. A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da seguranc¢a da informacao,
principalmente no que diz respeito a protecdo contra vazamento de informagdes e conscientizagdo dos colaboradores
sobre o uso adequado das informacgées;



12.4. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados
Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da PARTE
RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem
causa ao seu término ou resolugdo;

12.5. A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo total, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além
de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrdoes de boas praticas e de governanca e aos
principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis;

12.6. A PARTE RECEPTORA deverd notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em regulamento da
Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias Uteis da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento das disposicoes legais
ou contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violagao de
Dados Pessoais que teve acesso em fung¢do do presente instrumento juridico;

12.7. A PARTE RECEPTORA devera por seus proprios meios adotar instrumentos de protecdo dos Dados
Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE
REVELADORA;

12.8. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de
dados internas da CONTRATANTE e para o Orgdo da Imprensa Nacional para publicacdo dos atos oficiais da
Administracdo Publica, quando for necessario, esta contemplada pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12 do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico;

12.9. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso seja
necessario transferir para o exterior qualquer Informagao Pessoal cumprird as Leis de Prote¢do de Dados Pessoais, em
especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de
Informacgdes pessoais.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

13.1. Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no
art. 10 do RLC.

13.2. A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano
causado pelo seu produto ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a CONTRATANTE, pelos eventuais
prejuizos causados.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MANUTENGCAO DA QUALIFICAGCAO E HABILITACAO

14.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execugdo do objeto deste Contrato, em
compatibilidade com as obrigagGes assumidas, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdes exigidas no Termo de
Referéncia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, devendo ser exercido pelo Gestor e Fiscal do contrato.

15.2. A atividade de gestdo e fiscalizacdo do contrato deverd ser executada em conformidade com as
disposicdes dos art. 535 a 540 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Conab — RLC.

15.3. Para o acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, a Conab serd responsavel pela verificacdo da
aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestacao
dos servigos e gestdao dos recursos necessarios para o cumprimento do contrato.

15.4. Nos termos dos art. 543 e 544 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC serd designado
fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos.

15.5. O Fiscal do Contrato deverd exercer a fiscalizagdo da contratagao, exigindo o cumprimento de todos os
compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua
proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e



comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte
da Contratada.

15.6. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade
com o art. 76 da Lei n2 13.303/2016.

15.7. A Contratada devera designar e indicar seu Consultou ou Gerente de Contas, que a representara e se
responsabilizara por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

15.7.1. Efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugao do contrato.

15.7.2. Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da Contratada para recebimento de oficios,

notificagdes e intimagdes, bem como endereco de correio eletrénico.

15.7.3. Zelar pela manutengao, durante a execugao do contrato, das condi¢bes estabelecidas no instrumento
convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislagdo correlata do meio ambiente, seguranga e medicina de
trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacGes
trabalhistas.

15.7.4. Zelar pela execucdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas
vigentes.

15.7.5. Zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado.

15.8. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente

pelo Consultor ou Gerente de Contas.

15.9. A fiscalizacdo, conforme arts. 545 a 548 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab — RLC,
avaliara constantemente a execugdo dos servigos e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no item 12 do Termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

15.9.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas.

15.9.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢o, ou utiliza-los com
qgualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.10. Durante a execucdo do objeto, a fiscalizagdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos
servicos, por meio da area técnica, para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. A Conab podera estabelecer reuniGes periddicas, de modo a garantir a qualidade da execuc¢do do servigo
e também o acompanhamento das solicita¢cdes de informacgGes e resolucdes dos problemas abertos com a Contratada.

15.12. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.13. A Conab deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracgdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo de desconformidade
da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

15.14. A Conab devera apresentar a Contratada a avaliagdo da execuc¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

15.15. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢gdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de san¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do art.519 do Regulamento de Licitages
e Contratos da Conab — RLC.

15.16. O canal de comunicacdo entre Contratada e Conab ocorrera por meio da figura do Consultor ou Gerente
de Contas.
15.17. A comunicacdo entre a Conab e a Contratada dar-se-a por meio escrito e/ou correio eletrénico, sempre

gue se entender necessdrio o registro de ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento deve seguir os prazos estabelecidos no item 3.8 deste Contrato.



16.2. Apds o fechamento da fatura, a Contratada terd um prazo de 10 dias corridos para disponibilizar a fatura
digital em sistema online.

16.2.1. A Contratada deverd prover acesso aos responsaveis da Conab em seu sistema online.

16.2.2. O acesso ao sistema online deverd estad disponivel durante o hordrio comercial de funcionamento da
Conab e devera possuir todas as informacbes necessarias para que a Conab possa desempenhar seu papel de
fiscalizacao.

16.3. A Conab, em posse da fatura digital, terd 10 dias Uteis, apds o prazo definido no item 16.2 acima, para
que o fiscal do contrato faga a verificacdo das faturas e avaliagdo dos servigos prestados, emiti do os documentos
necessarios para pagamento e/ou ajuste da fatura.

16.4. Constatadas impropriedades na execuc¢do do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a
liquidagdo e a readequacdo do valor de pagamento da despesa, estas serdo registradas no relatério mensal emiti do
pelo fiscal do contrato. O relatério conterd informagdes importantes, como analise das ocorréncias verificadas no
periodo, no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) e indicativo de possiveis sancdes.

16.5. O pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras e ajustes de
pagamento. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Conab.

16.6. Ap6s regularizacdo, a Contratada deverd emitir a nota fiscal de pagamento do servico e a Conab deverd
fazer o ateste definitivo das faturas para pagamento.

16.7. O pagamento sera efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do ateste das
faturas pela Conab e dos demais documentos mencionados no art. 559 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da
Conab —RLC.

16.8. A Conab efetuara a retengdo e o recolhimento de tributos, contribui¢cdes sociais e parafiscais, quando a
legislacdo assim exigir.

16.9. A Conab podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores correspondentes a
multas contratuais ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos da legislacdo aplicavel e do correspondente
instrumento de contrato.

16.10. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada quando forem constatadas as irregularidades abaixo
especificadas, sendo que tais situacdes ndo caracterizam inadimpléncia da Conab e, por conseguinte, ndo geram direito
a compensacao financeira:

16.10.1. Servicos ndo abrangidos pelo objeto contratual.

16.10.2. Ligacdes que ndo foram originadas nos terminais da Conab.

16.10.3. Tarifas maiores que as estabelecidas no contrato.

16.10.4. Auséncia de apresentac¢do da fatura no prazo estabelecido no contrato.

16.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emiti da a ordem bancaria para
pagamento.

16.12. Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao Sicaf e caso o resultado seja desfavoravel, sera

concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogdvel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para
a regularizacdo ou apresentacdo da sua defesa.

16.12.1. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos
6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garanti r o recebimento de seus créditos.

16.12.2. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do contrato,
assegurada a Contratada a ampla defesa.

16.12.3. Havendo a efetiva prestacdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo contratual, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

16.12.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade competente, ndo sera rescindido o contrato em
execucdo com empresa ou profissional inadimplente no Sicaf.

16.13. Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribuicdes de acordo com a
legislacdo vigente.



16.14. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida
declaragdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislacdao em vigor.

16.15. As eventuais multas impostas a Contratada em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdao ser
descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicagdo de san¢des.

16.16. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o
valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fard desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios devidos.

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365].

N = NUumeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

VP = Valor da prestagao em atraso.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE

17.1. Os precos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data
limite para apresenta¢ao da proposta de pregos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados uti lizando-se a varia¢do do IST —
indice de Servigos de Telecomunicagdes, adotando-se a seguinte férmula:

Férmula de cdlculo—Pr =P + (P x V), no qual:

r = prego reajustado, ou prego novo.

P = preco atual (antes do reajuste).

V = variagdo percentual obtida na forma do presente item, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de
preco decorrente do reajuste.

17.2. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Conab, por meio de documento oficial expedido pela
Contratada.
17.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que

nao forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

17.3.1. Data em que o contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses.
17.3.2. Encerramento do Contrato.
17.4. Caso na data em que o contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis)

meses, ainda ndo tenha sido divulgada a variagao do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a
Contratada proceder aos calculos devidos, ficarad resguardado o direito ao futuro reajuste.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficarad sujeita as seguintes sangGes previstas no RLC e na Lei n2 13.303, de
2016:

18.1.1. adverténcia;

18.1.2. multa moratéria;

18.1.3. multa compensatoria;

18.1.4. multa rescisoria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

18.1.5. suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02
(dois) anos.

18.1.6. As sangdes previstas nos incisos 18.1.1 e 18.1.5 poderdo ser aplicadas com as dos incisos 18.1.2, 18.1.3 e

18.1.4 desta clausula.

18.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes elencadas nos art. 576 a 580 do RLC, dentre outras
apuradas pela fiscalizacdo do contrato durante a sua execucdo, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as san¢Ges previstas nesta cldusula;

18.3. A aplicacdo das penalidades previstas neste item realizar-se-a no processo administrativo da contratacao
assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC;



18.4. A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de
corrigir as irregularidades que deram origem a sangao.

18.5. Da san¢ao de adverténcia:

18.5.1. A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo
a Conab, suas instalag¢des, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

18.5.2. A aplicacdo da sancdo do subitem anterior importa na comunicacdo da adverténcia a contratada,
devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

18.6. Da san¢ao de multa:

18.6.1. Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo de habilitacdo, nos termos do art. 43, § 12 da Lei

Complementar n? 123, de 2006, deverd ser aplicada multa correspondente a 3% (trés por cento) sobre o valor global
estimado para a contratagdo em questao;

18.6.2. Em decorréncia da pratica por parte da Contratada/Licitante/Adjudicataria das condutas elencadas nos
artigos 576 e 580 do Regulamento de LicitacGes e Contratos da Conab — RLC devera ser aplicada multa correspondente
a 3% (trés por cento) sobre o valor global estimado para a licitagdo em questdo.

18.6.3. Pela recusa em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatodrio, deverd
ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global estimado para a contratacdo em
questao;

18.6.4. Multa moratdria de 0,01 % (um centésimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso
na execucdo dos servicos até o limite de 15 (quinze) dias.

18.6.5. Multa moratdria de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso
na execucdo dos servigos, por periodo superior ao previsto no item 18.6.4 deste contrato, até o limite de 15 (quinze)
dias.

18.6.5.1. Esgotado o prazo limite a que se refere o item 18.6.5 acima, poderd ocorrer a ndo aceitacdao do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao parcial ou total da obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral do contrato.

18.6.6. Multa compensatéria no percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao parcial do contrato.

18.6.7. Multa resciséria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de rescisdo contratual
unilateral do contrato, motivada por descumprimento contratual por parte da Contratada.

18.6.7.1. Em havendo rescisdo por interesse publico, conforme Art. 492 do Regulamento de LicitagGes e Contratos
da Conab — RLC, ndo havera cobranga de multa.

18.6.8. Multa compensatéria definida no Instrumento de Medi¢do de Resultado IMR, Anexo Il deste Termo de
Referéncia, no caso de servigo prestado sem o atendimento dos niveis de resultados nele estabelecidos.

18.6.8.1. Dependendo do nivel de desconformidade na prestagdo do servico aferido poderd ocorrer a rescisao
unilateral do contrato, conforme estabelecido no IMR.

18.6.9. Multa compensatoéria de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2abaixo. Para efeito de aplicacdo de multas, as infra¢des sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
Infragdo
Item Descri¢do Grau | Incidéncia
01 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar 02 Por
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais ocorréncia
Deixar de substituir empregado que tenha conduta Por
02 inconveniente ou incompativel com suas 01 || funciondrioe
atribuicoes por dia
Ndo guardar sigilo sobre todas as informagoes Por
03 obtidas em decorréncia do cumprimento do 04 .
ocorréncia
contrato
04 Ndo manter sigilo e inviolabilidade das 03 Por
conversagoes realizadas por meio do servigco desta ocorréncia
contratagdo, no minimo, dentro de sua rede de
telecomunicagGes, respeitando as hipoteses e




condigGes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes

Descumprir qualquer item do Termo de Referéncia

05 L. 05 Por dia
e Nota Técnica !
TABELA 2

Grau || Correspondéncia

01 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
02 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
03 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
04 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
05 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

18.6.10. As multas moratdria, compensatoéria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Ndo poderdo ser

aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador; caso contrario, configurara repeticdo da sangao (bis in idem).

18.6.11. A aplica¢do da sang¢do de multa sera registrada no Sicaf.
18.7. Da san¢ao de suspensao:
18.7.1. Cabe a sang¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a

Conab em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagGes,
pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagao legal.

18.7.2. A aplicagdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Conab, por até 02 (dois) anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no
Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

18.7.3. Em decorréncia da pratica por parte da Contratada/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576
e 580 do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da Conab — RLC, podera ser aplicada a san¢do de suspensdo do direito
de participar de licitacdao e impedimento de contratar com a Conab.

18.7.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre Licitante/Adjudicataria, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL

19.1. A inexecucao total do contrato ensejard a sua rescisdao, enquanto a inexecuc¢ao parcial podera ensejar a
sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do Regulamento de LicitagcOes e
Contratos da Conab — RLC.

19.2. A rescisdo podera ser:
19.2.1. Por ato unilateral e escrito da Conab.
19.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contrata¢do, desde que haja

conveniéncia para a Conab.

19.2.3. Judicial, por determinagao judicial.

19.2.3.1. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

19.2.3.2. A rescisdo amigdvel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais

sem apuracdo de responsabilidade iniciada ou com apuragdo ainda em curso.

19.2.3.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a
prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do Regulamento de LicitagGes e Contratos
da Conab —RLC.



19.3. A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo
amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

19.3.1. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido por:

19.3.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

19.3.1.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

19.3.1.3. IndenizagOes e multas.

19.3.1.4. Constituem motivos para rescisdo contratual os itens elencados em Art. 569 do Regulamento de

LicitagGes e Contratos da Conab, quais sejam:

19.3.1.4.1 o descumprimento de obriga¢des contratuais;

19.3.1.4.2 a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem nao
atenda as condig¢des de habilitacdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem prévia autorizacdo da Conab;
19.3.1.4.3 a fusdo, cisdo, incorporac¢do, ou associa¢dao do contratado com outrem, ndo admiti das no instrumento
convocatério e no Contrato e sem prévia autorizagdo da Conab;

19.3.1.4.4 o desatendimento das determinacgGes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;

19.3.1.4.5 o cometimento reiterado de faltas na execugao contratual;

19.3.1.4.6 a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

19.3.1.4.7 adecretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

19.3.1.4.8  a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a
execuc¢ao do Contrato;

19.3.1.4.9 razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo
administrativo;

19.3.1.4.10 o atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos, ou parcelas
destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obriga¢des até que seja
normalizada a situacao;

19.3.1.4.11 a ndo liberagdo, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucdo de obra, servico ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

19.3.1.4.12 a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do Contrato;

19.3.1.4.13 a nao integralizacdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;

19.3.1.4.14 a aplicagdo ao contratado de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Conab;

19.3.1.4.15 o descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a parti r de 14 (quatorze)
anos; e

19.3.1.4.16 ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatdrio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou prorrogacées de Contratos
celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administracao Publica; ter dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacdo de érgaos, entidades
ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de
fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

20. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO
20.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
20.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo,

roaming nacional, dentre outros, é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de
interacdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada,
origem e destino da conexao, localizacdo e particularidades do érgdo Contratante, dentre outras. Portanto, para fins da
presente licitacdo, o uso desses servicos nao sera entendido como subcontratacgao.

20.3. Em qualquer hipdtese de uso de servicos de terceiros, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades das
demais empresas, bem como responder perante o érgao Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des
contratuais.



21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

21.1. A MATRIZ DE RISCOS é a cldusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execu¢dao do Contrato, em
termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

21.2. A MATRIZ DE RISCOS — Anexo IV do Termo de Referéncia constitui peca integrante deste Contrato,
independentemente de transcricao.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

22.1. O presente Contrato poderd ser alterado nas hipdteses previstas do artigo 510 do Regulamento de
LicitacOes e Contratos da Conab, vedando-se altera¢des que resultem em violagdo ao dever de licitar.

22.2. A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condi¢cOes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessdrias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.3. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido no item anterior, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

22.4. Fica vedada a celebracdo de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz
de Riscos, como de responsabilidade da contratada.

22.5. A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro nas hipdteses excluidas de
suas responsabilidades previstas na Matriz de Riscos — Anexo IV do Termo de Referéncia.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

23.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS VEDAGOES
24.1. E vedado a CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

b) interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

c) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto licitatério.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA VEDAGCAO AO NEPOTISMO

25.1. Conforme disposto no pardgrafo Unico do art. 12 do RLC e no artigo 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, fica
vedada a contratagao:

a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura; Familiar dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas
atribuicOes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagdo e contratacdo;

c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢gdo de sdcio, tenha terminado o seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou
colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo
em comissdo ou funcdo de confianca na CONAB, incluindo neste parentesco, cbnjuge ou
companheiro.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA VINCULACAO

26.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual o Termo de Referéncia e seus Anexos, a
Proposta da CONTRATADA, datada de 27/09/2024, no que couber, e demais documentos pertinentes, independente de
transcricdo.



27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

27.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas no RLC, na Lei n2
13.303, de 2016 e demais normas federais de licitagcbes e contratos administrativos aplicdveis as empresas publicas e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

28.1. A publicacdo do extrato do presente contrato deverad ser providenciada pela CONTRATANTE até o 59
(quinto) dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do
RLC.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

29.1. As partes elegem o foro da Justica Federal da cidade de Vitdria-ES, Secdo Judicidria do Estado do Espirito
Santo, competente para dirimir quaisquer duvidas suscitadas em razao deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas
de comum acordo.

29.2. Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento, as partes firmam o presente
instrumento contratual, em via digital, de disponibilidade constante, diante das testemunhas abaixo identificadas.

Vitéria, 28 de novembro de 2024.

Pela Contratante:
WILLIAM DANIEL LESSA JUNGER
Geréncia de Finangas e Administracado

Gerente

LEILSON NOVAES ARRUDA
Superintendéncia Regional do Espirito Santo

Superintendente

Pela Contratada:
RICARDO FERREIRA VIEIRA

Representante Legal

Testemunhas:
Nelci Benedito da Conceicdo

Cibely Janaina Neis

Vitoria, 28 de novembro de 2024.

Documento assinado eletronicamente por WILLIAM DANIEL LESSA JUNGER, Gerente de Area Regional - Conab, em
28/11/2024, as 09:28, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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