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PROCESSO CONAB N° 21200.0000089/2017-84

PREGE\O N° 14/2018 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 05/2018 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO
CONTRATO ADMINISTRATIVO CONAB N° 004/2019

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N°
004/2019, QUE FAZEM ENTRE SI A
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
- CONAB E A EMPRESA MOVILE INTERNET
MOVEL S/A., LTDA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE ENVIO DE MENSAGENS (Short
Message Service - SMS), PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
- CONAB.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal,
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma
preceituada no § 1° do art. 173 da Constituicdo Federal, constituida nos termos do art. 19,
inciso II, da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministéric da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento — MAPA, regida pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
pela Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de
2016, e demais legislacoes aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia
Geral Extraordinaria, realizada aos 19 de dezembro de 2017, publicada no DOU de
19/01/2018, Secédo 1, retificado conforme publicagdo no DOU do dia 23 de janeiro de 2018,
Edicdo 16, secdo 1, pagina 4, com sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto
“A”, em Brasilia/DF, CNPJ n° 26.461.699/0001-80, Inscricao Estadual n® 07.312.777/001-
70, representada por seu Diretor-Presidente, Sr. NEWTON ARAUJO SILVA JUNIOR
(brasileiro, casado, administrador de empresas, portador do RG n° 559.694 - expedido pela
SSP/DF, inscrito no CPF/MF n°® 214.621.351-53) e, pelo Diretor-Executivo da Diretoria de
Politica Agricola e Informacdes, Sr. GUILHERME SORIA BASTOS FILHO (brasileiro,
solteiro, engenheiro agrénomo, portador do RG n° 075.917.518 - expedido pelo
DETRAN/RJ], inscrito no CPF/MF n° 656.964.926-49), de outro lado, parte doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa MOVILE INTERNET MOVEL S.A., pessoa
juridica de direito privado, com CNPJ n° 08.654.191/0001-17, com sede no endereco na
SCN - Quadra 05 - Bloco “A”, sala 725 - Edificio Brasilia Shopping - Asa Norte, Brasilia/DF
- CEP: 70715-900, neste ato representada por seu representante legal, Sr. WILSON
CESAR ALVES DO NASCIMENTO,  brasileiro, casado, portador do RG n© 942120,
expedido pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n® 524.070.201-20, e pelo Diretor, Sr.
ARTHUR JOSEPH O’KEEFE IV, nacionalidade americana, casado, portador do RG n
V592772-7 RNE/DPF inscrito no CPF sob o n® 233.645.078-05, tendo em vista o que consta
no Processo n® 04310.000392/2017-11 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
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Gestdo, no Processo Administrativo Conab n® 21200.000089/2017-84 e em observancia as
disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de
1997,do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n© 9.488, de 30 de agosto
de 2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, da Instrugao Normativa SLTI/MP n©
2, de 30 de abril de 2008, n° 03, de 26 de abril de 2018 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010,
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n© 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Portaria n® 372 de 13 de
novembro de 2017 e da Portaria n® 409, de 21 de dezembro de 2016, Instrucao Normativa
SLTI/MPOG n© 4, de 11 de setembro de 2014, da Norma Operacional DIRAD n° 02, de 17
de marco de 2017 resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
n° 14/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e da Ata de Registro
de Precos n°® 05/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, mediante
as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € o registro de prego para contratagdo de empresa
para prestacdo de servigos de envio de mensagens (Short Message Service — SMS),
compreendendo o gerenciamento, transmissdo de mensagens de texto para celulares e
suporte técnico, para atendimento das necessidades da Companhia Nacional de
Abastecimento - Conab e demais 6rgdos participes deste processo licitatério, conforme
condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas no Termo de Referéncia em
anexo no Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, a Ata de Registro de Pregos, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 36 (trinta e seis) meses contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e :
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizagdo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Conab;
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao;

2.1.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.2. A prorrogacdo deste contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo /
aditivo.

2.3. A CONTRATADA devera informar, com antecedéncia minima de 18 (dezoito) meses do, [
término do periodo de vigéncia do contrato, o interesse ou ndo pela prorrogagao cornrtratual; Vﬁ
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2.4. A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato em exercicios subseqiientes ficara
condicionada a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, a verificagdo da real
necessidade e vantagem a Conab, a comprovacdo da compatibilidade dos pregos conforme
o mercado, bem como a existéncia, em cada ano, de dotagdo orgamentaria para suportar as

despesas dele decorrentes.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DO SERVICO

3.1. Para atendimento as necessidades da Companhia Nacional de Abastecimento — Conab,

os servicos deverdo contemplar o seguinte quantitativo e especificagdo técnica:

ITEM

= UNIDADE
DESCRICAO DE QUANTIDA
MEDIDA DE

Registro de Preco para Contratagado
de empresa para prestacao de
servicos de envio de mensagens Quantidade de
(Short Message Service - SMS), SMS 74.880
compreendendo gerenciamento, | efetivamente
transmissdo de mensagens de | enviado/recebido
texto para celulares e suporte
técnico, para atendimento das
necessidades da Conab e demais
o6rgdos participes do processo
licitatorio.

3.2. DO SERVICO DE ENVIO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE) E DA
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.2.1. Envio de mensagens (Short Message Service - SMS) para aparelhos moveis
sem restricido a qualguer das operadoras de telefonia celular do Brasil,
independentemente do Estado territorial de origem do aparelho.
3.2.2. A disponibilidade do servigo devera ser de 24 horas por 7 dias na semana.
3.2.3. A CONTRATADA devera proporcionar 0os meios para que as mensagens
originadas pela CONTRATANTE sejam encaminhadas aos telefones celulares definidos
como destinatérios, independentemente da localidade do territoério nacional e da
operadora de telefonia.
3.2.4. 0 envio das mensagens SMS se dard por meio de solugdo via web de
mensagens, a ser disponibilizada pela CONTRATADA em ambiente proprio.
3.2.5. Os servigos disponibilizados deverao permitir:

a) Reservar 5 (cinco) "large account" exclusivos para o ORGAO GERENCIADOR |

da ATA;
b) Reservar 1 (um) "large account" exclusivo para cada érgéo part|C|pe do

processo licitatorio; CPRORLN
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c)Enviar mensagens via SMS individuais ou em lote de forma instantdnea ou
agendadas para os telefones celulares definidos pela CONTRATANTE;

d) Receber mensagens dos telefones celulares pela plataforma com possibilidade
de serem identificadas, processadas e respondidas conforme a necessidade de
negocio aplicado a interface cliente da CONTRATANTE;

e) Cadastrar arvore (ou mecanismo equivalente) de decisdo, para interagdes por
meio de mensagens via SMS entre a plataforma e o usuario final;

f) As interacdes provenientes das alineas “d” e “e” deste item 3.2.5 considerar-
se-do "large account" e palavras chaves para o processamento das mensagens
encaminhadas pelos usuarios e as possiveis respostas.

g) Integrar os servicos de envio de SMS por meio de webservice mediante
autenticagao;

h) Gerir contas e controlar cotas de SMS (volume) em no minimo 3 (trés) niveis
(Master, Centro de Custo (6rgdo/unidade), usuario/sistema);

i) Neste contexto, gerar alertas de consumo na interface de gestdo para que o
usuario possa tomar providéncias relacionadas ao volume disponivel de forma
preventiva;

j) Cadastrar nimeros de aparelhos méveis aptos a receberem mensagens por
meio do servico contratado de forma individual ou utilizando a importagao de
arquivo no formato Excel, texto (.txt) ou csv;

k) Enviar mensagens com confirmagao de recebimento;

1) Gerenciar usuarios de sistemas e acessos aos grupos;

m) Criar e gerenciar grupos de usuarios da solug@o de envio de SMS;

n) Criar e gerenciar grupos de destinatarios das mensagens via SMS;

o) Definir a priorizacdo do envio de mensagens a partir dos grupos definidos;

p) Controlar o recebimento de mensagens enviadas por numero do aparelho
movel detalhando o status de entrega das mensagens em cada etapa;

q) Controlar o recebimento de mensagens enviadas por grupo de destinatarios
detalhando o status de entrega das mensagens em cada etapa;

r) Acessar o servigo via Web, por meio de login e senha;

s)Enviar mensagens via SMS de forma instantanea ou agendada/programada;

t) Permitir consulta dos envios de SMS, de forma individualizada por periodo,
6rgdo, usuario e nimero, considerando, no resultado da consulta, o histérico e o
respectivo status dos envios e recebimentos.

u) Para cada mensagem enviada, a Contratada devera apresentar os recibos de
entrega a operadora e entrega ao destinatério final (aparelho telefénico),
contendo os status (entregue, ndo entregue e expirado) com os respectivos
horarios.

v) Enviar, no minimo, 70 (setenta) mensagens em um dia, podendo chegar a
490 (quatrocentos e noventa) mensagens em carater de urgéncia;

w) Registrar, rastrear e gerar relatérios de todas as transmissdes efetuadas com
informacdes sobre a origem (grupos), destino, data e hora de envio e
indicadores de recebimento ou ndo pelo terminal;

3.2.6. Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus/]

sistemas responsaveis pelos servigos.

3.2.7. Os servigos disponibilizados deverao:
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a) Possuir interface em portugués (Brasil);
b) Ser compativel com os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome;
c)Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus
sistemas responsaveis pelos servicos.
3.2.8. Todas as notificagdes e interagdes entre o MP e a CONTRATADA devem ser
realizadas utilizando protocolo seguro de comunicagao (SSL).
3.2.9. Utilizar protocolo de segurancga, protegido por login e senha e com comunicagao
segura (SSL).
3.2.10. Prover infraestrutura com redundancia do servico, mantendo a continuidade
dos servigos.
3.2.11. A Solugdo devera atender aos padrdes de aderéncia as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelo Padrdao "ePING".
3.2.12. A Solugdo devera atender as recomendacOes de acessibilidade previstas no
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico — "eMAG" - instituido pela Portaria n©
03/2007 da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
3.2.13. A interface de gestdo devera permitir ao 6rgdo central ou 6rgdo gestor,
gerenciar o consumo de mensagens via SMS de cada 6rgdo em relagdo ao volume
total disponibilizado para cada 6érgéo.
3.2.14. A interface de gestdo devera permitir ao 6rgdo central ou 6rgdo gestor,
remanejar volumes entre os Orgdos participantes com o objetivo de otimizar a
utilizagdo, respeitando o volume total contratado.
3.2.15. A CONTRATADA devera oferecer recurso de interrupgao do envio de SMS, de
forma tempestiva, em situagbes que seja necessario, a pedido da CONTRATANTE, o
cancelamento, inclusive para as mensagens via SMS que ainda estejam em
processamento, ou que ainda ndo tenham sido enviadas as operadoras.
3.2.16. Interface de comunicacdo de sistemas da CONTRATANTE por meio de
Webservice (XML/SOAP) e/ou ((JSON/REST) interface web para upload de arquivos de
lote e por meio de envio de e-mail transformando para mensagens de SMS.

3.3. DOS RELATORIOS
3.3.1. Emissdo de, no minimo, os seguintes relatérios:
3.3.1.1. Relatdrio Geral de Faturamento consolidado contendo, no minimo:
a) Orgéo;
b) Usuario/Sistema;
c) Quantidade de SMS enviados/recebidos;
d) Quantidade de SMS efetivamente entregues/disponibilizados;
e)Registro do chamado ou abertura da ordem de servigo (O.S) para solucionar a
falha;
f) Registro da solugdo da indisponibilidade do servigo;
g) Tempo total de disponibilidade da solugao; e
h) Registro do chamado ou abertura da ordem de servigo (O.S) para solucionar a/]
falha; s il

i)Registro da solugdo da indisponibilidade do servigo. : f
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3.3.1.2. Relatodrios de acessos da Conab;
3.3.1.3. Relatorios com quantitativo de mensagens enviadas pela Conab:
3.3.1.4. Relatério de envio da Conab para a empresa contratada, com os status
de recebimento;
3.3.1.5. Relatério de envio da empresa contratada para operadora e status de
recebimento;
3.3.1.6. Relatorio de envio de mensagens da operadora para os terminais com
status de recebimento ou ndo da mensagem;
3.3.1.7. Visualizacdo e Exportacdo de dados por filtros por periodos, 6rgao,
usuario, numero e status das mensagens e exportagdo dos mesmos nos
formatos .CSV, .HTML, .PDF, .XML e .JSON .
3.3.1.8. Os dados minimos esperados sdo:
a) Dados da operadora;
b) Data de envio;
c)Orgéo;
d) Usuario/Sistema;
e) Data de recebimento do SMS pela contratada;
f) Data de recebimento do SMS pela operadora;
g)Data e hora de recebimento de mensagens pelo terminal; Status de
recebimento;
h) Mensagem recebida.

3.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar interface via WEB para a visualizagao dos

relatorios e exportagao dos mesmos;

3.4. DO SUPORTE TECNICO
3.4.1. A CONTRATADA disponibilizard, pelo menos 02 (dois) dos itens abaixo
relacionados para atendimento e suporte técnico ao MP:

3.4.1.1. Servico telefénico (numero local de Brasilia, 0800 ou gratuito), que

deverd estar disponivel, a partir da data de habilitagdo dos servigos;

3.4.1.2. Caixa postal eletronica (e-mail);

3.4.1.3. Endereco eletrénico (site via web) especifico.
3.4.2. O suporte operacional deverd atender por 24 (vinte e quatro) horas durante os
7 (sete) dias da semana.
3.4.3. O Suporte para o atendimento de segundo nivel serd feito nos dias Uteis e em
horario comercial.
3.4.4. Os servicos de Suporte Técnico deverdo abranger a solugdo de duvidas sobre
operacdo e integracdo de todos os servigos relacionados ao envio das mensagens via
SMS e serdo realizados através da abertura de chamados, das formas especificadas no
item acima.
3.4.5. A partir da abertura dos chamados a CONTRATADA tera, de acordo com a
classificacdo de urgéncia, diferentes prazos para solugdo das duvidas, incidentes ou
problemas identificados, conforme relacionado na tabela abaixo:
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~ PRAZOS DE
GRAVIDADE DESCRICAO SOLUCAO
-+ > Duvidas ou incidentes que
NAO CRITICO comprometem o servico, mas 12 horas
ndo o tornam indisponivel.
. Incidentes que tornam
Rce indisponivel o servigo 1 fors

3.4.6. Para efeito deste Termo de Contrato, considera-se prazo de solugdo, o prazo

em que o chamado devera ser encerrado, com a solugdo da duvida, do incidente ou do
problema.

3.4.7. Os prazos para solugdo serdo contados a partir do registro do chamado pela
Conab.

4. CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DE EXECUCAO

4.1. O objeto deste contrato devera ser disponibilizado com comunicagéo formal ao fiscal do
contrato e a documentagdo, se houver, entregue no Ed. Matriz da Companhia Nacional de
Abastecimento - Conab, situado na SGAS - Quadra 901, Conjunto “A”, em Brasilia/DF -
CEP; 70390-010 , de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

4.2. Os servicos serdo disponibilizados pela CONTRATADA para envio de mensagens via
SMS (Short Message Service) para todas as Operadoras de Telefonia Moével Licenciadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUCAO

5.1. A execucgdo dos servicos devera ser iniciada em no méaximo 10 (dez) dias uteis a partir da
assinatura do contrato.

~ PRAZO PARA INICIO PRAZO PARA
N RESCRIGAO DA EXECUCAO TERMINO DA
EXECUCAO
Registro de Prego para | 36(trinta e seis)
Contratagdo de | A CONTRATADA devera | meses consecutivos
empresa para prestagdo | disponibilizar /ogin €| contados da data de
de servicos de envio de senha para inicio dos | jnjcio da prestacdo dos
mensagens (Short | Servicos em no prazo | gservigos.
Message Service - maximo de 10 (dez) dez
SMS), compreendendo dias uteis, contados a
gerenciamento, partir da data de
o1 transmissio de | assinatura do contrato.
mensagens de texto para
celulares e suporte
técnico, para
atendimento das
necessidades da Conab.
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5.2. A fim de facilitar o entendimento das fases e execugao dos servigos, segue quadro
detalhado:

Responsavel Acdo prevista Marco
CONTRATADA e Assinatura contratual (AC) AC
CONTRATANTE
CONTRATADA e Reunido inicial AC + 2 dias Uteis
CONTRATANTE
CONTRATADA Plano de Insercao (*) AC + 3 dias Uuteis
CONTRATADA Plano de Execugao (**) AC + 5 dias Uteis
CONTRATANTE Aprovacao do Plano de Execugcao AC + 8 dias Uteis
CONTRATADA Inicio da prestacdo dos servigos e | AC + 10 dias Uteis
disponibilizacgdo do primeiro
LARGE ACCOUNT
CONTRATADA Fim do periodo de estabilizagdo. AC + 90 dias
Inicio da aplicagdo dos indicadores | corridos
e metas de qualidade

(*) Plano de Insergdo - documento fornecido pela CONTRATADA, que prevé as atividades de
alocacdo de recursos necessarios para a contratada iniciar o fornecimento da Solugéo de
Tecnologia da Informacdo, conforme ANEXO I do Termo de Referéncia, parte integrante do
Edital de Pregdo n© 14/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

(**) Plano de Execugdo - documento elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE
que contém a definigdo dos procedimentos necessarios e suficientes ao adequado fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informagdo, por meio da definicdo dos principais procedimentos de
execugao contratual.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.1. O objeto deste Termo de Contrato serd dado como recebido de acordo com os artigos
73 a 76 da Lei 8.666/93, neste caso, no que couber, mediante termos de aceite.

6.2. Os servicos serdao acompanhados e auditados por profissionais da CONTRATANTE, que
se certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a conformidade com as normas e
melhores praticas pertinentes.

6.3. Deverd a CONTRATADA adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do (
objeto, quando couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI n°® 01/2010, de 1°

de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento e Gest&o. ATOORE
e ~’-‘,‘G,‘g
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6.4. Mediante termo, os servigos serao recebidos:

6.4.1. PROVISORIAMENTE, pelo (s) empregado (s) responsavel (eis) designado
(s) pela CONTRATANTE, com declaragao formal de que os servigos foram prestados
ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades de qualidade
baseadas nos Critérios de Aceitagdo;

6.4.2. DEFINITIVAMENTE, pelo (s) empregado (s) responsavel (eis) designado (s)
pela CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o
decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos
termos contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n°® 8.666/93.

6.4.2.1. Serd emitido TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (ANEXO “C” do
Termo de Referéncia) para autorizacdo da emissao a Nota Fiscal a ser entregue
pela CONTRATADA.

6.5. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota
Fiscal devidamente corrigida.

6.6. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados @ CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranga.

6.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execugdao do Contrato,
dentro dos limites estabelecidos em Lei.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1. A execucdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade
ambiental contidos no Art. 5° da Instrugdo Normativa n°© 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da
PresidénciadaRepublica, no que couber

8. CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

8.1. A solucdo sera dimensionada para suportar o envio de mensagens de texto para todas
as operadoras de telefonia mével celular que atuam em territorio nacional. A CONTRATADA
deverd proporcionar os meios para que as mensagens originadas da CONTRATANTE sejam
encaminhadas aos telefones celulares definidos.

8.2. O servico deverd permitir o envio e o recebimento de mensagens, sem garantia de
consumo minimo, conforme definicdes estabelecidas na Especificagdo Técnica do Termo de
Referéncia. /Y
8.3. A CONTRATADA devera: ;
8.3.1. Possuir um mecanismo de envio de mensagem para celular; ///\/.’JO?I\
J i
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8.3.2. Permitir o envio de mensagens de texto para localidades que utilizam o nono
digito;
8.3.3. Permitir o rastreamento de mensagens enviadas, ou seja, verificar o status de
cada mensagem permitindo, inclusive, a identificagdo do motivo do ndo envio;
8.3.4. Possuir cobertura em todo o territorio nacional.
8.4. Quanto a integracdo da solugdo, o servigo devera ser acessado:
8.4.1. Por meio de portal via web, que devera permitir o envio de mensagens, além
do monitoramento e da administracdo das transmissdes efetuadas, mediante login e
senha fornecidos pela CONTRATADA para as pessoas indicadas pela CONTRATANTE;
8.4.2. Por meio de interface via web services XML/SOAP ou JSON/REST via web, que
devera permitir integragdo com outras aplicagdes da CONTRATANTE.
8.5. Quanto a interface, a Contratada devera disponibilizar um portal via web, acessivel
pela internet, para que os usudrios e administradores do servico - por parte da
CONTRATANTE - possam, no minimo:
8.5.1. Enviar mensagens de texto;
8.5.2. Efetuar o cadastramento dos usuarios que receberao mensagens;
8.5.3. Criar grupos de envio e associa-los aos usuarios cadastrados;
8.5.4. Visualizar e exportar relatérios de utilizagao.

9. CLAUSULA NONA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

9.1. A analise da qualidade da solucdo sera realizada por meio de avaliagdo mensal do
NIVEL MINIMO DE SERVICOS - NMS estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.1.1. Na execucdo dos servicos, deverdo ser respeitados os prazos estabelecidos,
padrdes de qualidade e critérios de aceitagdo definidos no Termo de Referéncia.

9.1.2. A CONTRATANTE, se julgar necessario, podera realizar inspegdes e diligéncias
a fim de garantir que a CONTRATADA esteja em condiges de prestagdo dos servigos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - DO NiVEL MINIMO DE SERVIGOS (NMS)

10.1. DA AREA DE ABRANGENCIA
10.1.1.0 Nivel Minimo de Servicos - NMS abrangerd os servigos de envio de SMS
(Short Message Service) capaz de prover recursos tecnolégicos necessarios a
execugao dos servigos.

10.2. DOS OBJETIVOS

10.2.1.Para fins desta contratacdo considera-se Nivel Minimo de Servigos - NMS,
documento anexo ao Contrato, a definicdo em termos tangiveis e objetivamente
observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestacdo de servico e as
respectivas adequagdes de pagamento.

10.2.2.0s servicos contratados sdo terceirizados e necessitam de objetivos e metas
que possam auxiliar a Conab a aferir seus resultados de acordo com suas
necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis de forma que
a contrapartida seja realizada em fungdo do efetivamente executado.

10.2.3.Este documento prevé, ainda, com base em andlises e relatérios o perfeito
gerenciamento do Contrato, com ferramentas capazes de monitorar e medir servigos,
além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, de forma a
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subsidiar a Conab em decisGes quanto a manutencdo da contratagdo e possiveis
prorrogagoes contratuais.

10.3. DA IMPLEMENTACAO .
10.3.1. A implementacdo do NIVEL MINIMO DE SERVICOS visa os seguintes
beneficios:
10.3.2. Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;

10.3.3. Criar niveis de servigos padronizados;
10.3.4. Documentar niveis de servigo;
10.3.5. Definir critérios para a avaliagdo do servigo;

10.3.6. Fornecer as ferramentas para fiscalizagdo visando a melhoria da execugao do
servico; e

10.3.7. Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execugao do servigo.
10.4. DAS NORMAS GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.4. Os servicos serdo executados, conforme disposto na especificagdo técnica dos
Servigos.

10.5. DOS INDICADORES DE SERVICOS

INDICADORES
NIVEL GRAU DE IDI:ESII':'!(‘)J QUANT.DE FAIXA DE
MINIMO | CRITICIDAD | DE | OCORRENCIA | AJUSTE No | PENALIDAD
SERVICO E MENSU S/MES PAGAMENTO
RACAO
Para E_SMS
Glosa de 5% inferior a
(cinco por 98%, sera
E_SMS - cento) sobre aplicada
Entrega/dis Relatorio =100% o valor multa 1%
ponibilizaga Critico Geral de Para os mensal do (um por
o efetiva de Faturam numeros servigo para cento) do
SMS para as ento validos cada décimo valor do
operadoras. percentual |contrato, sem
abaixo da prejuizo das
meta. glosas
aplicadas.
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Solucionar
o ho z Para
el
{umi o Chamad cento) sobre 05 (cinco),
as falhas ; ;
ceiticat do o de 2 o valor sera aplicada
plataforma Suporte Maximo de mensal do multa 1%
: 4 Critico Técnico 01(uma) servico para (um por
(Indisponibil e ”
ehala do / Ordem | ocorréncia/més cada cento) do
SRFVIED e/ou Seg\?i 5 ocorLeenaa vtalc;r do
incapacidad S q btk
& e extrapolar a | prejuizo das
transmissao TREGS, g{!osgs
e aplicadas.
mensagens)
Para
Glosa de
Relatoério 0,1% (zero Di;:elgxs
D_HORAS - Geral de virgula um 95%
- S Faturam por cento)
Disponibilid (noventa e
e o = ento sobre o valor cinco por
Critico (definir >=99,5% mensal do
horas da A : cento) do
s indicado servigo para
solugao de s valor do
SMS s SR0E deciond contrato, sem
4 disponibi percentual re'uizo' e
lidade) abaixo da P Jlosas
meta. g.
aplicadas.
Para
S_FALHAS Glosa de 1% | FALHAS_NC
ZNC- (um por superior a 10
Solucionar Chamad cento) sobre (dez), serd
fa[h_as nao o de Mk de o valor aplicada
criticas da Suporte 02(duas) mensal do multa 1%
prestacdo N&o Critico | Técnico/ costblncias/snd servico para (um por
do servigo Ordem < cada cento) do
em até 12 de ocorréncia valor do
horas apos Servigo que contrato, sem
0 registro extrapolar a prejuizo das
formal. meta. glosas
aplicadas.
P_SMS - Glosa de 1% Para P_SMS
Encaminhar (um por superior a 30
as Relatorio cento) sobre | (trinta), sera
operadoras Geral Maximo de 01 |o valor aplicada
pacote de Critico para (uma) mensal para multa 1%
mensagens Faturam | ocorréncia por |cada (um por
com volume ento més ocorréncia cento) do
menor ou que valor do
igual a extrapolar a contrato, sem
50.000 meta. prejuizo das
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(cinquenta
mil)
mensagem
em tempo
maximo de
01 (um)
minuto.

glosas
aplicadas.

10.5.1.Indicador de entrega efetiva de SMS para as operadoras — E_SMS.

Descricao do

Mede a quantidade de SMS efetivamente entregues a

indicador contratada e consequentemente as operadoras que
operam todas as regides do pais.
Afericao Contratante por meio dos departamentos ou dareas

correlatas do 6rgdo central e/ou setoriais.

Formula de calculo

E_SMS (%)= [QT_SMS_EFET] / [QTDE_SMS_ENV] *

100
Onde:
E_SMS (%) =

QTDE_SMS_ENV = total de SMS enviados

indice de SMS efetivamente entregues
QT_SMS_EFET = quantidade de SMS efetivamente entregues

Nivel de servigo
esperado

E_SMS (%) = 100%

Faixas de ajuste
no pagamentoe
Sancoes

Glosa de 5% (cinco por cento) por ponto percentual
abaixo do nivel de servigo esperado limitado a uma
mensal

glosa de 100%,
referente aoservigo.

descontados do valor

Condigoes de Excecao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de

Servigo:

e Asparadas programadas de manutengao e
emergenciais, desde que nformadas com
antecedéncia minima de 48 horas e com anuéncia da
CONTRATANTE, bem como as paradas de
responsabilidade do cliente.

e Ficaestabelecidaafranquiamaximade 48 horas para
manutengoes acordadas.

Regime de
operagao

Comercial

e

e

10.5.2. Indicador de prazo para solucionar falhas criticas da plataforma —'"Sﬂ"ﬂﬁﬂ}?vc.
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Descricao do

Mede o prazo em horas para solucionar a indisponibilidade

indicador devido a falhas criticas da plataforma (Indisponibilidade do
servigo e/ou incapacidade de transmissdo de mensagens).
Afericao Contratante por meio dos departamentos ou areas

correlatas do 6rgdo central e/ou setoriais.

Formula de calculo

S FALHAS C  (horas) =  [HR_FIM_FALHAC] -
[HR_INIC_FALHAC]

Onde:

S_FALHAS_C (horas) = indice de prazo de solugdo da
falha critica

HR_INIC_FALHAC = registro do chamado ou abertura da OS
para solucionar a falha HR_FIM_FALHAC = registro da
solucdo daindisponibilidade do servigo

Nivelde servigo
esperado

S_FALHAS_C (horas) <= 01:00:00 h

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangoes

Glosa de 5% (cinco por cento) por ponto percentual
abaixo do nivel de servico esperado limitado a uma glosa
de 100%, descontados do valor mensal referente ao
servigo.

Condicoes de Excecao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de
Servigo:

e Asparadasprogramadasde manutengaoe
emergenciais, desdeque informadas com
antecedéncia de 48 horas e com anuéncia da
CONTRATADA, bem como as paradas de
responsabilidade do cliente.

e Ficaestabelecidaafranquiamaximade 48 horas para
manutengoes acordadas.

Regime de
operacao

Comercial

10.5.3. Indicador da disponibilidade em horas da solugao de SMS - D_HORAS.

Descricdao do
indicador

Mede o percentual da disponibilidade em horas da
solugdo de SMS

Aferigcao

Contratante por meio dos departamentos ou areas
correlatas do orgdo central e/ou setoriais.
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Foérmula de calculo

D_HORAS (%)= [QT_SMS_EFET] / [QTDE_SMS_ENV] *
100

Onde:
D_HORAS (%) = indice de disponibilidade da solugdo de SMS

QT_HORAS_DIA = tempo total dia (24:00:00h)
QT_HORAS_DISP = tempo total disponivel <=24:00:00h

Nivel de servico
esperado

D_HORAS (%) >= 99,5%

no pagamentoe
Sancoes

Faixas de ajuste

Glosa de 2% (dois por cento) por ponto percentual
abaixo do nivel de servigo esperado limitado a uma
glosa de 100%, descontados do valor mensal
referente aoservigo.

Condigdes de Excecdo | Estardo exclusos de aplicagdo deste Nivel Minimo de

Servigo:

e Asparadasprogramadasdemanutengdoe
emergenciais, desdeque informadas com
antecedéncia de 48 horas e com anuéncia da
CONTRATADA, bem como as paradas de
responsabilidade do cliente.

e Ficaestabelecidaafranquiamaximade 48 horas para
manutencdes acordadas.

Regime de
operagao

Comercial

10.5.4. Indicador de prazo para solucionar falhas ndo criticas da prestagao de servigo

- S_FALHAS_NC.

Descrigao do

Mede o prazo em horas para solucionar a indisponibilidade

indicador devido a falhas ndo criticas da prestagdo do servigo em até 12
horas apos o registro formal.
Afericao Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do

orgdo central e/ou setoriais.

Formula de
calculo

S_FALHAS_NC (horas) = [HR_FIM_FALHANC] =
[HR_INIC_FALHANC]

Onde:

S_FALHAS_NC (horas) = indice de prazo de solugdo da falha
critica

HR_INIC_FALHANC = registro do chamado ou abertura da OS para
solucionar a falha HR_FIM_FALHANC = registro da solugdo da
indisponibilidade do servigo

Nivel de servico

acnarardn

S_FALHAS_NC (horas <= 12:00:00 h
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esperado

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sangoes

Glosa de 1% (um por cento) por ponto percentual
abaixo do nivel de servigo esperado limitado a uma glosa
de 100%, descontados do valor mensal referente ao
servigo.

Condigoes de Excecao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de
Servigo:

e Asparadasprogramadasde manutencdoe
emergenciais, desdeque informadas com
antecedéncia de 48 horas e com anuéncia da
CONTRATADA, bem como as paradas de
responsabilidade do cliente.

e Ficaestabelecidaafranquiamaximade48horas para
manutengoes acordadas.

Regime de
operacao

Comercial

10.5.5. Indicador de performance na entrega de SMS - P_SMS.

Descricao do
indicador

Mede a performance da plataforma na entrega de mensagens
asoperadoras.

Afericao

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas
do 6rgdo central e/ou setoriais.

Foérmula de calculo

Se o somatdrio das mensagens enviadas as operadoras
em determinado [MEO] for <= 50.000, o total de
mensagem recebida nas operadoras em até [MRO] deve
ser o0 mesmo, considerando as identidades das mensagens
enviadas e mensagens recebidas, ou seja:

SENV_SMS_OPER(MEO) = IREC_SMS_OPER(em até
MRO)

onde:
ENV_SMS OPER = Mensagem enviada as operadoras
REC_SMS OPER = Mensagem recebida na operadora [MEQO] =

Minuto de envio as operadoras

[MRO] = [MEO + 1] : Minuto de recebimento na
operadora

Nivel de servico

Acnavada

SENV_SMS_OPER(MEO) <= 50.000
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esperado
Fabxas de Rjuste Glosa de 1% (um por cento) por ponto
no pagamento e : 2 2 S
Sancoes percentual abaixo do nivel de servigo esperado limitado a
uma glosa de 100%, descontados do valor mensal
referente ao servico.
Condigoes de Excecao Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de
Servico as situagdes que independem da gestao ou controle
da Contratada desde que justificado pela Contratada e
aceito pela Contratante.
Regime de Comercial
operacao

10.5.6. Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execugdo contratual
serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos,
durante o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as
partes.

10.5.7. A partir do 90° (nonagésimo) dia do inicio da execugdo contratual, todo
o passivo de problemas evidenciado deverd estar solucionado, cabendo a
aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico sobre o passivo ndo solucionado e cuja
responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

10.6. DO CRITERIO DE AFERICAO DOS SERVICOS
10.6.1. O aceite dos servicos se dara através dos seguintes itens:

10.6.1.1. Andlise dos Relatorios;
10.6.1.2. Atendimento as Ordens de Servigos;
10.6.1.3. Atendimento aos Chamados de Suporte Técnico.

10.7. DA APLICAGCAO DAS PENALIDADES

10.7.1. As penalidades serdo aplicadas através da andlise das quantidades de
ocorréncias descritas nos Relatorios Gerais de Faturamento ou nas Ordens de
Servicos.

10.7.2. Ndo havera penalizacdo pelo ndo cumprimento do nivel de servigos em fungao
de circunsténcias que ndo estdo ao controle da CONTRATADA ou fatos gerados pela
CONTRATANTE ou ainda motivos de forga maior, devidamente justificados.

10.8. RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO PARA EFEITO DE PAGAMENTO

10.8.1. 0 pagamento devera ser proporcional ao atendimento das metas
estabelecidas no Nivel Minimo de Servigos. As adequacgbes serao avaliadas durante a
andlise do Relatério Geral de Faturamento (ANEXO “I” do Termo de Referéncia) e, sera
entdo calculado o valor mensal de avaliagio com as respectivas adequagdes de
pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, conforme tabela deA/
Indicadores de Servigo.

10.8.2. Os descontos serdo cumulativos (sem sobreposicdo), e nao excl‘ggﬁ*»as /
demais sangdes cabiveis. __‘)J O\\,\

e

'5\\




CONAB-SUPAD/GECOS

> Frog . 33120 3-%

0. 000 D)
£2) Conab o .
Q‘( Companhia Nacional de Abastecimento FOIha % (Q?) Rubflca

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRECO

11.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 69,88 (sessenta e nove reais e oitenta e oito
centavos), perfazendo o valor total para 36 meses em R$ 2.515,97(dois mil, quinhentos e
quinze reais e noventa e sete centavos).

11.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1.As despesas para atender a esta contratagdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2019, na
classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 135100

Fonte:0250022135

Programa de Trabalho: 20122210520000001

Elemento de Despesa: 339039

PI:

Nota de Empenho: 2019NE0O00026

12.2. A despesa dos anos subseqiientes estara submetida a dotacdo orcamentéria propria
prevista para atendimento a presente finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na
Lei Orcamentaria da Unido.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. 0 Pagamento sera realizado por SMS entregue/disponibilizado ao destinatério ou
recebido na plataforma de SMS.

13.2. Considera-se SMS entregue/disponibilizados, aqueles que foram efetivamente
colocados a disposigdo do dispositivo mdvel independentemente da mensagem recebida ou
lida pelo o usuario (exemplo: dispositivo mével desligado, fora de area, etc.).

13.3.0s numeros invélidos, desabilitados e/ou bloqueados pela operadora ndo serdo
considerados para fins de remuneracao.

13.4. O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente, em moeda corrente nacional,
por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA
até 30 (trinta) dias apos apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura do servico executado no més
de competéncia, atestada pela Conab, na forma e prazo estabelecidos no Termo de
Referéncia, além do comprovante de recolhimento dos encargos sociais e, quando for o
caso, das multas aplicadas e os seguintes procedimentos:

13.4.1. A CONTRATANTE tera 10 (dez) dias Uteis contados a partir do primeiro dia utif(
do més subseqliente ao da prestacdo dos servicos para afericdo e envio do Relatério
Geral de Faturamento (ANEXO “H” do termo de referéncia) para a CONTRATADA.
13.4.2. A CONTRATADA terd 5 (cinco) dias Uteis contados a partir dofé@&ne\n\to do
;"-"7 ;\.\‘ ‘G
/¢ A
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Relatério Geral de Faturamento para efetuar a emissdo da fatura ou sua contestacdo.

13.4.3. Caso haja contestacdo, a CONTRATANTE terd 2 (dois) dias Uteis contados a
partir do recebimento da contestagdo para emitir parecer técnico.

13.4.4. Se o parecer técnico julgar improcedente a contestagdo da CONTRATADA,
deverd ser providenciada a emissdao da fatura conforme Relatério Geral de
Faturamento.

13.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA estd condicionada a validagao
pela CONTRATANTE, por meio do ateste dos servigos prestados e da verificacdo da
necessidade da aplicacdo de descontos no valor da Nota Fiscal/Fatura, oriundos da aplicacao
de eventuais glosas ou sangoes.

13.6. Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade
fiscal, constatada através de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da lei n°
8.666/93.

13.7. As Notas Fiscais, devem ser eletrénicas (Nfe) conforme disposigdes contidas no inciso
I, Clausula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009.

13.8. Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancérios do credor
para emissdo da(s) ordem(s) bancéria(s), nimero do contrato, item do contrato, més de
referéncia e as devidas retengles tributérias a serem feitas pela instituicdo conforme o
artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996.

13.9. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES NACIONAL ou
SUPER SIMPLES dever3 apresentar a nota fiscal eletrénica, acompanhada do Anexo IV da
Instrugdo Normativa RFB no 1234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela Instrugdo
Normativa RFB n° 1244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos e contribuigdes.

13.10. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
ela sera devolvida 3 empresa, pelo representante da CONTRATANTE, e o pagamento ficara
pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
Para pagamento iniciar-se-d apés a regularizagcdo da situacdo ou reapresentacao do
documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

13.11. Em caso de irregularidade ou imperfeigdes na emissdo dos documentos fiscais, o
prazo de pagamento serd contado a partir da sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizado.

13.12. No ato do pagamento, serd comprovada a manutengdo das condigdes iniciais da
habilitagdo quanto a situagdo de regularidade da empresa (art. 27, § 2°, do Decreto no
5.450/2005).

13.13. O descumprimento das obrigacgGes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao
FGTS ensejard o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancgoes
cabiveis.
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13.14. Havendo atraso de pagamento provocado pela Conab, o valor devido serd acrescido
de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fard desde da data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento em que os juros de mora serdo calculados & taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, mediante aplicagdo da seguinte formula:

I = (TX/100)/365 EM=1Ix N x VP
I = Indice de Atualizacdo Financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual; EM = Encargos
Moratorios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento.

VP = Valor da parcela em atraso.

13.15. Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n° 9.430, de 27/12/96, Lei n°
9.718, de 27/11/98 e Instrugdo Normativa RFB n© 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
alterada pela e Instrugdo Normativa RFB n° 1.244, de 30 de janeiro de 2012, a Divis&o de
Execugdo Orgamentdria e Financeira reterd na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica - IRPJ, bem assim, a contribui¢do sobre o lucro liquido, a Contribuicdo para a
Seguridade Social - COFINS e a contribuigdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que
efetuar a CONTRATADA se esta ndo apresentar copia do Termo de Opgao ou Certificado de
Isengao do IRPJ, nos termos da legislacdo vigente.

13.16. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangGes cabiveis, s6 devera
ocorrer quando a CONTRATADA:

13.16.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

13.16.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucgdo do
servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

13.17.Quanto a prestagdo de servigos, na retengdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, sera
observado, no que couber, o disposto na Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003.

13.18. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos (caso estes estejam claros), e ser
submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente (com ou sem as justificativas e
motivos).

13.19. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

13.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize a sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente a sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

realizar consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo tempordaria de participagdo em

licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem._

¥

13.21. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Conab deveré/

{
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como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n© 3, de 26 de abril de 2018.

13.22. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampladefesa.

13.23. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n3o
regularize sua situagao junto ao SICAF.

13.24. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com a
contratada inadimplente no SICAF.

13.25. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e serem submetidos & apreciacao da
autoridade superior competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo
caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a
quem deu causa a mora.

13.26. A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir eventuais despesas com multas, indenizacdes a terceiros ou outras acoes de
responsabilidade da CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Os pregos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de pregos ou, nos reajustes
subseqlientes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do indice de Custos de TI -
ICTI, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12
(doze) meses.

14.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo formal da contratada.

14.3. O reajuste a que a CONTRATADA fazer jus e ndo for solicitado durante a vigéncia do
contrato, serd objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao contratual ou com o seu
encerramento.

14.4. Nos reajustes subseqlientes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do UGltimo reajuste.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO

15.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Clteis,y
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do/
VALOR TOTAL ATUALIZADO DO CONTRATO, podendo optar por caugao em_dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.
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15.1.1.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.1.2.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

15.2. A garantia de que trata o item 15.1 deverd ter validade durante a execucdo do
contrato e 3 (trés) meses apo6s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacao.

15.3.No caso de apresentacdo de garantia na modalidade de “FIANCA BANCARIA”,
estipulada no inciso III do § 1° do Art. 56, da Lei n® 8.666/93, a CONTRATANTE se reserva
ao direito de aceitar somente FIANGCA emitida por instituicdo financeira credenciada junto ao
Banco Central do Brasil - BACEN.

15.3.1. A "FIANGA BANCARIA” deverd constar de expressa renincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

15.4. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

15.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

15.5.2. prejuizos diretos causados a Conab decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

15.5.3.multas moratorias e punitivas aplicadas pela Conab a contratada.

15.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

15.6.1. A autorizagdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

15.7. A garantia prestada serad retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da licitante vencedora, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

15.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdémica Federal, com corregdo monetaria.

15.9. O garantidor ndo € parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA P/
(inserido pela IN n® 05/2017).

15.10.No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia,f"
garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacéo. ,wm\\\ ™~
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15.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualguer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data em que for notificada.

15.12. Serd considerada extinta a garantia:

15.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.12.2.no prazo de 90 dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Conab
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serad estendido, nos termos
da comunicagao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS

16.1. 0 regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdao empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

17.1. A execugao do Contrato, nos termos do § 1° do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n©
8.666/93, sera acompanhada e fiscalizada por empregados da CONTRATANTE,
especificamente designados mediante Ato de Superintendéncia, que anotardo em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgdo dos servigos, determinando o que
for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, e atestard as notas
fiscais/faturas apresentadas, para fins de pagamento.

17.2. Para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato serdo utilizadas as disposicdes
contidas na IN SLTI/MPOG n© 04/2014.

17.3. Cabera aos fiscais do contrato, dentre as outras atribuicdes, determinar as
providéncias necessérias ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem como anotar e
enquadrar as infragdes contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior
hierarquico.

17.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem as competéncias dos Fiscais deverdo
ser solicitadas ao seu gestor, em tempo habil, para a adogdo das medidas que se fizerem
necessarias.

17.5. A Conab devidamente representada na forma legal, poderd rejeitar no todo ou em
parte os servigos contratados, sem 6nus para a CONTRATANTE, se executado em desacordo
com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como
neste contrato e na proposta comercial.

17.6. A empresa contratada serd a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos
servigos, sendo a Conab, reservado o direito de exercer a mais ampla e completak
fiscalizagdo contratual, mediante empregados designados para este fim.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. S3o obrigacdes da contratante:

|
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18.1.1.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitacao e recebimento definitivo.

18.1.2.Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

18.1.3.Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativos e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, conforme o disposto no art. 30
da Instrugdo Normativa n© 4/2014 SLTI/MP.

18.1.4.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

18.1.5.Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem
de Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 da Instrucdo
Normativa n°© 4/2014 SLTI/MP.

18.1.6.Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas, observando o disposto no art.
21 da Instrucdo Normativa n® 4/2014 SLTI/MP.

18.1.7.Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos.

18.1.8.Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos neste Contrato.

18.1.9.Efetuar as retengbes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA.

2

18.1.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

18.1.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel.

18.1.12. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou
Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para
fins de comprovacdo de atendimento das especificagbes técnicas, exigindo, no caso de
fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e modelo dos bens
ofertados.

18.1.13.Prever que os direitos de propriedade intelectual e direi/tﬂgsr.au\torais da
/J’T‘P\U ORj, 4 \,
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Solugdo de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Conab,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

18.1.14.A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

18.1.15. E vedado & Conab ou aos seus empregados praticar atos de ingeréncia na
administragdo da CONTRATADA, tais como:

18.1.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo prever o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

18.1.15.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

18.1.15.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da
contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual
o trabalhador foi contratado; e

18.1.15.4. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacao,
especialmente para efeito de concess&o de diérias e passagens.

18.1.16. A Conab realizard pesquisa de precos periodicamente, em prazo nao
superior a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados em Ata.

19. CLAUSULA DECIMA NONA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. S30 obrigacbes da CONTRATADA:
19.1.1. Executar os servigos conforme especificagbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE.

19.1.2. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato.

19.1.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

19.1.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da/
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da f;sea‘t\i:@;;aQ ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante.
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19.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar a garantia, caso exigida no Edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

19.1.6. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia
da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria.

19.1.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitagao.

19.1.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo

de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso I,
alinea “g” da Instrugdo Normativa n® 4/2014 SLTI/MP.

19.1.9. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para
fins de comprovagao de atendimento das especificacbes técnicas.

19.1.10. Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestac@o dos servigos.

19.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

19.1.12. Avisar a CONTRATANTE, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia,
no caso de paradas agendadas para manutengdo e/ou ajustes da plataforma.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1.Toda a documentacdo gerada na prestacdo dos servigos (relatérios, dados,
informagdes), na forma impressa ou em meio digital é de inteira e exclusiva propriedade da
Conab, devendo ser mantido o sigilo sobre as mesmas, conforme art. 87, da Lei n° 9.610/98 que,
altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e d& outras providéncias

21.CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO

21.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto, no total ou em parte.

22.CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF e [Y
no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida
a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo/Contrato e demai
cominagoes legais a(s) CONTRATADA(S) que:

22.1.1. Apresentar documentacgéo falsa;

22.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

P
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22.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

22.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida no edital;
22.1.5. Nao mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;
22.1.6. Comportar-se de modoinidoneo;

22.1.7. Fizer declaracao falsa;

22.1.8. Cometer fraude fiscal.

22.2. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao
de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

22.3. As sangOes previstas nos incisos I, III e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderao ser
aplicadas juntamente com a do inciso II do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da
notificagdo da empresa.

22.4. Em qualquer hipotese de aplicagdo de sancdes, serd assegurado & licitante vencedora
o contraditério e a ampla defesa.

22.5. Sem prejuizo das sangdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86
e 87 da Lei n® 8.666/93, a CONTRATADA ficarad sujeita, no caso de atraso injustificado,
assim considerado pela Conab, inexecugdo parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
penalidades abaixo:

22.5.1. Adverténcia;
22.5.2. Multa de:

a)0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde até trinta dias de
atraso;

b)0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a
critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar trinta dias. Caso o

N0,

atraso seja igual a sessenta dias, serd aplicada a sangdo da alinea “e”;

€) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sancoes; ((

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia /
contratual, dentro do prazo estabelecido pela Conab, recusa parcial ou total na
entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do

contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; B 0N
b"._;iiu‘ iy b ] :s\.
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e)20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela
inexecugdo total do contrato, bem como encaminhamento para rescisdo
contratual.

f)Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Conab, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

g) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo
aplicada.

22.5.2.1.No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas
“a” e "b” com as da alinea o percentual aplicado ndo podera ultrapassar a
15% (quinze por cento) do valor total do contrato.

A\ Il

22.6. As sangbes de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de contratar com a
Conab e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo,
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

22.7. No caso de multa, cuja apuragao ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia, a CONTRATANTE podera fazer a retencdo do valor correspondente & multa,
até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita
parcialmente, pela CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor
da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final da defesa
apresentada.

22.8. As sangdes serao aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla
defesa e podendo dar-se cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

22.8.1. As adverténcias serao aplicadas sempre que necessario ao fiel cumprimento
contratual, desde que os fatos apresentados ndo tenham gerado prejuizo a
Administragao.

22.9. Para aplicagdo da sangdo sera levado em consideragdo as legislacdes pertinentes e,
no caso das penalidades cuja aplicagdo é de incumbéncia da Conab.

23.CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

23.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as conseqliéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital. p )

23.2. 0s casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

23.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em - CaSO"d@ resasao e
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993. %

Vs,
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23.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de:
23.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
23.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

23.4.3. Indenizagbes e multas.

24.CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

24.1. Na execugao dos servigos descritos no Termo de Referéncia, a CONTRATADA tera
acesso a informagdes da Conab. Assim caberda a CONTRATADA:

24.1.1. Assinar e cumprir o TERMO DE COMPROMISSO CONTENDO A DECLARAGAO
DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA, conforme
modelo constante no ANEXO “F” do Termo de Referéncia, parte integrante do edital,
em que se responsabilizard pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacao.

24.1.2. Guardar sigilo das informagdes que receber por forca do objeto em questo.

24.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagdo ndo autorizada ou pelo uso indevido de
qualquer informacgao pertinente a Conab.
24.2. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que
vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo, TERMO DE SIGILO E
CIENCIA (ANEXO “F” do Termo de Referéncia, parte integrante do edital) em que seus
profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade.

24.3. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pela Conab,
serdao aplicadas a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei n® 10.520/02 e
subsidiariamente na Lei n° 8.666/93 no que couber, sem prejuizo da eventual
responsabilizacao civil e criminal, se for o caso.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS VEDACOES
25.1. E vedado & CONTRATADA:

25.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo
financeira;

25.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

£

/

26.CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

26.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n¥°“
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n© 05, de 2017.
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26.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

26.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

27.CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

27.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n°© 8.078, de 1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

28.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

29.1. 0 Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Segdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03 (trés)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia/DF, Q9 _de_ okl de 2019.
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