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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servicos continuados de
manutencéo preventiva, corretiva, mecanica, elétrica, borracharia e lanternagem em geral,
funilaria, borracharia, vidracaria, capotaria, estofaria, tapecaria, pintura, em veiculos
automotores, incluindo pneumatico com fornecimento e troca de pecas de reposicdo e
acessérios originais, genuinos ou similares dentre outros materiais e servicos, para os
veiculos que compde a frota da Sureg/Am, conforme especificacdes, condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

= QTD VALOR
GRUPO | ITEM ESPECIFICACOES UND UNITARIO VALOR TOTAL
MANUTENCAO VEICULAR PREVENTIVA E
1.1 [CORRETIVA H/H 72
(MAO DE OBRA)
SERVICO DE GUINCHO 24 HORAS PARA KM 40
(VEICULOS DE PASSEIO E PICK UPS
1.2 [SERVICO DE GUINCHO 24 HORAS PARA
VEECULO CAMINHAO IVECO TRACTOR KM 20
BAU
LAVAGEM SIMPLES VEICULO PASSEIO Unid. 12
LAVAGEM SIMPLES VEICULO PICK UP Uni
nid 48
CABINE DUPLA
1 LAVAGEM SIMPLES VEICULO CAMINHAO
13 IVECO TRACTOR BAU Unid 12
' LAVAGEM COMPLETA VEICULO PASSEIO | Unid 6
LAVAGEM COMPLETA VEICULO PICK UP Unid 24
CABINE DUPLA
LAVAGEM COMPLETA VEICULO Unid 6
CAMINHAQO IVECO TRACTOR BAU
VALOR DESCONTO
1.4 FORNECIMENTO DE PECAS ESTIMADO % e OO
R$ 18.018,36
VALOR TOTAL DO GRUPO 1

1.2. Os servicos serdo executados indiretamente no regime de empreitada por preco unitério
conforme o inciso IV, art. 208 do RLC.

1.3. A contratacdo deste objeto, em Unico grupo, justifica-se pela necessidade de preservar a
integridade qualitativa do objeto, uma vez que vérios prestadores de servicos poderdo
implicar descontinuidade da padronizacdo, bem como em dificuldades gerenciais e, até
mesmo, aumento dos custos, pois a contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitério.
Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrdo de qualidade e eficiéncia
gue pode ser acompanhado ao longo dos servicos, o que fica sobremaneira dificultado quando
se trata de diversos prestadores de servicos.

1.4. O custo total estimado para a prestacdo dos servicos deste Termo de Referéncia é de R$
XXXXXXX, sendo R XX XXX XX (XXXXXXXXXXXXXXX) para os itens 1.1, 1.2 e 1.3, e R$
XXXXH XX {(xxxxxxxx) para o item 1.4, sobre o qual serd aplicado o desconto proposto,
obrigatoriamente, na apresentacao da proposta.

1.4.1.0 critério utilizado para a formacdo da estimativa dos itens 1.1, 1.2 e 1.3 foi a média dos
precos praticados no mercado.

1.4.2. O indice do item 1.4 foi estipulado com base na média percentual de descontos praticados no
mercado.

1.5. O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO para o grupo.

1.6. Os precos referéncias unitarios e totais para os itens 1.1, 1.2 e 1.3 sdo valores estimados.

Quanto ao item 1.4, o fornecedor deverd apresentar desconto sobre o valor estimado, sendo
gue o desconto estimado é o de 5,00% a ser aplicado sobre a Tabela Oficial de Precos a vista
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de Pecas e Acessoérios Novos e Genuinos emitida pelos fabricantes dos veiculos e observando
o disposto no item 6.4.4.2 deste Termo de referéncia.

A proposta de preco deve conter tanto o valor unitério por unidade de medida quando o valor
total, bem como o percentual de desconto proposto para o item 1.4, os quais serao usados
como referéncia para pagamento. O prazo de validade da proposta nao poderd ser inferior a
60 (sessenta) dias corridos;

Em caso de omissdo, na proposta, do prazo minimo de validade serd considerado o
estabelecido no item 1.7.

Os quantitativos foram obtidos por meio de levantamento das manutencles realizadas nos
Gltimos 36 (trinta e seis) meses, entretanto, considerando que em 2017 ndo havia contrato de
motoristas, considerou-se os anos de 2016 e 2018 aplicando-se sobre estes percentuais de
progressao de 8% de utilizacdo, tendo em vista a vida Gtil dos veiculos.

Os recursos orcamentarios decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia
estao consignados no Orcamento da Conab para o ano 2019, sendo Pl: ADM. UNIDADE;
PTRES: 086352; Fonte: 0250022135; ND: 33903039 e 33903919, autorizados na Lei
Orcamentéria Anual — LOA.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A Sede da Superintendéncia Regional da Companhia Nacional de Abastecimento no Amazonas
dispde de uma frota de 06 (seis) veiculos, 0os quais ddo suporte a execucdo das atividades
juridicas, administrativas, negociais e finalisticas desta empresa publica.

Os veiculos sao utilizados de forma diaria e exaustiva pela area de transporte que executa
diversos deslocamentos por diversas regides administrativas do Amazonas. Dessa forma,
esses bens necessitam de manutencdes tanto preventivas quanto corretivas, para gue as
demandas, por ftransporte para a execucao de atividades externas, sejam totalmente
supridas, evitando assim um colapsc no cumprimento das obrigacfes estatutdrias da
Companhia.

Os veiculos sao bens méveis que, diariamente, depreciam e perdem valor de mercado, por
este motivo é necessario conservar e preservar, de forma que a depreciacdo ndo ocorra de
forma acelerada e acentuada, ocorrendo diminuicéo da vida Util e uma maior desvalorizacao.

Como qualquer outro equipamento, os veiculos necessitam de manutencfes preventivas e
corretivas, a fim de evitar danos irreversiveis ao bem, bem como para manté-lo em
funcionamento para suprir as necessidades para a qual foi adquirido, visto que devido a sua
alta depreciacéo, quando ndo utilizado, seja por falta de manutencdo ou subutilizacéo, gera
custos em duplicidade para a administracao.

Dessa forma, para que a frota de veiculos dé suporte continuo as atividades da companhia,
sem que haja ruptura no servico de transporte, é necesséria a contratacdo de servigos de
manutencdo preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de pecas, bem como a
contratacao do servico lavagem e higienizacao e de guincho, a fim de conservar, preservar e
aumentar a vida Gtil dos veiculos, bem como otimizar a sua utilizacdo, evitando gastos
desnecessarios, como a renovacao antecipada da frota de veiculos.

A contratacdo alinha-se ao planejamento estratégico da companhia, o qual estabelece no seu
mapa estratégico como objetivo do processo de suporte o aperfeicoamento dos servicos
infraestruturais de apoio a Companhia. Além disso, estd definido na cadeia de valor do
planejamento estratégico que a gestdo administrativa devera suprir insumos e servicos
necessarios a gestdo e operacdo da Companhia, bem como a gestdo do patriménio, o que
inclui a otimizacado da sua vida Util.

Dessa forma, a contratacdo em questdo alinha-se com toda a estratégia da Companhia,
competindo a Geréncia de Financas e Administracdo suprir a Companhia com os servicos
necessarios que auxiliaram a todos os empregados a cumprirem com as metas e objetivos
estabelecidos pela alta direcdo desta empresa publica, de forma a evitar que as atividades de
meio possam interferir negativamente nos resultados almejados a curto, médio e longo prazo
pela Companhia.

O servico em apreco serd contratado na modalidade Pregdo Eletrénico, por ser caracterizado
como servico comum, na forma do Inciso XilI do art. 32 do Regulamento de LicitacBes e
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Contratos da Conab - RLC e, portanto, possui padrdes de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos no Edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

3. DO OBJETIVO

3.1. Busca-se disponibilizar de forma integral a frota de veiculos para a execucdo das atividades
externas realizadas pelos empregados da Conab, otimizar a utilizacdo dos veiculos, manter a
frota de veiculos em condicdes perfeitas de utilizacdo, aumentar o tempo de vida Util e
mitigar a desvalorizacdo dos automdveis da Companhia.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da RLC.

5. DA SELEGAO DO FORNECEDOR
5.1 DA QUALIFICACAO TECNICA
5.1.1 As empresas deverao apresentar:

a) Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo
inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito plblico ou privado.

b) Seréd aceito o somatério de atestados de capacidade técnica para fins de comprovacéo da
alinea anterior.

c) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

d) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior.

e) Para a comprovacdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos, € admitida a apresentacéo
de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, ndo havendo a
obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos.

f) Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo equivale, para fins de comprovacado de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratacdo.

g) O licitante disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacéo da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos.

h) O atestado deverd conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa
juridica, ou qualquer outra forma de que a Conab possa valer-se para manter contato com a
empresa declarante.

i) A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos
atestados, podendo, requisitar cdpias dos respectivos Contratos e aditivos efou outros
documentos comprobatdrios do conteldo declarado.

j) Declaragdo de que manterd oficina mecanica localizada a uma disténcia rodoviaria, dentro
do perimetro urbano da cidade de Manaus, de, no méximo, 30 Km (trinta quildbmetros) da
sede da CONAB, localizada no endereco Avenida Ministro Mario Andreazza, 2196, Distrito
Industrial, Manaus/AM.

k) O limite de 30 Km (trinta quildmetros) estabelecido no item anterior foi estabelecido visando
atender aos principios da economicidade e da eficiéncia administrativa. Uma distancia
rodoviaria superior implicaria mais dispéndio de combustivel e de tempo de deslocamento,
bem como um maior desgaste dos veiculos sujeitos a manutencéo.
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I) A afericdo da distancia rodovidria estabelecida na alinea anterior seré realizada pela Conab,
obedecendo os seguintes requisitos:

I.1) Medicdo: realizada por meio do hodémetro de veiculo pertencente a frota da Conab;

I.2) Ponto de inicio da partida: para esse fim serd considerado o portdo de saida principal da
Sede da Conab;

[.3) Ponto final: como parametro sera considerado a fachada principal da oficina mecéanica
indicada pela licitante;

I.4) Trajeto: serd utilizada a menor distancia por vias rodovidrias, utilizando-se de tecnologia
de navegacao GPS para a definicao da rota.

m) Declaragdo que possui a equipe técnica que executard os servicos e 0s equipamentos
descritos no item 6.7 deste Termo de Referéncia.

n) As tabelas descritas abaixo, para cada fabricante/montadora de veiculo que compdem a
frota da Conab:

n.1) Tabela do Fabricante de Tempo Padrao de Mao de Obra para os servicos de
manutencao veicular; e

n.2) Tabela Oficial de Precos a vista de Pecas e Acessérios Novos e Genuinos emitida pelos
fabricantes dos veiculos.

5.2 DAVISTORIA

5.2.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nos veiculos que fardo parte desta contratacdo, acompanhado por empregado
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 16h, devendo
0 agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (92) 3182-2432/2414, podendo sua
realizacao ser comprovada por:

a) Declaracdo assinada pelo licitante de que realizou vistoria no local da prestacdo do
servico e de que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que néo utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou
financeiras com esta Conab, na forma do Anexo VI deste TR.

b) O prazo para vistoria iniciar-se-d4 no dia UGtil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessado publica.

Cc) Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente
identificado.

6 DA DESCRIGAO DOS SERVICOS
6.1 DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS

6.1.1 Os servicos a serem contratados sdo comuns, pois seus padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacbes usuais de
mercado.

6.1.1.1 Conforme Marcal justen Filho, in verbis: “bem ou servico comum é aquele que se apresenta
sob identidade e caracteristicas padronizadas e que se encontra disponivel, a qualquer
tempo, num mercado préprio”.

6.1.1.2 Portanto, a definicao de “bens e servicos comuns” inclui o simples, o padronizado, o
rotineiro e ainda os gue possam ser objetivamente descritos, sendo este, também, o
entendimento do Tribunal de Contas da Unido.

6.1.2 A prestacado dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Conab, vedando-se qualguer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

6.2 DA CONCEITUACAO DOS SERVICOS
6.2.1 Sao conceitos da contratacao:
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6.2.1.1 Manutencao Preventiva: realizada de forma planejada, programada, controlada e
monitorada, para prevenir o automodvel de falhas e paradas inesperadas de pecas e
componentes, de forma a otimizar a utilizacdo do veiculo.

6.2.1.2 Manutencao Corretiva: realizada quando ocorre falha aleatéria ou por desempenho menor
do que o esperado de pecgas e componentes dos automotores, seja por uso excessivo ou
funcionamento inadequado. E caracterizado pela atuacdo em fatos que j& ocorreram.

6.2.1.3 Fornecimento de pecas: caracteriza-se pela disponibilizacdo de pecas, acessérios,
componentes e partes de reposicao para a realizacdo de manutencdes corretivas e
preventivas.

6.2.1.4 Servico de guincho 24 (vinte e quatro) horas: é a disponibilizacdo de caminhdo guincho,
acoplado com sistema de rampa, sarilho e cabos de aco, capaz de rebocar automédveis em
distancia de até 200 Km {duzentos quilémetros).

6.2.1.5 Lavagem e higienizacdo: realizada a partir do surgimento da necessidade a fim de
promover a adequada limpeza de todas as partes dos veiculos em todos os componentes
internos da cabine, o interior da carroceria e externos de toda a lataria.

6.2.2 O quantitativo atual de veiculos pertencentes a frota da Conab se encontra no Anexo Il
deste Termo de Referéncia, podendo sofrer alteracdes por aquisicbes ou alienacdes no
decorrer do periodo de vigéncia do contrato de execucdo dos servicos.

6.3 DO SERVICO DE MANUTENCAO VEICULAR

6.3.1 Os servicos {médo de obra) compreendem a manutencdo da Frota de Veiculos da Conab,
abrangendo todas as areas e especialidades automotivas afetas a integridade dos veiculos e
relativos a manutencdo, analise, avaliacdo e diagndstico, desmontagem, montagem,
retificacdo, reparacao, correcao, restauracdo, reposicdo, troca e remendo em pneus e
camaras de ar furados ou danificados

6.3.1.1 O servico de manutencdo veicular (méo de obra) serd pago considerando a hora/homem
dos servicos realizados.

6.3.1.2 Todo servico somente serd realizado apés avaliacdo e autorizacdo do Fiscal do Contrato.
6.3.2 Os servicos de manutencao preventiva e corretiva constarao de:

a) emprego de mao de obra pela empresa contratada para execucdo de manutencdo, analise,
avaliacdo e diagndstico, desmontagem, montagem, retificacdo, reparacdo, correcdo,
restauracdo, reposicao, trocas e remendos;

b) fornecimento e aplicacdo de pecas e acessoérios de reposicdo genuinos, originais ou
similares gue atendam as recomendacdes do fabricante, a serem utilizados na execucédo
dos servicos objeto da licitacao.

6.3.3 A manutencdo veicular deverd ser realizada com periodicidade recomendada pelos
fabricantes e de acordo com as especificacbes dos mesmos, sempre mediante solicitacao da
Contratante, bem como quando houver a necessidade decorrente de imprevistos, tais como:
panes mecanicas e elétricas, casos fortuitos ou motivos de forca maior.

6.3.4 Os servicos serao executados com estrita observancia dos prazos e valores constantes nas
tabelas relacionadas abaixo, que serdo fornecidas a Contratante, pela empresa vencedora
do certame, quando da assinatura do contrato, por serem ferramentas essenciais a
fiscalizacdo do contrato e ao pagamento das Ordens de Servicos, bem como do histdrico de
manutencao:

a) Tabela do Fabricante de Tempo Padrdo de Mdo de Obra para os servicos de manutencdo
veicular.

6.3.4.2 As revisbes de carater preventivo deverdo obedecer aos cronogramas de manutencdo
definidos pelos fabricantes nos Manuais de Proprietério, analisado o interesse da Conab em
sua execucao.

6.3.5 Das especificacdes dos servicos de geometria:

6.3.5.1 A empresa contratada deverd efetuar o ajuste da suspenséo e cambagem de forma que
garanta a seguranca e a estabilidade do veiculo.
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6.3.5.2 A empresa contratada deverd fornecer ao Contratante, apés a execucdo dos servicos de
geometria nos veiculos, um laudo técnico dos servicos executados, inclusive com os
procedimentos propostos para a solucao de outros problemas porventura detectados.

6.3.6 Das especificagdes dos servicos de balanceamento de rodas:

6.3.6.1 A empresa contratada devera executar o célculo de desbalanceamento externo e interno
das rodas, estédtico e dindmico, fazendo os ajustes necesséarios, a fim de deixa-las com o
balanceamento correto.

6.3.6.2 A empresa contratada deverd fornecer a Contratante, apds a execucdo dos servicos de
balanceamento de rodas dos veiculos, um laudo técnico dos servicos executados, inclusive
com os procedimentos propostos para a solucao de outros problemas porventura
detectados.

6.3.7 Das especificacfes dos servicos de revisao do sistema de transmissdo:

6.3.7.1 Os servicos de revisao do sistema de transmissao consistem em lubrificacdo de diferencial,
caixa de cambio, folgas, balanceamento de eixo se houver, juntas homocinéticas, trizetas e
suas respectivas coifas, pontos de eixos e outros.

6.3.8 Das especificacdes dos servicos de revisao do sistema de diregao:

6.3.8.1 Os servicos de revisao do sistema de direcao consistem em aperto dos parafusos,
regulagem e conferéncia de terminais, lubrificacdo (graxa e dleo), barra de direcdo, bomba
de direcao, folgas, correia da bomba, caixa de direcao e outros.

6.3.9 Das especificacOes dos servicos de revisao do sistema de freios:

6.3.9.1 Os servicos de revisao do sistema de freios consistem em regulagem de freio, verificacao
do desgaste das pastilhas, lonas, discos, tambores, nivel de fluido e substituicao,
verificacdo de servo-freio, cuicas defreio, cilindros mestres e auxiliares, freio de
estacionamento (cabos, pedais, alavancas), valvulas (pneumdticas), aro dos pneus e
outros.

6.3.10 Das especificacdes dos servicos de revisao do sistema de arrefecimento:

6.3.10.1 Os servicos de revisao do sistema de arrefecimento consistem em exame do radiador,
verificacdo do nivel de dgua, mangueiras, fluido de radiador e outros.

6.3.11 Das especificagOes dos servigos de revisdo de motor:

6.3.11.1 Os servicos de revisdao de motor: consistem em verificacdo das correias, 6leo, filtro de
6leo e de combustivel, juntas, velas e demais componentes, substituindo pecas
necessarias e outros.

6.3.12 Das especificagdes dos servigos de revisdao do sistema de suspensao:

6.3.12.1 Os servicos de revisdao do sistema de suspensao: consistem em verificacao das molas,
amortecedores, batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores, buchas, pivds, barra
estabilizadora, rolamentos internos e externos e outros.

6.3.13 Das especificagOes dos servigos de borracharia:

6.3.13.1 O servico de borracharia deverd ocorrer sempre gque necessario, visto ndo se poder
prever a necessidade de sua ocorréncia. E serd caracterizado pelo servico de montagem
e desmontagem de pneus, bem como pelo conserto, troca de pneus e camara de ar,
furados ou que tenham sofrido qualguer avaria.

6.3.13.2 A empresa contratada deverd montar e desmontar os pneus dos veiculos da frota da
Conab, utilizando-se de equipamento hidraulico que evite o atrito do mesmo com o aro
das rodas.

6.3.13.3 A entrega do veiculo deverd ocorrer em até 02 (duas) hora, contada a partir da
disponibilizacédo da Ordem de Servico por parte do Contratante. Casos excepcionais
serao avaliados pela fiscalizacdo do contrato.

6.3.14 Das especificacbes dos servicos de lanternagem, funilaria e pintura:

6.3.14.1 Deverdo ser realizados sempre que for demandando, mediante orcamento aprovado pela
fiscalizacao do contrato e emissao de Ordem de Servico por parte do Contratante.

6.3.14.2 Consiste nos servicos de desamassamento, recuperacdoc e quando irrecuperavel
substituicdo das partes danificadas da lataria e pintura; servicos de solda em geral;
reforma ou recuperacao de assentos, forros do teto e laterais, com aplicacao de material
de mesmo padrdo e qualidade, mantendo a originalidade do fabricante do veiculo.
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6.3.15 Servigos de revisao do sistema elétrico:

6.3.15.1 Consiste na verificacdo, conserto e/ou substituicdo quando necesséario, de componentes
gue integram esse sistema, incluindo acessérios de sinalizacdo e outros.

6.3.16 Servico de substituicdo dos vidros:

6.3.16.1 Devera ocorrer a substituicdo dos vidros e espelhos sempre que necessario, visto ndo se
poder prever a necessidade de sua ocorréncia.

6.3.17 Da Troca de 6leo lubrificantes e filtros:

6.3.17.1 Nas trocas de 6leos lubrificantes sé seréo pagos os itens adquiridos (6leo e filtros), ndo
devendo ser cobrada a mao de obra da troca, como o convencionado e praticado pelo
mercado de servicos dessa natureza.

6.3.18 O servico de manutencdo veicular serd pago considerando a hora/homem para mao de
obra e pelo percentual de desconto do preco a vista das tabelas das montadoras para
pecas e acessdrios utilizados.

6.4 DO FORNECIMENTO DE PEGAS, ACESSORIOS, COMPONENTES E PARTE DE REPOSICAOQ

6.4.1 A Contratada para a execucao dos servi¢cos de manutencao veicular, preventivo e corretivo,
deverd fornecer pecas, acessérios, componentes e partes de reposicdo necessarios a
execucao dos servicos.

6.4.2 Para o fornecimento de pegas, a Contratada devera entregar a tabela de pegas abaixo,
quando da assinatura do instrumento contratual, por ser ferramenta essencial a fiscalizacao
do contrato e ao pagamento das Ordens de Servicos:

a) Tabela Oficial de Precos a vista de Pecas e Acessérios Novos e Genuinos emitida pelos
fabricantes dos veiculos.

6.4.2.2 A Contratada deverd manter a tabela atualizada junto a Conab, sempre que houver
alteracdes nos precos.

6.4.2.3 O fornecimento de pecas serd pago considerando o percentual de desconto sobre o preco
a vista das tabelas das montadoras para pecas e acessérios utilizados.

6.4.3 Todas as pecas e acessérios aplicados nos veiculos deverdo ser genuinas, originais ou
similares, e sem uso prévio e com garantia de fabrica/montadora.

6.4.3.1 A Contratada devera de aplicar pecas, preferencialmente, GENUINAS.
6.4.4 Para efeitos desta licitacao, considera-se:

a) PECAS GENUINAS: aquelas pecas novas e de primeiro uso que foram homologadas,
certificadas, garantidas e distribuidas pela montadora do veiculo.

b) PECAS ORIGINAIS: aquelas pecas novas e de primeiro uso, da mesma marca utilizada
pela montadora, porém distribuida pelo préprio fabricante e garantida por este.

c¢) PECAS SIMILARES: aquelas pecas novas e de primeiro uso que ndo se enquadrem
como genuinas ou originais.

6.4.4.2 Havendo necessidade de aplicacdo de PECAS ORIGINAIS ou de SIMILARES, a Contratada
obrigatoriamente, apés justificativa aceita pela Contratante, incluird aos descontos
estabelecidos no contrato os percentuais de progressao estabelecidos abaixo.

6.4.4.2.1 Em caso de aplicacdo de pecas ORIGINAIS e/ou SIMILARES, os descontos para pecas
originais e similares serdo originarios do desconto ofertado para pecas GENUINAS (DPG),
através da seguinte regra:

TIPO DE PECA APLICADA SIGLA DO DESCONTO FATOR
Pecas Genuinas DPG* DPG x 1,00
Pecas Originais DPO** DPG x 1,50
Pecas Similares Dp&*** DPG x 2.25

* DPG (Desconto para pecas genuinas)
** DPO (Desconto para pecas originais)
Rk DPS (Desconto para pecas similares)

6.4.5 A empresa contratada deverd providenciar, guando houver necessidade de substituicbes de
acessoérios, componentes, partes e pecas de reposicdo, orcamento, com os valores a vista
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das tabelas de precos das fabricantes, que deverdao ser apresentados ao Fiscal do Contrato
com o desconto contratual disposto na proposta de precos vencedora da licitacao, que por
sua vez:

6.4.5.1 Autorizard, ou nao, a execucao do servico com a possivel reposicao de pecas e acessérios.

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

As pecas, acessorios e pneus fabricados no Brasil ou no estrangeiro de venda regular no
Brasil, também serdo fornecidos com o percentual de desconto ofertado na Proposta de
Preco do licitante para cada uma das fabricantes.

No caso de fornecimento de pneus, pecas e acessérios importados para veiculos fabricados
no estrangeiro e de venda nao regular no Brasil serao fornecidos pelo preco de tabela, no
mercado nacional, dos fabricantes ou revendedores autorizados dos veiculos. A empresa
Contratada deverd apresentar, junto com o orcamento, a indicacdo do nome do fornecedor e
telefone.

As pecas e acessodrios substituidos deverdo ser entregues ao Contratante, no ato da entrega
do veiculo devidamente consertado.

DOS SERVICOS DE GUINHO 24 HORAS

A empresa contratada deverd prestar servicos de rebogue por carro tipo guincho gquando os
veiculos da frota da Contratante ndo puderem trafegar, devido a defeitos mecéanicos,
elétricos ou quaisquer avarias ou panes ocorridas.

O servico de assisténcia de guincho devera ser prestado em regime de plantdo de 24 (vinte
e quatro) horas x 07 (sete) dias por semana, com seguro total incluso, sem qualquer 6nus
para a Contratante, devendo ser disponibilizado o(s) nimero(s) de telefone para chamados
diretos fora do horédrio normal de expediente.

Na prestacdo dos servicos de guincho devera ser sempre preenchido um “check list”
completo, elaborado pelo Contratante juntamente com a Contratada, logo que chegar ao
local e antes de iniciado qualquer atendimento, informando, neste documento, a descricao
completa do automdvel, seus danos aparentes, acessérios e eventuais pertences deixados
no seu interior. Este “check list” para ter validade deverd ser assinado pelo usuario. Este
documento servird para assegurar gue a Conab ndo arcard com possiveis danos ao veiculo
em seu transporte.

6.5.3.1 No check list deverd ser informado o hodémetro do caminhdo guincho, bem como o

6.5.4

endereco correto do local de atendimento do chamado.

O servico de guincho 24 (vinte e quatro) horas serd pago considerando a quantidade de
Km {(quildmetros) percorridos pelo caminhéo guincho.

6.5.4.1 Para o socorro mecénico, o guincho devera utilizar a rota em que percorrerd a menor

quantidade de quilémetros para chegar até o local de atendimento do chamado.

6.5.4.2 Para o calculo dos quildmetros percorrido, a Conab utilizaréd aplicativos de navegacdo GPS

6.6

6.6.1.

para confirmar a quilometragem percorrida pelo guincho da Contratada, considerando a
rota com a menor quantidade de quildmetros.

DAS LAVAGENS E HIGIENIZAGOES
A empresa contratada deverd prestar os servicos de lavagem e higienizacdo de todos os

veiculos pertencentes a frota da Sede da SUREG/AM, sendo que os entulhos e restos de

materiais resultantes do trabalho deverdo ser descartados por conta da contratada e em
locais apropriados, respeitando todos os normativos ambientais vigentes no Estado do

Amazonas, como segue:

6.6.1.1 Quando da lavagem completa, os servicos deverdo abranger, no minimo, o uso de cera

automotiva especifica, com a inclusdo da limpeza e higienizacdo de todas as partes dos

veiculos em todos os componentes internos da cabine, o interior da carroceria e externos de
toda a lataria, incluindo a lavagem do motor e da parte inferior dos veiculos (chassi, sistemas

de transmissdo e rodagem dos veiculos) com produtos automotivos especificos para esse fim.

6.6.1.2 Quando da lavagem simples, os servicos deverdo abranger, no minimo, a lavagem da

carroceria com xampu automotivo, aspiracdo completa no interior dos veiculos, painel e
lavagem interna dos para-lamas.
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6.6.2. A contratada deverd mobilizar e disponibilizar todos os recursos, ferramentas, e profissionais
necessarios a prestacdo dos servicos;

6.6.3. Entregar os servicos no prazo maximo de 02 (duas) horas por carro contatos a partir da
entrega do veiculo, o qual deverd ser antecipadamente agendado entre as partes;

6.6.4 Na prestacao dos servicos deverd ser sempre preenchido um “check list” completo, logo que
chegar ao local e antes de iniciado qualguer atendimento, informando, neste documento, a
descricdo completa do automdvel, seus danos aparentes, acessérios e eventuais pertences
deixados no seu interior. Este “check list” para ter validade devera ser assinado pelo usuéario.
Este documento servird para assegurar gue a Conab ndo arcard com possiveis danos ao
veiculo em seus servicos de lavagem.

6.6.5 Os custos serao calculados de acordo com o tipo de lavagem realizada, seja simples, seja
completa, e o porte do veiculo, uma vez que existem na frota da Sede da SUREG/AM 03 (trés)
portes de veiculos, sendo passeio, pick up cabine dupla e caminhao.

6.7 DOS EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES

6.7.1 A Contratada deverd possuir, guando da execucdo dos servicos, no minimo, os seguintes
equipamentos e instalactes:

6.7.1.1 Mecanica/Elétrica

6.7.1.1.1 Equipamento de andlise eletrénica e diagndstico (para anadlise e leitura das partes
elétricas e eletronicas do veiculo);

6.7.1.1.2 Multimetro;

6.7.1.1.3 Lavadora de pecas;

6.7.1.1.4 Lavadora de pressdo ou compativel;

6.7.1.1.5 Macaco para motor;

6.7.1.1.6 Medidor de pressao do sistema de arrefecimento;

6.7.1.1.7 Medidor de compressao de cilindros;

6.7.1.1.8 Medidor de pressdo para sistemas de injecao eletrénica;

6.7.1.1.9 Elevador automotivo com capacidade para operar com todos os modelos dos veiculos;

6.7.1.1.10 Elevador/rampa para lubrificacdo;Equipamento para limpeza e regulagem de bicos
injetores;

6.7.1.1.11 Equipamentos de balanceamento, alinhamento e cambagem;
6.7.1.1.12 Equipamento de regulagem e gabaritagem de freio.
6.7.1.2 Funilaria

6.7.1.2.1 Rebitador;

6.7.1.2.2 Tracionadores: conjunto para reparo de carroceria;
6.7.1.2.3 Ventosas para manuseio de vidros; e

6.7.1.2.4 Maquina e/ou equipamento para soldagem.

6.7.1.3 Pintura

6.7.1.3.1 Cabine de pintura e estufa de secagem;

6.7.1.3.2 Pistola; e

6.7.1.3.3 Compressor.

6.7.1.4 Infraestrutura

6.7.1.4.1 Pétio da oficina em local coberto, limpo e fechado, livres da acéo da chuva, vento, poeira
e demais intempéries, sem acesso do publico externo, de modo que ofereca seguranca
aos veiculos e empregados da Conab;

6.7.1.4.2 lluminacao adequada;
6.7.1.4.3 Sistema de protecdo contra incéndio dentro dos padrdes do Corpo de Bombeiros;

6.7.1.4.4 Ferramentas adequadas para cada tipo e modelo de veiculo que compde a frota da
Conab.

6.7.1.5 Borracharia
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6.7.1.5.1 Compressor de ar;

6.7.1.5.2 Equipamento para remendos e vulcanizacao.
6.7.1.6 Equipe Técnica

6.7.1.6.1 Mecanico de veiculo;

6.7.1.6.2 Eletricista de veiculo;

6.7.1.6.3 Lanterneiro;

6.7.1.6.4 Pintor de veiculos; e

6.7.1.6.5 Lavador.

6.7.2 Deverd ser facultado a Conab vistoriar as dependéncias da licitante para avaliar as
condicdes fisicas das instalacdes, verificar equipamentos, aparelhamento, ferramentaria e
pessoal especializado para a execucao dos servicos.

6.7.3 Os danos e/ou prejuizos gue venham a ocorrer nos veiculos da Conab e/ou seus acessérios,
e, gue estejam sob a responsabilidade da Contratada, serao ressarcidos ao Contratante no
prazo estipulado na notificacdo administrativa a Contratada, sob pena de multa, sem
prejuizo das demais sancdes e penalidades cabiveis.

6.7.4 Apds a execucdo de servicos de mecanica, elétrica, pintura ou borracharia que sujem os
veiculos sob sua custddia, a Contratada deverd proceder a limpeza interna e externa dos
veiculos submetidos aos seus cuidados, sem oOnus para a Conab, entregando-os,
perfeitamente limpos e lavados.

6.8 DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS
6.8.1 Os servicos de manutencdo veicular serdo executados nas dependéncias da Contratada.

6.8.1.1 Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, no minimo, no periodo das
08h00min as 17h00min, nos dias Uteis, e de 08h00min as 12h00min, aos sabados.

6.8.2 A Conab encaminhard os veiculos a oficina, quando constatada a necessidade, mediante
Requisicao de Orcamento, constante no Anexo IV, assinada pelo Fiscal de Contrato, com
indicacao dos defeitos/danos apresentados, para fins de elaboracao de orcamento.

6.8.2.1 Apds a Contratada receber a Requisi¢ao de Orgamento, devera emitir orgamento no prazo
de 36 (trinta e seis) horas corridas, contados da hora informada na requisicao, enviando o
orcamento para o e-mail am.seade@conab.gov.br, ou outro e-mail indicado pelo Fiscal do
contrato, junto com as tabelas da fabricante de pecas e mao de obra.

6.8.3 O fiscal do contrato aprovard o orcamento e encaminhard a resposta para o e-mail
informado pela Contratada.

6.8.3.1 O orcamento deverd conter: Tipo de manutencéo (preventiva ou corretiva), Quantidade,
Cédigo e Descricdo das pecas e servicos, Aplicacdo, Tempo do Servico, Precos integrais,
Desconto e valor unitério e total.

6.8.3.1.1 Caso orcamento esteja em desacordo com o estabelecido acima ou com as tabelas de
mao de obra e pecas da fabricante, o fiscal solicitard o ajuste e o prazo de 36 (trinta e
seis) horas continuara a contar.

6.8.3.1.2 Serd facultado ao Contratante, conferir os precos propostos no orcamento prévio, por
meio de pesquisa de mercado, antes da aprovacao do mesmo.

6.8.3.1.3 As pecas e suas gquantidades, bem como o nUmero de horas/servicos a serem
executados, deverdo corresponder ao efetivamente necessario para a realizacdo da
respectiva manutencdo do veiculo, devendo a Contratada se abster de propor pecas,
servicos e horas em desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto,
conforme o que prevé o fabricante do veiculo.

6.8.4 A Contratada, ap6s a aprovacado do orcamento por e-mail, devera executar os servicos de
manutencao veicular nos seguintes prazos:

6.8.4.1 Para manutencdes preventivas e revisdo, o prazo para execucdo serd até 03 (trés) dias
Uteis, contados da aprovacdo do orcamento;

6.8.4.2 Para manutencdes corretivas, o prazo para execucao serd até 04 (quatro)} dias Uteis,
contados da aprovacao do orcamento;
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6.8.4.3 Para manutencdes corretivas que demandem de mais de 40 horas/homem de trabalho,
conforme a Tabela do Fabricante de Tempo Padrao de Mao de Obra para os servicos de
manutencdo veicular, o prazo para execucdo sera de até 20 (vinte) dias corridos, contados
da aprovacao do orcamento;

6.8.4.4 Para a execucdo dos servicos de fornecimento e instalacdo de pneus, o prazo sera de até 05
{cinco} horas corridas, contadas a partir da aprovacao do orcamento, a esse prazo se soma o
da prestacdao dos servicos de balanceamento e geometria, quando realizados
cumulativamente.

6.8.4.5 Para a execucao dos servicos de geometria, o prazo sera de até 03 (trés) horas corridas,
contadas a partir da aprovacao do orcamento.

6.8.4.6 Para a execucdo dos servicos de balanceamento, o prazo sera de até 03 (itrés) horas
corridas, contadas a partir da aprovacao do orcamento.

6.8.4.7 Para a execucédo dos servicos de troca de dleo e filtros, o prazo serd de até 02 (duas) horas
corridas, contadas a partir da aprovacao do orcamento.

6.8.4.8 Para a execucdo dos servicos de borracharia, o prazo sera de até 02 (duas) horas corridas,
contadas a partir da aprovacao do orcamento.

6.8.4.9 Para os casos de panes, a Contratada devera atender prontamente todos os chamados no
prazo maximo de 4 (quatro) horas, contados do registro da solicitacdo dos servicos,
executando-se as revisdes de carécter preventivo.

6.8.5 A Contratada podera solicitar um prazo maior para a realizacdo de manutencdes, desde que
emita um relatério analitico, descrevendo, de forma pormencrizada, os motivos técnicos da
solicitacdo e informando o prazo concreto para a execugao dos servicos. O procedimento de
entrega e recebimento do veiculo serd mediante anotacdo das condicdes de recebimento e
entrega com suas respectivas quilometragens.

6.8.6 A Conab, apds a notificacdo da contratada da finalizacdo dos servicos, deverd retirar o
veiculo em até 03 (trés) dias Gteis.

6.8.7 Para o servico de guincho, o prazo méximo para atendimento dos chamados é de 02 (duas)
horas contadas a partir da comunicacao da Contratante, por e-mail ou telefone.

6.8.8 A Contratada deverd iniciar a execucdo dos servicos em até 05 (cinco) dias, a partir da
assinatura do Contrato.

6.8.9 Para os servicos de lavagem e higienizacdo a contratada deverd finalizar os servicos no
prazo maximo de 02 {(duas) horas por carro contatos a partir da entrega do veiculo, o qual
deverd ser antecipadamente agendado entre as partes.

6.9 DA GARANTIA DOS SERVICOS E PECAS
6.9.1 A Contratada deverd fornecer garantia de:

6.9.1.1 06 (seis) meses para as pecas repostas e instaladas, contados a partir da emissao da(s)
nota(s) fiscal {is} e fatura(s);

6.9.1.1.1 Quando se tratar das pecas repostas e instaladas, prevalecerd a garantia oferecida pelo
fabricante nos casos em que prazo for superior a 06 (seis) meses.

6.9.1.2 90 (noventa) dias para os servicos executados, quando nao houver utilizacdo de pecas,
contados a partir da emissao da{s) nota(s) fiscal(is) e fatura(s);

6.9.1.3 Os servicos de manutencdo corretiva terdo garantia minima de 90 (noventa) dias, exceto
os servicos de lanternagem e pintura, que serd de 01 (um) ano, contados a partir da
emissao da(s) nota(s) fiscal{is) e fatura(s);

6.9.1.4 Os servicos executados em motor, retifica de motor, caixa de velocidade, diferencial,
funilaria, solda e capotaria deverd ser de, no minimo, 6 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil)
quilémetros, contados a partir da emissao da(s) nota(s) fiscal(is) e fatura(s).

6.9.2 Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus para a Contratante, a Contratada as suas
expensas, estard obrigada a:

6.9.2.1 Substituir as pecas defeituosas, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias corridos, contados a
partir da data de comunicacao realizada pela Conab;

6.9.2.2 Corrigir servicos, que nao estejam de acordo com a demanda da Conab, no prazo
estabelecido pela fiscalizacao.
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6.9.3 Todos o0s servicos executados, pecas ou materiais fornecidos pela Contratada estardo
sujeitos a aceitacdo da Contratante, que aferird se atendem a exigéncias desta

Companhia.
6.9.4 O nao atendimento as exigéncias de servicos, pecas e acessérios pela Contratada,
acarretara as sancdes previstas neste instrumento.
6.9.5 A Contratada forneceréd garantia para todos os servicos executados e pecas, materiais ou

acessorios utilizados e contemplados nas ordens de servi¢o, néo repassando qualquer
tipo de 6nus a Contratante.

6.10 DOS RELATORIOS

6.10.1 A Contratada deverd disponibilizar relatérios de manutencdo que deverdao permitir a
obtencdo, no minimo, das seguintes informacdes cadastrais e gerenciais:

6.10.1.1 Cadastro de veiculos por marca, modelo, ano de fabricacéo, chassi, placa;

6.10.1.2 Relatdrio por veiculo, por data e por periodo, contendo: Tipo de manutencado (preventiva
ou corretiva), Quantidade e descricdo dos servicos e pecas, valor unitério e total, por
data e por periodo;

6.10.1.3 Relatério Anual por veiculo, contendo: Tipo de manutencdo (preventiva ou corretiva},
Quantidade e descricdo dos servicos e pecas, valor unitdrio e total, por data e por
periodo;

6.10.2 A Contratada devera, quando enviar a fatura ou nota fiscal para pagamento, encaminhar,
relatério de Assisténcia Técnica, com todas as falhas do veiculo numeradas
tipograficamente, contendo termos de abertura e encerramento do servico, onde serdo
anotados os dados relevantes, discriminando todos os itens revisados, consertados e
substituidos, incluindo no relatério o inicio do atendimento do veiculo que apresentou
defeito, e ainda, os diagndsticos técnicos referentes aos problemas que ocasionaram tais
defeitos;

6.11 DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS (ANS)

6.11.1 Durante a vigéncia do Contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execucdo dos servigos,
adotard o Acordo de Nivel de Servicos {ANS}), constante no Anexo V deste Termo de
Referéncia.

6.11.2 O Acordo de Nivel de Servicos avaliard se a execucao dos servicos obteve conformidade
com as condicdes estabelecidas neste termo.

6.11.3 Os critérios definidos para avaliacdo da qualidade da execucdo dos servicos serdo utilizados
para efeito de pagamento com base nos resultados obtidos pela Contratada, bem como
poderd ensejar a aplicacao de multa e rescisdo contratual.

6.11.4 A utilizacdo do ANS nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

6.12 DO FORNECIMENTO DAS TABELAS DE TEMPOS PADROES DOS FABRICANTES
6.12.1 A Contratada deverd fornecer as seguintes tabelas:

6.12.1.1 Tabela do Fabricante de Tempo Padrdo de Mao de Obra para os servicos de manutencao
veicular; e

6.12.1.2 Tabela Oficial de Precos a vista de Pecas e Acessérios Novos e Genuinos emitida pelos
fabricantes dos veiculos.

6.12.2 Devera apresentar, a cada alteracao de precos, novas tabelas.

6.12.3 Os referidos relatérios e tabelas poderdo ser produzidos em meic eletrbnico e
preferencialmente encaminhados por e-mail.

6.13 DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.13.1 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do Contrato.
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6.13.2 O recebimento provisdrio serd realizado pela fiscalizacdo, conforme previsto neste Termo
de Referéncia.

6.13.3 Ao final de cada demanda executada, a fiscalizacdo deverd apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacado dos servicos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato
convocatoério.

6.13.4 Serd elaborado termo de recebimento provisério detalhado acerca das ocorréncias na
execucao do Contrato, os quais serdao encaminhados ao empregado ou CoOmMissao
designada para o recebimento definitivo.

6.13.5 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, serd
realizado pelo empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo.

7 DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1 A Contratada deverd apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos apés a assinatura do
Contrato, prorrogaveis por igual periodo, comprovante de prestacdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento), conforme parametros do art. 439 do RLC, do valor do
Contrato, mediante a opcao por uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
€) Fianca bancéria.
7.2 A garantia, gualquer que seja a modalidade escolhida, asseguraréd o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Conab ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do Contrato;

€) Multas contratuais aplicadas pela Conab a contratada.

7.3 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.4 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa
de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

7.4.10 atraso superior a 25 {vinte e cinco} dias autoriza a Conab a promover a rescisao do Contrato
por descumprimento de suas cladusulas, conforme dispde o inciso | do art. 569 do RLC.

7.5 A prestacdo de garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, deverd ter validade de 90
{(noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato.

7.6 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica, com
correcdao monetaria.

7.7 No caso de prorrogacao da vigéncia do Contrato ou readequacdo do seu valor em decorréncia
de reajuste, reequilibrio econémico-financeiro ou acréscimo ou supressdo, a garantia devera
ser renovada ou ajustada a nova situacdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratacao.

7.8 No caso de contratacdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses a garantia devera ser
renovada anualmente, como forma de resguardar os interesses da Conab.

7.9 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicéo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.10 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

7.11Serd considerada extinta a garantia:
a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da

Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do Contrato;
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b) com a expiracdo do prazo de validade da garantia previsto no subitem 7.5.

8 DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

8.1 Para a execucdo do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsdvel pela
gestdo do Contrato e pela verificacdo da aderéncia dos servicos prestados aos padrdes de
gualidade exigidos e a Contratada como responsdvel pela prestacdo dos servicos e gestdo dos
recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

8.2 Para cumprimentoc do Contrato, pressupfe-se a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

8.2.1 Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsével
pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo técnica da execucdo contratual e, ainda, pela
verificacdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto da contratacéo;

8.2.2 Preposto: funcionério representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execucao
do ajuste e atuar como interlocutor principal com o Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

8.3 A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente Contrato deverd ser executada em
conformidade com as disposicbes dos art. 535 a 540 do RLC.

8.4 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

8.5 Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC serd designado fiscal, seu substituto, ou comissao de
fiscalizacao para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos.

8.6 O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de
todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais,
seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
Contratada.

8.7 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n? 13.303, de
2016.

8.8 A contratada deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a
representard e se responsabilizard por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais,
devendo:

a) efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execucdo do Contrato;

b) fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da contratada para
recebimento de oficios, notificacdes e intimacdes, bem como endereco de correio eletronico;

¢) zelar pela manutencdo, durante a execucdo do Contrato, das condicbes estabelecidas no
instrumento convocatdrio, nas normas regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio
ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

d) zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas
técnicas vigentes; e

e) zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado.

8.9 Eventuais dudvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas
formalmente pelo preposto a Contratante.

8.10 Em funcdo das caracteristicas da presente contratacdo, e por motivo de economia, o
preposto da Contratada poderd ser um dos empregados designados para a execucao dos
Servicos.
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8.11 A fiscalizacdo, conforme arts. 545 a 548 do RLC, avaliard constantemente a execucdo dos

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

servicos e utilizard o ANS, conforme modelo previsto no 6.10 e no Anexo V, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢&o do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou guantidade inferior a demandada.

Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, gue podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

A fiscalizacdo deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

A fiscalizacdo verificard a conformidade do material e equipamentos, inclusive de EPI'S, a
serem utilizados na execucao dos servicos junto ao documento da CONTRATADA que
contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e
na proposta, informando as respectivas guantidades e especificacdes técnicas.

A fiscalizacao, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 510
do RLC.

Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacao de sancdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto no §29 do art. 519 do RLC.

9 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1

Sao obrigacdes da Contratante:

a) Proporcionar todas as condicbes para que a Contratada possa desempenhar seus servicos
de acordo com as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

¢) receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

d) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta,
para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

e) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades
verificadas no curso da execucao dos servicos, para que seja reparado ou corrigido;

f) rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto neste Termo
de Referéncia;
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9.2

g) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de

empregado ou comissao especialmente designado;

h) exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualguer empregado ou preposto gue néo

mereca confianca no trato dos servicos ou que produza complicacdes para a fiscalizacao, ou
ainda, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que
Ihe foram atribuidas.

efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo de servico, no prazo
e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualguer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

10 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1

A Contratada deve cumprir todas as obrigacfes constantes neste Termo de Referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

a) executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer pecas, acessdrios, componentes, partes,
equipamentos e ferramentas;

b) Garantir o fornecimento de pecas, pneus, acessérios, componentes e outros materiais de
uso automotivo, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

b.1) Originais, genuinos, produzidos e ou embalados e com controle de qualidade do
fabricante ou montadora do veiculo e constante de seu catélogo;

b.2) Originais, do mesmo fabricante fornecedor da montadora dos veiculos, atendendo aos
mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados
e constantes de seu catdlogo;

b.3) De primeira linha ou similares, de outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de
qualidade e aplicabilidades recomendadas ou indicados pelo fabricante ou montadora
do veiculo, constantes ou ndo de seu catalogo, sob solicitacdo ou autorizacdo formal
da Contratante, caso demonstrada a viabilidade de sua aquisicao.

¢) Garantir gue toda peca nova cobrada foi realmente instalada nos veiculos da frota da
Contratante, e gue a Contratada devolva a Contratante todas as pecas substituidas;

d) Usar somente material de boa qualidade para execugéo dos servicos;
e) Executar os servicos nos prazos determinados e dentro das melhores normas técnicas;

f) Disponibilizar notas fiscais eletrénicas com descricdo detalhada de todos os servicos
prestados para a Contratante;

g) Assegurar que o0s servicos executados pela Contratada garantam a seguranca e
integridade dos usuarios contra acidentes causados por falhas mecéanicas ou elétricas.

h) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12,
13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

i) Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
estipulado pela fiscalizacdo, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

j) Responder por guaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a Contratante, por dolo ou
culpa, bem como por aqueles que venham a ser causado por seus prepostos, ressalvada
a hipdtese de caso fortuito ou forca maior, desde que devidamente comprovada.

k) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 8 (oito) horas que antecede a data da
finalizacdo dos servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;
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1) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

m)Cuidar para que o veiculo da CONTRATANTE, em hipdtese nenhuma, seja utilizado para
uso particular ou cedido a terceiros.

n) Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao individual - EPI, quando for
0 Caso;

0) Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo a Conab para a execucao do servico;

p) Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a Contratante;

q) Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestacdo de servicos, objeto da
presente contratacdo, inclusive, salarios dos seus empregados, taxas, impostos, custos
administrativos e de impressao dos cartdes, encargos sociais e outros necessarios, como
também, qualquer prejuizo pessoal cu material causado ao patriménio da Contratante, ou
a terceiros, por guaisquer de seus funcionérios, representantes ou prepostos na execucdo
dos servicos contratados;

r) Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucéo do servico, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

s) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab,
NOC. 60.206 — Servicos Gerais, anexo do Edital;

t) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades nao abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar
a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

u) Acatar as orientacées do Gestor/ Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal, sujeitando-
se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo prontamente as reclamacdes formuladas;

v) Relatar a Contratante qualquer irregularidade observada em virtude da prestacdo dos
servicos e prestar os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo prontamente, as
reclamacoes e solicitacdes;

W) Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

x) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

y) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

Z) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, sem qualquer énus a Contratante.

aa) Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condic6es de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao;

bb) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizacdo
do Contrato;

cc) Designar um preposto perante a Contratante para prestar, de forma ininterrupta, todos
os esclarecimentos necessarios e atender as reclamacdes e solicitacdes que por ventura
surgirem durante a execucdo do contrato. Esse atendimento deverd ser feito de
maneira continua, inclusive nos finais de semana, a fim de garantir o permanente
funcionamento da frota da Contratante;
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dd) Manter durante a vigéncia do contrato os recursos operacionais, estabelecimento e
magquinario em pleno funcionamento, visando o atendimento satisfatério das demandas.

ee) Conceder a Conab especial prioridade para a execucdo dos servicos, salvo por motivo
de forca maior;

ff) Cumprir com os critérios de sustentabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11 DO PAGAMENTO
11.1 O pagamento sera efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

11.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo do

11.3

11.4

11.5

servico, nos seguintes termos:

a) No prazo de até 02 (dois) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacédo
contratual;

b) No prazo de até 02 (dois} dias corridos a partir do recebimento dos documentos da

Contratada, o Fiscal Funcional deverd realizar a analise de toda a documentacao
apresentada pela contratada, avaliar a execucdo por meio do Acordo de Nivel de Servico e
emitir Termo de Recebimento Provisério, com detalhamento da execucdo contratual, em
consonancia com suas atribuicdes e encaminha-lo ao empregado ou comissdo designada
para o recebimento definitivo;

¢) Constatadas impropriedades na execucdo do objeto contratual efou irregularidades que

impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, estas deverao ser registradas no Termo
de Recebimento Provisério, no gual constardc as cldusulas contratuais descumpridas, as
medidas a serem adotadas pela contratada para as respectivas correcdes e 0 prazo a ser
concedido para a sua regularizacdo gque ndo poderd ser superior a 05 (cinco) dias
Uteis contados da emissao do referido Termo.

d) Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o

Fiscal Funcional ou a Comissao de Fiscalizacdo, no prazo de 02 (dois} dias corridos
contados do efetivo saneamento das falhas, deverd elaborar relatério detalhado da
execucao contratual e encaminhar o Termo de Recebimento Provisdrio anteriormente
emitido ao empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo;

e) No prazo de até 02 (dois) dias corridos contados a partir do recebimento do Termo de

Recebimento Provisério mencionado nas alineas anteriores, o empregado ou Comisséo
designada devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

e.l) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
Fiscalizacao e, caso ainda haja irregularidades que impecam a liquidacao e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdées no prazo concedido para a sua
regularizacao dentro do estabelecido para o recebimento definitivo.

e.2) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

e.3) Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo com base no Acordo de Nivel de Servicos (ANS).

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou
comissao designada para o recebimento definitivo, condicionado este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relacdo aos servicos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no art. 559 do RLC.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja
desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogavel uma
vez por igual periodo a critérioc da Conab, para a regularizacdo ou apresentacdo da sua
defesa.
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11.5.1 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necesséarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.5.2 Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do
Contrato, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.5.3 Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao contratual, caso o contratado nao regularize sua situacao junto
ao SICAF.

11.5.4 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse pulblico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela Superintendéncia Regional
no ambito da sua competéncia, ndo serd rescindido o Contrato em execucao com empresa
ou profissional inadimplente no SICAF.

11.6 Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribuicdes de acordo
com a legislacao vigente.

11.7 Caso o contratado seja optante pelo Sistema integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd
apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracdo, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribuicbes, conforme legislacao em vigor.

11.8 As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual
poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para
aplicacao de sancdes.

11.9 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Conab, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracédo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em gue os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;

I= indice de compensacao financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | =
[ (TX/100)/365];

N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestacao em atraso.

12 DO REAJUSTE

12.1 O preco consignado para os itens 1 e 2 serd corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacao da proposta pela
variacao do indice de Precos ao Consumidor (IPCA).

12.1.1 Ndo serd concedido reajustamento do desconto ofertado para o item 1.4.

12.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste, conforme disposto no art. 500 do RLC.

12.3 Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do
Contrato e que néo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

a) assinatura do termo aditivo de prorrogacao contratual;

b) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim
sucessivamente; ou

c) encerramento do Contrato.

12.4 Caso na data da prorrogacao contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze)
meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda nao tenha sido divulgada a
variacdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a contratada
proceder aos célculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante
cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacdo de
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vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais
Casos.

13 DA SUBCONTRATAGCAO

131

13.1.1
13.2
13.3

13.4

E permitida a subcontratacdo parcial do objeto com o limite maximo de 40% (quarenta por
cento) do valor total do Contrato, guando néo relacionados a atividade econdmica principal
da contratada. Tais como oficinas especializadas nos servicos mecanicos que nao dispbem
dos servicos de lavagem, item 1.3, e reboque, item 1.2, sendo esses passiveis de
subcontratacao, nos termos do elencado no RLC.

E vedada a sub-rogacdo completa da obrigacéo.
A subcontratacdo devera observar o disposto no artigo 524 do RLC.

Em qualguer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucao contratual, bem como pela padronizacao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao,
cabendo-lhe realizar a supervisdao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

Em havendo subcontratacdo, a empresa deverd apresentar previamente documento
relacionando os nomes das subcontratadas, n® do CNPJ, endereco completo, nome do
responsavel e respectivas declaracbes de quais os servicos que prestard nos veiculos ao
Fiscal do Contrato ou Substituto legal que aprovard ou ndo sua subcontratacado, a qual serd
feita a mando e responsabilidade direta e exclusiva da subcontratante, sem que haja
gualquer tipo de vinculo negocial com a Conab;

14 DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

14.1

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do Contrato;
ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a
continuidade do Contrato.

15 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1

15.2

15.3

154

A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e
ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficara sujeita as seguintes sancfes
previstas no RLC e na Lei n® 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratéria;

€) multa compensatéria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab,
por até 02 (dois) anos.

As sancdes previstas nos incisos “a” e “e” poderao ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c”
e Mdll.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes elencadas nos artigos 576 a
580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes
previstas neste item.

O contratado que cometer qualquer das infraces elencadas no artigo 576 a 580 do RLC,
dentre outras apuradas pela fiscalizacdo do contrato durante a sua execucéo, ficard sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancfes previstas neste item.
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15.5 A aplicacdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-4 no processo administrativo

da contratacdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a Contratada, observando-se as
regras previstas no RLC.

15.6 A aplicacdo de sancao administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da
obrigacdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.

15.7 Da sancao de adverténcia:

15.7.1 A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para
acarretar prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a
terceiros.

15.7.2 A aplicacdo da sancdo do subitem anterior importa na comunicacdo da adverténcia a
contratada, devendo ocorrer o seu registro junto aoc SICAF, respeitado o disposto no item
16.5.

15.8 Da sangao de multa:

15.8.1 A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo de habilitacdo, nos termos do
art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, deverd ser aplicada multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a licitacao em questdo;

b) em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas
nos artigos 576 e 580 do RLC devera ser aplicada multa de até 15% {(quinze por cento)
sobre o valor estimado para a licitacdo em questao;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento
convocatdrio, deverd ser aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
homologado para a licitacao em questao;

d) multa moratéria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme
item 7.4;

e) multa moratéria de até 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor do Contrato,
por dia de atraso na execucao dos servicos até o limite de 15 (quinze) dias;

f) multa moratéria de até 0,03% (trés centésimos por cento) sobre o valor do Contrato,
por dia de atraso na execucdo dos servicos, por periodo superior ao previsto na alinea
anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior poderd ocorrer a ndo
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo parcial ou
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

g) multa compensatéria no percentual de até 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, no caso de inexecucao parcial do contrato;

h) multa compensatéria de até 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de
inexecucao total do Contrato;

i) multa resciséria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de
rescisao contratual unilateral do Contrato;

j) multa de 0,02% a até 0,32% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sdo
atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

INFRACAO
DESCRICAO GRAU

a) Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos

b) . ; ; X ) 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

0) Servir-se de funcionario sem qualificacdo para executar os servicos contratados, 03
por empregado e por dia;

d)} |Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por dia; 02
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Para os itens a seguir, deixar de:

e) Cumprir determinacao formal ou instrucao complementar da fiscalizacao, por 02
ocorréncia;

f) Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servico, por 01
funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de

g} |multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizacdo, por item e por| 03
ocorréncia;

h) Indicar e manter durante a execucao do Contrato os prepostos previstos no 01
Edital/Contrato;

i) Providenciar treinamento para seus funcionédrios conforme previsto na relagao de 01
obrigacdes da CONTRATADA

TABELA 2

GRAU |[CORRESPONDENCIA

Até 0,02% ao dia sobre o valor do contrato.

Até 0,04% ao dia sobre o valor do contrato.

Até 0,08% ao dia sobre o valor do contrato.

Até 0,1% ao dia sobre o valor do contrato.

Ut B W N =

Até 0,3% ao dia sobre o valor do contrato.

15.8.2

15.8.3

15.8.4
15.9
15.9.1

15.9.2

15.9.3

15.9.4

k) multa compensatéria definida no Acordo de Nivel de Servigos, Anexo V do Termo de
Referéncia, no caso de servico prestado em desacordo com o estabelecido.

k.1) Dependendo do nivel de desconformidade na prestacdc do servico aferido
ocorrerd a rescisao unilateral do Contrato, conforme estabelecido no ANS.

As multas moratéria, compensatdria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se
forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador configurard repeticao da sancao
(bis in idem).

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do
respectivo contratado. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

A aplicacdo da sancdo de multa deverd ser registrada no SICAF.
Da sancao de suspensdo:

Cabe a sancado de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Conab em razdo de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha
causado, prejuizo a Conab, suas instalacbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda,
em decorréncia de determinacéao legal.

A aplicacao da sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Conab, por até 02 (dois} anos, seré aplicada de acordo com os arts. 579 a
580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de que trata
o art. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos
artigos 576 e 580 do RLC, poderd ser aplicada a sancdo de suspensdo do direito de
participar de licitacao e impedimento de contratar com a Conab.

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em gqualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

16 DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1

16.2

A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdo, enguanto a inexecucdo parcial
poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts.
568 a 572 do RLC.

A rescisdo podera ser:
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16.2.2

16.2.3

16.2.4

16.3

16.4

16.5

a) por ato unilateral e escrito da Conab;

b) amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo,
desde que haja conveniéncia para a Conab; e

c) judicial, por determinacéo judicial.

A rescisdo amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

A rescisdo amigdvel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados
descumprimentos contratuais sem apuracao de responsabilidade iniciada ou com apuracéao
ainda em curso.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts.
582 a 593 do RLC.

A rescisao por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo
das sanc¢des previstas no titulo anterior:

a) assuncdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em gue se
encontrar;

b) execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos
pela Conab; e

c) na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a reten¢do dos créditos decorrentes
do Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.

A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de
rescisao amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

O termo de rescisdo, sempre gue possivel, seréd precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizacdes e multas.

17 DA VEDAGAO AO NEPOTISMO

17.1

Conforme disposto no pardgrafo Gnico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n® 7.203,
de 2010, fica vedada a contratacao:

a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado
da Conab cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na drea responsavel pela contratacéo;

¢) de empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado o seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab hd pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relacdo de parentesco, em linha
reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente
publico que exerca cargo em comissao ou funcdo de confianca na CONAB, incluindo neste
parentesco, cdnjuge ou companheiro.

18 DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18.1

18.2

18.3

Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos no art. 10 do RLC.

A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer
dano causado pelo seu servico ac meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a
Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

A Contratada para execucdo do objeto deverd observar os seguintes critérios de
sustentabilidade:
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a) A Contratada deverd adotar, no que couber, as disposi¢ées da Resolucdo CONAMA N°
362, de 23 de junho de 2005; da Resolucdo CONAMA N2 416, de 30 de setembro de 2009;
bem como da Resolucdo CONAMA N2 340, de 25 de setembro de 2003, para que seja
assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos impactos ambientais
especificos.

b) Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

C) Forneca aos empregados 0s equipamentos de seguranca gue se fizerem necessarios,
para a execucao de servicos;

d) que os bens fornecidos ndo contenham substéncias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
merclrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cddmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

19 DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

19.1 A Matriz de Riscos é a cladusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico
financeiro na execucdo do Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos
supervenientes a contratacao.

19.2 A CONTRATADA ¢é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses ndo-exaustivas
elencadas na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

19.3 A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto
do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de
Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia.

20 DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1 Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

a) Anexo! - Matriz de Riscos;

b) Anexo il - Modelo de apresentacao de Proposta;
¢)  Anexo lli - Relacdo de Veiculos da Conab;

d) Anexo IV - Requisicao de Orcamento;

e) AnexoV - Acordo de Nivel de Servicos (ANS)

f) Anexo VI - Declaracdo de Vistoria Técnica; e

dg) Anexo VIl - Modelo de declaracdo de contratos firmados com a iniciativa privada e a
administracao publica.

Elaborado por:
Area Demandante:

FRANCISMIRAMER DA SILVA MELO
Setor Adm. de Desenvolvimento e de Recursos Humanos
Encarregada

Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab, aprovo o presente
Termo de Referéncia e seus anexos em todo o seu teor, tendo em vista a coeréncia das
justificativas e dos objetivos apresentados em relacdo a contratacdo em apreco.

Area Demandante:

ELIANA SENA DA SILVA
Geréncia de Financas e Administracao
Gerente
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MATRIZ DE RISCOS
(Planejamento da Contratacdo)

Conab/SUREG/AM

Processo: 21218.000017/2019-18

Folha

Rubrica

Identificagao 5. Avaliagao Tratamento ao Risco
Probabi- 6. Nivel de
1. Objeto 2. Evento de Risco |3. Causas 4. Conseguéncias lidade s Risco e Resposta_ a0 evento do 8. Responsavel
() Risco
(P) (P} x (1)
~ ~ ~ . Realizar o planejamento
Manutencao |Nao aprovacao do |Planejamento Atraso no processo . .
veicular planejamento com falhas de contratacao 1 3 3 82?{?“0 as diretrizes Contratante
~ _ |Morosidade na Indlgpon|b|l|dade de Planejar a contratacao de
Manutencao 50 d | . servicos de 5 3 6 " - trinai Contratant
veicular execugaol_ (_)t o mpugnacdes manutenco para orma a nao restringir a ontratante
processo licitatorio stender a frota concorréncia
~  |Morosidade na Auséncia de ~ Realizar o planejamento
Me:/r;lijct:ﬁlnagrao execucao do recursos Lr;tre\/zr%pgg(?crg?ws orte 2 3 6 anual com a previsao dos Contratante
processo licitatério [financeiros ¢ P recursos necessarios
. Interagir com a area de
~  |[Morosidade na Falta de pessoal o NS .
MavréliJgSPagrao execucao do na area de \I?:igzﬁgéagao dos 2 3 6 l'iggggﬁzeen?é':h::s Contratante
processo licitatério |licitacdes P ~ P
contratacao
. . s Planejar os instrumentos
~  |Suspensdao do Planejamento Ind|s_pon|b|l|dade de da contratacdo com base
Manutencao licitatori f com termos que [servicos de 5 3 6 stica d d Contratant
veicular icitatério em face restringem a manutenco para na pratica de mercado, ontratante
de impugnacdes concorréncia atender a frota evitando termos que
restrinjam a competicao
Manutencao feucsfrr;glsa o Restricao eD;fé(élejld;g?jansa Realizar o planejamento
Jtenc - orcamentaria no ECuG 2 3 6 anual com a previsao dos Contratante
veicular  Jorcamentarios ou overno federal atividades externas FeCUrsSos Necessarios
financeiros J da Conab
(Selecdo do Fornecedor)
Identificagao 5. Avaliagao Tratamento ao Risco
Probabi- Impacto 6. Nivel 7. Resposta
1. Objeto 2. Evento de Risco |3. Causas 4. Consequéncias lidade P de Risco ao evento 8. Responsével
(P) (P) x (1) do Risco
7 [Manutencdo |Licitacdo deserta Excesso de condicdes |Atraso na 1 3 Planejar a contratacao Contratante
veicular que fogem da prética |disponibilizacéo do com base em
de mercado servico, depreciacao contratacdes similares e
dos bens e possivel com a pratica de
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SUSPEeNsao nos
servicos de transporte mercado
Forma de prestacao [|Atraso na
de servico fora da disponibilizacao do Planejar a contratacao,
Manutencdo [Falta de realidade de mercado, [servico, depreciacao evitando excesso
8 veicular fornecedores com condicdes dos bens e possivel 1 3 3 condicdes que Contratante
excessivas e SUSPENsao nos restrinjam a competicao
desnecessarias servicos de transporte
Realizar pesquisa de
Valores licitados Atraso na contratacao mercado com
9 Manutencao [superiores aos Valores referenciais  |e possivel 1 4 4 fornecedores da regiao, Contratante
veicular estimados para a  |superestimados indisponibilidade do obtendo o preco
solucao servico aproximado do
praticado pelo mercado
(Gestdao do Contrato)
Identificagao 5. Avaliacao Tratamento ao Risco
Probabi- Impacto 6. Nivel 7. Resposta
1. Objeto 2. Evento de Risco |3. Causas 4. Consequéncias lidade F()I) de Risco ao evento 8. Responsdvel
(P} (P) x (1) do Risco
~  |incapacidade de Execucao de servicos Definicdo de niveis de
Manutencao ~ Falta de estrutura . . . . s
10 Veicular execucao do fisica e mao de obra  |°M qualidade inferior 2 4 8 servicos com critérios Contratante
contrato a exigida objetivos de avaliacdo
11 Manutencdo [interrupgéo do Auséncia de méao de Egobt:rtduergz'émos sem 5 4 8 lAcompanhar a execucao Contratante
veicular servico obra manutencio corretiva do contrato e aplicar
¢ sancles previstas
Acompanhar a execucao
. . . ~ ~ s do contrato, aplicar o
1afifanutensio [aie quaidade no e de cbranio pepreciaciodos | 3 | 4 | s fnstumento de medigdol Contratante
0P d de resultados e aplicar
sancoes previstas
Falha na gest3o Indisponibilidade de \Verificar as certiddes do
13 Ma_nutengao Faléncia do administrativa e manutengag corretiva 5 4 8 S_ICAE e acompanhar e Contratante
veicular contratado i ! e contratacao de fiscalizar
inanceira
remanescentes constantemente
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1. Descricao do objeto previsto para contratacdo.

2. O risco é um evento incerto que, se ocorrer, afeta a realizacdo dos objetivos da contratacdo.

3. Condigdes que viabilizam a concretizacao de um evento de risco.

4. Identificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5. A avaliacdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas abaixo:

Escala de probabilidade Escala de impacto
Descritor Descrigao Nivel Descritor Descrigao Niv
el
Muito  Evento extraordinério, sem histérico de ocorréncia. 1 Muito Impacto insignificante nos objetivos. 1
baixa baixa
Baixa  Evento casual e inesperado, muito embora raro, hé 2 Baixa |Impacto minimo nos objetivos. 2
histérico de sua ocorréncia.
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com 3 Média Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade = 3
histérico de ocorréncia parcialmente conhecido. de recuperacao.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia 4 Alta Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de recuperacao.
Muito alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Impacto méximo nos objetivos, sem possibilidade 5
alta de recuperacao.

6. Apds o resultado do célculo da probabilidade x impacto seré obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco
1az2 Baixo
3a6 Médio
8al2 Elevado
15a25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor acfes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agdo/resposta mais adequada para tratamento do
risco identificado.
8. Identificar o responsavel/os responsaveis pela acdo proposta, se contratado ou contratante.

Elaborado por: Aprovado por:
Francismiramer da Silva Melo Eliana Sena da Silva
Setor Administrativo, de Desenvolvimento e de Geréncia de Financas e Administracao
Recursos Humanos - Encarregada Gerente
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

= QTD VALOR
GRUPO | ITEM ESPECIFICAGCOES UND UNITARIO VALOR TOTAL
MANUTENCAO VEICULAR
1.1 |PREVENTIVA E CORRETIVA | H/H 72
(MAO DE OBRA)
SERVICO DE GUINCHO 24
HORAS PARA VEICULOS KM 40
PASSEIO E PICK UPS
1.2 [SERVICO DE GUINCHO 24
HORAS PARA VEICULO KM 20
CAMINHAO IVECO TRACTOR
BAU
LAVAGEM SIMPLES VEICULO
PASSEIO H/H 12
LAVAGEM SIMPLES VEICULO H/H 48
PICK UP CABINE DUPLA
1 LAVAGEM SIMPLES VEICULO
E%ENHAO IVECO TRACTOR| |, H 12
1.3 [LAVAGEM COMPLETA H/H 6
VEICULO PASSEIO
LAVAGEM COMPLETA
\VEICULO PICK UP CABINE H/H 24
DUPLA
LAVAGEM COMPLETA
VEICULO CAMINHAO IVECO | H/H 6
TRACTOR BAU
VALOR
1.4 |FORNECIMENTO DE PECAS ESTIMADO DESCONTO% VALOR TOTAL
R$ 18.018,36
VALOR TOTAL DO GRUPO 1

Observacdo (1): Os valores unitérios e totais sdo precos maximos aceitaveis, logo as propostas de
precos devem conter tanto o valor unitdrio por unidade de medida quando o valor total, os quais
serdo usados como referéncia para pagamento. O prazo de validade da proposta ndo poderd ser
inferior a 60 (sessenta) dias corridos;

Observacdo (2): O percentual de desconto referencial é o valor minimo aceitdvel nas propostas a
ser aplicado sobre cada peca fornecida no momento da manutencao corretiva e/ou preventiva;
Observacdo (3): Em razdo do porte do guincho para carros pequenos e médios ser diferente do
guincho para caminhao, ambos deverdo ter seus valores cotados por KM rodado de acordo com seu
porte;

Observacdo (4): Em razdo do porte de cada veiculo, o item 1.4, de lavagem, foi dividido por veiculo
e tipo de lavagem a fim de se estimar custos mais precisos por veiculo;

Observacdo (5): Considerando o quantitativo de veiculo constante no anexo lli, estimou-se o
quantitativo de 1 H/H para cada veiculo, seja para lavagem completa, seja para lavagem simples.
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ANEXO lil DO TERMO DE REFERENCIA
RELACAO DE VEICULOS DA CONAB
MARCA FIAT
ITEM TIPO PLACA MARCA/MODELO | ANO | COMBUSTIVEL KM
1 Passeio JWT-0878 Siena 07/07 Flex 132.571
MARCA CHEVROLET (GM)

ITEM TIPO PLACA MARCA/MODELO | ANO COMBUSTIVEL KM
02 Camionete NOR-5351 S10 13/14 Diesel 82.518
03 Camionete NOR-5381 S10 13/14 Diesel 83.541
04 Camionete NOR-5361 S10 13/14 Diesel 61.994

MARCA MITSUBISHI

ITEM TIPO PLACA MARCA/MODELO | ANO COMBUSTIVEL KM

05 Camionete JXP-6314  |Mitsubishi-L200 08/08 Diesel 155.743
MARCA IVECO

ITEM TIPO PLACA MARCA/MODELO | ANO COMBUSTIVEL KM

06 Caminhdo Bad OAI-0354 [TECTOR 240E22 13/13 Diesel 4.224

Obs: Esta relacdo de veiculos foi atualizada em setembro de 2020, para que o licitante tenha

conhecimento das marcas/modelos atualmente utilizado pela CONAB/SUREG/AM,

caso outras

marcas/modelos venham a ser adquiridos posteriormente poderdo ser incluidos neste contrato,
desde que haja anuéncia das partes.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISICAO DE ORGAMENTO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS E/OU FORNECIMENTO DE PEGAS

A
(Identificacao da Contratada)

A/C dof{a) Senhor(a):

1. Solicitamos a prestacao de servico/orcamento do veiculo abaixo discriminado:

VEICULO PLACA DEFEITO APRESENTADO E/OU DESCRICAO DO SERVICO

2. Prazo de prestacao de servicos/orcamento de pecas: xxx (xx) horas, contadas do recebimento
desta Requisicao.

3. A presente requisicdo deverd observar todas as cldusulas e condicdes estabelecidas no
Contrato N° /201 __.

Requisicao encaminhada em: Requisicao recebida em:
/ / , as h / / , as h
Pela Contratante: Pela Contratada:
Nome do empregado: Nome:
Geréncia:
Matricula

Informacobes adicionais sobre esta Requisicao: telefone (92) 3182-2432

Brasilia - DF / /201__ .

Assinatura e carimbo do responsavel
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (ANS)

Os Indicadores que regerdo os critérios para avaliacdo do ANS, terdo como base os graus
relacionados na Tabela 1 - Graus para avaliacdo do ANS, a qual servird como referéncia para a érea

administrativa.

TABELA 1 - GRAUS PARA AVALIAGAO DO ANS

U CORRESPONDENCIA

Adverténcia escrita

Glosa de até 10% sobre o faturamento do més de apuracdo do ANS

Glosa de até 20% sobre o faturamento do més de apuracdo do ANS

Glosa de até 50% sobre o faturamento do més de apuracdo do ANS

u-l-bwr\u-—ng

Glosa de até 60% sobre o faturamento do més de apuracdo do ANS
parcela inadimplida

+ Multa de 5% sobre a

TABELA 2 - REFERENCIA PARA GLOSA

DESCRICAO REFERENCIA | GRAU

Descumprir os prazos estipulados no item 6.8 Por ocorréncia 3

tilizar , iri mponent m r m N
Utilizar pecas, acessorios ou componentes e desacordo com as Por ocorréncia 2
especificacdes
Na resentar , ori mbal n Fiscal ntrat N

ao apresentar as pecas, acessorios e e balagens ao Fiscal do contrato Por ocorréncia 2
apos sua substituicao
N& tender licitaco n nt restaca rvi A

ao atender as solicitacdes da Conab quanto a prestacdo dos servicos Por ocorréncia 3
demandados
Suspender ou interromper 0s servicos solicitados, salvo motivo de forca A

. ; : gy . Por ocorréncia 2

maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pela Conab
Nao substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto
para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, Por ocorréncia \
atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as
normas disciplinares da Conab.
Nao apresentar os relatérios ou tabelas dos fabricantes Por ocorréncia 2
De|xa_r de.pre§tar quaisquer informacdes solicitadas no prazo estipulado Por ocorréncia
pela fiscalizacao
Deixar tituir ori m defeit refazer servi A

eixar de _subs uir pecas e acessorios co defeito ou refazer servicos Por ocorréncia 2
que nao sejam aceitos pela Conab
Na rvar ro ran fi xigi n N

Nao okN)se ar os padrdes de Seguranca e de Qualidade exigidos na Por ocorréncia 3
licitacao
Ndo cumprir com os critérios de sustentabilidade definidos no TR Por ocorréncia
Acumular 2 (duas) adverténcias em um periodo de 6 (seis) meses Por ocorréncia 2
Acumular 4 (quatro) adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses Por ocorréncia 4
Acumular 6 (seis) adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses Por ocorréncia 5
N&o corrigir os servicos executados em dlesagordo com o estabelecido Por ocorréncia 5
neste TR, no prazo estipulado pela Fiscalizacao
Utilizar os veiculos da (_:onaNb para flns particulares, quando entregues a Por ocorréncia 5
Contratada para a realizacdo de servicos.
Causar avarias aos veiculos da Conab Por ocorréncia
Descumprir os prazos estipulados no item 11 e subitens Por ocorréncia 2

A Contratante poderd, a seu critério, utilizar periodos mensal, bimestral, semestral ou anual para

aplicacao de glosas com o objetivo de adequar a execucao do contrato.

Considera-se reincidéncia o segundo descumprimento realizado no periodo de um ano da execucdo

contratual.
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Ref.: Pregdo Eletrénico-n? __ /20XX

Declaramos gque em atendimento ao previsto no Pregdo Eletrénico n? _ / , que eu,
, portador(a) da CI/RG n? e do
CPF ne , Responséavel da Empresa

, como seu representante legal para os fins da
presente declaracdo, compareci perante a CONAB/SUREG/AM, situada Av. Ministro Mério Andreazza,
2196, Distrito industrial, Manaus/AM, e vistoriei os locais onde serdao executados os servicos objeto
da licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das condices e graus de dificuldade existentes.

Manaus/AM / [20XX.

Assinatura e carimbo
(Responsédvel Técnico da Empresa)

Visto:

Responsavel pela CONAB
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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro gue a empresa , inscrita
no CNPJ (MF) n® , inscricao estadual n¢ , estabelecida em ,

possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a Administracdo Publica:

Nome do Orgdo/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato*

Valor total dos Contratos R$

Assinatura e carimbo do emissor

Observacao:

Nota 1: Além dos nomes dos érgdos/empresas, o licitante deverd informar também o endereco
completo dos 6rgaos/empresas, com 0s quais tém contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o j& executado.

Férmula exemplificativa, para fins de atendimento ao disposto no artigo 131, § 62, inciso IV, allneas
a e b, do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Conab.

1. A Declaracao de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 {um doze avos) dos
contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patriménio Liguido da licitante.

Férmula de célculo:

Valor do Patriménio Liguido x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observacao:
Nota 1: Esse resultado deverd ser superior a 1 {(um).
Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

2. Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracao do Resultado do Exerci-
cio - DRE e a declaracéo apresentada seja maior que 10% {(dez por cento} positivo ou negativo
em relacdo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de célculo:

{(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =
Valor da Receita Bruta
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