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@ Conab
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
TERMO DE REFERENCIA - TR

DISPONIVEL NO LINK: https://www.conab.gov.br/licitacoes-e-contratos/contratacoes-diretas/itemlist/category/720-contratacoes-diretas-to
1. OBJETO

1.1. A presente termo tem como objeto a contratagdo de pessoa juridica para prestagao de Servigo Continuado de Telefonia Mével Pessoal — SMP, com
roaming nacional, pacote de dados e sem fornecimento de aparelhos tipo smartphone na Unidade Armazenadora Rio Formoso, localizada em Formoso do
Araguaia, conforme especificagdes e quantitativos aqui estabelecidos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no Compras.net e as especificagdes constantes deste Termo,
prevalecerdo as ultimas.

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei//controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25200...

PRECOS DE REFERENCIA MEDIA
e Quantidade Valor \{alor Valor Estimado| Valor estimado
Item Local Especificagdo Und . . ol Estimado .
estimativa mensal Unitario Anual Quinquenal
Mensal
Assinatura mensal Serv 1 25,68 25,68 308,20 1.541,00
Tarifa zero Serv 1 12,24 12,24 146,88 734,40
servicode Serv 1 6,59 6,59 79,08 395,40
gerenciamento online
VELMM (mesma | 20 0,39 7,73 92,80 464,00
operadora)
VC1 MF (fixo) Minuto 80 0,33 26,67 320,00 1.600,00
VC1MM (outra Minuto 80 0,28 22,13 265,60 1.328,00
operadora)
VE2ZMM (mesma |0 10 0,28 2,77 33,20 166,00
operadora)
VC2 MF (fixo) Minuto 20 0,48 9,60 115,20 576,00
1 Unidade Armazenadora R}o Formoso (Formoso VC2 MM (outra Minuto 20 0,71 14,13 169,60 848,00
do Araguaia/TO) operadora)
VE3MM (mesma |0 10 0,36 3,60 43,20 216,00
operadora)
VC3 MF (fixo) Minuto 20 0,54 10,80 129,60 648,00
VC3 MM (outra Minuto 20 0,72 14,40 172,80 864,00
operadora)
Caixa postal Evento 1 0,36 0,36 4,36 21,80
AD - Adicionalde ¢ oo 1 0,38 0,38 4,52 22,60
chamada
DSL 1 - deslocamento | Minuto 5 0,30 1,48 17,80 89,00
DSL 2 - deslocamento | Minuto 5 0,30 1,48 17,80 89,00
SMS-Mensagensde | 3 0,37 1,12 13,44 67,20
texto
TOTAL 1.934,08 9.670,40
1.2. A quantidade registrada na planilha acima é meramente estimativa, ndo ensejando obrigagdo de consumo. Por esse motivo, apenas serdo aceitas
cobrangas dos servigos efetivamente utilizados
1.3. O custo anual estimado para a prestacdo dos servicos deste Termo de Referéncia sera de RS 1.934,08 (mil novecentos e trinta e quatro reais e oito
centavos) e o custo quinquenal sera de RS 9.670,40 (nove mil seiscentos e setenta reais e quarenta centavos).
1.4. O critério de julgamento das propostas serd o de menor prego global anual ofertado.
1.4.1. Para fins dessa aquisi¢cdo, sera realizada a cotagdo eletronica para contratagdo.
1.4.2. Apods encerramento da sessdo e no prazo de 24h (vinte e quatro horas), a empresa detentora do menor preco deverd encaminhar a proposta de

precos final para andlise, ajustada ao lance vencedor, no e-mail to.seade@conab.gov.br com cépia para to.gefad@conab.gov.br. O ndo envio da proposta no
prazo acima estabelecido sera considerado desisténcia por parte da empresa participante e sujeitara a sangGes prevista no Regulamento de Licitagdes da Conab
e Portaria MPOG n2 306/2001.

1.5. Os recursos orgamentdrios decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia estdo consignados no Or¢camento da Conab para o
ano 2020, conforme segue: ND: 33.390.39-58, PTRES: 086.352, FONTE: 0250022135.

1.6. Atualmente os servigos continuados de telefonia mdvel sdo prestados pela empresa Claro S/A.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Como empresa publica vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA, a Conab possui como missdo, promover a

garantia de renda ao produtor rural, a seguranga alimentar e nutricional e a regularidade do abastecimento, gerando inteligéncia para a agropecuaria e
participando da formulagdo e execugdo das politicas publicas.

2.2, A Conab esta presente em todas as regies brasileiras. As atividades da Conab, contribuem com a geracdo de renda e emprego no campo e nas
cidades; regula o abastecimento dos principais grdos em todo o territdrio brasileiro, minimizando possiveis impactos sobre a inflagdo; colabora para o acesso a
alimentacdo de uma parcela significativa da populagdo  que se encontra em situagdo de inseguranga alimentar e nutricional; promove o uso da
agrobiodiversidade, além de valorizar e resgatar os habitos alimentares regionais.

2.3. A telefonia é um meio rapido e eficaz na troca de informagdes, colaborando com processos e solugdes. Desse modo se caracteriza a
essencialidade desse servigo, sendo indispensavel ao bom funcionamento desta Companhia e ao desempenho eficiente e efetivo de sua finalidade.

2.4, Em referéncia ao processo de contratagdo de telefonia mével, a UA RIO FORMOSO ndo tera condi¢des de atendimento ao publico sem a devida
prestagdo de servigo, pois é a Unica forma de contato que possui para que os clientes e fornecedores possam contatar com esta Unidade. Ressalta-se, que UA
esta localizada na Zona Rural de Formoso do Araguaia/T., ndo possuindo telefone fixo, havendo a necessidade apenas do servico dados, ndo necessario pacote
de internet e nem de novo aparelho telefénico.
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2.5. Diante do acima exposto, urge a necessidade de contratagdo Servigos Continuados de Telefonia Mdvel Pessoal — SMP para UA Rio Formoso em
Formoso do Araguaia, com vistas a manter as atividades que consistem em servigos essenciais para o desenvolvimento das tarefas institucionais. Este servigo é
imprescindivel para a Companhia pois a interrup¢do podera comprometer as atividades-meio/fim da institui¢o.

3. DO OBJETIVO
3.1. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO
3.1.1. O Planejamento Estratégico da CONAB possui como missdo: “Promover a garantia de renda ao produtor rural, a seguranga alimentar e

nutricional e a regularidade do abastecimento, gerando inteligéncia para a agropecuaria e participando da formulagdo e execugdo das politicas publicas.”
Possui 6 (seis) valores: Qualidade e regularidade na prestagdo de servigos publicos; Etica e transparéncia em suas agles; Confiabilidade das informagdes;
Responsabilidade social e ambiental; Comprometimento e valorizagdo do corpo funcional; Valorizagdo do produtor rural; e, Compromisso com a sociedade.

3.1.2. O Mapa Estratégico (2019-2023) traduz a missdo, visdo e estratégia da CONAB em um conjunto abrangente de objetivos que direcionam o
comportamento e o desempenho institucional. Ele estd estruturado em trés perspectivas: sociedade, processos internos e suporte. Dentro da perspectiva
suporte, encontra-se o objetivo estratégico de “Aperfeigoar os servigos infraestruturais de apoio a Companhia”, que consiste em um conjunto de elementos
estruturais que impulsiona a companhia ou d&o suporte as suas atividades. Os principais servigos que compdem a infraestrutura sdo manutengéo,
contratagGes, comunicagdes e saneamento. Esses quatro itens estdo associados e influenciam diretamente no processo produtivo e no fluxo de mercadorias e
pessoas, proporcionando aparatos para o crescimento organizacional.

3.2. DO RESULTADO ESPERADO DA CONTRATAGAO

3.2.1. Promover a continuidade ao servigo de telefonia da Conab;

3.2.2. Conferir racionalidade administrativa dos servigos de telefonia disponibilizados no ambito da Conab;

3.2.3. Propiciar mais exatiddo, rapidez e seguranga ao processo de conferéncias dos servigos utilizados;

3.2.4. Garantir a obtengdo de informagdes gerenciais, para aperfeicoamento continuo na prestagdo dos servigos.

3.2.5. Possibilitar respaldo objetivo e confiavel para os fiscais dos contratos quanto a motivagdo dos atos administrativos relacionados.

3.2.6. Permitir o controle e acompanhamento da evolugdo ou variagdo contratual, para ao final de cada execugdo proceder aos ajustes necessdrios para
adequacdo dos pregos e/ou pagamentos praticados, se for o caso.

3.2.7. Evitar prejuizos relativos a pagamentos indevidos decorrentes de cobrangas em desacordo com termos contratuais.

4. DA ASSINATURA E VIGENCIA DO CONTRATO

4.1, Por se tratar de servigo em que sua interrupgdo ou descontinuidade afeta a atividade da empresa, dificultando o cotidiano administrativo, torna-

se importante a necessidade de uma contratacdo de natureza continuada. Assim, ap6s homologacdo da cotagdo, sera firmado Termo de Contrato, com 60
meses, devendo ser avaliado anualmente pelo Fiscal do Contrato, com o titular do Setor Gestor, no ambito das Superintendéncias Regionais, de maneira a
evidenciar se os pre¢os permanecem vantajosos para a Conab, podendo ser rescindido por razdes de interesse publico sempre que tal vantagem ndo for
comprovada, conforme art. 492 do RLC.

4.2, As obrigacGes decorrentes da presente dispensa de licitagdo serdo formalizadas por meio de contrato celebrado entre a CONAB e o proponente
vencedor, e observara os termos do RLC e demais normas pertinentes.

4.3. O proponente vencedor sera convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado da convocagdo, celebrar o contrato.

4.4, Para assinatura do contrato, sera necessario o responsavel legal indicado na proposta de pregos final realizar o cadastro no sistema Sei

link <https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=2> e encaminhar a
documentacdo solicitada por e-mail indicado no cadastro.

4.5. Assim que o responsavel legal realizar a solicitagdo de cadastro e encaminhar a documentagdo para verificagdo, o Grupo Gestor do Sei terd o prazo
de 24 horas para analisar a documentagado e responder a demanda.

4.6. Antes da assinatura do contrato sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas neste TR, as quais deverdo ser mantidas
pelo proponente vencedor durante a vigéncia contratual.

4.7. Se o proponente vencedor ndo fizer a comprovagdo referida no item anterior ou recusar-se a assinar do contrato, serd convocado outro
proponente para celebra-lo, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangées cabiveis.

5. DA SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Para habilitagdo da empresa detentora do menor prego, apds envio da proposta de pregos final, deverdo ser apresentados: SICAF com todos niveis
vélidos, prova de regularidade perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS); declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos para
contratagdo com a Conab; declaragdo de que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis
anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

6. DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. N3o serd exigida garantia contratual.

7. DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

7.1. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

7.1.1. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, conforme definido pelo Art. 14, paragrafo unico do RLC por
possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

7.1.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

7.2. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS, LOCAL E PRAZO DE EXECU(}AO

7.2.1. O Servigo Continuado de Telefonia Mével Pessoal (SMP) destina-se a atender as necessidades da Unidade Armazenadora Rio Formoso, localizada
na Estrada da Fazenda Rancho 2-S km 3,5 s/n, Zona Rural, - CEP: 77.470-000, Formoso do Araguaia/TO.

7.2.2. A Contratada deverd providenciar a portabilidade do nimero (63) 98405-6178 referente contratagdo do servigo continuado de telefonia mével
pessoal, item 2.

7.2.3. O prazo de execugdo dos servigos sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do Contrato.

7.3. DO HORARIO DE EXECUGAO

7.3.1. A prestagdo do servigo ocorrera de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

7.4. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.4.1. O recebimento dos servigos pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo

do Contrato.
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7.4.1.1. As faturas eletronicas devem conter informagdes e detalhamentos necessarios a conferéncia dos servigos utilizados incluindo seu valor total,
impostos e descontos, em conformidade com o prego contratado.

7.4.1.2. Os servigos telefénicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo maximo definido em
regulamentacdo especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel
observancia representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8. DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. N&o se exigira prestacdo de garantia para a execugdo dos servicos deste Contrato.

9. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, devendo ser exercido pelo Gestor e Fiscal do Contrato.

9.1.1. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as disposi¢Ges dos art. 535 a 540 do RLC
9.2. Para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, o Contratante serd responsavel pela verificagdo da aderéncia dos servigos prestados aos

padrdes de qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestagdo dos servigos e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

9.3. Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC serd designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo
dos servigos.

9.4. O Fiscal do Contrato deverd exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio
as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

9.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de
seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n2 13.303, de 2016.

9.6. A contratada devera designar e indicar seu Consultou ou Gerente de Contas, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos
funcionais, técnicos e legais, devendo:

a) efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do Contrato;

b) fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios, notificagdes e intimagGes, bem
como enderego de correio eletrénico;

c) zelar pela manutengdo, durante a execugdo do Contrato, das condigbes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas
regulamentadoras e na legislagdo correlata do meio ambiente, segurangca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal,
trabalhista, previdencidria e FGTS e do cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

d) zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
e) zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.
9.7. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo Consultor ou Gerente de Contas.

9.8. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servigos, por meio da area técnica, para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.9. A CONTRATANTE poderd estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade da execugdo do servigo e também o acompanhamento
das solicitagdes de informacdes e resolugdes dos problemas abertos com a CONTRATADA.

9.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela
fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.11. A CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para corrigir
ou aplicar sang8es quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.

9.12. A CONTRATANTE devera apresentar a CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizada.

9.13. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do art. 519 do
RLC.

9.13.1. O canal de comunicagdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE ocorrera por meio da figura do Consultor ou Gerente de Contas.

9.13.2. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA dar-se-4 por meio escrito e/ou correio eletrdnico, sempre que se entender necessario o
registro de ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigagSes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta;

b) receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

d) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos, para que
seja reparado ou corrigido;

e) rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;
f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente designado;

g) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia
€ Seus anexos.

10.2. Conab ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo com exclusividade seus os riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:
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a) Prestar os servigos objeto da presente contratacdo, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, na Minuta do Contrato e nos demais
anexos, obedecendo a regulamentagdo aplicavel descrita neste documento e, em especial, a regulamentagdo de telecomunica¢des da ANATEL
referente a qualidade dos servigos.

b) Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o responsdvel da CONTRATADA, bem como indicar o(s) funciondrio(s) que estardo
designados para atender demandas especificas da CONTRATANTE durante a execugdo contratual. A qualquer tempo, desde que entenda ser
mais benéfica ao desenvolvimento dos servigos, a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo dos aludidos profissionais.

c) Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes, comunica¢es de dados ou mensagens de fax, realizadas por meio dos servigos desta
contratagado.

d) Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, prestando-os sem interrupgdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

e) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito ou Correio Eletrénico qualquer anormalidade de carater urgente e prestar, com a devida
antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

f) Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, Servico de Atendimento Corporativo, 24 horas por dia, sete dias por semana, durante toda a
vigéncia do CONTRATO, por meio de chamada telefonica gratuita, a fim de que seja possivel registrar reclamagGes sobre o funcionamento do
servigo contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos.

g) Apresentar mensalmente, em formato digital, quadro resumo informando a quantidade total de ligagdes realizadas (completadas) e
quantidade total de minutos utilizados, separados por tipo de ligagdes (local fixo-fixo e fixo-movel, LDN fixo-fixo e fixo-movel).

h) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico. A CONTRATANTE ndo aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de Autorizagdo,
devidamente aprovada pela ANATEL.

i) Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagdo especial que se encontra consignada deste Termo de Referéncia, as quais, na hipdtese
de serem aplicaveis e restar demonstrado o comprometimento dos servigos prestados a CONTRATANTE, consistirdo em infragdes contratuais.

j) Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: saldrios, seguros de
acidente, taxas, impostos, encargos trabalhistas, contribui¢bes sociais, indenizagdes, vales-refei¢do, vales- transporte e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

k) Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE.

1) Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas tarifas por ela oferecidos no mercado para o
plano de servigos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento
contratual.

m) Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

n) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078, de 1990);

0) Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizagdo, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

p) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo dos servigos, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

q) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

r) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando- os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

s) Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

t) N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

u) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

v) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

w) Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

x) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato;

12. DO PAGAMENTO

12.1. Apds o fechamento da fatura, a CONTRATADA terd um prazo de 10 dias corridos para disponibilizar a fatura digital em sistema online.

12.1.1. A CONTRATADA deverd prover acesso aos responsaveis da CONTRATANTE em seu sistema online.

12.1.2. O acesso ao sistema online devera estd disponivel durante o horario comercial de funcionamento da CONAB e deverd possuir todas as

informagdes necessdrias para que a CONTRATANTE possa desempenhar seu papel de fiscalizagdo.

12.2. A CONTRATANTE, em posse da fatura digital, terd 10 dias Uteis, apds o prazo definido no item anterior, para que o fiscal do contrato faga a
verificagdo das faturas e avaliagdo dos servigos prestados, emitido os documentos necessdrios para pagamento e/ou ajuste da fatura.

12.3. Constatadas impropriedades na execucdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impecam a liquidagdo e a readequacdo do valor de
pagamento da despesa, estas serdo registradas no relatério emitido pelo fiscal do contrato. O relatério contera informagdes importantes, como analise das
ocorréncias verificadas no periodo E indicativo de possiveis san¢des.

12.4. O pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras e ajustes de pagamento. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

12.5. Apds regularizagdo, a CONTRATADA devera emitir a fatura de pagamento do servigo e a CONTRATANTE devera fazer o ateste definitivo das faturas
para pagamento.

12.6. O pagamento sera efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da emissdo da nota fiscal de pagamento de servico,
ateste das faturas pela CONTRATANTE E dos demais documentos mencionados no art. 559 do RLC.
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12.7. A CONTRATANTE efetuara a retengdo e o recolhimento de tributos, contribui¢des sociais e parafiscais, quando a legislagdo assim exigir.

12.8. A CONTRATANTE poderda deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas contratuais ou indenizacdes
devidas pela CONTRATADA, nos termos da legislagdo aplicavel e do correspondente instrumento de contrato.

12.9. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA quando forem constatadas as irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagbes
ndo caracterizam inadimpléncia da CONAB e, por conseguinte, ndo geram direito a compensacdo financeira:

12.9.1. Servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

12.9.2. LigagGes que ndo foram originadas nos terminais da CONTRATANTE;

12.9.3. Tarifas maiores que as estabelecidas no contrato; e

12.9.4. Auséncia de apresentagdo da fatura no prazo estabelecido no contrato.

12.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

12.11. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao

contratado, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizagdo ou apresentagao da sua defesa.

12.11.1. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.11.2. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada a contratada a ampla defesa.

12.11.3. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

12.11.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pelos Gestores da Superintendente Regional, ndo sera rescindido o Contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

12.12. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declara¢do, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme
legislagdo em vigor.

12.13. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde
que concluido o procedimento para aplicagdo de sangdes.

12.14. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes féormulas:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;

I= indice de compensago financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e VP = Valor da prestagdo em atraso.
13. DO REAJUSTE

13.1. Os pregos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para
apresentacdo da proposta de pregos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do IST — indice de Servigos de Telecomunicagdes, adotando-se a seguinte férmula:

13.2. Férmula de célculo— Pr=P + (P x V), onde:

13.2.1. Pr = preco reajustado, ou prego novo;

13.2.2. P = precgo atual (antes do reajuste);

13.2.3. V = variagdo percentual obtida na forma do item 12.2 desta cldusula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego
decorrente do reajuste.

13.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

13.4. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento

dos seguintes eventos:
a) assinatura do termo aditivo de prorrogagdo contratual;
b) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou
c) encerramento do Contrato.

13.5. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim
sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a contratada proceder aos célculos
devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogagdo de
vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

14. DA SUBCONTRATACAO
14.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
14.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo, roaming nacional e internacional, dentre

outros, € algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis,
dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizagdo e particularidades do 6rgao Contratante, dentre outras. Portanto,
para fins da presente contratagdo, o uso desses servigos ndo serd entendido como subcontratacdo.

14.3. Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante o 6rgdo Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais.

15. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do Contrato.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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16.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditdrio e ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva,
ficard sujeita as seguintes sangdes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratéria;

c) multa compensatoria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

16.2. As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.

16.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste item.

16.4. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato
durante a sua execugao, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sang¢des previstas neste item.

16.5. A aplicagdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla defesa e o
contraditério a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.

16.6. A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as irregularidades que deram origem a
sangdo.

16.7. Da sangdo de adverténcia:

16.7.1. A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas,
imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

16.7.2. A aplicagdo da sangdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF,
respeitado o disposto no item 15.5.

16.8. Da sangdo de multa:

16.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
deverd ser aplicada multa correspondente a 5% (Cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questdo;

b) em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC devera ser aplicada
multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questao;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, devera ser aplicada multa correspondente a
5% (cinco por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em questdo;

d) multa moratéria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme item 7.4;

e) multa moratdria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, por dia de atraso na execugdo dos servigos até
o limite de 15 (quinze) dias;

f) multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, por dia de atraso na execugdo dos servigos, por
periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

g) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca;

h) multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre valor total estimado do Contrato, no caso de inexecugdo parcial do
contrato;

i) multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado Contrato, no caso de inexecugdo total do Contrato;
j) multa resciséria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do Contrato;

16.8.2. As multas moratdria, compensatdria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador
configurara repeti¢do da sangdo (bis in idem).

16.8.3. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo contratado. Se a multa for de valor superior ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.8.4. A aplicacdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.
16.9. Da san¢do de suspensdo:
16.9.1. Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou omissdo capaz de

causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagdo legal.

16.9.2. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera
aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de
2013.

16.9.3. Em decorréncia da prética por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, podera ser aplicada a sang¢do
de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

16.9.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condig¢bes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

17. DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias
cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

17.2. A rescisdo podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Conab; e
c) judicial, por determinagdo judicial.

17.2.1. A rescisdo por ato unilateral deverd ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada da Conab e ser enviada a contratada com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias Uteis da data da rescisdo.
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17.2.2. A rescisdo amigdvel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

17.2.3. A rescisdo amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de responsabilidade
iniciada ou com apuragdo ainda em curso.

17.2.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme
procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.

17.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das san¢des previstas no titulo anterior:
a) assungdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;
b) execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

c) na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
Conab.

17.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser
publicado no Didrio Oficial da Unido.

17.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) IndenizagGes e multas.
18. DA VEDACAO AO NEPOTISMO
18.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, fica vedada a contratagdo:
a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;
dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na drea responsavel pela contratagdo;

c) de empresa cujo proprietdrio, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha
pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade
até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, conjuge
ou companheiro.

19. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

19.1. A CONTRATADA dever3, se solicitado pela CONTRATANTE, utilizar para impressdo das faturas, papel com certificagdo FSC (Forest Stewardship
Council), que garante o uso de matéria prima florestal originada por um manejo considerado social, ambiental e economicamente adequados.

20. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

20.1. A Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora
do equilibrio econémico financeiro na execugdo do Contrato, em termos de Onus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.

20.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsdvel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme
hipéteses ndo-exaustivas elencadas no Anexo | — Matriz de Riscos deste Termo de Referéncia.

20.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE,
conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

a) Anexo | - Matriz de Riscos;

b) Anexo Il - Modelo de apresentagdo de Proposta.

Elaborado por:

Area Demandante:

WILSONS SANTOS DE OLIVEIRA
Encarregado do Seade Sureg/TO

Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, aprovo o presente Termo de Referéncia e seus anexos em todo o seu teor, tendo em
vista a coeréncia das justificativas e dos objetivos apresentados em relagdo a contratagdo em aprego.

Area Demandante:

WELIDEIVE DOS SANTOS OLIVEIRA

Gerente de Finangas e Administragdo Sureg/TO

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATAGCAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUADO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL NA UNIDADE ARMAZENADORA RIO
FORMOSO EM FORMOSO DO ARAGUAIA/TOCANTINS.
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Identificacdo Avaliagdo Tratamento ao Risco
Nivel
de
. A Probabilidade | Impacto | Risco Resposta ao evento Responsavel
Fases (1) Evento de Risco (2) Causas (3) Consequéncias (4) P P . P
(P) (0] (6) do Risco (7) (8)
(P)x
[0}
A ndo realizagdo da Submeter Termo de Referéncia
. . licitagdo, levando a falta ao mercado com antecedéncia.
Planejamento | Falta de interesse N o R . .
Falha no levantamento dos de servigos SMP Identificar, discutir e avaliar
da das operadoras na - L 2 4 8 . .. | Contratante
x e requisitos essenciais para o requisitos que possam restringir
Contratagdo licitagdo X . o
funcionamento da UA Rio a participagdo de todas as
Formoso operadoras
Planejamento | Indisponibilidade S - =
) P - Falta de priorizagdo de N Solicitar aprovagdo de
da orgamentaria da - Paralisagdo do processo 2 4 8 Contratante
~ orgamento dentro do Orgdo orgamento
Contratagdo contratante
Validagdo das EspecificagBes
- Técnicas junto a fornecedores.
Restrigdo da .
~ N, Consulta Publica ao Termos de
. Impugnagdes e competitividade. Falta de R PR P
Selegdo do - L Paralisagdo do processo Referéncia e as Especificagbes
Mandados de validagdo dos requisitos da S 3 3 9 - P Contratante
Fornecedor . licitatério Técnicas. Andlise juridica.
Seguranga contratagdo junto aos
Consulta a processos de
fornecedores P
contratag@es finalizadas com
sucesso.
Especificagdes Técnicas bem
I . ~ elaboradas, de modo a
EspecificagBes técnicas ndo . o
estimular a competitividade.
aderentes ao mercado. Falha — e
« ~ - N L. s Validagdo das especificagdes
Selegdo do Cotagdo eletronica | na definigdo das estimativas Inviabilizagdo dos .
. R - R 2 4 8 | junto ao mercado. Consulta aos | Contratante
Fornecedor Frustrada e objeto. Valores estimados objetivos do projeto ~
. . fornecedores e elaboragdo de
abaixo do praticado no . =
planilha de formagéo de pregos,
mercado. , .
compativel aos praticados no
mercado
~ Aplicagdo de sangdes e
= A empresa ndo apresentou =
Gestdo de Faturamento Atraso no pagamento do readequacdo dos valores pagos
. . . os valores corretos no ; 3 4 12 . A Contratante
Contratos indevido do servico servigo. através de instrumento de
faturamento -
medigdo de resultados.
Garantir a existéncia de
uantidade adequada de
Pagamento de valores 4 s a
) ) - funcionarios para executar o
indevidos. Emissdo do rocesso de gestio 6
Gestdo de Gestdo de contrato Equipe de fiscalizagdo do relatério de fiscalizagdo .p N g
P ; 3 4 12 fiscalizagdo do contrato. Contratante
Contratos ineficiente contrato reduzida com problemas. Atraso o L
o ) Qualificar funcionarios da
na emissdo da guia de . ~
equipe de em gestdo contratual
pagamento. A
através de cursos de
qualificagdo.
Ndo cumprimento Previsdo de sangdes
dos niveis servigos . . o administrativas. Conferéncia e
~ . Ma qualidade da prestagdo e N . .
Gestdo de minimos . Paralisagdo parcial das controle das faturas mediante
. do relacionamento da . 3 4 12 ~ - Contratante
Contratos | estabelecidos/Falhas atividades da Conab apresentagdo de relatdrios.
. empresa com a contratante L. Lo
no sistema de Controle rigido dos niveis de
telefonia servigos minimos
Verificar as certiddes do SICAF,
~ - = . - CEIS, Improbidade.
Gestdo de Faléncia do Falha na gestdo Indisponibilidade da P s
L X X . ~ . 1 4 4 Acompanhar e fiscalizar Contratante
Contratos contratado. administrativa e financeira. prestagdo de servigos. i .
constantemente a situagdo
cadastral da Contratada.

1. Definigdo do risco nas fases de Planejamento da Contratagdo, Selegdo de Fornecedores e Gestdo de Contratos.

2. O evento de risco é incerto, que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagdo.

3. CondigBes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

4. |dentificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5. A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas abaixo:

Escala de Probabilidade (P) — Associada as chances do risco ocorrer

Descritor Descrigao Nivel
Muito Baixa | Evento extraordinario, sem histdrico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histdrico de ocorréncia parcialmente conhecido. | 3
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5

Escala de Impacto (l) — Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer

Descritor

Descricao

Nivel
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Muito Baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagdo. 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagdo. | 4
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagdo. 5

6. ApOs o resultado do calculo da probabilidade x impacto serd obtido o nivel do risco, que poderd ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo,
conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco

la2 Baixo

3a6 Médio

8al2 Elevado

15a25 | Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor ag¢des para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a acdo/resposta mais adequada
para tratamento do risco identificado.

8. Identificar o responsével/os responsaveis pela acdo proposta, se o contratado ou o contratante.

Elaborado por: WILSON SANTOS DE OLIVEIRA Supervisionado por: WELIDEIVE DOS SANTOS OLIVEIRA  Autorizado por: WELIDEIVE DOS
SANTOS OLIVEIRA

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB
Superintendéncia Regional de Pernambuco - SUREG/TO

Unidade Armazenadora Rio Formoso

Em atendimento ao procedimento licitatério, apresentamos nossa proposta para a realizagdo de servigos de telefonia mdvel pessoal para atender as
necessidades da Unidade Armazenadora Rio Formoso na cidade de Formoso do Araguaia/TO, conforme especificacdes, condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

SERVICOS CONTINUADOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
P Quantidade estimativa Valor \{alor Valor Estimado Valor E:
Item Local Especificagdo Und s Estimado R
mensal Unitdrio Anual Quinc
Mensal
Assinatura mensal Serv 1
Tarifa zero Serv 1
Servigo de gerenciamento oline Serv 1
VC1 MM (mesma operadora) Minuto 20
VC1 MF (fixo) Minuto 80
VC1 MM (outra operadora) Minuto 80
VC2 MM (mesma operadora) Minuto 10
Unidade Armazenadora VC2 MF (fixo) Minuto 20
1 Rio Formoso (Formoso VC2 MM (outra operadora) Minuto 20
do Araguaia/TO) VC3 MM (mesma operadora) Minuto 10
VC3 MF (fixo) Minuto 20
VC3 MM (outra operadora) Minuto 20
Caixa postal Evento 1
AD - Adicional de chamada Evento 1
DSL 1 - deslocamento Minuto 5
DSL 2 - deslocamento Minuto 5
SMS - Mensagens de texto Evento 3
TOTAL

Declaramos que o prazo de validade da nossa proposta é de 60 (sessenta) dias contados da data da entrega da proposta.

Declaramos, expressamente, o pleno conhecimento e concordancia com todas as condigBes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.
Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo determinado, em conformidade com o instrumento
convocatdrio, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:
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Local/Data .cc.eeveeeeeeeeereereeeeereeevene
Dados Bancarios da PJ:

Banco

Agéncia n2

Conta Corrente n?

Dados do representante legal da empresa para fins de assinatura do contrato:
Nome:

RG:

CPF:

Cargo/Fungdo:

e
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por WILSON SANTOS DE OLIVEIRA, Encarregado (a) de Setor - Conab, em 25/01/2021, as 11:14, conforme horério oficial
‘ :?3:?3:.?:': de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

o
)El! @ Documento assinado eletronicamente por WELIDEIVE DOS SANTOS OLIVEIRA, Gerente de Area Regional - Conab, em 25/01/2021, as 11:25, conforme horario
‘ :i;j?g;‘fc'; oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
I acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 13627585 e o cédigo CRC 75360B5D.

[Referéncia: Processo n°.: 21456.000010/2021-08 [SEL n°.: 13627585 |
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