TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de fornecedor, pessoa juridica, para Prestacao de Servico Telefonico
Fixo Comutado, STFC, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN),
provenitentes de Entroncamento E1, com disponibilizagdo de 50 (cinquenta) ramais
DDR para uso da Sureg/RN (Sede e Unidades Armazenadoras) conforme
especificacdes e quantidades estabelecidas neste Termo e em acordo com as Normas
ou Termos de Concessao, Permissao ou Autorizacao celebrados entre as
Prestadoras de Servicos e Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL.

1.1 DOS LOTES E QUANTIDADES

Abaixo observa-se os lotes com o0 agrupamento dos itens e as devidas quantidades
consumidas ANUALMENTE, sendo que, algumas, sao estimadas (exceto itens 01 e
02):

x UANT. UANT.
LOTE |ITEM ESPECIFICACOES UND l\(IIQENS AL ?-\NU AL
01 |Assinatura 1 Link E1 2 Mbps Und 1 12
1 02 |Assinatura DDR p/ 50 ramais Und 1 12
03 |Chamada Local (Fixo - Fixo) Minuto 334 4.000
04 |Chamada Local (Fixo - Movel) Minuto 167 2.000
2 05 |Chamada LDN (Fixo - Fixo) Minuto 125 1.500
06 Chamada LDN (Fixo - Movel) Minuto 17 200

1.1.1 As quantidades sao variaveis, por demanda, exceto os itens 01 e 02 do
Lote 1.

1.2 A quantidade registrada na planilha acima € meramente estimativa, ndo ensejando
em obrigacdo de consumo. Por esse motivo, apenas serdo aceitas cobrancas dos
servigos contratados e efetivamente utilizados.

1.3 A contratacdo sera realizada em dois lotes. Cada lote (grupo), possui itens
distintos objetivando aumentar a competitividade do certame e assim obter melhores
precos.

Os servicos serdo executados indiretamente no regime de empreitada por preco
global do lote, conforme o inciso IV, art. 208 do RLC.

1.4 A selecdo do fornecedor sera realizada na modalidade de Dispensa de
Procedimento Licitatério conforme inciso Il, art. 416 do RLC.

O valor estimado para 12 meses de contrato, conforme item 5.1 deste Termo, sera de
R$ 20.693,75 (Vinte mil, seiscentos e noventa e trés reais e setenta e cinco
centavos).

1.5 DESCRICAO DOS SERVICOS

O Servico Telefonico Fixo Comutado a ser contratado destina-se a atender a
demanda da Sede da Superintendéncia e suas Unidades Armazenadoras (localizadas



nos municipios de Natal, Assu, Mossoré, Currais Novos, Caicé e Umarizal), consoante
enderecos apresentados a seguir:

UNIDADES ENDERECO
SUREG/RN Av. Jeronimo Camara, 184 — Lagoa Nova
UA/ASSU Av. Sen. Jodo Camara, s/n — centro — ASSU/RN
UA/CAIAPOS Av. dos Caiapds, 8200 — Pitimbu — NATAL/RN
UA/CAICO Rua Ruy Mariz, 455 — Boa Esperancga — Caic6/RN
UA/CURRAIS NOVOS Av. Pte. Getulio Vargas, 3379 — Currais Novos/RN
UA/MOSSORO Rua José Leite, 10 — Santo Anténio — MOSSORO/RN
UA/NATAL Av. jerénimo Camara, 1814 — Lagoa nova — NATAL/RN
UA/UMARIZAL Rua Serra do Martins, 211 — UMARIZAL/RN

Atualmente, a Superintendéncia possui o0 servi¢co de Tronco E1 (RJ45) com 2Mbps,
32 canais e sinalizacao ISDN, além de servico DDR (50 ramais).

Para todos os lotes, (01 e 02) os precos ofertados deverao incluir todas as despesas
com mao de obra, insumos e quaisquer outras vantagens pagas, equipamentos e
materiais necessarios, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer
despesas operacionais, bem como todos 0s encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras
despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custo inclusive o lucro,
necessarios a perfeita execucdo do objeto da licitacéo.

1.5.1 DO LOTE 01
A Contratada para o lote 01 devera fornecer:

- Entroncamento digital (feixes E1) com 2 Mbps e sinalizacdo ISDN, porém
durante a vigéncia do contrato a Conab (Sureg RN) podera solicitar a mudanca de
sinalizacdo para R2 Digital, previamente agendada, sem acarretar em custo adicional
ao Contratante;

- servico de Discagem Direta a Ramal (DDR) para um total de 50 ramais;

- prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim
entendidas as ligacfes originadas para telefones fixos localizados na mesma area local;

- prestacdo de Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1) assim
entendidas as ligacOes originadas para telefones moveis localizados na mesma area
local.

- sem custo a Contratante, a portabilidade numérica (4006 7600 a 4006 7649) junto
ao Contratado atual,

- todos os materiais e servicos necessarios as instalacées e conexdes dos feixes
El e a alocacdo dos ramais DDR serdo fornecidos pela Contratada, sem 6nus para a
Conab;



- sem custos a Contratante, todos os dispositivos eletrénicos, dispositivos o6ticos,
demais acessorios (inclusive cabos e adaptadores) necessarios para instalacao,
compatibilizacao e adequacao da infraestrutura de acesso a rede da Operadora;

- Deveré ser efetuado o registro de chamadas de saida pelo nimero individual de
origem (prefixo + ramal que originou a ligacao);

1.5.2 DO LOTE 02
A Contratada para o lote 02 devera:

- realizar a conexao para todas as ligacGes originadas nos aparelhos da Sureg RN
(Sede e Unidades Armazenadoras) e sejam enquadradas como Ligacbes de Longa
Distancia Nacional, seja fixo-fixo ou fixo-moével.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

2.1 A comunicagdo entre as Unidades Armazenadoras da Conab e sua Sede com
todos os seus agentes externos (clientes, por exemplo) e internos ocorrem rotineiramente
e diariamente, via presencial e a distancia. Atualmente, apesar da comunica¢do via
aplicativos e clientes de e-mail, o meio telefénico continua sendo amplamente
popularizado e utilizado colaborando para a execucdo de processos e solugbes da
Companhia.

2.2 Apesar de, no momento atual, haver o fornecimento de tecnologia alternativa em
relacdo ao tradicional circuito de telefonia (PABX em Nuvem, por exemplo) o Sistema
STFC permanece vantajoso em relacdo a seguranca da Rede Logica, area
fundamentalmente delicada devido a abrangéncia de atuacdo, estando presente em,
praticamente, todos os servicos de dados, comunicacdo e processos (agora digitais) da

Conab RN;

2.3 Os servicos a serem contratados (servigos de telecomunicacfes de voz, servigos
de telefonia fixa, servicos de telefonia movel), enquadram-se na categoria de servigo
comum, nos termos do Decreto n° 3.555/2000, Lei n° 10.520/2002 e Decreto n°
10.024/2019, por possuirem padrées de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas, usualmente encontradas no mercado

2.4 Dessa forma, esta contratacdo visa dar continuidade ao fornecimento do servi¢o
de Telefonia Fixa Comutada agilizando a comunicacdo da Companhia nas suas
obrigacdes institucionais, além de, com a aplicacdo da tecnologia de comunicacao VoIP,
conseguir maior economia em relacéo a telefonia tradicional;

2.5 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

3. DO LOCAL, DO PRAZO E DO HORARIO DE EXECUCAO

A instalacdo dos equipamentos e a prestacao dos servicos objetos deste Termo
de Referéncia deverao ser realizadas:




- No 1° andar da Sede, da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab,
situada a Av. Jeronimo Camara, n° 1.814, bairro Nossa Senhora de Nazaré, em
Natal/RN;

- dentro de 30 (trinta) dias corridos, prazo de execuc¢ao dos servi¢os, contados a
partir da assinatura do contrato;

- 0 funcionamento deve ser ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
todos os dias da semana.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1 O prazo de vigéncia do contrato sera 1 (um) ano, conforme Art. 488 do RLC -
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Conab, podendo ser prorrogado para até 5
(cinco) anos.

4.2 A cada periodo de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato, o fiscal do
contrato, designado pelo Superintendente, devera manifestar-se, justificadamente, sobre
a vantajosidade da continuacao da prestacao dos servicos;

4.3 Nao sendo mais vantajosa a continuidade na prestacdo dos servicos, o fiscal do
contrato comunicara o fato ao gestor para tratativas de negociagcdo com a Contratada ou
para ultimar a rescisdo contratual.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO VALOR DE REFERENCIA

5.1 O procedimento licitatorio sera dispensado para esta contratacdo conforme
inciso Il, art. 416 do RLC que, dentre outras, cita:

“Il - para outros servigos, compras e alienacGes até o valor global de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), nos casos previstos neste Regulamento,
desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo servico, compra ou
alienacdo de maior vulto que possam ser realizados de uma sé vez,

devendo observar o prazo da contratacao;”

Grupo Item Descrigao Unidade Val_o r I_?$ LI L Valor
(lote) unitario ANUAL ANUAL R$
01 Assinatura 1 (feixe) link E1 de 2Mbps Und 1000,90 12
01 02 Assinatura DDR 50 ramais (mensal) Und 548,63 12
03 Chamada Local (Fixo-Fixo) Minuto 0,1043 4.000
04 Chamada Local (Fixo-Movel) Minuto 0,4216 2.000
Total global do Grupo (lote) 1
02 05 Chamada LDN (Fixo-Fixo) Minuto 0,4301 1.500
06 Chamada LDN (Fixo-Movel) Minuto 0,9692 200
Total global do Grupo (lote) 2
TOTALGERALRS ......... ..ot

5.2 Os servigos serdo executados indiretamente no regime de empreitada por preco
global do grupo (lote).

5.3 O critério de julgamento das propostas serd o de menor preco.

5.4 O critério utilizado para a formacao do preco estimado foi a média de preco
praticado no mercado obtidos por meio de pesquisa de precos.



5.5 De acordo com o previsto no artigo 3°, inciso XC do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Conab — RLC os servicos a serem contratados se enquadram como Servico
comum.

5.6 As despesas decorrentes da contratagcdo, objeto deste termo de referéncia, correrédo a
conta dos recursos consignados no orcamento da Conab, Natureza de Despesa:
XXXXXXX e Fonte: XXXXXXX.

6. DA QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONALE CONDICOES DE
HABILITACAO NA DISPENSA DE LICITACAO

6.1 A empresa Licitante deve comprovar que ja executou objeto compativel
mediante Atestado de Capacidade Técnica emitido por entidade da administracdo federal,
estadual ou municipal e/ou empresa privada.

6.1.1 A comprovacdo minima deverd ser de 36 meses de experiéncia no
fornecimento de servigco de Telefonia, ininterruptos ou ndo, até a data da abertura da
sessdo publica;

6.1.2 Para comprovacdo da experiéncia minima de 36 meses sera aceito o
somatorio de atestados;

6.1.3 Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez,

6.1.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato
ou decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

6.2 A Licitante deve disponibilizar, caso solicitado pela Conab, todas as informagdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados (contrato firmado
e dados relativos a Contratante), podendo, a seu critério, realizar diligéncias para
comprovar a veracidade das declaracoes;

6.3 Extrato do contrato de concessdo ou do termo de autorizacdo ou de documento(s)
equivalente(s) na forma da Lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a Licitante est4 autorizada a prestar
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas localidades definidas para o grupo (lote)
que ofertou proposta, nos termos da Lei Federal n°® 9.472/1997 e da legislacao vigente.

6.4 habilitacdo da licitante sera verificada por meio do SICAF e dos documentos
complementares elencados no
1.A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, ficara
dispensada de apresentar os documentos relacionados_guando 0s
registros no SICAF correlatos a estes documentos estiverem validos,
completos e regulares.
2.Para a habilitacdo, a licitante detentora da melhor oferta, deverd apresentar os

seguintes documentos complementares, observando-se, para tanto, a excecao
prevista no item anterior:

1.Relativos a Habilitacdo Juridica:




a)

b)

c)

No caso de:

a.l) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a.2) Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a  verificagdo da  autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

a.3) Sociedade empresaria/comercial ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELIl: ato constitutivo, estatuto ou
Contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

a.4) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

a.5) Microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento
de Registro Empresarial e Integracdo — DREI,

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidagao respectiva;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante
sucursal, filial ou agéncia.

2.Relativos a Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a)

b)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do
domicilio ou sede da licitante, na forma da lei; e

Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1°. de maio de 1943. (Lei 12.440, de
8/7/2011).


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

1.As microempresas, empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentacédo exigida para efeito de comprovacao da
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacéo.

1.Havendo alguma restricAio na comprovacdo da sua
regularidade fiscal, serd assegurado a licitante
qgualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis - cujo
termo inicial correspondera ao momento da
divulgacdo do resultado da fase de habilitagdo -
prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo e a pedido justificado da licitante,
para a regularizagdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao
de eventuais certidées negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa,

2.A ndo-regularizacdo da documentagcédo no prazo previsto no
subitem anterior implicara decadéncia do direito a
contratacdo e acarretara a inabilitagdo do licitante,
sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital,
sendo facultado a Conab convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo de cada
item ou grupo, para assinatura do Contrato ou
revogar a licitacéo.

3.Relativos a Qualificacdo Econdmico — Financeira:

a)

b)

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou

recuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.l) A certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emisséao.

Para as empresas néo inscritas no SICAF, balangco patrimonial e

demonstracdes contabeis do dltimo exercicio social, jA exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

b.1) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracfes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

Sera considerada boa a situacdo financeira da licitante, quando os seus
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC) forem maiores do que 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas
abaixo, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados
mediante consulta “online” no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
LG= SG




Prazo Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo

Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a
Longo

PrazO

Ativo
Circulante
Passivo
Circulante

LC =

c.1) Alicitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente, devera comprovar que possui patriménio liquido de
no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo
ou do item pertinente, por meio de Balanc¢o Patrimonial e
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituigédo por
balancetes ou balancos provisorios.

d) As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda complementar a
condicao de qualificacdo econdmico-financeira por meio de:

dl) Comprovacao de Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo
Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacao, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracées
contabeis do ultimo exercicio social;



4.Relativo a Qualificacdo Técnica, apresentar:

a) Atestados de Capacidade Técnica emitidos por entidade da Administracéo
Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa

privada de execucdo de servicos com caracteristicas e condicdes semelhantes
ao objeto que comprovem:

a.l) Experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo de servicos
terceirizados, ininterruptos ou ndo, até a data da sessdo publica de
abertura da licitagéo:

1. Para comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos,
sera aceito o somatorio de atestados;

2. Os periodos concomitantes serdo computados uma unica
vez,

3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a
conclusdo do contrato ou decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior;

4. O licitante deve disponibilizar todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

a.2) Copia(s) de contrato(s) executado(s) ou em execucao a pelo menos doze
meses, na data de publicacdo deste Edital, referente(s) ao(s) atestado(s)
apresentado(s),comprovando que a licitante gerencia, no dmbito de sua
atividade econbémica principal e/ou secundaria especificadas no seu
contrato social, registrado na junta comercial competente:

a.3) E admitida a apresentacéo de atestados referentes a periodos sucessivos
nao continuos, para fins da comprovacao de que trata a alinea "a.1", nao
havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

a.4) O atestado devera conter, além do nome do atestante, endereco e
telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a Conab
possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

a.5) A Conab se reserva ao direito de realizar diligéncias para comprovar a
veracidade dos atestados, podendo, requisitar copias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetido
declarado.

b) Declaracdo assinada pelo licitante de que realizou vistoria no local da prestacao
do servico e de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este
fato e que nao utilizar4 deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta Conab, ou

d.1) Declaragao emitida pelo licitante optante por n&o realizar a vistoria de que
tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opcéo e
gue néo utilizara desta para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta Conab.

7. DA VISTORIA




7.1 A licitante podera realizar, de forma FACULTATIVA, a vistoria no local onde sera
executado os servi¢cos até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sesséo
publica, de 22 a 62 feira, no horario das 8h30min as 11h30mim e das 14h as 17h, mediante
prévio agendamento, conforme abaixo:

7.1.1 Local: Companhia Nacional de Abastecimento — Conab, Superintendéncia
Regional do Rio Grande do Norte, Av. Jerdbnimo Camara, n°® 1.814, bairro Nossa Senhora de
Nazaré, Natal / RN. Telefones para contato: (84) 4006 7606 (Sr. Rubio), 4006 7615 (Sr.
Richard) e 4006 7640 (Sr. Aélio);

7.2 Realizada a vistoria, a Licitante devera preencher e assinar Declaracdo, anexo IV
deste Termo, afirmando-se que tem pleno conhecimento das condicbes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que nao
utilizard4 deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou
financeiras com a Conab.

7.3 Nao realizada a vistoria, a Licitante devera preencher e assinar Declaragdo, anexo V
deste Termo, afirmando-se que tem pleno conhecimento das condicbes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua op¢édo e que
nao utilizar4 desta para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas
ou financeiras com a Conab.

7.4 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.5 Para a vistoria, o representante da empresa interessada devera estar devidamente
identificado (preferencialmente, com cracha corporativo).

8. DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1 O recebimento dos servi¢os pela Conab nao exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

8.2 Da instalacédo do feixe E1 e ramal DDR:

8.2.1 A Contratada devera emitir um termo de entrega, registrando a data da
instalacdo do feixe E1, nome, modelo e nimero de série dos equipamentos utilizados.
Deverd conter também a numeracdo do circuito e a relacdo dos ramais DDR
disponibilizados, ativados e portados;

8.2.2 O fiscal do contrato deverd atestar o termo de entrega, confirmando o
recebimento dos itens informados.

8.2.3 Somente apds o atesto do termo de entrega, a Contratada poderd iniciar a
cobranca dos servi¢os contratados.

9. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS SERVICOS

9.1 Durante a vigéncia do contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execucéo dos
servi¢cos, adotara o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), constante no Anexo Il
deste Termo de Referéncia.



9.2 O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) avaliara se a execucéo dos servigos
obteve conformidade com as condi¢cfes estabelecidas neste termo e se atingiu os resultados
estabelecidos no IMR, mediante critérios objetivos estabelecidos pela Conab.

9.3 Os critérios definidos para medi¢do de resultados na execucdo dos servi¢cos seréo
utilizados para efeito de pagamento com base nos resultados obtidos pela Contratada, bem
como poderéo ensejar a aplicacdo de multa e rescisao contratual.

10. DOS PROCEDIMENTOS PARA COBRANCA DOS SERVICOS
PRESTADOS

10.1 O recebimento provisorio sera realizado apdés o encerramento de cada ciclo de
cobranca, quando as faturas telefénicas devem ser disponibilizadas no sitio da Contatada, de
onde seréo baixadas pela Conab:

10.1.1 As faturas eletrbnicas devem conter informacbes e detalhamentos
necessarios a conferéncia dos servigos utilizados incluindo seu valor total, impostos e
descontos, em conformidade com o prec¢o contratado;

10.1.2 As faturas eletrbnicas devem conter informacfes e detalhamentos
necessarios a conferéncia dos servicos utilizados incluindo a identificagcdo individual das
chamadas realizadas com especificacdo do horéario, tempo de duracdo e o correspondente
valor total tarifado;

10.2 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servigos,
sera realizado pelo empregado ou comissdo designada para tal, ocasido em que a Conab
comunicara a Contratada para emitir o documento de cobranca sem o detalhamento dos
servicgos realizados:

10.2.1 Caso a Contratada emita o documento de cobranga em conjunto com a fatura,
aguele devera apresentar prazo de vencimento de no minimo 20(vinte) dias.

10.3 O documento de cobranca devera ser apresentado mediante ordem bancaria que
sera creditada em conta corrente da Contratada ou por meio de fatura com utilizacdo de
codigo de barras.

10.4 O periodo de cobranca devera corresponder ao interregno entre o primeiro e 0
daltimo dia do més.

10.4.1 A regra acima ndo € valida para o primeiro documento de cobranga, caso a
cobranca dos servicos contratados ndo iniciem no primeiro dia do més. Esta cobranca
poderd ser faturada juntamente ao periodo que imediatamente |he suceder ou mesmo
faturada em separado, a cargo da Contratada.

10.5 As chamadas devem ser registradas pelo namero individual de origem (Prefixo +
ramal que originou a chamada).

10.6 Os servigos telefonicos objeto deste Termo de Referéncia dever&o ser reconhecidos
e cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentacéo especifica da ANATEL. Os
servicos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a Conab a quita-los, sendo que
sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da Contratada.

11. DO PAGAMENTO




11.1 Apos o fechamento do periodo de consumo mensal, a Contratada deve emitir, num
prazo de até 10 dias corridos, a fatura digital sendo que, esta devera estar disponivel no sitio
(na internet) da Contratada;

11.2 A Contratada devera, antes do fechamento da primeira fatura, prover acesso, aos
responsaveis da Conab, ao sitio ou sistema on line.

11.2.1 O acesso da Contratante ao sistema ou sitio da Contratada deve ser possivel,
principalmente, no periodo entre 7:30h as 18:00h para que assim possa realizar os devidos
procedimentos de fiscalizag&o.

11.3 A Conab, em posse da fatura digital, ter4 10 (dez) dias corridos para que o fiscal do
contrato faca a verificacdo, avaliacdo e ateste dos servicos prestados, emitindo o0s
documentos necessarios para pagamento e/ou ajuste da fatura.

11.4 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

11.5 Caso a fatura esteja sem irregularidades, deverdo ser consultados / emitidos os
documentos (Sicaf) ou certidbes necesséarias para comprovar a regularidade fiscal do
Contratado.

11.6 Constatadas impropriedades na execucao do objeto contratual e/ou irregularidades
gue impecam a liquidacéo e a readequacao do valor de pagamento da despesa, estas serdo
registradas no relatorio mensal emitido pelo fiscal do contrato. O relatorio conterd
informacdes importantes, como andlise das ocorréncias verificadas no periodo, no
Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) e indicativo de possiveis sanc¢des.

11.7 O pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras e ajustes de pagamento. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer dénus para a
Conab.

11.8 A Conab podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas contratuais ou indeniza¢des devidas pela Contratada, nos termos
da legislagéo aplicavel e do correspondente instrumento de contrato.

11.9 Apds regularizacdo, a Contratada devera emitir a nota fiscal de pagamento do
servico e a Conab devera fazer o ateste definitivo das faturas para pagamento obedecendo o
prazo de até 10 (dez) dias corridos.

11.10 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada quando forem constatadas as
irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situacdes nao caracterizam
inadimpléncia da Conab e, por conseguinte, ndo geram direito a compensacéo financeira:

11.10.1 Servicos n&o abrangidos pelo objeto contratual;

11.10.2 LigacOes que ndo foram originadas nos terminais da Conab;

11.10.3 Tarifas maiores que as estabelecidas no contrato;

11.10.4 Auséncia de apresentagdo da fatura no prazo estabelecido no contrato.

11.11 Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribuicdes
de acordo com a legislacéo vigente.

11.12 Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao Sicaf e caso o resultado seja
desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogavel uma



vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou apresentacdo da sua
defesa:

11.12.1 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Conab deverd comunicar aos 0rgdos responséaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Conab, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

11.12.2 Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessérias
a rescisado do Contrato, assegurada a contratada a ampla defesa;

11.12.3 Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a Contratada nao regularize
sua situacao junto ao Sicaf — Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores;

11.12.4 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional, no ambito da sua
competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em execucdo com empresa ou profissional
inadimplente no Sicaf — Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores.

11.13 Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracédo, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

11.14 As eventuais multas impostas a Contratada em decorréncia de inadimpléncia
contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o
procedimento para aplicagéo de sancgoes.

11.15 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Conab, o valor devido deveréa ser acrescido de atualizagdo financeira, e
sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios devidos;

I= indice de compensagcio financeira = 0,00016438, computado com base na formula

| = [(TX/100)/365];

N = NUumeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

12. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

12.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido
pelo Gestor e Fiscal do contrato.



12.2 A atividade de gestdo e fiscalizacdo do contrato devera ser executada em
conformidade com as disposicoes dos art. 535 a 540 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da Conab — RLC.

12.3 Para o acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, a Conab sera responsavel pela
verificacdo da aderéncia dos servicos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a
Contratada como responsével pela prestacdo dos servicos e gestdo dos recursos
necessarios para o cumprimento do contrato.

12.4 Nos termos dos art. 543 e 544 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab
— RLC seré designado fiscal, seu substituto, ou comissao de fiscalizacdo para acompanhar e
fiscalizar a execucéo dos servicos.

12.5 O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratacdo, exigindo o
cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais, seus anexos e 0s termos de sua proposta, sobre os aspectos
guantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da Contratada.

12.6 Afiscalizacao de que trata este item 15 n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art.
76 da Lei n° 13.303/2016.

12.7 A Contratada devera designar e indicar seu Preposto ou Gerente de Contas, que a
representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais,
devendo:

12.7.1 Efetuar o acompanhamento continuo e peridédico da execucéo do contrato;

12.7.2 Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da Contratada
para recebimento de oficios, notificacbes e intimacfes, bem como endereco de correio
eletronico;

12.7.3 Zelar pela manutencdo, durante a execucdo do contrato, das condicGes
estabelecidas no instrumento convocatdrio, nas normas regulamentadoras e na legislacédo
correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas;

12.7.4 Zelar pela execucdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade
com as normas técnicas vigentes;

12.7.5 Zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado;

12.7.6 Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser
encaminhadas formalmente pelo Preposto ou Gerente de Contas.

12.8 A fiscalizacdo, conforme arts. 545 a 548 do Regulamento de Licitacdes e Contratos
da Conab — RLC, avaliard constantemente a execugdo dos servicos e utilizara o Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto neste Termo de Referéncia, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
gue a Contratada:

12.8.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou n&o executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;



12.8.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.9 Durante a execucao do objeto, a fiscalizacdo monitorara constantemente o nivel de
qualidade dos servigos, por meio da area técnica, para evitar a sua degeneracao, devendo
intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

12.10 A Conab podera estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade
da execucdo do servico e também o acompanhamento das solicitagcbes de informacdes e
resolucdes dos problemas abertos com a Contratada.

12.11 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.12 A Conab devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servi¢os para
evitar a sua degeneracgédo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar
um viés continuo de desconformidade da prestacédo do servico a qualidade exigida.

12.13 A Conab devera apresentar a Contratada a avaliagdo da execucédo do objeto ou, se
for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

12.14 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢fes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacado vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto no 82° do art. 519 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Conab —
RLC.

12.15 O canal de comunicacéo entre Contratada e Conab ocorrera por meio da figura do
Consultor ou Gerente de Contas.

12.16 A comunicacdo entre a Conab e a Contratada dar-se-a por meio escrito e/ou
correio eletrénico, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncias relacionadas
com a execucao do contrato.

13. DAS OBRIGACOES DA CONAB

13.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.2 Receber 0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

13.3 Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servi¢os recebidos
provisoriamente com as especificagcbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo.

bY

13.4 Comunicar a Contratada, por escrito (de oficio ou e-mail corporativo) sobre
imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execucdo dos servigos, para
gue sejam reparadas ou corrigidas.

13.5 Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com 0 previsto
neste Termo de Referéncia.

13.6 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
empregado ou comissao especialmente designada.



13.7 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacéo de servico,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

13.8 A Conab néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 Cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e
sua proposta, assumindo com exclusividade seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucao do objeto.

14.2 Prestar os servigos objeto da presente contratagcdo, conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia, no Edital de Licitagdo, na Minuta do Contrato e nos demais anexos,
obedecendo a regulamentacdo aplicavel descrita neste documento e, em especial, a
regulamentacao de telecomunicacdes da Anatel referente a qualidade dos servicos.

14.3 Alocar Preposto ou Gerente de Contas para ser o responsavel da Contratada, bem
como indicar o(s) funcionario(s) que estardo designados para atender demandas especificas
da Conab durante a execucdo contratual. A qualquer tempo, desde que entenda ser mais
benéfica ao desenvolvimento dos servicos, a Conab podera solicitar a substituicdo dos
aludidos profissionais.

14.4 Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes, comunica¢gdes de dados ou
mensagens de fax, realizadas por meio dos servi¢os desta contratacao.

14.5 Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, prestando-os sem
interrupcdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia contratual.

14.6 Comunicar a Conab, por escrito ou correio eletrénico, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar, com a devida antecedéncia, 0s esclarecimentos necessarios.

14.7 Disponibilizar, sem 0nus para a Conab, servico de atendimento corporativo, 24
horas por dia, sete dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato, por meio de
chamada telefénica gratuita, a fim de que seja possivel registrar reclamacdes sobre o
funcionamento do servico contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos.

14.8 Apresentar mensalmente, em formato digital, quadro resumo informando a
guantidade total de ligacdes realizadas (completadas) e quantidade total de minutos
utilizados, separados por tipo de ligacdes (local: fixo-fixo e fixo-mdvel, LDN: fixo-fixo e fixo-
movel).

14.9 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado,
ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico. A Conab ndo aceitara a transferéncia de qualquer
responsabilidade da Contratada para terceiros, exceto no caso de transferéncia de contratos
de concessao ou de permissdo, ou de termo de autorizacdo, devidamente aprovada pela
Anatel.

14.10 Responsabilizar-se pelas infracdes a regulamentacdo especial que se encontra
consignada deste Termo de Referéncia, as quais, na hipétese de serem aplicaveis e restar



demonstrado o comprometimento dos servigos prestados a Conab, consistirdo em infracdes
contratuais.

14.11 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucdo dos servicos, tais como: salérios, seguros de acidente, taxas, impostos,
encargos trabalhistas, contribuicdes sociais, indenizacdes, vales-refeicdo, vales-transporte e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

14.12 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servigos, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo exercida pela Conab.

14.13 Repassar a Conab, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e
descontos nas tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano de servi¢os utilizado como
referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que 0s constantes
no instrumento contratual.

14.14 Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

14.15 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com 0s
arts. 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

14.16 Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo estipulado pela fiscalizacdo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugcao ou dos materiais empregados.

14.17 Comunicar a Conab, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da finalizacdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.

14.18 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos suficientes acerca dos
servicos a serem executados. Os empregados deverdo estar uniformizados, identificados
com cracha e deverdo utilizar equipamentos de protecdo individual ao desempenharem
atividades profissionais que possam imprimir algum tipo de risco para o trabalhador.

14.19 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a néo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada
relatar a Conab toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

14.20 Relatar a Conab toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos.

14.21 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato.

14.22 Arcar com o0 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do Regulamento de Licitagbes e Contratos
da Conab — RLC.

14.23 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacéo exigidas na licitacao.

14.24 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a
realizagéo do Contrato.



15. DO REAJUSTE

15.1 Os precos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data limite para apresentacédo da proposta de precos pela licitante ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do IST — indice de
Servigos de Telecomunicacgdes, adotando-se a seguinte formula:

Férmula de célculo — Pr=P + (P x V), onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo.
P = preco atual (antes do reajuste).

V = variacdo percentual obtida na formula supra, de modo que, (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

15.2 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Conab, por meio de documento
oficial expedido pela Contratada.

15.3 Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a
vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

15.3.1 Data em que o contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses
e assim sucessivamente;

15..3.2 Encerramento do Contrato.

15.4 Caso na data em que o contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro)
meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagdo do indice no
periodo, ou ainda nédo tenha sido possivel a Conab ou a Contratada proceder os calculos
devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante clausula a ser inserida no
apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 N&o sera exigida garantia contratual.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

18. DA ALTERACAO SUBJETIVA




18.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacéo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagéo original e:

18.1.1 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato;

18.1.2 ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Conab a continuidade do Contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 A Contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o
contraditério e a ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficara sujeita as
seguintes sancdes previstas no Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab — RLC e
na Lei n® 13.303/2016:

19.1.1 Adverténcia;
19.1.2 Multa moratoria;
19.1.3 Multa compensatoria;

19.1.4 Multa rescisoria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento
contratual;

19.1.5 Suspenséo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Conab, por até 02 (dois) anos.

19.2 As sancgdes previstas nos itens 19.1.1. e 19.1.5. poderé&o ser aplicadas com as dos
itens 19.1.2,,19.1.3. e 19.1.4.

19.3 A Licitante ou Adjudicataria que cometer qualquer das infracdes elencadas no artigo
576 a 580 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Conab — RLC, dentre outras
apuradas pela fiscalizacdo do contrato durante a sua execucdo, ficara sujeita, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as sancdes previstas neste Titulo 20.

19.4 A aplicacdo das penalidades previstas neste Titulo realizar-se-a em processo
administrativo assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as regras
previstas no Regulamento de Licitacbes e Contratos da Conab — RLC.

19.5 A aplicacao de sanc&o administrativa e 0 seu cumprimento ndo eximem o infrator da
obrigacéo de corrigir as irregularidades que deram origem a sancéo.

19.6 Da sancao de adverténcia:

19.6.1 A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja
suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacbes, pessoas, imagem, meio
ambiente ou a terceiros.

19.6.2 A aplicacdo da sancéo do item 20.6.1. importa na comunicacéo da adverténcia
a Contratada, devendo ocorrer 0 seu registro junto ao Sicaf — Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores.

19.7 Da sancao de multa:

19.7.1 Em decorréncia da néo regularizacdo da documentacdo de habilitagdo, nos
termos do art. 43, 8 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questéo;



19.7.2 Em decorréncia da pratica por parte da Contratada/Licitante/Adjudicataria das
condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do Regulamento de Licitagcbes e Contratos da
Conab — RLC devera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
estimado para a licitagdo em questao;

19.7.3 Pela recusa em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pelo
instrumento convocatorio, devera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento)
sobre o valor homologado para a licitacdo em questao;

19.7.4 Multa moratéria de 0,1% sobre o valor total do contrato, por dia pelo ndo
atendimento injustificado de chamadas da Conab para atendimento técnico, até o limite de
15 dias. Apés o décimo quinto dia, a critério da Conab, no caso de inexecucédo, podera

ocorrer a nao aceitacdo do objeto de forma a configurar inexecucéo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral,

19.7.5 Pela inexecugédo parcial do contrato devera ser aplicada multa compensatoria
no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato;

19.7.6 Pela inexecucao total do Contrato devera ser aplicada multa compensatéria
de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

19.7.7 Multa rescisoria de 10% (dez por cento) sobre o valor anual do Contrato, no
caso de rescisao contratual unilateral do Contrato:

19.7.7.1 Em havendo rescisdo por interesse publico, conforme Art. 492 do
Regulamento de Licitages e Contratos da Conab — RLC, ndo havera cobranga de multa.

19.7.8 A aplicacdo da sancdo de multa devera ser registrada no Sicaf — Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores.

19.8 Da sancéo de suspensao:

19.8.1 Cabe a sancdo de suspensdao do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Conab em razdo de a¢do ou omissao capaz de causar, ou
gue tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente
ou, ainda, em decorréncia de determinagéo legal,

19.8.2 A aplicacdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera realizada de acordo
com os arts. 579 a 580 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Conab — RLC e
registrada no Sicaf — Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores e no Cadastro de
Empresas Inidbneas — CEIS de que trata o art. 23 da Lei n°® 12.846/2013;

19.8.3 Em decorréncia da pratica por parte da Contratada/adjudicatario das condutas
elencadas nos artigos 576 e 580 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Conab —
RLC, podera ser aplicada a sancdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Conab;

19.8.4 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa
quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre Licitante/Adjudicataria, em qualquer momento da licitacio, mesmo apos o
encerramento da fase de lances.

20. DA RESCISAO CONTRATUAL




20.1 A inexecucao total do contrato ensejard a sua rescisao, enquanto a inexecucgao
parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto
nos arts. 568 a 572 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab — RLC.

20.2 Arescisdo podera ser:
20.2.1 Por ato unilateral e escrito da Conab:;

20.2.2 Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a Conab;

20.2.3 Judicial, por determinacéo judicial:

20.2.3.1 A rescisdao amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente;

20.2.3.2 A rescisdo amigavel ndo sera cabivel nos casos em que forem
constatados descumprimentos contratuais sem apuracdo de responsabilidade iniciada ou
com apuracao ainda em curso;

20.2.3.3 Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados,
assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento
previsto nos arts. 582 a 593 do Regulamento de Licita¢coes e Contratos da Conab — RLC.

20.3 A rescisao devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no
caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da
Uniéo.

20.3.1 O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido por:

20.3.1.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

20.3.1.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

20.3.1.3 Indenizagbes e multas.

21. DA VEDACAO AO NEPOTISMO

21.1 Conforme disposto no paragrafo 1° do art. 12 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Conab — RLC e do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010, fica vedada a
contratacao:

21.1.1 De empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica,

21.1.2 De quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com
autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, com dirigente da Conab
ou com empregado da Conab cujas atribuicbes envolvam a atuacao na area responsavel
pela contratagao.

21.1.3 De empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢cdo de socio, tenha terminado
0 seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de (06) seis meses.

21.1.4 De empresas cujos administradores ou sécios tenham relacdo de parentesco,
em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente



publico que exerca cargo em comissao ou funcédo de confiangca na Conab, incluindo neste
parentesco, conjuge ou companheiro.

22 DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

22.1 Compete a Contratada, no que couber, atender aos critérios de sustentabilidade
ambiental previstos no art. 10 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab — RLC.

22.2 A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por
qgualquer dano causado pelo seu servico ao meio ambiente, podendo responder, inclusive,
perante a Conab pelos eventuais prejuizos causados.

22.3 A CONTRATADA devera, se solicitado pela CONTRATANTE, utilizar para impresséo
das faturas, papel com certificacdo FSC (Forest Stewardship Council), que garante o uso de
matéria prima florestal originada por um manejo considerado social, ambiental e
economicamente adequados.

23. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

23.1 A Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das
responsabilidades entre a Conab e a Contratada e caracterizadora do equilibrio econémico
financeiro na execucdo do contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos
supervenientes a contratagao.

23.2 A Matriz de Riscos, Anexo | do Termo de Referéncia, constitui peca integrante do
contrato, independentemente de transcrigao.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1 A Conab ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

24.2 A Contratada € integral e exclusivamente responsavel por todos 0s riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipbteses nao-exaustivas
elencadas na Matriz de Riscos.

24.3 A Contratada ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste quando estes competirem a Conab, conforme estabelecido na Matriz de
Riscos — Anexo |, do Termo de Referéncia.

24.4 A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes neste termo de
referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

24.5 Integram este Termo de Referéncia 0s seguintes anexos:



Anexo | — Matriz de Riscos.
Anexo Il — Modelo de Proposta.
Anexo lll — Instrumento de Medicéo de Resultado — IMR.
Anexo IV — Declaragéo de Vistoria
Anexo V — Declaragao de Nao Vistoria
Elaborado por:

WELLINGTON DIAS MARTINS
Analista de Tl

Nos termos do art. 131 do Regulamento de LicitagBes e Contratos da Conab, aprovo o presente Termo de
Referéncia e seus anexos em todo o0 seu teor, tendo em vista a coeréncia das justificativas e dos objetivos
apresentados em relacéo a contratagdo em apreco.

MARCOS FREDERICO C. SIMOES BORIS PINHEIRO MINORA DE ALMEIDA
Gerente da GEFAD/RN Superintendente da CONAB no RN



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MATRIZ DE RISCOS

Objeto: Contratagdo de pessoa juridica para prestagéo de Servigo Telefonico Fixo Comutado, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), por meio de entroncamento E1, com disponibilizagdo de 50
ramais DDR para uso da Superintendéncia Regional do Rio Grande do Norte e suas Unidades Armazenadoras.

Fases Identificagao Avaliagao Tratamento ao Risco
Evento de Risco Causas Consequéncias Proba}l;l;ldade Imp().la\)cto va(eFI>)d f (T)'Sco Resposta ao evento do Risco Responsavel
1 Licitacéo Especificagbes técnicas nédo |Inviabilizagdo dos 2 3 6 Especificagbes Técnicas bem Contratante
fracassada. aderentes ao mercado. objetivos da elaboradas, de modo a estimular a
Falha na definigdo das contratacgéo. competitividade. Validagao das
estimativas e objeto. Valores especificagdes junto ao mercado.
estimados Consulta aos fornecedores e
o abaixo do praticado no elaboragdo de planilha de formagao
S mercado. de pregos, compativel aos
% praticados no mercado.
2 g Impugnagdes e Restrigdo da Paralisagdo do 3 2 6 Solicitar a area técnica o levantamento Contratante
L Mandados de competitividade. Falta de processo dos requisitos do servigo a ser
3 Seguranga. validagao dos licitatorio. contratado. Validar as Especificagdes
3 requisitos da contratagéo Técnicas junto a fornecedores.
g junto aos fornecedores. Identificar, discutir e avaliar requisitos
3 que possam restringir a participagéo
de todas as operadoras. Realizar
Consulta Publica ao Termos de
Referéncia e as Especificagdes
Técnicas. Solicitar analise juridica.
Consultar processos de contratagdes
finalizadas com sucesso.
3 Faturamento A empresa ndo apresentou | Atraso no 3 4 12 Aplicagéo de sangbes e solicitar Contratada
% indevido do os valores corretos no pagamento do emissao de fatura com o valor correto
= servico. faturamento. servico.
— | O
410 Prestacao de|Falta de fiscalizagdo por|Problemas com a 2 4 8 Melhor eficacia na fiscalizagdo por Contratada
3 servicos de baixa|parte da Contratada. execucao dos parte da contratada na execugao dos
2 qualidade. Servicos. servigos. Executar os servigos com
‘ga‘)' Aplicagao de qualidade de acordo com as
o penalidades. especificagdes do termo de referéncia.




5 Faléncia do|Falha na gestao | Indisponibilidade 1 4 4 Verificar as certiddées do SICAF, CEIS, Contratante
contratado. administrativa e financeira. |[da prestagdao de Improbidade. Acompanhar e fiscalizar
Servicos. constantemente a situagdo cadastral
da Contratada.

1. Descricao do objeto previsto para contratacao.

2. O risco é um evento incerto que, se ocorrer, afeta a realizacdo dos objetivos da contratacéo.

3. Condigbes que viabilizam a concretizacao de um evento de risco.

4. ldentificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5. A avaliacdo da probabilidade e do impacto deverd ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas abaixo:

Escala de Probabilidade (P) - Associada as chances do risco ocorrer

Descritor Descricao Nivel
Muito Baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, h& histérico de sua >

ocorréncia.
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia 3
parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5

6. Apos o resultado do célculo da probabilidade x impacto foi obtido o nivel do risco e classificado conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco

la?Z2 Baixo

3a6 Médio

8al2 Elevado

15a25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor acdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a acdo/resposta mais adequada para
tratamento do risco identificado.

8. Identificar o responsavel(s) responsaveis pela agdo proposta.




Elaborado por:

WELLINGTON DIAS MARTINS (Analista de TI)

Supervisionado por:
JOSE AELIO DE LIMA (Encarregado SEADE / RN)

Autorizado por:

MARCOS FREDERICO C. SIMOES (Gerente GEFAD / RN)



ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA

NOME DA EMPRESA:

ENDEREGCO:
CEP:
TEL:

RESPONSAVEL PARA CONTATO:

BANCO:
AGENCIA N°:

CONTA CORRENTE:
INSCRIGAO ESTADUAL:
INSCRIGCAO MUNICIPAL:

x UANT. | VALOR RS
LOTE |ITEM ESPECIFICACOES UND gNU AL | REFERENCIA
01 |Assinatura Link E1 2 Mbps Assinatura 12
02 Assinatura DDR 50 ramais| Assinatura 12
1 (mensal)
03 |Chamada Local (Fixo - Fixo) Minuto 4.000
04 |Chamada Local (Fixo - Movel) Minuto 2.000
Total Global lote 1
2 05 |Chamada LDN (Fixo - Fixo) Minuto 1.500
06 |Chamada LDN (Fixo - Mdvel) Minuto 200
Total Global lote 2
Total Geral Global com impostos - PIS/ COFINS / ICMS | OUTROS R$




ANEXO lll - DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. DA METODOLOGIA DE AVALIAGCAO E EXECUGCAO DOS SERVICOS

1.1 Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela Conab
com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com 0s servigos contratados, tais
como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranca. Para
mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores, para os quais sdo estabelecidas
metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

1.2 O indicador sera a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA). A finalidade deste indicador
serd a de permitir que a Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual afiram objetivamente e de
forma continua o nivel de qualidade do servico prestado pela Contratada.

1.3 A meta a ser cumprida pela Contratada sera a obtencdo de uma Nota Mensal de
Avaliacdo (NMA) maior ou igual a 9,5.

1.4 A forma de acompanhamento dar-se-a através da verificacdo, pela Fiscalizacao
Contratual da Conab, da incidéncia da Contratada nas situacdes previstas na tabela a
seqguir:

Item Descrigao Incidéncia Pontos perdidos

01 Transferir a responsabilidade por| Por ocorréncia 0,2 ponto
problemas de funcionamento dos
servigos/fornecimento do objeto para
terceiros.

02 Recusar-se a executar algum servigo | Por servico, por dia 0,5 ponto
que esteja previsto contratualmente.

03 Alocar materiais e equipamentos,| Por ocorréncia 0,5 ponto
ferramentas e utensilios necessarios,
em desconformidade com a qualidade
ou quantidades especificadas.

04 Nao realizar suporte em caso de| Porocorréncia 0,3 ponto
falha nos entroncamentos, bem como
nos demais componentes ou
equipamentos sob responsabilidade
da Contratada.

05 Nao comunicar as interrupgdes| Por ocorréncia 0,1 ponto
programadas dos servigos, ao
respectivo a fiscalizagdo da Conab.

06 N&o reparar, corrigir, remover ou| Por ocorréncia 0,3 ponto
substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo maximo de 8
(oito) horas, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregbes resultantes da
execucgao ou dos materiais
empregados.

07 Deixar de registrar as chamadas de| Por ocorréncia 0,3 ponto
saida pelo numero individual de




origem (Prefixo + Ramal), tal como é
realizado nas chamadas originadas
por meio de celulares.

08 Nao disponibilizar a funcionalidade | Por ocorréncia 0,1 ponto
Discagem Direta a Ramal (DDR) que
permite ao publico externo acessar
diretamente os ramais da Conab.

09 Deixar de efetuar testes de| Porocorréncia 0,8 ponto
verificacdo, quando solicitados, em
relagdo ao funcionamento dos feixes
E1, de forma a identificar eventuais
falhas de sincronismo, bloqueio de
canais, perdas de ligagdes, dentre
outras situagdes.

10 Entregar documento de cobranga| Por ocorréncia 0,1 ponto
em prazo superior a 30 dias uteis
ap6s o periodo de apuragdo do
servico realizado.

1" Nao disponibilizar mensalmente,| Por ocorréncia 0,6 ponto
para fins de conferéncia prévia pelo
fiscal do contrato, arquivo eletrénico
contendo informagdes ou
detalhamentos necessarios a
conferéncia dos servigos utilizados,
incluindo seu valor total, impostos e
descontos, em conformidade com o
preco contratado, no padrao
Febraban (versdo 3 ou superior,
formato “ixt”), padrdo em arquivo
PDF ou ainda no padrao que a
propria Anatel venha a definir por
meio de Resolugao.

1.5 O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servico prevé que,
uma vez verificada a ocorréncia por parte da Contratada nas situacfes previstas na tabela
acima, deverédo ser descontados os pontos correspondentes.

1.6 A apuracao dar-se-a com periodicidade mensal, apds o encerramento de cada
mes.

1.7 O mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera a partir da
formula: NMA = 10 - Y pontos_perdidos.

1.8 Os niveis de servico serdo contabilizados a partir do inicio de vigéncia do contrato.

1.9 A adequacdo do pagamento (desconto) pelo n&o atendimento das metas
estabelecidas, dar-se-4 de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela
Contratada, considerando os critérios definidos a seguir:

1.9.1 Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a 9,3
simples notificacéo.

1.9.2 Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 9,3 e maior ou igual a 8,3: a
adequacao no pagamento (desconto de 1% do valor devido para o periodo, a cada
décimo de ponto perdido abaixo de 9,3 e acima de 8,3).



1.9.3 Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 8,3 e maior ou igual a 7,3:
adequacdo no pagamento (desconto de 10% do valor devido para o periodo). A
Contratada também estara sujeita a aplicacdo da sancao administrativa de “adverténcia”.

1.9.4 Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 7,3 e maior ou igual a 6,3:
adequacdo do pagamento (desconto de 10% do valor devido para o periodo). A
Contratada também estara sujeita a aplicacdo da sanc¢do administrativa de “multa”,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da fatura correspondente.

1.9.5 Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 6,3 e maior ou igual a 5,3:
adequacdo do pagamento (desconto de 10% do valor devido para o periodo). A
Contratada também estara sujeita a aplicacdo da sanc¢do administrativa de “multa”,
correspondente a 8% (oito por cento) do valor da fatura correspondente.

1.9.6 Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 5,3: adequacao do pagamento
(desconto de 10% do valor devido para o periodo. A Contratada também estara sujeita a
aplicacdo da sancédo administrativa de “multa”, correspondente a 10% (dez por cento) do
valor da fatura correspondente, cumulada com a suspensao do direito de participar de
licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por ate 2 (dois) anos.

1.10 A aplicacdo da sancdo de adverténcia, multa, suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Conab realizar-se-a em
processo administrativo assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as
regras previstas no Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab — RLC.

1.10.1 As sang0des serdo registradas no Sicaf.



ANEXO IV - DO TERMO DE_REFERENCIA
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB/RN
Ref.: Pregao Eletronico — n® xxxxxx/2022

Declaramos, por intermédio do(a) Sr.(a) ,

portador(a) da CI n° e do CPF n° ,
representante da empresa

, que, em atendimento
ao previsto no Edital de Pregao Eletronico n° , comparecemos na Conab,

localizada na Av. Jerénimo Camara, n° 1.814, em Natal/RN e vistoriamos 0s locais onde
serdo realizados servicos, objeto da licitacdo acima identificada, tomando pleno
conhecimento das condicbes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assumindo total responsabilidade por este fato.

Declaramos, ainda, que nao utilizaremos deste para quaisquer guestionamentos futuros
gue ensejam avencas técnicas ou financeiras com a Conab.

/RN, de de 2022.

(assinatura)

Acompanhante Representante da Conab:

Nome:

Visto:




ANEXO V - DO TERMO DE_REFERENCIA
DECLARACAO DE OPCAO POR NAO VISTORIA TECNICA

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB/RN
Ref.: Pregao Eletronico — n® xxxxxx/2022

Declaramos, por intermédio do(a) Sr.(a)
portador(a) da CI n° e do CPF n° ,
representante da empresa
, Que, apesar da
possibilidade de realizar vistoria técnica nos locais onde sera(ao) instalada(s) a(s)
impressora(s) multifuncional(is), objeto da licitacdo acima identificada, optamos por nao
realiza-la e temos pleno conhecimento das condi¢cbes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, assumindo, assim, total responsabilidade por esta opcéao.

Declaramos, ainda, que néo utilizaremos desta opcdo para quaisquer questionamentos
futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a Conab.

/RN, de de 2022.

(assinatura)



ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

PROCESSO N.¢
Contrato N2: [ niUmero do Contrato]

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO -
CONAB E A EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA NA SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DO RIO GRANDE DO NORTE.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal,
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na
forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constituicdo Federal, constituida nos termos
do art. 19, inciso Il, da Lei n? 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA, regida pela Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, pela Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n2 8.945,
de 27 de dezembro de 2016, e demais legislagées aplicaveis, e pelo seu Estatuto
Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordindria, realizada aos 19 de dezembro
de 2017, publicada no DOU de 19/01/2018, Secao 1, retificado conforme publicagao no
DOU do dia 23 de janeiro de 2018, Edicao 16, secdao 1, pagina 4, com sede em
Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, CNPJ n? 26.461.699/0001-80,
Inscricdo Estadual n2 07.122.550-1, e a Superintendéncia Regional no Estado do Rio
Grande do Norte, localizada na Av. Jerbnimo Camara, 1814, Lagoa Nova, Natal/Rn
CNPJ/MF n.2 26.461.699/0373-43, representada por seu Superintendente Regional,

, brasileiro, estado civil, profisséao, RG n® , CPF
ne , e por seu Gerente de Financas e Administracao
, brasileiro, estado civil, profissao, RG n® , CPF
ne , parte doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
, pessoa juridica de direito privado, com CNP}] n°
, com sede no endereco , heste ato representada
por , brasileiro, estado civil, RG n®° , CPF
ne , parte doravante denominada CONTRATADA, de conformidade
com o gue consta do Processo Administrativo n.2 , Parecer PRORE
RN n? xx/2022, referente DISPENSA DE LICITACAO n.@ [20XX, resolvem
celebrar o presente Contrato de , que se regerd pelo Edital e seus

anexos e pela proposta da contratada, no que couber, independentemente de suas
transcricées, pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos da Conab, pela Lei n°
13.303, de 2016 e demais legislacdes pertinentes, pelo ato que autorizou a lavratura
deste termo, pela respectiva modalidade de contratacao e pelas clausulas e condicdes
a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de fornecedor, pessoa juridica, para Prestacdao de Servico
Telefénico Fixo Comutado, STFC, nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN), provenitentes de Entroncamento El, com disponibilizacao
de 50 (cinquenta) ramais DDR para uso da Sureg/RN (Sede e Unidades
Armazenadoras) conforme especificacdes e quantidades estabelecidas neste



Termo e em acordo com as Normas ou Termos de Concessao, Permissao ou
Autorizacao celebrados entre as Prestadoras de Servicos e Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia e seus anexos,
identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data
da assinatura do respectivo contrato, podendo ser prorrogado por iguais
periodos até o limite de 05 (cinco) anos, conforme previsao do Art. 488 da RLC ~
CONAB.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO

3.1. O regime de execucao dos servicos, os materiais, utensilios, equipamentos e
ferramentas serdo agueles previstos no termo de referéncia.

4.  CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1 O valor mensal da contratacao € de R$ ( ) perfazendo o valor total
de R$ ( ).

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

43. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos servicos efetivamente prestados.

4.4. 0S VALORES PRATICADOS ESTAO APRESENTADOS A SEGUIR:

X QUANT. QUANT.
LOTE |ITEM ESPECIFICACOES UND MENSAL ANUAL
01 |Assinatura Link E1 2 Mbps Und 1 12
1 02 |Assinatura DDR 50 ramais Und 1 12
03 |Chamada Local (Fixo - Fixo) Minuto 334 4.000
04 |Chamada Local (Fixo - Movel) Minuto 167 2.000
2 05 Chamada LDN (Fixo - Fixo) Minuto 125 1.500
06 |Chamada LDN (Fixo - Mdvel) Minuto 16,67 200
Os valores sdo variaveis, por demanda, exceto os itens 01 e 02 do Lote 1.

5.  CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. Nao sera exigida garantia contratual.

. CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa orcamentdria da execucao deste Contrato correrd a conta da

Natureza da Despesa PTRES N9 169113 - Plano interno: ADM Unidade - Fonte:
0250022135, conforme Nota de Empenho n.2 ,de [/ |/




7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1 Sao obrigacdes da contratante:

7.1.1 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA,

7.1.2 Pagar no prazo contratado a importancia correspondente aos servicos
executados.

7.1.3 Rejeitar os servicos executados fora das especificacdes deste Termo de
Referéncia.

7.1.4 Acompanhar, fiscalizar e gerir os servicos objeto da contratacdo na forma
disposta no art. 535 e seguintes do Regulamento de Licitacbes e Contratos da CONAB,
Norma da Organizacao n® 10.901.

7.1.4.1 A fiscalizacao por parte da CONAB nao exime a CONTRATADA da
responsabilidade guanto a perfeita execucao dos servicos contratados e a observancia
de todos os preceitos de boa técnica.

7.1.5 Fazer a retencao de impostos/tributos, quando for o caso.

7.1.6 Solicitar os veiculos a Contratada com um prazo minimo de 24 (vinte e
guatro) horas de antecedéncia.

7.1.7 Apresentar a Contratada o registro de ocorréncia policial ou equivalente,
nos casos de sinistro com o veiculo locado, colhendo inclusive, os dados
referentes ao outro motorista, bilhete de seguro, vitimas, testemunhas, etc.

7.1.8 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

7.1.9 Rescindir o Contrato pelos motivos previstos no artigo 569 e nas formas
previstas no artigo 571,todos do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONAB.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1 Sao obrigacdes da CONTRATADA:

8.1.1 Executar os servicos na forma autorizada e em conformidade com as
especificactes contidas neste Termo de Referéncia.

8.1.2 Responsabilizar-se-a por toda e qualguer despesa que tiver de realizar para
o fiel cumprimento do contrato, inclusive as relativas a seguro, conservacao,
operacao e manutencao preventiva e corretiva dos servicos.

8.1.3 Autorizar a substituicao de pecas ou a execucao de consertos, inclusive
manutencao corretiva, imediatamente, sempre que houver necessidade
manifestada pela CONAB.

8.1.4 Manter e preservar a CONAB de quaisquer demandas, queixas,
reivindicacdes ou reclamacdes de gualguer natureza, em decorréncia da
execucao dos servicos objeto do contrato.

8.1.5 Pagar todos os tributos, taxas, contribuicdes fiscais e parafiscais que
incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre a prestacao dos
servicos;

8.1.6 Manter, durante a execucao do contrato, as mesmas condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatério.

8.1.7 Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acdes, demandas
decorrentes de danos, seja por culpa sua ou guaisquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais de terceiros, que lhes venham a ser exigidas por

forca de Lei, ligadas ao cumprimento do Contrato.

8.1.7.1 A Contratada podera aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem ao valor do objeto contratado, até 25%



(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme
previsdo no paragrafo §12 do artigo 510, do Regulamento de Licitacdes e

Contratos da CONAB, Norma da Organizacao n2 10.901, podendo a supressao
exceder tal limite, na forma estabelecida no parédgrafo 22, do mesmo artigo e
regulamento.

9.2.

10.
10.1.

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

CLAUSULA NONA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Compete a Contratada, no gue couber, atender os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos no Art. 10 do RLC.

A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente
por qualquer dano causado pela prestacao do seu servico ao meio ambiente,
podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos
causados a Companhia.

CLAUSULA DECIMA - DA MANUTENGAO DA QUALIFICAGAO E HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execucao do
objeto deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacbées assumidas, as
condicdes de habilitacao e qualificacdes exigidas na licitacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO DO
CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato,
devendo ser exercido por um ou mais representantes da Administracao,
especialmente designado na forma dos arts. 535 ao 551 do RLC - CONAB.

A CONTRATANTE designard um empregado e respectivo substituto para
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, que registrard em
relatério todas as ocorréncias relacionadas com a execucdao do contrato,
estabelecendo prazo para a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

A fiscalizacdo da Conab terd livre acesso aos locais de trabalho da mao de obra
da CONTRATADA,

A fiscalizacao da Conab nao permitira que os empregados da CONTRATADA
executem tarefas em desacordo com as preestabelecidas;

A CONTRATADA deverd indicar um preposto para representd-la na execucdo do
Contrato;

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverao
ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONAB

Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsdvel pela
execucao de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem
que de qualgquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente por Fiscal
designado.

A CONTRATANTE fiscalizard o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacbes
e encargos sociais e trabalhistas, no que se refere a execucao do contrato,
exigindo os documentos listados no subitem 15.1.9 deste Termo de Referéncia,
bem como outros previstos em norma ou gue se entenda necessarios ao bom
andamento dos servicos.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato
serdo submetidas a apreciacao da autoridade competente da CONTRATANTE,
para adocao das medidas cabiveis.



11.10 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverao ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem indagacbes de carater técnico,
hipétese em gue serao respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.11 E direito da fiscalizacdo rejeitar quaisquer servicos quando entender que a sua
execucao esta fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos neste Termo
de Referéncia.

11.12 As faltas ao servico, a serem apontadas pelo Fiscal do Contrato, desde que a
CONTRATADA nao tenha promovido as devidas substituicdes, serao descontadas
das parcelas mensais, sem prejuizo da aplicacdo da sancao prevista no titulo 23
deste Termo de Referéncia;

11.13 As ligacbes locais e interurbanas, a serem apontadas pelo Fiscal do Contrato,
apods conferéncia dos ramais instalados nos respectivos postos, desde que a
CONTRATADA nao tenha promovido os devidos ressarcimentos, serao
descontadas das parcelas mensais, sem prejuizo da aplicacdo da sancao
prevista no titulo 23 deste Termo de Referéncia;

11.14 A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumento de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos
mencionados no Art. 519 da RLC -~ Conab, quando for o caso.

11.15 A conformidade do material a ser utilizado na execucéo dos servicos devera ser
verificada junto com o documento da Contratada que contenha a relacao
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes.

11.16 O representante da administracdo promovera o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais conforme disposto nos § 62 e §10° do Art. 543 da RLC-
CONAB.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera feito a CONTRATADA até o 5° (quinto) dia atil apds o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura de Servico e atesto pelo setor competente da
CONAB.

12.2 A Nota Fiscal/Fatura de Servico deverd estar acompanhada do termo de
recebimento do veiculo na CONAB e pelo termo de entrega do veiculo a
CONTRATADA, referente ao periodo do faturamento, devidamente assinados pelo
responsavel pelo recebimento do veiculo na CONAB e pela entrega do veiculo a
CONTRATADA,

12.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais.

12.4 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
deverao ser tomadas as seguintes  providéncias:

12.4.1 Providenciar a comunicacao do contratado, por escrito, no sentido de que,
no prazo de cinco (5) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

12.4.2 O prazo do inciso anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Conab.

12.4.3 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente,
a Conab devera comunicar aos oOrgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam



acionados os meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus
créditos.

12.4.4 Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas
necessarias a rescisao dos Contratos em execucao, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa.

12.4.5 Havendo a efetiva prestacao de servicos, 0s pagamentos serao realizados
normalmente, ate que se decida pela rescisao contratual, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

12.4.6 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualguer
caso, pela Conab, ndo serd rescindido o Contrato em execucao com empresa
inadimplente no SICAFR

12.5 A retencao ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, poderd
ocorrer quando o contratado:

a) Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b} Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.6 A inexisténcia de outra regra contratual, quando da ocorréncia de eventuais
atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido
devera ser acrescido de atualizacao financeira e sua apuracao se fara desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, com juros de mora calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:

a) | = indice de atualizacdo financeira, no valor de 0,00016438, computado
com base na férmula:

I =[(TX/100)/365]

b) TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,;
c) EM = Encargos moratoérios;

d) N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

e) VP = Valor da parcela em atraso.

12.7 Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estarao sujeitos a
retencao, na fonte, dos  seguintes tributos, quando couber:

a) imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRP], Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liguido - CSLL, Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins, e
Contribuicdo para os Programas de integracao Social e de Formacao do Patriménio
do Servidor Publico — PIS/Pasep, na forma da instrucdo Normativa RFB no 1.234, de
2012, conforme determina o artigo 64 da Lei no 9.430, de 1996;

b) Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma

da Instrucao Normativa RFB no 971, de 2009, conforme determina a Lei no 8.212,
de 1991;



c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - IS5QN, na forma da Lei
Complementar no 116, de 2003, combinada com a legislacao municipal ou distrital
sobre o tema; e

d) Demais tributos incidentes sobre a contratacao.

12.8 Qualquer erro ou omissao havidos na documentacao fiscal ou na fatura, sera
objeto de correcao pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao do
prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado.

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1 Os precos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta de precos pela
licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste ocorrido, poderdao ser reajustados
utilizando-se a variacao do IST - Indice de Servicos de Telecomunicacoes,
adotando-se a seguinte férmula:

Férmula de calculo — Pr=P + (P x V), onde:

Pr = preco reajustado, ou pre¢o novo.
P = preco atual (antes do reajuste).

V = variagdo percentual obtida na formula supra, de modo que, (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

13.2 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Conab, por meio de
documento oficial expedido pela Contratada.

13.3 Seréo objeto de preclusédo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a
vigéncia do Contrato e que nao forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

13.3.1 Data em que o contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro)
meses e assim sucessivamente;

13..3.2 Encerramento do Contrato.

13.4 Caso na data em gue o contrato completar 12 (doze} meses, 24 (vinte e
quatro} meses e assim sucessivamente, ainda nao tenha sido divulgada a
variacao do indice no periodo, ou ainda nao tenha sido possivel a Conab ou a
Contratada proceder os calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro
reajuste, mediante cldusula a ser inserida no apostilamento previamente
autorizado pela autoridade competente.

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacbes, garantido o
contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficard sujeita
as seqguintes sancdes previstas no RLC e na Lein?  13.303, de 2016:

a) adverténcia;
b) multa moratoéria;
c) multa compensatoria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento
contratual;



e} suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com
a Conab, por até 02 (dois) anos.

14.2 As sancles previstas nos incisos “a” e “e” poderao ser aplicadas com as dos
incisos “b”, “c” e “d”.

14.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracbes elencadas nos
artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as sancbes previstas neste item.

14.4 O contratado que cometer qualquer das infracdes elencadas no artigo 576 a
580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizacao do contrato durante a sua
execucao, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancbes
previstas neste item.

14.5 A aplicacao das penalidades previstas neste item realizar-se-& no processo
administrativo da contratacao assegurado a ampla defesa e o contraditério a
Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.

14.6 A aplicacdo de sancao administrativa e o seu cumprimento nao eximem o
infrator da obrigacao de corrigir as  irregularidades que deram origem a sancao.

14.7 A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada da
garantia do respectivo contratado. Se a multa for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua
diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab
ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.8 Da sancéao de adverténcia:

14.8.1 A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja
suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio
ambiente, ou a terceiros.

14.8.2 A aplicacao da sancao do subitem anterior importa na comunicacao da
adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

14.9 Da sancao de multa:
14.9.1 A multa poderé ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da nao regularizacao da documentacao de habilitacao, nos
termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n® 123, de 2006, devera ser
aplicada multa correspondente a 0,3 % (trés décimos por cento) sobre o valor
estimado para a licitacdo em questao;

b) em decorréncia da prética por parte do licitante/adjudicatdrio das condutas
elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC devera ser aplicada multa correspondente a
0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor estimado para a licitacdo em questao;

¢) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo
instrumento convocatério, deverd ser aplicada multa correspondente a 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor homologado para a licitacdo em guestao;

d) multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor anual do
contrato, por dia de atraso na execucao dos servicos até o limite de 15 (quinze) dias;

e) multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor anual do
contrato, por dia de atraso na execucao dos servicos, por periodo superior ao previsto
na letra “d”, até o limite de 15(quinze) dias.

e.1l) Esgotado o prazo limite a que se refere a letra “e” poderd ocorrer a
nao aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucao parcial
ou total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

f) multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor
anual do contrato, no caso de inexecucao parcial do contrato;

g) multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecucao total do Contrato;



h) muita resciséria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no
caso de rescisao contratual unilateral do Contrato;

14.9.2 As multas moratéria, compensatoéria e resciséria possuem fatos geradores
distintos. Se foremaplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador configurara
repeticao da sancao (bis in idem).

14.9.3 A aplicacao da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.

14.10 Da sancao de suspensao:

14.10.1 Cabe a sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar com a Conab em razéo de acao ou omissao capaz de
causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacbes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao legal.

14.10.2 A aplicacao da sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de
acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n°® 12.846, de 2013.

14.10.3 Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas
elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, poderd ser aplicada a sancao de suspensao
do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com a Conab.

14.10.4 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa
guanto as condicbes de  participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualqguer momento da licitacdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1 A inexecucao total do Contrato ensejara a sua rescisao, enguanto a inexecucao
parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis.

15.2 Constituem motivos para a rescisao do contrato as situacdes elencadas no art.
569 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONAB.

15.3 As praticas passiveis de rescisao, tratadas no inciso anterior, podem ser
definidas, dentre outras, como:

a) Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acao do empregado da Companhia no
processo licitatério ou na execucdo do Contrato;

b) Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
licitatério ou de execucao do Contrato;

c) Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem conhecimento  de representantes da Companhia, visando estabelecer
preco sem niveis artificiais e nao competitivos;

d) Coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas
ou juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo licitatério ou afetar a
execucao do Contrato; e

e} Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes
falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuracao de praticas ilicitas.

15.4 As préticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacao
administrativa e judicial da pessoa juridica, implicarao na
responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos

administradores ou gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato
ilicito, nos termos da Lei no 12.846, de 2013.

15.5 Os casos de rescisao contratual devem ser formaimente motivados nos autos
do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de previa e ampla
defesa.



15.6 A rescisdao do Contrato podera ser:
a) Por ato unilateral e escrito da Conab;

b} Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacao, desde que haja conveniéncia para a Conab; e

¢) Judicial, por determinacao judicial.

15.6.1 A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso “I” deste artigo
devera ser precedida decomunicacao escrita e fundamentada da Conab e ser enviada
a contratada com a antecedéncia minima prevista no instrumento convocatério.

15.6.2 A rescisao amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.6.3 A rescisao amigavel nao sera cabivel nos casos em que forem
constatados descumprimentos contratuais sem apuracao de responsabilidade iniciada
ou com apuracao ainda em curso.

15.7 A rescisao por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias,
sem prejuizo das sancoes previstas neste Termo de Referéncia:

a) Assuncao imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que
se encontrar;

b) Execucao da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
sofridos pela Conab; e

c) Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencao dos créditos
decorrentes do Contrato ate ol  imite dos prejuizos causados a Conab.

15.8 A rescisao devera ser formalizada por termo de rescisao unilateral ou distrato,
no caso de rescisdo amigdvel, devendo o respectivo extrato ser publicado no
Diario Oficial da Unido.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

16.1. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo dos servicos
objeto do Contrato.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADES

17.1 Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das
responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do
equilibrio econémico financeiro na execucao do contrato, em termos de onus
financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacéo

17.2 A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-
exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — Anexo B do Termo de Referéncia.

17.3 A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades
relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE,
conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo B do Termo de Referéncia.

17.4 A MATRIZ DE RISCOS - Anexo B do Termo de Referéncia constitui peca
integrante deste Contrato, independentemente de transcricao.

18.  CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

18.1. O presente Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 510
do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab, vedando-se alteracdes que
resultem em violacao ao dever de licitar.

18.2. Fica vedada a celebracédo de termos aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da
contratada.
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A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econémico-financeiro
nas hip6teses excluidas de suas responsabilidades previstas na Matriz de Riscos
- Anexo B do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao original, sejam mantidas as
demais cldusulas e condicbes do Contrato; nado haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONAB a continuidade do
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS VEDACOES
E vedado a CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

b) interromper a execucao contratual sob alegacao de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

c) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto licitatério.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VEDACAO AO NEPOTISMO

Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e no artigo 79 do
Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a contratacao:

a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) de gquem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau, com dirigente da
Conab; empregado da Conab, cujas atribuicées envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo ou contratacao; e de autoridade do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;

c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado
0 seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab hé pelo menos
(06) seis meses; ou

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relacao de parentesco,
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau, com agente publico que exerca cargo em comissao ou funcao de
confianca na CONAB, incluindo, neste parentesco, conjuge ou companheiro.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos da
Dispensa de Licitacao CONAB n.? xx/2022 e seus Anexos, a Proposta da
CONTRATADA, datada de / / , No que couber, e demais documentos
pertinentes, independente de transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas no Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab, na Lei n? 13.303,
de 2016 e demais normas federais de licitacbes e Contratos administrativos
aplicaveis as empresas publicas e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos Contratos.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

A publicacdo do extrato do presente Contrato deverd ser providenciada pela
CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia (til do més subsequente ao da sua
assinatura no Didrio Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONAB.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS

As Partes comprometem-se, sempre que aplicdvel, a atuar em conformidade
com a legislacéo vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n? 13.709/2018
(LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de
abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e
regulamentos aplicdveis. No caso de situacdes nao definidas nesta cldusula
aplica-se o disposto na Lei n? 13.709/2018.

PARAGRAFO PRIMEIRO. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente
instrumento juridico reconhecem que, toda operacdo realizada com os Dados
Pessoais identificados neste instrumento, serdo devidamente tratadas, de
acordo com as bases legais dispostas no art. 72 da Lei 13.709/2018, vinculando-
se especificamente para a execucado das atividades deste instrumento juridico.

PARAGRAFO SEGUNDO. A PARTE RECEPTORA garante a utilizacdo de processos
sob os aspectos da seguranca da informacao, principalmente no que diz respeito
a protecao contra vazamento de informacbGes e conscientizacdo dos
colaboradores sobre o uso adequado das informacoes.

PARAGRAFO TERCEIRO. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus
colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, exceto se j& eram de conhecimento pulblico sem gqualquer
contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico venha a
ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu
término ou resolucado.

PARAGRAFO QUARTO. A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das
operacdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como
implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os
dados contra a destruicdo total, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a
comunicacdo ou difusdo ou o acesso nado autorizado, além de garantir que o
ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado por ela para o tratamento de dados
pessoais sao estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos
padrbes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em
Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

PARAGRAFO QUINTO. A PARTE RECEPTORA deverd notificar a PARTE
REVELADORA, no prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional,
ou seja, em até 2 (dois) dias Gteis da ciéncia, de gualguer ndo cumprimento das
disposicbes legais ou contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que afete a
PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violacao de Dados Pessoais que
teve acesso em funcdo do presente instrumento juridico.

PARAGRAFO SEXTO. A PARTE RECEPTORA deverd por seus préprios meios
adotar instrumentos de protecao dos Dados Pessoais junto aos seus
colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais
da PARTE REVELADORA.



PARAGRAFO SETIMO. As Partes reconhecem que o compartilhnamento ou a
transferéncia de dados pessoais para as bases de dados internas da Conab e
para o Orgao da Imprensa Nacional para publicacao dos atos oficiais da
Administracdo Publica, quando for necessario, estd contemplada pelo disposto
no art. 26 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12 do
mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

PARAGRAFO OITAVO: As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus
subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para o exterior
gualquer Informacao Pessoal cumprird as Leis de Protecdo de Dados Pessoais,
em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
referentes a transferéncia internacional de Informacbes pessoais.”

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1 As partes elegem o foro da justica Federal, Secéo judiciaria do Rio Grande do
Norte -Natal, competente para dirimir quaisquer ddvidas suscitadas em razao deste
Contrato, que nao puderem ser resolvidas de comum acordo.

26.2 Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento, em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo identificadas.

Natal-RN, de de 2022

Pela Contratante: Pela Contratada:

Testemunha 1: Testemunha 2:
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