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@ Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializada em outsourcing de impressdo (modalidade franquia mensal de paginas mais excedente)
para atender a demanda da sede da Superintendéncia Regional de Rondénia e Unidades Armazenadoras de Porto Velho e Cacoal/RO. O servico compreendera cessdo de direito de uso de
equipamentos em perfeito estado de funcionamento, incluindo assisténcia técnica de manutencdo preventiva/corretiva, reposicdo de insumos/pegas/suprimentos, com exce¢do de
papel, instalagdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifagdo/bilhetagem e logistica reversa, conforme condigbes e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2 A contratada devera fornecedor todos os equipamentos, materiais e servigos, de forma a contemplar todas as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia;
1.3. A necessidade de equipamentos e franquia segue conforme descrito:
ITEM QUANTIDADE
Multifuncional monocromatica 04
Franquia mensal de impressdes 2.000

Paginas excedentes ao custo maximo de 53,45% do valor

e . ~ : Conforme demanda
unitario de impressdo dentro da franquia mensal'

1 Célculo exemplificativo:
Franquia mensal de R$ 636,17 para 2.000 péaginas = 636,17 / 2.000 = RS 0,32 por pégina
Pagina excedente: 53,45% X 0,32 =R$ 0,17

1.4. O custo total estimado para contratagdo dos servicos objetos deste Termo de Referéncia é de R$ 806,17 (oitocentos e seis reais e dezessete centavos) mensais e R$ 9.674,04

(nove mil seiscentos e setenta e quatro reais e quatro centavos) anual, conforme detalhado na tabela a seguir:

Valor (R$)
Descrigdo dos Equipamentos/Servigos Unidade de Fornecimento
Mensal Anual
04 (quatro) impressoras multifuncionais monocromdticas com franquia de 2.000 paginas mensais, sendo estas distribuidas conforme abaixo:
a) 2 (duas) impressoras multifuncionais monocromdticas a serem instaladas na sede da Superintendéncia
Regional da Conab em Rondénia - Sureg/RO;
Franquia 636,17 7.634,04

b) 1 (uma) impressora multifuncional monocromdticas a ser instalada na Unidade Armazenadora de Porto
Velho/RO;

c) 1 (uma) impressora multifuncional monocromdticas a ser instalada na Unidade Armazenadora de
Cacoal/RO;

Por demanda
Paginas excedentes (custo mdximo de 53,45% do valor unitario de impressdo dentro da franquia mensal) (Considerar 1.000 paginas para 170,00 | 2.040,00
composigdo do custo)

TOTAL 806,17 | 9.674,04

Valor mensal dos servicos (por extenso): RS 806,17 (oitocentos e seis reais e dezessete centavos)

Valor anual dos servigos (por extenso): RS 9.674,04 (nove mil seiscentos e setenta e quatro reais e quatro centavos)

1.5. O critério utilizado para a formagdo da estimativa foi da MEDIA dos precos praticados no mercado.

1.6. O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO MENSAL ofertado.

1.7. Para fins de julgamento, a CONTRATANTE, utilizara o critério de menor prego global mensal, e examinara as propostas quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor
estimado, também avaliard a compatibilidade da proposta com as especificagdes - técnicas dos objetos, respeitando a forma de contratagdo definida pela administragdo.

1.8. Como critério de aceitabilidade, ndo serdo aceitas propostas com pregos manifestamente inexequiveis ou com valores unitarios ou global superiores aos estimados.

1.9. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade, obtida por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na

aquisicdo sdo coerentes com os de mercado para os mesmos produtos.

1.10. Os recursos orgamentdrios decorrentes da contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia estdo consignados no Orgamento da Conab para o ano 2024, conforme segue: ND:
(339039), PTRES: (229503), FONTE: (1000A002SE), PE (2024PE000007).

2. DO OBJETIVO E DA JUSTIFICATIVA

2.1. O objetivo da contratagdo é atender a demanda de impressdes, copias e digitalizagdes da sede da Superintendéncia Regional de Rondonia e Unidades Armazenadoras de Porto
Velho e Cacoal/RO, visando auxiliar as atividades-meio e fim da Conab.

2.2. Trata-se de servigo continuo, necessario a Administragdo para o desempenho de suas atribuigBes, cuja interrupgdo pode comprometer a continuidade de suas atividades, com
impacto direto sobre o seu desempenho institucional.

2.3. Para o alcance de parte das metas decorrentes de seus objetivos, a Conab necessita prover um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender integralmente as demandas de
impressdo, copia e digitalizagdo de documentos, através da instalagdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada e controlada, evitando
desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos e, principalmente, de manutengdo dos equipamentos, a fim de garantir uma maior eficiéncia técnica, redugdo de custos, melhor
qualidade das impressdes, padronizagdo dos setores e outros.

2.4. A opgdo por outsourcing de impressdes, em detrimento a aquisicdo de equipamentos, deriva-se das diversas vantagens existentes, a saber (retirado da Portaria SGD/MGI n2
370/2023):

a) Art. 32 O modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo é de utilizagdo obrigatoria.

b) Anexo. 4.2. [...] O servigo de loca¢do de impressoras, como demais servicos de locagdo de equipamentos, sdo modalidades excepcionais destinadas a atender
necessidades em um curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérddo TCU 3.091/2014-Plendrio.

c) Anexo. 4.7. Entende-se como exemplos de vantagens do modelo de contratagdo de servigos outsourcing de impressdo em relagdo a aquisigdo dos equipamentos:

4.7.1. Desoneragdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com redugdo de espaco fisico para armazenar equipamentos fora
de uso (destinados ao descarte).

4.7.2. Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementagdo de politicas de racionalizagdo de gastos com impressées.

4.7.3. Pagamento dos servigos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos equipamentos e servigos ao longo do contrato.

d) Anexo. 5.5.3. A modalidade aquisi¢do de equipamentos possui as seguintes desvantagens:

i) Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;

i) Maior dificuldade no calculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

iii) Em geral, hd auséncia de controle sobre as impressdes;

iv) Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pegas, assisténcia técnica, etc;
v) Aumenta o risco de fracic 1to de desp em especial para insumos;

vi) Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutengdo corretiva/preventiva;

vii) Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas;
viii) Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

ix) Maior tempo de equipamento parado em casos de manutengdo/troca de pecas/falta de insumos;

x) A Administragdo é responsavel pela depreciagdo do investimento;
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xi) A Administragdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners
e cartuchos utilizados; e
xii) Ao final da vida util, o 6rgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pegas e consumiveis.

e) Anexo. 5.5.4. Recomenda-se que a aquisicdo de equipamentos de impressdo seja evitada quando houver a possibilidade de contratagdo de outsourcing de
impressdo para atendimento das necessidades de impressdes e copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na
aquisi¢gdo/manutengdo/insumos.

f) Anexo. 5.5.5. Caso o 6rgdo opte pela aquisicdo de equipamentos de impressdo (situagdo que deve ser tratada como excepcional), é necessario se demonstrar a
vantajosidade desta opgdo, por meio de estudos técnicos, comparando com as modalidades de outsourcing de impressdo.

2.5. Resta evidente que a contratag¢do de outsourcing de impressdo é a modalidade mais adequada e amplamente praticada pelo mercado e pelos 6rgdos publicos.
3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E CLASSIFICAGAO DO PRODUTO
3.1. A presente contratagdo tem amparo legal na Lei n® 13.303 de 30 de junho de 2016; no RLC — Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB - Resolugdo Consad N.2 016, de

23/7/2021 (o qual pode ser acessado por meio do link 'https://www.conab.gov.br/images/arquivos/normativos/10000_sistema_institucional/10.901_RLC_.pdf'); na Lei Complementar
n°123/2006; e subsidiariamente na Lei n2 14.133/2021.

3.2. Cita-se também a Portaria SGD/MGI n2 370, de 08/03/2023, que institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos drgdos e das
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal. Em que pese sua utilizagdo ndo ser obrigatdria para a Conab,
a referida portaria foi utilizada como base para defini¢des da presente contratagdo.

3.3. O objeto deste instrumento é caracterizado como servigo comum, conforme prevé o artigo 322 da Lei n2 13.303/2016, haja vista que os padrdes de desempenho, qualidade e
todas as caracteristicas gerais e especificas sdo as usuais do mercado e passiveis de descrigdes sucintas;

3.4. Consubstanciado no Art. 416 inciso Il, do RLC da CONAB, a forma de aquisigdo sera via dispensa de licitagdo tendo em vista se tratar de aquisicdo com valor abaixo do maximo
permitido — R$ 50.000,00;

3.5. Em atendimento a Lei Complementar 123/2016, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, bem como ao Decreto 8.538/2015, que
dentre outras deliberagdes, regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte, o processo licitatério sera destinado
exclusivamente & participacio de microempresas e empresas de pequeno porte, tendo em vista o valor estimado da contratagdo é de até R$80.000,00 (oitenta mil reais), estabelecido em lei;

3.6. Sera também formalizado instrumento de contrato de prestagdo de servigo especifico, conforme e em atendimento as disposi¢des contidas na Lei 13.303/2016 e no RLC-Conab,
entre a CONAB e a empresa vencedora da Dispensa de Licitagdo.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 1 (um) ano, contado da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 05 (cinco) anos, desde que sejam observados os
requisitos previstos no art. 488 do RLC.

5. DA SELECAO DO FORNECEDOR
5.1. DA PARTICIPACAO
5.1.1. Ndo poderdo participar desta dispensa de licitagdo:

a) a empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
b) a empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016 e impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n2 14.133 de 2021;

c) a empresa declarada inidénea, nos termos da Lei n? 14.133 de 2021, pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a
Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

d) a empresa constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n?
14.133 de 2021 ou declarada inidénea, nos termos da Lei n2 14.133 de 2021;

e) a empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n?
14.133 de 2021 ou declarada inidénea, nos termos da Lei n® 14.133 de 2021;

f) a empresa constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida pela Unido,
conforme disposto na Lei n? 14.133 de 2021, ou declarada inid6nea, nos termos da Lei n2 14.133 de 2021, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

g) a empresa cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme
disposto na Lei n? 14.133 de 2021 ou declarada inidénea nos termos da Lei n2 14.133 de 2021, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

h) a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea; nos termos da Lei n?
14.133 de 2021

i) os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

j) asociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

k) a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagdo, fusdo, cisdo, ou incorporagao;

1) as sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

m)as entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo;
n) o préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos de dispensa na condigdo de proponente;

o) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado
da Conab cujas atribui¢ées envolvam a atuagdo na area responsavel pela contratagdo;

p) empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab hd menos de 6 (seis) meses;

q) de empresas cujos administradores ou sdcios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente
publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco conjuge ou companheiro.

5.2. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

5.2.1. A proponente devera enviar a sua proposta eletrdnica pelo sistema https://www.gov.br/compras/pt-br, bem como, quando convocado, enviar sua proposta escrita contendo os
seguintes elementos:

a) Descrigdo detalhada do objeto, com especificagdo clara, completa e minuciosa dos servigos a serem executados, em conformidade com o Termo de Referéncia, conforme
Anexo |;

b) Prego unitario e global, em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos);

c) Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresenta¢do. Na auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade,
considerar-se-4 tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

d) Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura do Contrato, ficam os proponentes liberados dos compromissos assumidos.

e) Informagdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidos todos os custos necessarios ao fornecimento do produto objeto deste TR, inclusive, todos os impostos
(IOF e outros), tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais, fiscais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a sobre ele incidir, nada mais sendo
licito pleitear a esse titulo;

f) Os seguintes dados da proponente: Razdo Social, enderegco, telefone/Fax, nimero do CNPJ/MF.
g) A proponente deverd cotar o prego do objeto desta contratagdo em moeda nacional.

h) A proposta de pregos descrita neste item devera ser redigida em lingua portuguesa, devidamente datada, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo
representante legal da proponente.
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i) Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
j) ApOs a analise da proposta do fornecedor melhor colocado, a Conab solicitara a documentagdo de habilitagdo para avaliagdo e julgamento.

5.2.2. Para fins de comparagdo das propostas, deve-se informar valor fixo que abrange o fornecimento dos equipamentos e franquia mensal de 2.000 péginas, e valor unitario de
pagina excedente inferior ao valor unitario da pagina dentro da franquia, nos termos do item 1 deste Termo de Referéncia;

5.2.2.1. Como a amortizagdo ocorre no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo ha justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao
praticado dentro da franquia. Dessa forma, o valor da péagina excedente deve ser de no maximo 53,45% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia, conforme pesquisa de
pregos realizada na etapa de planejamento da contratagdo.

5.2.3. Para célculo do valor total da proposta, considerar-se-a 1.000 (mil)_pdginas excedentes mensais, totalizando 3.000 (trés mil)_paginas mensais, conforme estimativa presente
no item 6.5.

5.3. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

5.3.1. Para a habilitagdo, a proponente devera apresentar todos os documentos relacionados abaixo.

5.3.1.1. A proponente ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, ficara dispensada de apresentar os documentos

relacionados nos itens 5.3.2 e 5.3.3, quando os registros no SICAF correlatos a estes documentos estiverem vélidos, completos e regulares.
5.3.2. Relativos a Habilitagdo Juridica:

a) no caso de:
a.1) empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a.2) microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

a.3) sociedade empresaria/comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

a.4) sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

a.5) microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integragdo — DREI;

a.6) cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

a.7) empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo.

b) os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;

c) ainscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou
agéncia

5.3.3. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

c) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

d) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da proponente, na forma da lei; e

e) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situagdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei.

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943. (Lei 12.440, de 8/7/2011).

5.3.3.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagdo.

5.3.3.2. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da sua regularidade fiscal, sera assegurado a proponente qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de
5 (cinco) dias Uteis prorrogéveis por igual periodo, a critério da Conab e a pedido justificado da proponente, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

5.3.3.2.1 A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no item anterior implicard decadéncia do direito a contratagdo e acarretard a inabilitagdo do proponente, sem
prejuizo das sang¢Bes previstas neste termo de referéncia, sendo facultado a Conab convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo de cada item, para
assinatura do contrato.

5.3.4. Relativos a Qualificagdo Econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da proponente;
a.1) A certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua emissdo;

b) balango patrimonial e demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentagdo da proposta;

1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstrages contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

c) sera considerada boa a situacdo financeira da proponente, quando os seus indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) forem maiores do
que 1 (um), resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta “on line” no caso de empresas
inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG= B
G Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG= Ativo Total
- Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC= ST

Passivo Circulante

1. a proponente que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera
comprovar que possui patrimonio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente, por meio de Balango
Patrimonial e demonstragbes contdbeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos
provisérios.

5.3.5. Relativos a Qualificagdo Técnica
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referéncia acompanhado de declaragdo elaboragdo atestada pela contratada, subscrita por seu representante legal, de que todos os equipamentos ofertados estdo em
perfeito estado de funcionamento e atendem integralmente as exigéncias do Termo de Referéncia.

b) A empresa devera comprovar a qualificagdo técnica por meio de_Atestado de Capacidade Técnica que comprove a prestagdo de servigos com caracteristicas compativeis
com o objeto desta contratagdo, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, por periodo ndo inferior a um ano.

1. Para efeito de caracterizagdo desta compatibilidade é definida como relevante a seguinte parcela do objeto: prestagdo de servigos outsourcing de impressdo com

5.3.5.1. Serd aceito o somatdrio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagao da alinea anterior.

5.3.5.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

5.3.5.3. O proponente disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados encaminhados a CONAB, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, quando for solicitada.

5.3.5.4. O atestado devera conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a CONAB possa se valer para manter contato
com a empresa declarante.

5.3.5.5. A CONAB se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo, requisitar cpias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatérios do contetido declarado.

a) Apresentagdo de catdlogos ou manuais técnicos dos equipamentos e sistemas ofertados que deverdo comprovar o atendimento integral as exigéncias desse termo de
referéncia.

5.3.6. Declaragdes a serem prestadas:

a) Declaragdo da LICITANTE, sob assinatura do Representante da empresa, de que, sendo vencedora da Licitagdo, se responsabiliza por quaisquer danos causados por seus
empregados a CONAB, dentro da area e dependéncias onde serdo prestados os servigos declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos para contratagdo com a Conab;

b) Declaragdo do futuro contratado de inexisténcia de fatos impeditivos para contratagdo com a Conab;

c) declaragdo de que se enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, quando atender aos requisitos do artigo 3° da Lei Complementar N.2 123, de 2006,
para fazer jus aos beneficios previstos nessa Lei;

d) declaragdo de que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos;

e) declaragdes do futuro contratado de elaboragdo de proposta independente, de cota aprendizagem, de ndo utilizagdo de trabalho degradante ou forgado e de
cumprimento da reserva legal de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social; e ainda

5.3.7. Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido (Acdrddo n? 1.793/2011 do Plenario), o responsével pela dispensa de licitagdo, como condigdo prévia ao
exame da documentagdo de habilitagdo da proponente, verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a
participagdo na dispensa de licitagdo ou a futura contratagdo, mediante a consulta de regularidade do fornecedor nos seguintes cadastros:

a) SICAF, verificando, ainda, a composi¢do societaria das empresas neste sistema, a fim de se certificar se entre os sécios ha empregados da Conab;
b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

5.3.7.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa proponente e também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sécio majoritario.

5.3.7.2. Constatada a existéncia de sangdo, o responsavel pela dispensa de licitagdo reputara o proponente inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

5.3.8. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cdpia autenticada em cartdrio competente, ou por
servidor da CONAB mediante a apresentagdo dos originais, ou cdpia da publicagdo em dérgdo da imprensa oficial.

5.3.9. Serd inabilitado o proponente que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia.

5.3.10. O responsavel pela dispensa de licitagdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo e habilitagdo.

5.3.11. E facultado a Conab, em qualquer fase deste procedimento de dispensa de licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitagdo.

5.3.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do proponente, desde que sejam possiveis a aferigdo da sua qualificagdo e a exata
compreensdo da sua proposta, durante o procedimento de dispensa de licitagdo.

5.3.13. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o responsdavel pela dispensa de licitagdo examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selegdo da proposta que melhor atenda a este Termo de Referéncia.

5.3.14. Sera considerado vencedor desta dispensa de licitagdo o proponente que oferecer o MENOR PRECO e que atender as exigéncias deste termo de referéncia, referentes a
proposta de precos e a habilitagdo.

5.3.14.1. Declaragdo da LICITANTE, sob assinatura do Representante da empresa, de que, sendo vencedora da Licitagdo, se responsabiliza por quaisquer danos causados por seus
empregados a CONAB, dentro da drea e dependéncias onde serdo prestados os servigos.

5.3.14.2. Declaragdo elaboragdo atestada pela contratada, subscrita por seu representante legal, de que todos os equipamentos ofertados estdo em perfeito estado de funcionamento.
5.3.14.3. Apresentagdo de catalogos ou manuais técnicos dos equipamentos e sistemas ofertados que deverdo comprovar o atendimento integral as exigéncias desse termo de

referéncia.

5.4. DA VISTORIA

5.4.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o proponente podera realizar vistoria, acompanhado por empregado designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 17:30h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (69) 2182-1646, devendo sua realizagdo ser comprovada por:

a) Declaragdo assinada pelo proponente de que realizou vistoria no local da prestagdo do servigo e de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes
a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou
financeiras com esta Conab, na forma do Anexo Il - opgdo 1 deste TR;

b) Declaragdo emitida pelo proponente optante por ndo realizar a vistoria e de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opgdo e que ndo utilizard desta para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras
com esta Conab, na forma do Anexo Il - opgdo 2 deste TR;

5.4.2. O prazo para vistoria sera igual ao prazo estabelecido para envio das propostas.
5.4.3. Para a vistoria, o proponente, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.
5.4.4. Enderegos, telefones e e-mail para agendamento de vistorias:

a) Endereco: Avenida Farquar, n2 3305, Bairro Panair, Porto Velho/RO
b) Telefones: 69 2182-1646
c) E-mail: ro.seade@conab.gov.br.

6. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
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6.1. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

6.2. Trata-se da contratagdo dos servicos de outsourcing de impressdo, modalidade franquia mensal de paginas + excedente, com disponibilidade de equipamentos nas
dependéncias da sede da Sureg/RO, bem como nas Unidades Armazenadoras de Porto Velho/RO e Cacoal/RO, incluindo instalagdo de software de gerenciamento para monitoramento e
tarifagdo/bilhetagem; assisténcia técnica de manutengdo preventiva/corretiva, treinamento da equipe técnica da Conab, reposigdo de insumos/pegas/suprimentos, exceto papel; e logistica

reversa.
6.3. Engloba o fornecimento de 4 (quatro)_impressoras multifuncionais monocromaticas e franquia de impressdes mensais + paginas excedentes, sendo estas distribuidas
conforme quadro abaixo:
Local Tipo Quantidade
Sureg/RO Ad 02
UA Porto Velho/RO A4 01
UA Cacoal/RO Ad 01
6.4. Para dimensionamento da quantidade de paginas impressas e equipamentos, utilizou-se o quantitativo previsto no Documento de Origem de Demanda (Doc. SEI n2 36500025),

o qual foi elaborado pelo Assistente de Tecnologia da Informagdo da Sureg/RO, com base nas observagdes de consumo e equipamentos, bem como considerando as caracteristicas (demanda
de impressdes, distancia entre setores e unidades, etc.) da Sede da Sureg/RO e Unidades Armazenadoras de Porto Velho e Cacoal/RO.

6.5. Para fins de estimativa da franquia a ser contratada, considerou-se o disposto no item 5.2.6. b) e c) da Portaria SGD/MGI n2 370/2023, adotando a quantidade de 2.000 (duas)

6.6. DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO

6.6.1. Os servigos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser realizados na Sede da Superintendéncia Regional de Ronddnia e Unidades Armazenadoras de Porto Velho e
Cacoal/RO, nos seguintes enderegos:

Local Enderego
Sureg/RO Av. Farquar, n2 3305 - Panair - Porto Velho/RO - CEP: 76801-466
UA Porto Velho/RO Estrada do Terminal n2 172 - Bairro Panair - Porto Velho/RO — CEP: 76.801-371
UA Cacoal/RO Av. Castelo Branco n2 16.636 - Incra - Cacoal/RO - CEP: 76965-870
6.6.2. O prazo para instalagdo dos equipamentos e inicio da prestagdo dos servigos sera de 2 (dois) dias Uteis a partir do inicio da vigéncia contratual.
6.6.3. Mediante justificativa expressa e posterior acordo formal entre as partes, o prazo que se refere o item anterior podera ser flexibilizado.
6.7. DOS EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS
6.7.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades necessarias a boa execugdo dos servigos contratados.
6.7.2. A Contratada deverd providenciar, as suas proprias e Unicas expensas, todo o material necessério para realizagdo dos servigos.
6.7.3. Permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos neste termo especificados.
6.7.4. Devem ser compostos de hardware, software, firmware e acessérios necessarios a sua instalagdo, configuragdo e operagdo completas, bem como a respectiva garantia.
6.7.5. Deverdo ser fornecidos cabos, acessérios e softwares necessarios a completa instalagdo, configuragdo e operagdo dos equipamentos
6.7.6. Os equipamentos a serem utilizados na prestacdo dos servicos deverdo estar de acordo com o regulamento para certificagdo e homologagdo de produtos para
telecomunicagdes, anexo a resolugdo n° 242 de 30/11/2000 da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel.
6.7.7. Todas as impressoras multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos pelo préprio hardware, independentemente do
software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos relatérios.
6.7.8. Caso sejam necessdrios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA.
6.7.9. A contratada devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para os servigos, em idioma portugués ou com a devida tradugdo em midia eletrénica.
6.7.10. Especificagdes técnicas dos equipamentos:

a) Equipamento multifuncional com fungdes de copia, impressdo e digitalizagdo
b) Tipo de impressdo: monocromatica laser

c) Conexdo: Ethernet

d) Velocidade de impressdo: 20PPM modo texto ou superior

e) Resolugdo de impressdo: 1200x1200dpi

f) Tamanho do papel de impress3o: até A5 (148 x 210 mm)

g) Capacidade Bandeja de Saida: 100 folhas

h) Capacidade Bandeja de Entrada: 200 folhas na bandeja principal

i) Impressdo Frente e Verso: Sim

j) Copia Frente e Verso: Sim

k) Tamanho Maximo para Digitalizagdo: A4 (21x29,7cm)

1) Capacidade Alimentador Automatico: Até 50 folhas

m) Alimentagdo: 127V

n) Frente e verso automatico, para impressdo, cpia e digitalizagdo

0) Suporte a resolugdo 6tica minima para cdpia e digitalizagdo de 600x600 dpi.

p) Capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste termo de referéncia, inclusive com mais de uma
capacidade ou fungdo simultaneamente.

6.7.10.1. Observagdes:

a) O fornecedor pode ofertar equipamentos com especificagdes superiores as descritas no item 6.7.10., de forma a garantir a ampla concorréncia. No entanto, ndo serdo
aceitas repactuagles onerosas posteriores, cuja justificativa seja o fornecimento de equipamentos com especificagdo superior ao que foi demandando pela Contratante;

b) Devera ser disponibilizado acesso para relatdrio via rede local através dos navegadores web nos PCs conectados na mesma faixa IP;
c) Deverdo ser fornecidos todos os softwares necessarios para o funcionamento da impressora e scanner, incluindo os drivers, incluidos;
6.8. DA INSTALAGAO, ASSISTENCIA TECNICA E REPOSICAO DE SUPRIMENTOS

6.8.1. A instalagdo sera considerada concluida apds a disponibilizagdo, instalagdo, configuragdo e customizagdo de todos os equipamentos e sistemas integrantes da solugdo de
impressdo ofertada no ambiente da CONTRATANTE, de modo que a solugdo esteja totalmente funcional, bem como treinamento realizado na unidade e cadastramento dos equipamentos no
sistema de gerenciamento.

6.8.1.1. O prazo para conclusdo da instalagdo é de 2 (dois) dias Uteis a contar do inicio da vigéncia contratual.

6.8.2. Treinamento para até 2 (dois) funcionarios da CONTRATANTE, sobre o software de contabilizagdo e a operagdo dos equipamentos, nas dependéncias do 6rgdo, a ser fornecido
pela CONTRATADA.

6.8.2.1. Deve ser realizado em 3 (trés) situagdes
a) No periodo entre a assinatura do contrato e a implantagdo da solugdo (2 dias uteis).

b) Quando da introdugdo de equipamentos novos e diferentes, se ocorrer.
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¢) Quando da requisigdo do CONTRATANTE.
6.8.2.2. O treinamento deve abranger o repasse de conhecimento que contemple agdes de baixa complexidade, como:
a) Utilizagdo basica e operagdo dos equipamentos;
b) Solugdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;
c) Troca de suprimentos;
d) Quaisquer outras agdes julgadas pertinentes.
6.8.3. A CONTRATADA devera prestar servigo continuo de reposi¢cdo de consumiveis durante toda a vigéncia do contrato, como cartuchos de toner, cilindros e outros, a fim de manter
a qualidade do servigo de impressdo no melhor nivel possivel.
6.8.3.1. Excetua-se neste item o fornecimento de papel, que sera provido pela CONTRATANTE.

6.8.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar material de consumo reserva, no minimo 01 (um), cartucho adicional de toner para cada tipo de equipamento, com o objetivo de manter
os equipamentos em pleno funcionamento, de modo a ndo interromper o fornecimento de copias e impressdes. Para cada toner substituido devera ser enviado um novo no prazo de 48
horas, apds solicitagdo da CONTRATANTE.

6.8.5. A CONTRATADA devera arcar com as despesa relativas a troca e destinagdo final de todos os consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.

6.8.6. A CONTRATADA ficara responsével pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos,
que deverdo ser tratados de forma ambiéntalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental.

6.8.7. Durante toda a vigéncia do contrato devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados, sem custo adicional em relagdo ao prego contratado.

6.8.8. Realizagdo de manutengdo corretiva, destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pelo equipamento, compreendendo: procedimentos destinados a recolocar em

perfeito estado de operagdo os servigos e equipamentos tais como, de forma exemplificativa:

6.8.8.1. Do hardware: desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrentes de falhas no hardware, fornecimento de pegas de reposicdo, substituicdo de hardware, atualizagdo da
versdo de drivers, firmwares e software basico, corregdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

6.8.8.2. Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrentes de falhas no software, atualizagdo da versdo de software, corregdo
de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

6.8.8.3. Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares, entende-se como "atualizagdo" o provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes, "patches",
"fixes", "updates", "service packs", novas "releases", "versions", "builds", "upgrades", englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versdes ocorra
durante o periodo de garantia especificado.

6.8.8.4. Sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas cdpias, areas brancas e outros).
6.8.9. A manutengdo e assisténcia técnica corretiva serdo realizadas sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa
CONTRATADA por meio dos canais de comunicagdo a serem definidos pela CONTRATADA;
6.8.9.1. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds confirmagdo de responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso
para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;
6.8.9.2. A prioridade de atendimento dos chamados sera definida pela CONTRATANTE;
6.8.9.3. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como Numero de série e cddigo do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela
solicitagdo do servigo e versdo do software utilizada no hardware e severidade do chamado;
6.8.10. O tempo de solugdo do problema devera ser de acordo com a tabela de solugdo do chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas severidades,
contados a partir da abertura do chamado;
TABELA DE SOLUGAO DO CHAMADO
Severidade Descrigdo Métrica Tempo de solugdo de atendimento*
1- Urgente Servigo parado ng ?mblente de pr?dugao, incluindo Prazo: em Em até 48 (quarenta e oito) horas
reposigdo de pega defeituosa horas
2 - Importante Erros c?u problemas re|~nC|dente§ que |mpa<ftarp o Prazo: em Em até 72 (quarenta e oito) horas
ambiente de produgdo, mas sdo contornaveis horas
3 — Informagdo Consulta técnica, duvidas em geral, monitoramento, Prazo: em Em até 96 (noventa e seis) horas
dentre outros horas
* No prazo estipulado devem ser desconsiderados finais de semana e feriados, conforme calendario da CONTRATANTE

6.8.11. Deve ser fornecido mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de impressdo e
ainda:
6.8.11.1. A CONTRATADA, ap0s a realizagdo dos servigos, devera apresentar um Relatério de Visita, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora

do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatério devera ser
homologado por responsavel da CONTRATANTE (fiscal de contrato).

6.8.12. A CONTRATADA sera eximida da aplicagdo das sangbes administrativas e glosas para os respectivos chamados em que sejam descumpridos os tempos de solugdo, desde que
comprovadas as seguintes situagdes:
6.8.12.1. Quando constatado que o problema esta relacionado a "bug" no produto e que o fabricante ndo possui uma corregdo imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio;
6.8.12.2. Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno.
6.8.13. Este servigo deve estar disponivel para acionamento no horario das 8:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta (exceto feriados, conforme calendario da CONTRATANTE).
6.8.14. Ainda em relagdo as condigdes de manutengdo e suporte técnico, os seguintes prazos devem ser respeitados:
Item Atividade ou Servigo Métrica Meta
01 Mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos* Prazo: em dias uUteis 2 dias uteis
02 Reposigdo de suprimentos utilizados até o fim, em caso de falta de material de Prazo: em horas Gteis 6 horas dteis
consumo reserva
A . - . 12 horas Uteis apds término dos
03 Substitui¢do de equipamento em manutengdo por outro com caracteristicas Prazo: em horas teis prazos definidos na tabela de

semelhantes e em perfeito estado de funcionamento ~
solugdo do chamado

Substituigdo de equipamento por outro, de qualidade igual ou superior, sem énus para
a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagdo do prdprio ou de seus
componentes, que comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipdteses: caso

04 ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal dentro de Prazo: em horas 24 horas

qualquer intervalo de 30 (trinta) dias e/ou 6 (seis) chamados por semestre; e caso a
soma dos tempos de paralisagdo do equipamento ultrapasse 60 (sessenta) horas,

dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias

* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitagdo do CONTRATANTE

6.8.15. A CONTRATADA devera informar aos responsdveis da CONTRATANTE qualquer situagdo que possa ensejar em uso inadequado dos recursos;
6.8.16. A CONTRATADA sera eximida de despesas de manutengdo e suporte técnico decorrentes do uso inadequado dos recursos, desde que devidamente comprovadas.
6.8.17. A CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder a conexdo ou instalagdo nos equipamentos de hardware e software de outros fornecedores ou fabricantes, desde que tal fato

ndo impliqgue em danos materiais aos equipamentos, sem que isto constitua motivo para a CONTRATADA se desobrigar da garantia de funcionamento prevista neste Termo de Referéncia;

6.8.18. Para os servigos descritos neste item, a CONTRATANTE permitird o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem os
equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga da CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

6.8.19. Realizagdo de reunides a critério da CONTRATANTE:
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6.8.19.1. ReuniGes gerenciais, para avaliagdo e acompanhamento dos servigos de manutengdo e suporte técnico.

6.8.19.2. ReuniGes técnicas, para planejamento e execugdo de servigos de manutengdo e suporte técnico, com vistas a melhoria do ambiente instalado

6.9. DO SOFTWARE DE BILHETAGEM E RELATORIOS GERENCIAIS

6.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente

6.9.1.1. O software de bilhetagem faz parte da prestagdo de outsourcing de impressdo, ndo devendo existir cobranga separada ou adicional.

6.9.2. A contabilizagdo deverd ser realizada de forma que apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas serdo contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem

enviadas a fila de impressao, digitalizagdes sem papel (scanner), da mesma forma como materiais falhos como, por exemplo: papel amassado, falha na impressdo devido a falta de toner,
impressdes desalinhadas por motivo da configuragdo do equipamento e outros.

6.9.3. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessdrio) ou acesso para suporte/manutengdo, sem
possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, o acesso a gestdo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo
gestor do contrato ou pela autoridade competente.

6.9.4. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propositos da Administragdo, é desejavel que o software de bilhetagem permita
armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo usudrio.

6.9.4.1. Documentos classificados como confidenciais, a critério de cada solicitante, ndo devem ser armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente. Todavia, a quantidade
de documentos confidenciais impressos pelos usuarios deve ser auditada, de modo a restringir eventuais abusos.

6.9.5. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios dos equipamentos, por meio de software de bilhetagem.

6.9.5.1. O software de bilhetagem tem como objetivo permitir a geracdo de relatérios que além de fornecer informagdes a respeito das quantidades, data/horario e nomes dos
documentos impressos, também possua filtros:

a) Por equipamento;
b) Por usuario

c) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuario.

6.9.6. Os relatorios deverdo ser gerados no ultimo dia util de cada més, e fornecidos a CONTRATANTE, via documento eletronico (extensdo pdf e ods), utilizando os filtros
mencionados no item 6.5.5.1 e subitens, no prazo de 3 dias Uteis.

6.9.7. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integragdo/autenticagdo com sistemas de servico de diretério, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, de forma
que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

6.9.7.1. O planejamento e execugdo das agdes referentes aos relatérios serdo de responsabilidade das geréncias das areas, ficando a cargo das mesmas as providéncias necessarias para
o controle de impressdes visando o desperdicio de materiais.

6.9.8. Além do relatério de bilhetagem mencionado no item anterior, dever ser emitidos e enviados, na mesma data e prazos:

6.9.8.1. Relatérios de consumo de suprimentos;

6.9.8.2. Relatérios diversos, com quaisquer outras informagdes requisitadas pela CONTRATANTE, relacionadas com o servigo prestado. Neste caso, o prazo para envio é de 8 (oito) dias
Uteis apos a solicitagdo.

6.10. DA LOGISTICAS REVERSA

6.10.1. A contratada deve fornecer equipamentos sustentdveis, comprovados por documento de certificagdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do contratante), em atengdo ao

Decreto n2 10.240,de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementagdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico.

6.10.2. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, e deve obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), e os preceitos de
preservagdo ambiental;

6.10.3. A contratada deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo supracitada.

6.10.4. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente, declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das prdéprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada;

6.10.4.1. O recolhimento poderd ser realizado quando da entrega de suprimentos.

6.11. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

6.11.1. Durante a vigéncia do Contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execugdo dos servigos, adotara o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), constante no Anexo
V deste Termo de Referéncia.

6.11.2. O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) avaliard se a execugdo dos servigos obteve conformidade com as condi¢Bes estabelecidas neste termo e atingiu os resultados
estabelecidos no IMR, mediante critérios objetivos estabelecidos pela Conab.

6.11.3. Os critérios definidos para medigdo de resultados na execugdo dos servigos serdo utilizados para efeito de pagamento com base nos resultados obtidos pela Contratada, bem
como podera ensejar a aplicagdo de multa e rescisdo contratual.

6.11.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

6.11.5. Indicadores a serem analisados (constantes no Anexo V):

a) Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) com o objetivo de aferir o tempo de resposta da contratada apds abertura de um chamado de incidente de manutengdo corretiva
e/ou informagdo;

b) Indicador de Substituigdo de Equipamentos (ISE) com o objetivo de aferir o tempo de resposta da contratada ap6s a abertura de um chamado de manutengdo e/ou
substituicdo de equipamento;

c) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) com o objetivo de aferir a quantidade de troca de equipamentos por reincidéncia de defeitos;

d) Indicador de outras atividades de assisténcia técnica com o objetivo de aferir o tempo de resposta da contratada ;

e) Indicador de Reposi¢do de Consumiveis com o objetivo de verificar a efetiva disponibilidade de consumiveis;

f) Indicador de Software de Bilhetagem e Relatérios Gerenciais com o objetivo de verificar o cumprimento quanto as especificagbes contidas neste Termo de Referéncia;

g) Indicador de Logistica Reversa com o objetivo de verificar o atendimento as normas legais de Logistica Reversa.

6.12. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
6.12.1. Os servigos realizados mensalmente serdo verificados e recebidos mediante termo de recebimento pelo Fiscal de Contrato.
6.12.2. Serd elaborado termo de recebimento detalhado acerca das ocorréncias na execugdo do Contrato, e as eventuais impropriedades constatadas na execugdo do objeto contratual

deverdo ser registradas no referido termo, no qual deverdo constar as medidas adotadas ou a serem adotadas pela contratada e os respectivos prazos;

6.12.3. Atendidos os requisitos estabelecidos pelo Contrato, o objeto sera recebido definitivamente por empregado com conhecimento técnico necessario, designado formalmente
pela Geréncia Gestora na Superintendéncia Regional de Ronddnia apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, com a
lavratura do respectivo termo circunstanciado.

6.12.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.
6.12.5. O recebimento provisdrio sera realizado pela fiscalizagdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia.
6.12.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado em até 5 (cinco) dias apds o recebimento provisério, caso ndo haja

inconformidades.

7. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
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7.1. As obrigacdes decorrentes da presente dispensa de licitagdo serdo formalizadas por meio de Contrato Administrativo celebrado entre a CONAB e o proponente vencedor, e
observard os termos do RLC-Conab e demais normas pertinentes.

7.2. O proponente vencedor sera convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado da convocagdo, celebrar o contrato administrativo.

7.3. Antes da assinatura do contrato administrativo sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas neste TR, as quais deverdo ser mantidas pelo proponente
vencedor durante a vigéncia contratual.

7.4. Se o proponente vencedor ndo fizer a comprovagao referida no item anterior ou recusar-se a assinar o contrato, sera convocado outro proponente para celebra-lo, observada a
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢Bes cabiveis.

7.5. Antes da contratagdo sera feita consulta ao CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal, junto ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS, a CNDT, ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e a Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU.

8. DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. N&o sera exigida garantia contratual

9. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

9.1. Para a execugdo do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsavel

pela gestdo do Contrato e verificagdo da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestagdo dos servigos e gestdo dos
recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

9.2. Para cumprimento do Contrato, pressup3e-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a) Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, com conhecimento técnico necessario, responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizagdo técnica da execugdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto da contratagdo;

b) Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do ajuste e atuar como interlocutor principal com o Contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

9.3. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as disposi¢des dos Art. 535 a 540 do RLC.

9.4. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

9.5. Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo, com conhecimento técnico necessario, para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos servigos.

9.6. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

9.7. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 76 da Lei n?
13.303, de 2016.

9.8. A contratada devera designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se responsabilizarad por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais,
devendo:

a) efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do Contrato;

b) fornecer e manter atualizados enderego de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios, notificagées e intimagdes, bem como enderego de correio
eletrénico;

c) zelar pela manutengdo, durante a execugdo do Contrato, das condigdes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislagdo
correlata do meio ambiente, seguranga e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas;

d) zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
e) zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.
f) Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a Contratante.

9.9. A fiscalizagdo, conforme artigos 545 a 548 do RLC, avaliara constantemente a execugdo dos servigos e utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Anexo V, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.10. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.12. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

9.13. A fiscalizagdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

9.14. A fiscalizagdo verificard a conformidade do material e equipamentos, a serem utilizados na execugdo dos servigos junto ao documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

9.15. A fiscalizagdo, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art.
510 do RLC.

9.16. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

9.17. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangBes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do Artigo 519 do RLC.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. S&do obriga¢des da Contratante:
a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
b) receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;

c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes neste Termo de referéncia e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

d) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos, para que seja reparado ou corrigido;
e) rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;
f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente designados;

g) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de referéncia e seus anexos.
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10.2. A Conab ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigages constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

a) executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

c) substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estabelecido pela Conab, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

d) relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

e) ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

f) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

g) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

h) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas, todas as condiges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagdo;
i) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato;
j) indicar preposto para representa-la durante a execugdo do Contrato.
k) Deter instalagBes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da contratagdo.
1) Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o servigo prestado.
m)Instalar, imediatamente apos o recebimento da autorizagdo de inicio dos servigos, os equipamentos conforme localizagdo a ser fornecida pela CONTRATANTE.
n) Conservar adequadamente os estoque de insumos, materiais, equipamentos e material de consumo reserva, necessarios a execugdo dos servigos.
11.2. Devem ser determinados de forma clara os canais de comunicagdo, para abertura dos chamados técnicos, explicitando inclusive quais devem ser os hordrios de atendimento.

a) Exemplos de canais: Telefone — de segunda a sexta-feira, dias Uteis (das 08:00h as 19:00h), pagina web (internet) e enderego eletrénico de email.

11.2.1. A CONTRATANTE deve ser informada dos canais de comunicagdo, no méaximo, ao término do prazo estipulado para instalagdo e treinamento, conforme item 6.2.2.

11.2.1.1. Qualquer alteragdo nos canais de comunicagdo deve ser informada imediatamente a CONTRATANTE.

11.2.2. Ministrar treinamento aos usuarios para utilizarem os equipamentos que serdo instalados, assim como capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da
contratagdo (softwares de monitoramento de parque de impressoras, softwares de bilhetagem e tarifagdo de impress&o e outros).

11.2.2.1. Treinamento/capacitagdo no local onde os equipamentos estiverem sendo implantados.

11.2.2.2. O conteudo programatico dos treinamentos ou cursos de capacitagdo deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operagdo e prestagdo dos servigos previstos por

parte dos usuarios.

12. DO PAGAMENTO
12.1. O pagamento sera efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento definitivo;
12.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes termos:

a) No prazo de até 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, o Fiscal Funcional devera realizar a andlise de toda a documentagdo
apresentada pela contratada, avaliar a execugdo por meio do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) e emitir Termo de Recebimento, com detalhamento da execugdo
contratual, em consonancia com suas atribuigdes.

b) Constatadas impropriedades na execugdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, estas deverdo ser registradas
no Termo de Recebimento, no qual constardo as clausulas contratuais descumpridas, as medidas a serem adotadas pela contratada para as respectivas corre¢des e o prazo a
ser concedido para a sua regularizagdo que ndo podera ser superior a 05 (cinco) dias Uteis contados da emissdo do referido Termo.

c) Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional ou a Comissdo de Fiscalizagdo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos
contados do efetivo saneamento das falhas, deverd elaborar relatério detalhado da execugdo contratual e emitir o Termo de Recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada e, caso ainda haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes e o prazo a ser concedido para a sua
regularizagdo dentro do estabelecido para o recebimento definitivo.

2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

3. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura.

d) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

e) Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogéavel
uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa.

f) Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

g) Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessérias a rescisdo do Contrato, assegurada a contratada a ampla defesa.

h) Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o contratado ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

i) Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria
Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente
no SICAF.

j) Em cumprimento ao disposto no Art. 2 da IN 1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, a CONAB fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto sobre a Renda
(IR), da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuicio para o PIS/Pasep sobre os
pagamentos que efetuarem as pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servigos em geral, inclusive obras.

k) Ficam dispensadas das retengGes do item acima as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, que deverdo apresentar
Declaragdo conforme anexo IV da referida IN, e presente no anexo lIl.

1) As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o
procedimento para aplicagdo de sangdes.

m)Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM=1xN x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;
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|= indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na formula | =
[(TX/100)/365);

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

12.3. A conferéncia das impressdes realizadas em cada equipamento devera ser avaliada pelo Fiscal do Contrato, para tal se faz necessario que a CONTRATADA emita relatério do
equipamento para efeito de faturamento:

12.3.1. Estes relatérios deverdo conter as informagdes corretas no que diz respeito a data, hora, nimero de série da impressora. A data de entrega dos relatérios devera ser sempre no
ultimo dia do més ou conforme solicitado pela Contratante.

12.4. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o saldo do més, for negativo (ou seja, de CREDITOS) devera ser pago o valor da franquia. Caso
o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), a CONTRATANTE deve pagar a FRANQUIA acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

12.5. Somente havera compensagdo na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento de excedente de péginas impressas além da franquia mensal
durante o respectivo periodo

12.6. DA COMPENSAGAO SEMESTRAL

12.6.1. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, devera ser
reavaliado o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigdo

12.6.2. Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, a Contratante deve verificar a necessidade de aditivar o contrato
visando consolidar essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no RLC-
Conab.

12.6.3. Durante a compensagéo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco (5) cenarios possiveis (vide Anexo VI), dentro de 2 (duas) situagBes principais, com a respectiva

forma de célculo, conforme exemplificado abaixo. A Tabela 1 abaixo traz uma legenda para as variaveis envolvidas nos célculos:

Tabela 1 - Legenda das varidveis para célculo da compensagdo de franquia no semestre

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo IlI ...),

Franquia P . i
mer?sal separando-se por tipo de impressdo (monocromdticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em
paginas)
Valor fixo da Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il +
franquia Tipo Il ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policrométicas) e tamanho de papel (A4, A3, etc)
mensal ... (emRS).
SF Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromdtica e policromdtica (em paginas).
SP Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas).
S VE Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgdo excedente a franquia em
cada més (em RS).
AExc Delta Excedente (A Exc=3 P - 3 F), ou seja, a diferenga entre o somatdrio das paginas efetivamente impressas e o
somatorio das franquias mensais dentro do semestre da compensagdo (em péginas)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado da diferenga

excedente (volume produzido menos volume da franquia) que serd aplicado na férmula da redugdo (em R$)

Valor da Redugdo = 3 VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatdrio do Valor Excedente e o Valor Delta
Redugdo Excedente (em R$). Esse valor serd usado na férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existira
redugdo se houver produgdo de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo (em R$), ou seja, é a
Novo Valor a consolidagdo da compensagdo propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do Ultimo més de cada

ser pago ciclo semestral o valor referente a Redugdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o
valor que sera faturado

12.6.3.1. Situagdo 1: 3 F 2 3 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatério de
pdginas produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre.

a) Cendrio 1:Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo haverd compensagdo pois ndo hd geragdo de
excedente, devendo ainda serem observados os dispostos nos subitens 12.6.1 e 12.6.2.

b) Cendrio 2: Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das franquias mensais, além
da observancia ao disposto nos subitens 12.6.1 e 12.6.2, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a redugdo, através da férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor do uUltimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugéo.

c) Cendrio 3: Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a
ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto,
devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida compensagdo do pagamento. Ressalta-se que, como s existe
compensagdo mediante geragdo de excedente de paginas. Em todos os meses a amortizagdo do ativo do fornecedor é garantida por meio do pagamento minimo da franquia
mensal, mesmo que o 6rgdo ndo a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer. A Unica diferenga neste caso é
que o valor da redugdo, referente a compensagdo, fica maior do que o valor que seria pago no Ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo
de compensagdo sem deixar restos a compensar para o préximo ciclo semestral. Como a soma das paginas produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias
mensais, continuam validos os dispostos nos subitens 12.6.1 e 12.6.2;

c.1) Caso o 6rgdo opte por finalizar a compensagdo no préximo semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o proximo semestre),
devera fazer a compensagdo no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento contdbil para abatimento do valor da compensagdo
proveniente de semestre anterior.

12.6.3.2. Situagdo 2: 3 F < 5 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatério de paginas
produzidas (§ P) no respectivo semestre.

a) Cendrio 4: Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente
seja igual ao Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) = 0, deve-se observar o disposto no subitem 12.4 e ndo ha compensagdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da
compensagao

b) Cendrio 5: Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente
seja maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) > 0, deve-se observar o disposto no subitem 12.4 e a compensagdo ocorrerd no ultimo més do respectivo
semestre, quando serd descontado o somatdrio dos valores excedentes, através da formula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo

13. DO REAJUSTE

13.1. Os valores permanecerdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze) meses, quando entdo poderd ser promovida, a partir da solicitagdo da CONTRATADA, a sua corre¢do
de acordo com a variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em conformidade com a legislagdo em vigor,
tomando-se por base o indice vigente no més de apresentagdo da proposta ou do orgamento a que essa se referir, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou prego novo;
P = prego atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do subitem 13.2 desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.
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13.2. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos
(Acdrddo n.21.828/2008 — TCU/Plenario e IN SLTI n.® 02/2008):

13.2.1. assinatura do termo aditivo de prorrogagdo contratual;

13.2.2. data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou

13.2.3. encerramento do Contrato.
13.3. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido

divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a contratada proceder aos célculos devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante
cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogagdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto desta dispensa de licitagdo.

15. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitagdo exigidos nesta contratagdo; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a
continuidade do Contrato.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagBes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficara sujeita as seguintes
sangdes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratdria;

c) multa compensatoria;

d) multa rescisdria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

16.2. As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.

16.3. O proponente que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas
neste item.

16.4. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo, ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste item.

16.5. A aplicagdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-d no processo administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a Contratada,
observando-se as regras previstas no RLC.

16.6. A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sangdo.

16.7. Da sancdo de adverténcia:

a) A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a
terceiros.

b) A aplicagdo da sangdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no

item 21.5.
16.8. Da san¢do de multa:
16.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizacdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n® 123, de 2006, devera ser aplicada multa
correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a contratagdo em quest3o;

b) em decorréncia da prética por parte do proponente/contratado das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC devera ser aplicada multa correspondente a 15%
(quinze por cento) sobre o valor estimado para a contratagdo em quest&o;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo Termo de Referéncia, devera ser aplicada multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor
da Contratagdo em questdo;

d) multa moratdria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso na execugdo dos servigos até o limite de 15 (quinze) dias;

e) multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do Contrato, por dia de atraso na execugdo dos servigos, por periodo superior ao previsto na alinea
anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

f) f.1. Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;
g) multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecugdo parcial do contrato;

h) multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do Contrato;

i) multa rescisdria de 15% ( vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do Contrato;

j) Multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, valor anual ou valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo. Para efeito
de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
INFRACAO
DESCRICAO GRAU
a) | Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
b) | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
c) | Servir-se de funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
d) | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

e) | Cumprir determinag&o formal ou instrugdo complementar da Fiscalizagdo, por ocorréncia; 02

f) | Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01

g) | Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pela Fiscalizagdo, por item e por ocorréncia; | 03

h) | Indicar e manter durante a execugdo do Contrato os prepostos previstos no Contrato, por dia; 01
i) | Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA, por funcionario; 01
TABELA 2

| GRAU | CORRESPONDENCIA
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1 0,2% sobre o valor do contrato
2 0,4% sobre o valor do contrato
3 0,8% sobre o valor do contrato
4 1,6% sobre o valor do contrato
5 3,2% sobre o valor do contrato

k) multa compensatéria definida no Instrumento de Medigdo de Resultado IMR, Anexo XX do Termo de Referéncia, no caso de servigo prestado sem o atendimento dos
niveis de resultados nele estabelecidos.

1) Dependendo do nivel de desconformidade na prestagdo do servigo aferido ocorrera a rescisdo unilateral do Contrato, conforme estabelecido no IMR.

16.9. As multas moratdria, compensatdria e rescisoria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador configurara repetigdo da
sangdo (bis in idem).

16.10. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo contratado. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

16.11. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.
16.12. Da sangdo de suspensdo:

a) Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha
causado, prejuizo a Conab, suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagdo legal.

b) A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os
arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

c) Em decorréncia da pratica por parte do proponente das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, podera ser aplicada a sangdo de suspensdo do direito de
participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

d) Considera-se comportamento inidneo, entre outros, a declara¢do falsa quanto as condigBes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

17. DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecucdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos
Arts. 568 a 572 do RLC.

17.2. A rescisdo podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Conab; e

c) judicial, por determinagdo judicial.

17.3. A rescisdo amigdvel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de responsabilidade iniciada ou com apuragdo ainda em
curso.

17.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos artigos 582
a 593 do RLC.

17.5. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangbes previstas no titulo anterior:

a) assungdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;
b) execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

c) na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.

17.6. A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da
Unido.
17.7. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

18. DA VEDACAO AO NEPOTISMO
18.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a contratagdo:
a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado
da Conab cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na drea responsavel pela contratagdo;

c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sdcios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente
publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, conjuge ou companheiro.

19. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
19.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC.
19.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu servigo ao meio ambiente, podendo responder, inclusive,

perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.
19.3. A Contratada para execugdo do objeto devera observar os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

a) A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de
restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: a Lei n? 12.305/2010, o Decreto n?
10.936/2022, o Decreto n? 7.746/2012 e a IN/SLTI/MP n2 01/2010.

b) Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragio de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e
o plano atendimento a legislagdo anteriormente citada.

c) Semestralmente, a empresa deve apresentar declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos,
para fins de aproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento serd acordada posteriormente com a empresa vencedora, de forma a ndo acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias das institui¢des publicas.

d) A Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de
acordo com o art. 225 da Constituigdo Federal/88 e em conformidade com o art. 272 da Lei n2 13.303/2016.

e) Aplicar as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais atdxicos, biodegradaveis e reciclaveis.
f) Atender a Resolugdo Conama 401, principalmente em relagdo ao ndo uso de metais pesados, como Cadmio e Mercurio, na composigdo de pilhas e baterias.

g) Atendimento, quando aplicavel, as disposi¢bes da Instrugdo Normativa n2 01, de 19/01/10 — MPOG.
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h) Utilizar preferencialmente materiais, cujos fornecedores ou fabricantes, evidenciem o uso racional da agua, inclusive a sua reutilizagdo apds tratamento.

i) Cumprir os requisitos de sustentabilidade ambiental previstos neste Termo de Referéncia, bem como na legislagdo atinente ao tema, no que couber.

20. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

20.1. A Matriz de Riscos é a cldusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico
financeiro na execugdo do Contrato, em termos de 6nus financeiras decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.

20.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas
na Matriz de Riscos — Anexo VIl do Termo de Referéncia.

20.3. A CONTRATADA n3o é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na
Matriz de Riscos — Anexo VIl do Termo de Referéncia.

21. DA ALTERACAO DO CONTRATO

21.1. O Contrato Administrativo decorrente deste Termo de Referéncia poderd ser alterado nas hipéteses previstas do artigo 510 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab,
vedando-se alteragGes que resultem em violagdo ao dever de licitar.

21.2. A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

21.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no item anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

21.4. Fica vedada a celebragdo de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da contratada.

21.5. A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro nas hipdteses excluidas de suas responsabilidades previstas na Matriz de Riscos — Anexo VIl do

Termo de Referéncia.

21.6. No caso de ocorrer algum dos cenarios previstos no item 12.6.3.1, a Conab devera reavaliar o dimensionamento do contrato, respeitando-se os limites de supressdes de 25%
(vinte e cinco por cento) definidos no art. 510, § 19 do RLC-Conab no art. 81 da Lei n2 13.303, de 2016.

22. DAS VEDAGOES

22.1. E vedado a CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar o Contrato/ Contrato Simplificado decorrente deste Termo de Referéncia para qualquer operagdo financeira;
b) interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

c) empregar menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregar menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constituigdo; e

d) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto da contratagdo.

23. DA VINCULAGAO E DA MANUTENGAO DA QUALIFICAGAO E HABILITACAO

23.1. Consideram-se integrantes do Contrato Administrativo o Termo de Referéncia da Dispensa de Licitagdo n° 90.018/2024, constante do Processo sei n? 21219.000088/2024-60 e
seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada de / / , no que couber, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigdo.

23.2. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execugdo do objeto do Contrato Administrativo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as condi¢des

de habilitagdo e qualificagdes exigidas neste Termo de Referéncia.

24. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

24.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢es contidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, na Lei n2 13.303, de 2016 e demais
normas federais de licitagdes e Contratos administrativos aplicaveis as empresas publicas e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos Contratos.

25. DO FORO

25.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Sec¢do Judicidria do Estado de Ronddnia, competente para dirimir quaisquer duvidas suscitadas em razdo do Contrato Administrativo,
se houver, decorrente deste Termo de Referéncia, que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo.

26. DAS DISPOSICOES FINAIS
26.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
a) Anexo | - Modelo de Apresentagdo de Proposta;
b) Anexo Il - Modelo de Declaragdo de Vistoria;
c) Anexo lll - Modelo de Declaragdo do Simples Nacional - Anexo IV da IN RFB n2 1244/2012.
d) Anexo IV - Modelo de Declaragdo Art. 413 - RLC-Conab;
e) Anexo V - Modelo de Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)
f) Anexo VI - Compensagdo Semestral
g) Anexo VII - Matriz de Riscos (38901089)
h) Anexo VIII - Minuta de Contrato (38901094)

Elaborado Por:

ALEXANDER FLEMING PEDRO COSTA
SEADE/RO
Assistente de Tecnologia da Informagdo

De acordo:

QUIMBERLY RODRIGUES DE OLIVEIRA
SEADE/RO
Encarregada

Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, aprovo o presente Termo de Referéncia e seus anexos em todo o seu teor.
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Carlos Eduardo Dias
Geréncia de Finangas e Administragdo
Gerente

ANEXO | - MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA
A

Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB
Superintendéncia Regional de Rondénia - SUREG/RO
Dispensa de Licitagdo 90.018/2024

Apresentamos nossa proposta para a prestacdo dos servigos de outsourcing de impressdo (modalidade franquia mensal de paginas mais excedente) para atender a demanda da sede da
Superintendéncia Regional de Rondénia e Unidades Armazenadoras de Porto Velho e Cacoal/RO. O servigo compreendera cessdo de direito de uso de equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, incluindo assisténcia técnica de manutengdo preventiva/corretiva, reposigdo de insumos/pegas/suprimentos, com excecdo de papel, instalagdo de software de gerenciamento
para monitoramento e tarifagdo/bilhetagem e logistica reversa, conforme condigdes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

Valor (R$)
Descri¢do dos Equipamentos/Servigos Unidade de Fornecimento Tota
Mensal Anual
(48 mes
04 (quatro) impressoras multifuncionais monocromat'lcas com franquia de 2.000 paginas Franquia XXX, XX XXXX,XX XXXX,3
mensais
L o L . - . L
Paginas excedentes ao custo de XX% do valor unitario de impressdo dentro da franquia , ) 'Paglnas » XXKXXX XXXXXX X0
mensal Considerar 1.000 paginas para composi¢do do custo
TOTAL XXXX, XX XXXX, XX XXXX,
Valor mensal dos servigos (por extenso)
Valor anual dos servigos (por extenso)

Declaragdes:

1. Declaramos que nos pregos cotados nos pregos cotados estdo incluidos todos os custos necessarios ao fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, inclusive, todos os impostos (IOF e
outros), tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, fiscais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a sobre ele incidir, nada mais sendo licito pleitear a esse
titulo.

2. Declaramos que serdo fornecidos todos os equipamentos, materiais e servigos, de forma a contemplar todas as especificagdes definidas no Termo de Referéncia.
3. Declaramos que o prazo de validade da nossa proposta é de 60 (sessenta) dias contados da data da entrega da proposta.

4. Declaramos, expressamente, o pleno conhecimento e concordancia com todas as condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

Comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo determinado (item 7.2 do Termo de Referéncia) e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:

E-mail:

Local/Data.

OBSERVAGAO:

A proposta deve ser datada, assinada e rubricada em todas as suas folhas pelo representante legal da empresa ou por seu Procurador.

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA
OPGAO 1-ITEM 5.4.1.A DO TERMO DE REFERENCIA

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB
Superintendéncia Regional de Rondénia — SUREG/RO

Declaramos que em atendimento ao previsto no Termo de Referéncia de contratagdo de outsourcing de impressdo, processo 21219.000088/2024-60, que eu,
portador(a) da CI/RG ne¢ e do CPF n? , Responsavel da Empresa
, Como seu representante legal para os fins da presente declaragdo, compareci perante a CONAB/Sureg/RO, situada
a Avenida Farquar, n2 3305, Panair, Porto Velho/RO, e vistoriei os locais onde serdo executados os servicos objeto da dispensa de licitagdo em aprego, e tenho pleno conhecimento das
condigBes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumo total responsabilidade por este fato e n&o utilizarei deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas
técnicas ou financeiras com esta Conab.

Cidade-UF, / /20XX.

Assinatura e carimbo
(Responsavel da Empresa)

Visto:
Responsavel pela CONAB

OPCAO 2 - ITEM 5.4.1.8 DO TERMO DE REFERENCIA

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB
Superintendéncia Regional de Rondénia — SUREG/RO
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Declaramos que em atendimento ao previsto no Termo de Referéncia de contratagdo de outsourcing de impressdo, processo 21219.000088/2024-60, que eu,
portador(a) da CI/RG ne¢ e do CPF n¢ , Responsavel da Empresa
, como seu representante legal para os fins da presente declaragdo, ndo compareci perante a CONAB/Sureg/RO,
situada a Avenida Farquar, n2 3305, Panair, Porto Velho/RO, e optei por n3o vistoriar os locais onde serdo executados os servigos objeto da dispensa de licitagdo em aprego, e tenho pleno
conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumo total responsabilidade por este fato e ndo utilizarei deste para quaisquer questionamentos futuros
que ensejam avengas técnicas ou financeiras com esta Conab.

Cidade-UF, / /20XX.

Assinatura e carimbo
(Responsavel da Empresa)

ANEXO 11l - MODELO DE DECLARAGAO DO SIMPLES NACIONAL - ANEXO IV DA IN RFB N2 1244/2012
ANEXO IV
DECLARAGAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA CONSTANTE DO INCISO XI DO ART. 42
(Redagdo dada pela Instrugdo Normativa RFB n2 1244 de 30/01/2012 - Vide art. 32 da IN RFB n2 1244/2012)

A

Companhia Nacional de Abastecimento — Conab
Avenida Farquar, 3305 — Panair

Porto Velho/RO

Nome da empresa....., com sede enderego completo........ , inscrita no CNPI n2 .......coevuerenneee , DECLARA a Companhia Nacional de Abastecimento — Conab, para fins de ndo incidéncia na fonte
do IRPJ, da CSLL, da COFINS e da contribuigdo para o PIS /PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n2 9.430 de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial
Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribui¢es devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n? 123 de
14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informe que:

| — Preenche os seguintes requisitos:

a. Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data de emissdo, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas, bem assim a
realizagdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagdo patrimonial; e

b. cumpre as obrigagBes acessorias a que estd sujeita, em conformidade com a legislagdo pertinente;

Il = O Signatério é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a Secretaria da Receita Federal e a pessoa Juridica pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que a falsidade na prestagdo dessas informagGes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n? 9.430 de 1996 o sujeitara, com as
demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-Lei n2 2848 de 07 de dezembro de
1940 - Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 12 da Lei n2 8.137 de 27 de dezembro de 1990).

Local edata ....cccvvcvcurunnne

Assinatura do Responsavel

Nome legivel e CPF

Utilizar papel timbrado com os dados da empresa ou

apor o carimbo do CNPJ

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO - ART. 413 - RLC-CONAB

DECLARAGOES
REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS — CONAB
(art. 413, incisos XVI a XIX)

A empresa , inscrita no CNPJ sob n2 , por intermédio de seu representante legal, Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n? Orgdo expedidor e do C.P.F n? DECLARA, sob as sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, para fins do disposto nos inciso
XVl a XIX do art. 413 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab:

a) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua contratagdo com a Companhia Nacional de Abastecimento — Conab, ciente da obrigagdo de declarar ocorréncias posteriores (art.
413, inciso XVI);

b) Enquadra-se como microempresa ou empresa de pequeno porte, atende aos requisitos do artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 2006, e faz jus aos beneficios previstos nessa Lei (art.
413, inciso XVII);

c) Ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (art. 413, inciso XVIII);
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ()

uyn

(assinalar com “x” a ressalva acima, caso verdadeira);

d) A proposta enviada foi elaborada de maneira independente; N3o ha utilizacdo de trabalho degradante ou forgado; Ha cumprimento da cota aprendizagem; Ha cumprimento da reserva
legal de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social (art. 413, inciso XIX).

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=52244272&infra_s... 15/19



22/11/2024, 19:17

Porto Velho, __de

SEI/MAPA - 38899822 - Conab - RLC: Termo Referéncia (TR) - Serv-Dispensa

de 202X.

[nome do representante legal]

ANEVO V - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 21219.000088/2024-60

REFERENCIA: Servigos prestados no periodo de XXXXXXXX a XXXXXXXXXX

1. DA DEFINICAO

1.1. Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR): mecanismo que define em bases compreensiveis e tangiveis, objetivamente observéveis e comprovaveis e os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento e nos termos do inciso XLIX do art. 32 do RLC-Conab.

1.2. Este documento estabelece os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos e identificando indicadores e as metas e mecanismos de célculo de forma de acompanhamento e
adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.3. Este anexo é parte integrante do Contrato XXXXXXXXXX firmado a partir do Termo de Referéncia XXXXXX e de seus anexos.

2. DOS INDICADORES e DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO (art2 21, § 22 do RLC-Conab)

2.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela Conab com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com os servigos contratados, tais como
qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranga. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela Contratada.

2.2. O indicador serd a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA). A finalidade deste indicador seréd a de permitir que a Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual afiram objetivamente e de forma continua
o nivel de qualidade do servigo prestado pela Contratada.

2.3. A meta a ser cumprida pela Contratada sera a obtengdo de uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) maior ou igual a 9,5.

2.4. A forma de acompanhamento dar-se-a através da verificagdo, pela Fiscalizagdo Contratual da Conab, da incidéncia da Contratada nas situagdes previstas nas tabelas a seguir:

INDICADOR N2 1
INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO (ITAT)
Item Descrigdo
Finalidade Garantir a tempestiva resolugdo de problemas técnicos e informagdes

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolugdo de problemas relacionados a prestagdo do servigo contratado.
Os prazos constam previstos no item 6.4.10 do Termo de Referéncia.

Instrumento de Medigdo

Por chamado aberto.

Forma de acompanhamento

Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo previsto

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

ITAT = Pmp — Par
Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico contabilizado em horas.
Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no

0,2 pontos perdidos por ocorréncia (se ITAT < 0)

pagamento
Sangdes Item 3.2
Observagdes
INDICADOR N2 2
INDICADOR DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS (ISE)
Item Descrigdo
Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes de falhas nos equipamentos que exijam manutengdo.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagdes de substituigdo do equipamento em carater provisorio ou definitivo
Os prazos constam previstos no item 6.4.14 - 3 do Termo de Referéncia.

Instrumento de Medigdo

Por chamado aberto.

Forma de acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das substituicdes dos equipamentos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

ISE = Pmp — Pr
Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para troca dos equipamentos.
Pr = Prazo realizado de troca.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no

0,2 pontos perdidos por ocorréncia (se ISE < 0)

pagamento
Sangdes Iltem 3.2
Observagdes
INDICADOR N2 3
INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS (ITRD)
Item Descrigdo
Finalidade Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.
Os critérios de substituigdo constam previstos no item 6.4.14 - 4 do Termo de Referéncia.

Instrumento de Medigdo

Por ocorréncia.

Forma de acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a quantidade de trocas em fungdo de defeitos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Quantidade de trocas realizadas em fungdo de reincidéncia de defeitos de mesma natureza, nos termos do Item 6.5.18 - 4)

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo
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Faixas de ajuste no

0,2 pontos perdidos por ocorréncia

pagamento
Sangdes Item 3.2
Observagdes
INDICADOR N2 4
INDICADOR DE OUTRAS ATIVIDADES DE ASSISTENCIA TECNICA
Item Descrigdo
Finalidade Garantir a tempestiva resolugdo de outras atividades de assisténcia técnica

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta aos chamados de outras atividades de assisténcia técnica
Os prazos constam previstos no item 6.4.18 - 1 e 2 do Termo de Referéncia.

Instrumento de Medigdo

Por chamado aberto.

Forma de acompanhamento

Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo previsto

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

IOAAT = Pmp — Par
Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico contabilizado em horas.
Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no

0,2 pontos perdidos por ocorréncia (se IOAAT < 0)

pagamento
Sangdes Item 3.2
Observagdes
INDICADOR N2 5
INDICADOR DE REPOSIGAO DE CONSUMIVEIS
Item Descricdo
Finalidade Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos

Meta a cumprir

Monitorar a disponibilidade de consumiveis.
Os prazos constam previstos no item 6.4.4 do Termo de Referéncia.

Instrumento de Medigdo

Por ocorréncia.

Forma de acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a disponibilidade de consumiveis.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Quantidade de ocorréncias sem disponibilidade de consumiveis.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no

0,2 pontos perdidos por ocorréncia

pagamento
Sangdes Item 3.2
Observagbes
INDICADOR N2 6
INDICADOR DE SOFTWARE DE BILHETAGEM E RELATORIOS GERENCIAIS
Item Descrigdo
Finalidade Garantir a apresentag&o dos relatdrios gerenciais necessarios para realizagdo da fiscalizagdo e auditorias (caso necessario)

Meta a cumprir

Monitorar a apresentagdo dos relatdrios gerenciais previstos.
Os relatorios gerenciais previstos constam nos itens 6.5.5.1 e 6.5.8 do Termo de Referéncia.

Instrumento de Medigdo

Por ocorréncia.

Forma de acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a apresentagdo dos relatérios gerenciais.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Quantidade de relatérios gerenciais ndo apresentados.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no

0,2 pontos perdidos por ocorréncia

pagamento
Sangdes Item 3.2
Observagdes
INDICADOR N2 7
INDICADOR DE LOGISTICA REVERSA
Item Descricdo
Finalidade Garantir o cumprimento dos dispositivos legais em relagdo a Logistica Reversa

Meta a cumprir

Monitorar o atendimento aos dispositivos legais em relagdo a Logistica Reversa
As especificagdes constam previstas no item 6.6 do Termo de Referéncia.

Instrumento de Medigdo

Por ocorréncia.

Forma de acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se o cumprimento quanto as especificagdes Logistica Reversa

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Quantidade de especificagdes ndo atendidas.

Inicio de vigéncia

Data de emissdo da Ordem de Servigo/A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no

0,2 pontos perdidos pelo ndo recolhimento de suprimentos

pagamento 0,5 pontos perdidos pelo ndo fornecimento do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
Sangdes Item 3.2
Observagbes

2.5 O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a ocorréncia por parte da Contratada nas situagdes previstas na tabela acima, deverdo
ser descontados os pontos correspondentes.

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia e conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultard em uma pontuagdo final no intervalo de 0 a 10 pontos conforme férmula a seguir:
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3.2 A adequagdo do pagamento (desconto) pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela Contratada, considerando
os critérios definidos a seguir e art. 21, § 22, inciso Ill e art. 545 do RLC-Conab):

Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) || Adequagdo do pagamento Sangdo adicional

Maior que 9,5 100% do valor previsto -

De9,3a9,4 100% do valor previsto Simples notificagdo

oess052 B e o oPeied 2 i

De7,3a8,2 90% do valor previsto Adverténcia

De6,3a7,2 90% do valor previsto Multa contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da fatura correspondente

De5,3a6,2 90% do valor previsto Multa contratual correspondente a 8% (oito por cento) do valor da fatura correspondente

e e e e
0O mecanismo de célculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) serd a partir da féormula: NMA = 10 - $pontos_perdidos

3.3 A aplicagdo da sangdo de adverténcia, multa, suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Conab realizar-se-a em processo administrativo
assegurada a ampla defesa e o contraditdrio, observando-se as regras previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC.

3.4 As sangGes serdo registradas no SICAF.

4. CHECK-LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVIGOS

Indicador

Faixa de Ajuste do Pagamento Avaliagdo Desconto

N2 01 - INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO (ITAT)

0,2 pontos perdidos por ocorréncia Sem ocorréncia Sem desconto

N2 02 - INDICADOR DE SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS (ISE)

0,2 pontos perdidos por servigo, por dia Sem ocorréncia Sem desconto

N2 03 — INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS (ITRD)

0,2 pontos perdidos por ocorréncia Sem ocorréncia Sem desconto

N2 04 — INDICADOR DE OUTRAS ATIVIDADES DE ASSISTENCIA TECNICA

0,2 pontos perdidos por ocorréncia Sem ocorréncia Sem desconto

N2 05 — INDICADOR DE REPOSICAO DE CONSUMIVEIS

0,2 pontos perdidos por ocorréncia Sem ocorréncia Sem desconto

N2 06 — INDICADOR DE SOFTWARE DE BILHETAGEM E RELATORIOS GERENCIAIS

0,2 pontos perdidos por ocorréncia Sem ocorréncia Sem desconto

N2 07 - INDICADOR DE LOGISTICA REVERSA

0,2 ou 0,5 pontos perdidos por ocorréncia Sem ocorréncia Sem desconto

Nota Mensal de Avaliagdo (NMA)

X

5. OBSERVACOES

Valor da fatura mensal ref. XXXX (periodo de XXXXXX a XXXXXX) - sei! XXXXXXX: R$ XXXXXX
Valor total devido: RS XXXXX x XXXX% = R$ XXXXX

Valor total devido apés retengdes - codigo XXXXX - XXXXX %: RS XXXX

No IMR referente ao servigos prestados em XXXXXX ndo foram reduzidos pontos.

Sendo assim, a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) fica em XXXXX, sendo pago XXXX% do valor previsto em contrato, conforme tabela constante no IMR.

Devido a caracteristicas dos servigos realizados e dos indicadores analisados, ndo sera exigido assinatura da contratada, no entanto, o presente sera encaminhado por e-mail para

conhecimento e esclarecimentos.

6. ASSINATURAS

XXXXXXXXXXX

ANEXO VI - COMPENSAGAO SEMESTRAL

Cendrio 1 - item 12.6.3.1.a do Termo de Referéncia

CENARIOS DE COMPENSACAO SEMESTRAL

CENARIO 1- (3 F > § P) O volume produzido no semestre é menor que o somatério das franquias mensais para o semestre. N3o ha reducdo, haja vista ndo ter

havido excedente no periodo da comp H0.
Franguia Mensal Produzido \Valor Franquia [Valor Exc Valor Pago
Més 1 6000 4500| RS 600,00 | RS RS 600,00
MEs 2 6000 4500] RS 600,00 | RS RS 600,00
Més 3 6000 5000] RS 600,00 [ RS RS 600,00
Més 4 6000 5500] RS 600,00 | RS RS 600,00
Més 5 6000 5500] RS 600,00 | RS 600,00 Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 5000] RS 600,00 | RS (ZP/IF)
Total 36000 30000 RS 3.600,00 | RS Total a ser pago 83%
AExc -6000
Valor A Exc RS - Obs.: Nesse caso, como além do franguia ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

Cendrio 2 - item 12.6.3.1.b do Termo de Referéncia
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CENARIO 2- (3 F >3 P) Orgio supera a franquia mensal em alguns meses, mas 0 somatério de paginas produzidas é inferior a0 somatério das franquias mensais

no periodo de compensagdo. Entretanto hd reducdo, pois houve excedente de paginas no periodo (3 VE - Valor A Exc) >0
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente [Valor Pago
M&s 1 6000 4000] RS 600,00 | RS - |RS 600,00
Més 2 6000 4500{ RS 600,00 | RS - |Rs 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
MEs 4 6000 6000 RS 600,00 | RS - |RS 600,00
MEs 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 Novo Valor a ser pago
MEs 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 R rener] (3P/IF)
Total 36000 35000( RS 3.600,00 245,00 Total a ser pago 97%
A Exc -1000
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

Cendrio 3 - item 12.6.3.1.c do Termo de Referéncia

CENARIO 3 - (3 F >3 P) Orgiio supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido é inferior ao somatério das franquias mensais no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no ltimo més da compensagiio semestral é menor que o valor da franguia (Op¢do recolhimento GRU)

Franguia Mensal Produzido Valor Franquia_[Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000) 1000] RS 600,00 [ RS - RS e00,00
Més 2 6000) 9500] RS 600,00 | RS 245,00 | RS 245,00
Més 3 6000 8000] RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
Més 4 6000] 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00 Movo Valor a ser pago
Meés 5 6000 9500] RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 [Redu GRU
Més b 6000 5000] RS 600,00 | RS - R 30,00(ZP/3F)
Total 36000 35000( RS 3.600,00 [ RS 630,00 | Total a ser pago R$ 3.600,00 97%
AExc -1000
Valor AExc - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

Cenario 4 - item 12.6.3.2.a do Termo de Referéncia

CENARIO 4- (3 F <¥ P) Orgdo na maioria dos meses supera a franquia,o somatério do volume produzido no periodo da compensacio é maior que o somatério
das franquias mensais, entretanto ndo ha Reducdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor A Exc) =0

[Franquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 7000] RS 600,00 | RS 70,00 | RS 670,00
Més 2 6000 6500] RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500] RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 [Reducdo MNovo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000] RS 600,00 [ RS 140,00 RS 740,00 |(EP/ 3 F)
Total 36000 A1000| R5__ 3.600,00 | Total a ser pago 3.950,00 118%
AEXC 5000]
Valor A Exc RS 350,00

Cendrio 5 - item 12.6.3.2.b do Termo de Referéncia

CENARIO 5 - ( F < 3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatério das franquias mensais no periodo de

compensagdo, Hd Redugdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (I VE - Valor Delta Excedente) >0
Franguia M | Produzido Valor Franquia |Valor Exced. Valor Pago
Més 1 6000| 3500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000| 6500] RS 600,00 | RS 3500 | RS 63500
Més 3 6000| 6000] RS 600,00 | RS = RS 600,00
Més 4 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500] RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugio Nowo Valor a ser pago
Més 6 6000| 8000] RS 600,00 | RS 140,00 RS 495,00 |(ZP/ZF)
Total 36000| 36500 RS 3.600,00 | RS 280,00 Total a ser pago RS 3.635,00 101%
A EXC | 500]
Valor A Exc [ RS 35,00 |
LEGENDA
> F Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas)  *Franquo Mensal = somas das franquias individuois dos tipos de
3P Somatdrio das pdginas produzidas (em pdginas) equipamentos, separando-se monocromdticas € policromdticas
I VE Somatério Valor Excedente (em R$)
A Exc Delta Excedente (em péginas) AExc=3 P-3F (diferenga entre o somatdrio produzido e o somatdrio dos franquias no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (emRS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente
_Redugﬁo Valor da Redugdo (em RS) Valor da Redugdo =3 VE - Valor Delta Excedente
|Novo Valor a ser pago (em RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugao
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