@ Conab
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de servico especializado de impressao corporativa (outsourcing de impressao), compreendendo
impressao, digitalizacdo e reproducdo de cépias, incluindo assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pegas, bem como o fornecimento de sistema de gerenciamento e contabilizagao
(bilhetagem), consumiveis, exceto papel, pelo periodo de 48 meses, em grupo Unico, de acordo com as condigdes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

ITEM

ESPECIFICAGOES

QUANTIDADE
DE
EQUIPAMENTOS

ESTIMATIVA
MENSAL

VALOR
UNITARIO
(UNID./PAGINA)

VALOR
ESTIMADO
MENSAL
(R$)

VALOR
ESTIMADO
(ANUAL)

VALOR
ESTIMADO
TOTAL (48

MESES)

01

Prestacdo de servicos de
locacao impressoras
multifuncionais,
monocromaticas com as
funcionalidades de cépia,
impressdes e
digitalizacao/escaneamento,
equipamentos (NOVOS),
incluindo
suprimentos/insumaos,
assisténcia técnica e
impressao (exceto papel)
além dos consumiveis para
pleno funcionamento dos
equipamentos DENTRO DA
FRANQUIA
ESTABELECIDA.

02 (DOIS)

4.000
(quatro mil)

(2 mil cada)

R$

R$

R$

R$

02

Prestacdo de servicos de
locacao impressoras
multifuncionais,
policromaticas com as
funcionalidades de cépia,
impressdes e
digitalizacdo/escaneamento,
equipamentos (NOVOS),
incluindo
suprimentos/insumaos,
assisténcia técnica e
impressao (exceto papel)
além dos consumiveis para
pleno funcionamento dos
equipamentos DENTRO DA
FRANQUIA
ESTABELECIDA.

01 (UM)

100 (cem)

R$

R$

R$

R$

03

FRANQUIA EXCEDENTE
MONOCROMATICA

01 (UM)

1000 (mil)

R$

R$

R$

R$

04

FRANQUIA EXCEDENTE
POLICROMATICA

01 (UM)

100 (cem)

R$

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

R$

1.2

A franquia serd de 4.000 folhas/més (quatro mil) distribuido para os 02 (dois) equipamentos, caso ultrapasse sera
cobrado R$ xxxxxx por folha impressa ou fotocopiada, com um limite de excedente de até 1000 folhas.

1.3. O custo total estimado MENSAL para a prestacdo dos servigos deste Termo de Referéncia é deR$ XXXXXXXXXX.
1.4. O custo total estimado ANUAL para a prestacdo dos servicos deste Termo de Referéncia é de R$ XXXXXXXXXX.
1.5. O custo total estimado para 48 (quarenta e oito) meses para a prestacao dos servicos deste Termo de Referéncia

é de R$ XXXXXXXXXX.

1.6.

As propostas dos licitantes deverdo ser apresentadas nos moldes do ANEXO MODELO DE APRESENTACAO DE




PROPOSTA deste Termo de Referéncia, contendo precos oferecidos para cada item, todos os precos em moeda nacional do Brasil
(Real) e com valores considerando apenas duas casas decimais depois da virgula.

1.7. O critério utilizado para a formac&o da estimativa foi da MEDIA dos precos praticados no mercado.

1.8. O critério de julgamento das propostas serd o demenor preco global ofertado. Para fins de julgamento das
propostas o valor estimado sera publico. O modo de disputa adotado no certame serd aberto.

1.9. Os recursos orcamentarios decorrentes da contratacao do objeto deste Termo de Referéncia estdao consignados no
Orgamento da Conab para o ano 20XX, conforme segue: ND: (XXXX), PTRES: (XXXX), FONTE: (XXXX).

1.10. As especificacdes do objeto estdo detalhadas no Anexo IV deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacao justifica-se, pois, em face das atribuicdes inerentes a esta Companhia, servicos de

reprografia de documentos, com reproducao, impressao e digitalizacdo, sao imprescindiveis para o desenvolvimento do trabalho.
Cabe ressaltar o fato de que as atividades da CONAB fornecem importante suporte técnico e institucional as acgdes
governamentais para a formulacdo, avaliacdo e reformulacdo de politicas publicas, bem como recomendacdes de programas
voltados ao desenvolvimento brasileiro. Além disto, os servigos possuem carater de servico continuado, justificado pela
necessidade permanente de servicos de outsourcing de impressdo de documentos na CONAB.

2.2 Os servicos sdo prestados atualmente pelo Processo n221218.000408/2020-68, o qual encontra-se em seu Ultimo
ano de vigéncia, ndo podendo ser prorrogado e a SUREG/AM necessita da continuidade dos servicos por meio de uma nova
contratacgdo.

2.3. A presente contratagao procura atender, de forma plena, eficiente e eficaz, as demandas de impressao, digitalizagao
e cOpia por meio de fornecimento de equipamentos e de suprimentos necessarios para o funcionamento dessa companhia,
evitando o desperdicio e a descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencdo de equipamentos, garantindo, por
consequéncia, maior eficiéncia técnica, reducdo de custos, maior padronizacdo e melhor qualidade das impressbées e
digitalizacbes, dentre outros beneficios.

3. DO OBJETIVO

3.1. A contratagdo de servicos de outsourcing pode ser um pilar importante para o cumprimento dos objetivos do
planejamento estratégico de empresa, pois permite otimizar processos, reduzir custos, aumentar a flexibilidade e garantir maior
foco em atividades que realmente agregam valor a Companhia, dentre os quais elenca-se:

a) Prover os meios para o cumprimento da missao institucional da CONAB;
b) Atender os usudrios internos que fardo uso dos recursos de impressao, copia e digitalizacéo;

c) Prover os servidores, estagiarios e demais colaboradores de recursos digitalizacao, impressdo e cépia, para que
possam desempenhar suas funcdes institucionais nas dreas em que atuam;

d) Manter a satisfacao e autoestima dos usudrios em seus ambientes de trabalhos;

e) Atualizar e ampliar o servico de digitalizacdo, impressao e cépia do parque tecnolégico da CONAB;
f) Melhorar o controle do servico de impressao;

g) Racionalizar o uso de recursos or¢camentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa;

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O contrato terd vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
por mais um periodo de 12 (doze) meses, até o limite maximo de 5 (cinco) anos, conforme previsto no artigo 488 da RLC. O
prazo selecionado é justificado tendo em vista ser um servico de utilizacdo didria por parte dos usudrios onde, a troca em um
prazo menor ird requerer uma nova capacitacao e treinamento na utilizacao dos equipamentos.

5. DA SELE(;AO DO FORNECEDOR
5.1. Da Qualificacdo Técnica
5.1.1. As empresas deverao comprovar a qualificacdo técnica por meio de:

a) Comprovacao de aptiddao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitacdo, por periodo nao inferior a 02 (dois) anos, mediante a apresentacao de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a.1l) Prestacao de servigos no fornecimento de impressoras, de no minimo, 02 (dois) equipamentos, equivalentes
ou superiores aos modelos deste Termo de Referéncia;

a.2) Sera aceito o somatério de atestados de capacidade técnica para fins de comprovacao da alinea anterior.

a.3) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econOmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

a.4) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

a.5) Para a comprovagao da experiéncia minima de 2 (dois) anos, é admitida a apresentagdo de atestados
referentes a periodos sucessivos nao continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos anos serem ininterruptos.

a.6) Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a apresentacao de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo.

a.7) O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

a.8) O atestado deverd conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer
outra forma de que a Conab possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.



5.2.

6.2.

6.3.

a.9) A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo,
requisitar cépias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do conteldo
declarado.

b.1) O licitante vencedor, apenas por ocasido da assinatura do Contrato, deverd comprovar que possui inscricao
priméria ou secundaria no registro ou inscricdo na entidade profissional competente, quando for o caso, bem como
de que se encontra com as suas obrigacdes em dia com este 6rgdo.

5.1.2. Para a realizacao do objeto da licitacdo, a Contratada deverd entregar declaracdo de que instalara
escritério na cidade em que estd localizada a Sureg/AM da Conab, a ser comprovado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato. Caso a licitante j& disponha de matriz, filial ou escritério
no local definido, devera declarar a instalacdo/manutencao do escritério.

Da Vistoria

5.2.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagdes do local de execucao dos servigos, acompanhado por empregado designado para esse fim, de segunda
a sexta-feira, das 07:30 horas as 16:30 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone
(92) 3182-2432, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

a) Declaracao assinada pelo licitante de que realizou vistoria no local da prestacao do servico e de que tem pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade
por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam desavencas técnicas
ou financeiras com esta Conab; ou

a.l) Declaragdo emitida pelo licitante optante por ndo realizar a vistoria de que tem pleno conhecimento das
condicOes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opcdo e
que ndo utilizard desta para quaisquer questionamentos futuros que ensejam desavencas técnicas ou financeiras
com esta Conab.

5.2.2. O prazo para vistoria iniciar-se-d4 no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do instrumento convocatério,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.2.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.

DA DESCRICAO DOS SERVICOS
Da Classificacao dos Servicos

6.1.1. Trata-se de servico comum, conforme disposto no art. 39, inciso LXXIV, do RLC da Conab, de carater
continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica, com critério de menor preco, conforme arts. 292 a326
do RLC.

6.1.2. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Conab,
vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Do Local e Prazo de Execucao

6.2.1. Os servigos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser realizados nas dependéncias da Conab,
unidade SUREG/AMAZONAS, localizada End: Av. Ministro Mario Andreazza, 2196 - Distrito Industrial. Manaus (AM),
CEP 69075-830.

6.2.2. A CONTRATADA deverd fornecer os servicos referente aos itens, em até 20 (vinte) dias Uteis, a contar
da data de assinatura do contrato ou data indicada pela Administragao.

Do Suporte Técnico

6.3.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e manutencdo da solugdo contratada, pelo periodo de
48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo, compreendendo
todos os procedimentos necessarios destinados a manter em perfeito estado de operacdo toda a solugao
contratada.

6.3.2. A CONTRATADA devera prover, sem nenhum custo adicional, servico de atualizacées, manutencdo e
suporte técnico, por meio de Central de Atendimento ao Cliente, com acionamento por telefone, e-mail e/ou sitio
na internet, em regime 8x5 (oito horas por dia, 5 dias por semana),compreendendo os dias e horarios de
expediente padrdo da Conab.

6.3.3. O suporte técnico deverd ser prestado em lingua portuguesa.

6.3.4. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou
presencialmente, se necessario, sem custo adicional para aConab.

6.3.5. Nao haverd limite no quantitativo de chamados durante a vigéncia do contrato.

6.3.6. Os chamados serdo categorizados por nivel de criticidade com prazos para conclusdao dos

atendimentos, conforme detalhado abaixo:

PRAZO PARA CONCLUSAO DOS CHAMADOS

CRITICIDADE DESCRICAO PRAZO PARA CONCLUSAO

Em até 4 (quatro) horas Uteis
a
parti r do registro do chamado.

Ocorréncias que interfiram na

Alta disponibilidade dos servigos




Ocorréncias que prejudiquem os
Média servicos sem
interrompé-los.

Em até 6 (seis) horas Uteis a
partir do registro do chamado.

Ocorréncias que nao interfiram na Em até 24 (vinte e quatro)
Baixa disponibilidade horas Uteis a parti r do
ou performance dos servigos. registro do chamado.
6.3.7. Por dia (til, entende-se qualquer dia exceto sdbado, domingo e feriado definido por lei ou por decreto
aplicadvel a administracao indireta no contexto da Administracao Plblica Federal;
6.3.8. Por hora (til, entende-se qualquer hora nos intervalos das 08h00 as 18h00, em dias Uteis.
6.3.9. Qualquer chamado concluido/encerrado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema

tenha sido de fato resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito da aplicacao das sancdes previstas.

6.3.10. O sistema de abertura e acompanhamento de chamados disponibilizado pela CONTRATADA deverd
registrar, no minimo, as seguintes informacdes: data e hora da abertura dos chamados, data e hora do inicio de
atendimento, data é hora de encerramento dos chamados, nimero do chamado, grau de severidade, status dos
chamados, técnico responséavel pelo atendimento e detalhamento da resolugdo dos chamados.

6.3.11. O suporte técnico devera ser prestado por profissionais certificados na solugao contratada.
6.3.12. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico contendo as informacdes
do atendimento e descrevendo as acdes necessdrias para resolver o problema.
6.3.13. Ao final de cada més, a CONTRATADA deverd apresentar relatério informando quais chamados nao
foram atendidos dentro dos prazos definidos para conclusdo dos atendimentos.

6.4. Dos Materiais Disponibilizados
6.4.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar, sem 6nus a CONTRATANTE, todos os recursos (tecnolégicos,

material ou pessoal) para perfeita execucao do objeto contratado.

6.4.2. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos e/ou softwares adicionais de infraestrutura
tecnoldgica para prestacdo dos servicos, os mesmos deverdo ser fornecidos, licenciados e mantidos pela
CONTRATADA, de modo a nao agregar 6nus a Conab.

6.4.3. A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente o quantitativo de recursos tecnolégicos, pessoal e
material necessarios para a perfeita execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

6.5. Do Instrumento de Medicao de Resultados

6.5.1. Durante a vigéncia do Contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execucao dos servicos, adotara o
Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

6.5.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) avaliard se a execucao dos servicos obteve
conformidade com as condigdes estabelecidas neste termo e atingiu os resultados estabelecidos no IMR, mediante
critérios objetivos estabelecidos pela Conab.

6.5.3. Os critérios definidos para medicao de resultados na execucao dos servicos serao utilizados para efeito
de pagamento com base nos resultados obtidos pela Contratada, bem como podera ensejar a aplicacdo de multa e
rescisao contratual.

6.5.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacao dos servigos.

6.6. Do Recebimento dos Servicos
6.6.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execucao do Contrato.

6.6.2. O recebimento provisério serd realizado pela fiscalizacdo, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

6.6.3. Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizacdo devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatoério.

6.6.4. Serd elaborado termo de recebimento provisério detalhado acerca das ocorréncias na execucdo do
Contrato, os quais serdao encaminhados ao empregado ou comissdao designada para o recebimento definitivo.

6.6.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, serd realizado pelo
empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo.

DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. Nao serd exigida garantia contratual.
8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
8.1. Para a execucdo do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacao de

responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsavel pela gestao do Contrato e pela verificacdo da aderéncia
dos servicos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada como responsdvel pela prestacao dos servicos e
gestao dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

8.2. Para cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

8.2.1. Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizacao técnica da execugcado contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados




pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto da contratacdo;

8.2.2. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execucao do
ajuste e atuar como interlocutor principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.3. A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as disposicdes
dos art. 535 a 540 do RLC.
8.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugcao do Contrato consistem na verificagcdo da conformidade da

prestacao dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

8.5. Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC serad designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizacdo para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos.

8.6. O Fiscal do Contrato deverd exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os
compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta,
sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

8.7. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, nao implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n2
13.303, de 2016.

8.8. A contratada deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representard e se
responsabilizard por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

a) efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucao do Contrato;

b)fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios,
notificacdes e intimacdes, bem como endereco de correio eletrénico;

c) zelar pela manutencdo, durante a execucao do Contrato, das condicbes estabelecidas no instrumento
convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de
trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas;

d)zelar pela execugao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
e) zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

8.9. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdao ser encaminhadas formalmente pelo preposto a
Contratante.
8.10. Em funcao das caracteristicas da presente contratacao, e por motivo de economia, o preposto da Contratada podera

ser um dos empregados designados para a execucao dos servicos.

8.11. A fiscalizacdo, conforme arts. 545 a 548 do RLC, avaliard constantemente a execucdao dos servicos e utilizard o
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a)nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b)deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.12. Durante a execucao do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para

evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
poderd ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdao do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

8.15. A fiscalizacdo deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

8.16. A fiscalizacdo verificard a conformidade do material e equipamentos, inclusive de EPI'S, a serem utilizados na
execucgao dos servicos junto ao documento da CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas.

8.17. A fiscalizacao, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 510
do RLC.

8.18. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizada.

8.19. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a
aplicacdo de sancOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto no §22 do art. 519 do RLC.

©

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Sao obrigagdes da Contratante:
a) Nomear Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;



c) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais
e os termos de sua proposta;

d)receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

e) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

f) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no curso da
execucao dos servigos, para que seja reparado ou corrigido;

g)rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

h)acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de empregado ou comissao
especialmente designhado;

i) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a
documentacao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, quando aplicavel;

j) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo de servico, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.

9.2. A Conab nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A empresa CONTRATADA deverd respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca da Informacao e Politica
de Protecdo de Dados da Conab (disponivel em https://www.conab.gov.br/institucional/normati vos/politicas-planos-e-cartas),
obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer informagdes, dados ou outros materiais de propriedade da Conab aos quais
ti ver acesso em decorréncia do objeto da presente contratacdo.

10.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -LGPD);
10.3. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo

como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

a) Indicar formalmente e por escrito junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdao para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao do objeto deste Termo
de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

b)Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

c) executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

d)Nao cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento, alimentagdo, transporte,
alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor
adicional;

e) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

f) substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela
fiscalizacdo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;

g)comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizacdo dos
servicos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

h)utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

i) apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los
com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

j) apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacao nominal dos empregados que adentrarao a Conab para a
execucao do servico;

k) responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nado transfere responsabilidade a Contratante;

I) atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo

fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacoes relativas a execucao do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
m)instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab;

n)instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

o) relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

p) ndo permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

q)guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
r) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,



devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

s) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo;

t) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizacao do Contrato;
u)indicar preposto para representd-la durante a execucao do Contrato;

11. DO PAGAMENTO

11.1. A CONTRATANTE deverd analisar os documentos apresentados pela CONTRATADA a fim de atestar que os servigos
foram efetivamente prestados conforme este Termo de Referéncia e seus anexos.

11.2. Constatadas impropriedades na execucao dos servicos contratados, estas serdo registradas em relatério emiti do
pelo fiscal/comissdo de fiscalizacdo do contrato e devera ser realizada a readequacao do valor de pagamento previsto no IMR.
Neste caso, a CONTRATANTE devera apresentar o relatério para a CONTRATADA, solicitando a nova nota fiscal/fatura com os
valores readequados. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a reapresentacao do novo documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou comissao designada para o
seu recebimento, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relacdo aos servicos
efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no artigo 559 do Regulamento de

LicitagOes e Contratos da Conab.

11.4. O pagamento serd efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

11.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo do servico, nos seguintes
termos:

a)Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, aquela sera devolvida
a CONTRATADA e o pagamento fi card pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

b)No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacao contratual;

c)No prazo de até 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, o Fiscal
Funcional devera realizar a analise de toda a documentacdo apresentada pela contratada, avaliar a execucao por
meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e emitir Termo de Recebimento Provisério, com detalhamento
da execucdo contratual, em consonancia com suas atribuicbes e encaminhéd-lo ao empregado ou comissao
designada para o recebimento definitivo;

d) O Fiscal Funcional, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis a partir do recebimento do Ultimo relatério, avaliard a
execucao por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e emitird Termo de Recebimento Provisério
através das informacbes obtidas nos relatdrios emitidos pelos fiscais, conforme alinea anterior e, caso nao haja
irregularidades, o encaminhard ao empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo.

e) Constatadas impropriedades na execucao do objeto contratual e/ou irregularidades que impecam a liquidagao e
0 pagamento da despesa, estas deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisério, no qual constarao as
cldusulas contratuais descumpridas, as medidas a serem adotadas pela contratada para as respectivas correcoes e
0 prazo a ser concedido para a sua regularizacao que nado poderda ser superior a 05 (cinco) dias Uteis contados da
emissao do referido Termo.

f) Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional ou a
Comissao de Fiscalizacdo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas, devera
elaborar relatério detalhado da execucdo contratual e encaminhar o Termo de Recebimento Provisério
anteriormente emitido ao empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo;

g)No prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir do recebimento do Termo de Recebimento Provisério
mencionado nas alineas anteriores, o empregado ou Comissao designada deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

f.1) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela Fiscalizacdo e, caso ainda haja
irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes no prazo concedido para a sua regularizacao
dentro do estabelecido para o recebimento definitivo.

f.2)  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

f.3) Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

11.6. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou comissao designada para o
recebimento definitivo, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relacdo aos servicos
efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no art. 559 do RLC.

11.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

11.8. Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavordvel, serd concedido
prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogdvel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou
apresentagao da sua defesa.

11.8.1. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.8.2. Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas necessdrias a resciséo do Contrato,
assegurada a contratada a ampla defesa.



11.8.3. Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo contratual, caso o contratado nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

11.8.4. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela Superintendéncia Regional no ambito da sua
competéncia, ndo serd rescindido o Contrato em execucdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

11.9. Dos pagamentos devidos a Contratada serao retidos os impostos e contribuicbes de acordo com a legislacdo vigente.

11.10. Caso o0 contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracao, a
fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagao em vigor.

11.11. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas
do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdao de sangdes.

11.12. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido
deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;

I= indice de compensac&o financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacao em atraso.

12. DO REAJUSTE

12.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os precos contratados poderao
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

12.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a parti r dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

12.2. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que nao forem
solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

a) assinatura do termo aditivo de prorrogagao contratual;
b)data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou
c) encerramento do Contrato.

12.3. Caso na data da prorrogacao contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e
quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido
possivel a Conab ou a contratada proceder aos cdlculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante
cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento
previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas afericdes finais, o indice uti lizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser uti
lizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste serd realizado por aposti lamento.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Ndo serd admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a
continuidade do Contrato.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficard sujeita as seguintes sangdes previstas no RLC e na Lei n2 13.303, de 2016:

a) adverténcia;
b) multa moratéria;



c) multa compensatéria;
d) multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual;
e) suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

15.2. As sancOes previstas nos incisos “a” e “e” poderao ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d".

15.3. O licitante/adjudicatédrio que cometer qualquer das infracdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes previstas neste item.

15.4. O contratado que cometer qualquer das infracbes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas
pela fiscalizacdo do contrato durante a sua execucdo, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes
previstas neste item.

15.5. A aplicacao das penalidades previstas neste titulo realizar-se-4 no processo administrativo da contratagéo
assegurado a ampla defesa e o contraditério a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.
15.6. A aplicacao de sancao administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacao de corrigir as
irreqularidades que deram origem a sancao.
15.7. Da sancao de adverténcia:
15.7.1. A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja suficiente para acarretar
prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.
15.7.2. A aplicacdo da sangao do subitem anterior importa na comunicacdo da adverténcia a contratada,
devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 16.5.
15.8. Da sancao de multa:
15.8.1. A multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

a)em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo de habilitacdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
estimado para a licitacdo em questdo;

b)em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario/contratado das condutas elencadas nos artigos
576 e 580 do RLC, devera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a
licitagdo em questao;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, deverd ser
aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento)sobre o valor homologado para a licitagdo em questao;

d)multa moratéria por atraso injustificado na entrega da garanti a contratual de 0,08% (oito centésimos por cento)
do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

e) multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado na entrega sobre o valor da parcela nao
executada, até o décimo dia de atraso;

f) multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado na entrega sobre o valor da parcela nao
executada, do décimo primeiro dia de atraso na entrega até o limite do décimo quinto dia;

f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior e a critério da Conab, podera ocorrer a ndo
aceitacdo do objeto, sem prejuizo da rescis@o unilateral da avenca.

g)multa compensatéria no percentual de 5 % (cinco por cento) sobre o valor da parcela ndo executada, no caso de
inexecucao parcial do contrato;

h)multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total do
contrato;

i) multa resciséria de 12% (doze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de rescisdo contratual
unilateral do contrato;

j) glosas e ajustes advindos do IMR, conforme definido nos indicadores constantes no ANEXO INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO - IMR , no caso de servigo prestado sem o atendimento dos niveis minimos de servico
estabelecidos.

j.1) dependendo do nivel de desconformidade na prestacdo do servico aferido ocorrera a rescisao unilateral
do Contrato, conforme estabelecido no IMR.

15.8.2. As multas moratdria, compensatéria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas
sobre o mesmo fato gerador, configurard repeticdo da sancdo (bis in idem).

15.8.3. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada da garanti a do respectivo contratado. Se a
multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, a
qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for ocaso, cobrada judicialmente.

15.8.4. A aplicacdo da sancao de multa deverd ser registrada no SICAF.
15.9. Da sancao de suspensao:
15.9.1. Cabe a sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com a

Conab em razdo de acdo ou omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes,
pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacdo legal.

15.9.2. A aplicagdo da sangdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Conab, por até 02 (dois) anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF
e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

15.9.3. Em decorréncia da prética por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576
e 580 do RLC, poderd ser aplicada a sangao de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Conab.

15.9.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicdes de
participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitacdao, mesmo apds o encerramento da fase de lances.



16. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdo, enquanto a inexecucdo parcial poderd ensejar a sua
rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

16.2. A rescisdo podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;

b)amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacao, desde que haja
conveniéncia para a Conab; e

c) judicial, por determinagao judicial.

16.2.1. A rescisdo amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.
16.2.2. A rescisdo amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos

contratuais sem apuragao de responsabilidade iniciada ou com apuragao ainda em curso.

16.2.3. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a
prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.

16.3. A rescisao por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das san¢des previstas no
titulo anterior:

a)assuncao imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;

b)execucao da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
Conab; e

c) na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retencao dos créditos decorrentes do
Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.

16.4. A rescisdao deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisao amigavel,
devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido
a) Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos
b)Relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;
c) Indenizacdes e multas.

17. DA VEDAGCAO AO NEPOTISMO
17.1. Conforme disposto no pardgrafo Unico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a
contratacao:

a)de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b)a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na
area responsavel pela licitacdo e contratacao;

c) de empresa cujo proprietdrio, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d)de empresas cujos administradores ou sécios tenham relacao de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo em comissao ou fungao de
confianca na CONAB, incluindo neste parentesco, cdnjuge ou companheiro.

18. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do
RLC.

18.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu
servico ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.
18.3. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 52 da

Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao - SLTI/MPOG e no Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que
couber;

18.4. Cumprir, no que couber, as exigéncias:

18.4.1. Do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos - PNRS;

18.4.2. Do art. 6° da Instrugcdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as prati cas
de sustentabilidade na execucdo dos servigos.

18.4.3. Da Portaria N2 170, de 10 de abril de 2012 do Insti tuto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
- INMETRO.

19. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

19.1. A Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execucdo do Contrato, em termos de 6nus financeiros
decorrentes de eventos supervenientes a contratacdo.

19.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipdteses nao-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia.



19.3. A CONTRATADA nao é responsdavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes
competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
a)Anexo | - Matriz de Riscos;
b)Anexo Il - Modelo de apresentacao de Proposta;
c) Anexo lll - Declaracdo de Vistoria Técnica;
d)Anexo IV - Da especificacdo dos servicos, softwares e equipamentos
e) Anexo V - Modelo de Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

Elaborado por:
Area Demandante:
TIAGO GABRIEL DA SILVA BEZERRA

SEADE/GEFAD/SUREG/AM
Encarregado

Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Conab, aprovo o presente Termo de
Referéncia e seus anexos em todo o seu teor, tendo em vista a coeréncia das justificativas e dos objetivos
apresentados em relacdo a contratacao em apreco.

Area Demandante:

GLORIA DA CRUZ QUEIROZ LUIZA FRANCISCA GOMES DE MOURA
Geréncia de Financas e Administracao Superintendéncia
Gerente Superintendente

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MATRIZ DE RISCOS

Objeto: Contratacao de servico especializado de impressao corporativa (outsourcing de impressao), compreendendo
impressao, digitalizacdo e reproducdo de cépias, incluindo assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pegas, bem como o fornecimento de sistema de gerenciamento e contabilizagao
(bilhetagem), consumiveis, exceto papel, pelo periodo de 48 meses, em grupo Unico, de acordo com as condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas

Identificacao Avaliacao Tratamento ao Risco
Nivel
. Resposta ao
ltem Fases (1) Evento de Risco Causas (3) Consequéncias (4) Probabilidade | Impacto | Risco evento do Risco Responsavel
(2) (P) (U] (6) (7) (8)
(P) x
(1)
Falta de Possibilidade de o
Conhecimento. Revisao
pagamento . ;
Falta de tempo h . minuciosa do
e indevido ao
habil para Termo de
Erro na « contratado. A
Elaboracao do elaboracéo. Desvio do objeto Referéncia.
1 |[Planejamento Falta de 1 3 3 Estabelecimento | Contratante
Termo de do contrato.
N recursos de cronograma
Referéncia Processo Interno : o
humanos M para realizagdo
- de Apuragao
suficientes. de de
Erro no . credenciamento.
. Responsabilidade.
preenchimento
Fornecimento de Prestador de Parallsag~ao das Exigéncia de
Selegdo de Equipamentos Servigos sem Impressces ou Experiéncia por
2 ) AR problemas 3 4 12 : Contratante
Fornecedor sem qualidade Experiéncia no meio de
; constantes de
desejada Mercado . = atestado
impressao




Contratagdo de
empresa e/ou
profissional
. indevidos.
Falha na Desaatteo”ggo NO | Possibilidade de Revis3o
Selegéo de conferéncia da -0 Uc pagamento inuci
3 | Fornecedor | documentacdo | conferéncia dos indevido ao ! 3 d?::ﬁtrjs:eonstzg;o Contratante
apresentada documento contratado.
Processo Interno
de Apuracao
de
Responsabilidade.
Apresentacgdo de
documentos
Agggzﬂéitt;:géie Ma fé ou Contratacao de orlg(l:rgglis;scom
Gestdo do inobservancia empresa e/ou .
4 falsa ou N 1 1 autenticadas Contratante
Contrato vencida no ato do do profissional em cartério
. Proponente indevidos .
credenciamento Consulta em
sites de 6rgdos
oficiais.
Possibilidade de
pagamento
indevido ao Estabelecer as
" Cumprimento coptratadq. estratégias para
5 GCestao do Entrega do inadequado ou Desvio do objeto 2 3 ateste e Contratada
ontrato produto ) : - do contrato. .
insatisfatério recebimento do
Processo Interno
= produto
de Apuragdo
de
Responsabilidade.
Estabelecer
critérios para
Falta ou demora Forn_ecedor Procurar novo recebimento do
na deixa de fornecedor, produto,
6 Gestdo do cumprir demora na entrega fornecedores
Contrato entrega do com contrato e ou ser 2 2 confidveis. Contratante
produto o .
adquirido nao entrega o | obrigado a refazer Consultar
produto. a licitacao. a inidoneidade e
situagao fiscal do
fornecedor.
Declaracao
formal de que os
servicos estao
sendo prestados
conforme as
especificacbes
solicitadas;
encaminhar
indicagao
de sang0es para
a area
administrativa;
Possibilidade de confeccionar e
pagamento assinar o termo
indevido ao de recebimento
Acompanhamento . contratado. definitivo para
Gestso do na Cumprimento | pesvio do objeto fins de
7 Contrato Execucdo dos inadequado ou do contrato. 2 3 pagamento; Contratada
Servicos insatisfatorio Processo Interno autorizar
de Apuragéo emissdo de nota
de fiscal;
Responsabilidade. encaminhar para
a area
administrativa,
eventuais
pedidos
de modificagdo
contratual; e
manter os
registros formais
de
todas as
ocorréncias
positivas

1 Definicdo do risco nas fases de Planejamento da Contratacao, Selecao de Fornecedores e Gestdo de Contratos.
2 O evento de risco € incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagao.
3 Condigbes que viabilizam a concretizacdo de um evento de risco.

4 |dentificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5 A avaliagdo da probabilidade e do impacto deverd ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela abaixo:

Escala de Probabilidade (P) - Associada as chances do risco ocorrer
Descritor Descricao Nivel
Muito Baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, hd histérico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcialmente conhecido. 3




Alta

Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido.

Muito Alta

Evento repetitivo e constante.

Escala de Impacto (1) - Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer

Descritor Descricao Nivel
Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperacao. 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperacgao. 4
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagao. 5
6. Apds o resultado do calculo da probabilidade x impacto seré obtido o nivel do risco, que poderd ser classificado como baixo, médio, elevado e

extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco
la?2 Baixo
3a6 Médio
8al2 Elevado

15 a 25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agao/resposta
mais adequada para tratamento do risco identificado.
8 Identificar o responsdvel ou responsdveis pela agao proposta, se o contratado ou o contratante.

Elaborado por: TIAGO GABRIEL DA SILVA BEZERRA

QUEIROZ

Supervisionado por: GLORIA DA CRUZ

Autorizado por: LUIZA FRANCISCA GOMES DE MOURA

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

ITEM ESPECIFICACOES

QUANTIDADE DE
EQUIPAMENTOS

ESTIMATIVA
MENSAL

VALOR
ESTIMADO
MENSAL
(R$)

VALOR
UNITARIO
(UNID./PAGINA)

VALOR
ESTIMADO
(ANUAL)

VALOR
ESTIMADO
TOTAL (48

MESES)

Prestacdo de servicos de
locagao impressoras
multifuncionais,
monocromaticas com as
funcionalidades de cépia,
impressdes e
digitalizagao/escaneamento,
equipamentos (NOVOS),

01 incluindo
suprimentos/insumos,
assisténcia técnica e
impressao (exceto papel)
além dos consumiveis para
pleno funcionamento dos
equipamentos DENTRO DA
FRANQUIA
ESTABELECIDA.

02 (DOIS)

4.000
(quatro mil)

(2 mil cada)

R$ R$

R$

R$

Prestacdo de servicos de
locagao impressoras
multifuncionais,
policromaticas com as
funcionalidades de cépia,
impressdes e
digitalizagao/escaneamento,
equipamentos (NOVOS),

02 incluindo
suprimentos/insumaos,
assisténcia técnica e
impressao (exceto papel)
além dos consumiveis para
pleno funcionamento dos
equipamentos DENTRO DA
FRANQUIA
ESTABELECIDA.

01 (UM)

100 (cem)

R$ R$

R$

R$




FRANQUIA EXCEDENTE .
03 MONOCROMATICA 01 (um) 1000 (mil) R$ R$ R$ R$
FRANQUIA EXCEDENTE
04 POLICROMATICA 01 (UM) 100 (cem) R$ R$ R$ R$
TOTAL R$ R$ R$
20.2. Af
ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA
A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Ref.: Pregdo Eletronico - n2 __ /20XX
Declaramos que em atendimento ao previsto no Pregdo Eletronico n2 _ / ,  que eu,
, portador(a) da CI/RG n¢ e do CPF n¢ ,
Responsavel da Empresa , como seu representante legal para os fins da
presente declaracdo, compareci perante a CONAB/Sureg/XX, situada a

, e vistoriei os locais onde serao executados
0s servicos objeto da licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das condi¢des e graus de dificuldade existentes.

Cidade-UF, / /20XX.

Assinatura e carimbo
(Responsavel Técnico da Empresa)

Visto:
Responsavel pela CONAB

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
DA ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS, SOFTWARES E EQUIPAMENTOS

1. DAS ESPECIFICA(;OES DOS SERVICOS

1.1. Fornecimento, instalacdo, configuragcdo e manutencdo dos equipamentos, incluindo o fornecimento de suprimentos e
outros consumiveis necessarios ao pleno funcionamento do equipamento, exceto papel.

1.2 Deverao ser utilizados equipamentos novos, nao descontinuados pelo fabricante e sem uso anterior.

1.3. Fornecimento de sistema de monitoramento e gerenciamento dos equipamentos de reproducao, baseado em
tecnologia web.

1.4. Fornecimento de sistema de bilhetagem e contabilizacao de impressdes e cépias, baseado em tecnologia web.

1.5. Atendimento do tipo "on site" nas dependéncias da Conab MATRIZ/CDRH onde os equipamentos serdo instalados, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08h as 17h, podendo ocorrer situacdes de excepcionalidade dos horarios.

1.6. Disponibilizagao de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitacdes. Este deverd ser provido

via chat, telefone, sitio na Internet ou e-mail, devendo ser capaz de gerar nimero para cada chamado registrado. Além disso,
deverd permitir a consulta da situagdo de um chamado pelo seu nimero.

1.7. Geracado de relatérios sintéticos e analiticos de volumetria de impressdo, cépias, digitalizacdes e de disponibilidade
dos equipamentos e do servico como um todo, para fins de evidéncia e apoio a apuracao do faturamento mensal.
1.8. Os valores da contratagdo deverdo ser cobrados por meio de uma taxa fixa mensal para cada equipamento, mais um

valor unitdrio para cada tipo de impressao e cdpia (taxa fixa + producao). As digitalizacées ndao poderao ser objeto de
cobranca.




1.9. O periodo de medicdo e faturamento abrangerd o periodo compreendido entre o primeiro e o UGltimo dia do més
relativos a prestacdo do servico.

1.10. Para o faturamento das pdginas impressas e cépias serdo sempre considerados os volumes, formatos e tipos
registrados nos contadores dos ativos de rede fornecidos pela CONTRATADA.

1.11. Ndo haverd a hipétese de um pagamento minimo mensal de impressdes e cdpias, ou seja, ndo haverd franquia
minima, de modo a preservar a Administracdo, para que nao se pague por servicos que nao tenham sido efetivamente utilizados.

2. DAS ESPECIFICACOES DE COMPATIBILIDADE TECNICA

2.1. A solucao devera ser compativel com a plataforma SAMBA/LDAP, ou equivalente, permitindo que todos os sistemas
utilizem esse servico de diretério, seja para autenticacdo, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo.

2.2. A solucdo deverd possuir o recurso de impressao do tipo "siga-me" e "confidencial", permitindo que o usuério retire a
sua impressdo a partir de qualquer equipamento e somente apds a digitagao de suas credenciais de acesso a Rede SAMBA/LDAP
ou, a critério do usuéario, utilizando um cédigo "PIN".

2.3. A solucdo deverd fornecer mecanismo que permita ao usuario redefinir ou solicitar redefinicao do seu "PIN", em caso
de esquecimento.

2.4. As interfaces do usuario com o(s) sistema(s) de apoio a solucdo devem ser padrao web.

2.5. A solucdo devera fornecer uma interface de gestao global, do tipo "painel de controle (dashboard)", configuravel, que

permita a visualizacdo global, em tempo real, de eventos relacionados ao servico, como, consumo, faturamento estimado,
alertas sobre equipamentos, configuracdes de usudrios, impressoras etc.

2.6. A Conab, por meio da SUTIN/GEASI, proverd os recursos de hardware para instalacdo da solucao que contempla as
funcionalidades de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo.

2.7. O sistema de impressao deverd permitir que qualquer usudrio imprima a partir de estacdes com sistemas
operacionais Mac-0S, Linux, Windows 8 e superiores.

2.8. Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso, e estarem em linha de producao dos fabricantes, entregues
acondicionados em caixa lacrada original do produto, com os acessérios e cabos necessarios ao seu funcionamento e os
respectivos manuais.

2.9. Caso os equipamentos exijam transformador/estabilizador, estes deverao ser fornecidos pela Contratada, observando
a compatibilidade do padrdo elétrico (seja 110/220 Volts) da cidade de Brasilia-DF, suportando a poténcia exigida de cada
equipamento.

2.10. Todos os equipamentos devem seguir o padrao de tomadas NBR-14136.
2.11. Todos os equipamentos devem possuir a qualificacdo Energy Star.
2.12. Os equipamentos nao devem conter substéncias perigosas nos termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios

de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n? 8.666/93, a Lei n? 12.305/2010 3 Politica
Nacional de Residuos Sélidos 3, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010 e compromissos internacionais assumidos pelo
Estado Brasileiro.

2.13. Todos os componentes das solucbes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA para a execucdo dos servicos
constantes deste edital sdo insumos tecnoldgicos para esta prestacdo, e deverdo estar licenciadas com suporte técnico e
versdes atualizadas por toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer 6nus adicionais. Exceto no caso do licenciamento do
software de antivirus que sera disponibilizado pela Conab.

Bt DAS ESPECIFICACOES DO MODULO DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

3.1. A CONTRATADA deverd efetuar o monitoramento didrio da disponibilidade dos equipamentos e das solucdes do
ambiente de impressdao a fim de consolidar em tempo real todas as informacbdes de consumo e utilizagcdo de recursos por
equipamento, usudrio e faturamento previsto para determinado periodo, e deverd possuir os requisitos e funcionalidades a
seguir:

a) Viabilizar aos usuarios acesso aos relatérios e consultas de acompanhamento das impressdes e consumiveis,
permitindo analisar o volume impresso por diversos filtros;

b) Interface amigavel via web;

c) Permitir visualizar o consumo mensal de cada equipamento, tornando possivel o0 acompanhamento més a més
da evolucao da producdo;

d)Permitir a geracdo de relatérios de faturamento contendo:
| - Data Inicial do faturamento;

Il - Data Final do faturamento;

Il - Valor da disponibilidade do equipamento;

IV - Valor das cépias e impressdes produzidas no periodo;
V- Descontos relacionados a penalizacdes ou ndo cumprimento de Acordo de Niveis de Servico (SLA);
VI - Valor total do faturamento.
4. DAS ESPECIFICACOES DO MODULO DE BILHETAGEM E CONTABILIZACAO
4.1. O médulo de bilhetagem e contabilizacdo serd utilizado para captura das informacdes dos contadores fisicos e

I6gicos de impressdes e cépias de todos os equipamentos e devera possuir os requisitos e funcionalidades a seguir:
a) Suporte/licenciamento para, no minimo, 3 (trés) usuarios ativos;
b) Utilizar tecnologia web;
c) Operar em ambiente clientes Linux e Windows 8 ou superior;
d)Controlar o acesso aos equipamentos por meio da configuracao de Contas e Grupos de Usuarios;



e) Possuir método para captura de informacdes sobre os trabalhos diretamente do servidor de impressao da rede;

f) Permitir a contabilizacdo de trabalhos de impressao que sao gerados e enviados diretamente para a impressora,
como por exemplo, impressdes enviadas diretamente para a porta TCP da impressora, e inclusive impressoes
originadas a partir da funcdo de copiadora dos equipamentos multifuncionais;

4.2, Permitir a visualizacdo de relatérios de impressdes utilizando os seguintes filtros:
a) Localidade;
b)Intervalo de Datas;
c) Usuério;
d) Equipamento;
e) Nome do aplicativo que gerou a impressao;
f) Nome ou endereco IP da estacao que enviou o trabalho de impressao;
g) Documento;
h)Nome do documento impresso;
i) Data e hora;
j) Quantidade de paginas impressas;
k) Caracteristicas da impressao: simplex/duplex.
4.3. Os arquivos de log do mdédulo de bilhetagem e contabilizacdo (registro de operacdes) deverao conter, no minimo:
a) Nome do trabalho;
b)NUmero de paginas;
c) Data e hora da impressao;
d)Simplex ou frente e verso;
e) Identificacao do usuario;
f) Impressora que realizou o trabalho; e
g) Custo (em reais).

4.4, Permitir a inclusdo de bilhetagem manual no sistema de gestao em situagdes que houver indisponibilidade de coletar
os contadores fisicos devido a algum problema de infraestrutura que impeca a ocorréncia da bilhetagem automaética.

4.5. Permitir a importacdo e criacao de controle de acesso e relatérios para acompanhamento dos servicos.

4.6. Possibilitar definicdo de cotas e bilhetagem por usuario, grupo de usudrios.

4.7. Permitir a extracdo de relatérios, utilizando usuario e impressoras como filtros, e a exportagao destes em formatos

PDF, documento texto e planilha eletronica, inclusive da contabilizagdo utilizada para faturamento, onde deverd constar o
ndimero de paginas impressas e respectivo valor, unitério e total, entre outras informacdes.

4.8. Promover a contabilizacao das impressdes simples e frente e verso de cada equipamento, por usuario, com emissao
de relatérios periddicos.

4.9. Contabilizar apenas as pdaginas efetivamente impressas, descartando as tarefas que forem enviadas, porém nao
executadas.

4.10. O sistema deverd manter o histérico de impressdes realizadas com todas as informacdes coletadas em todo o
periodo de prestacdo de servigos, sendo que os Ultimos 180 (cento e oitenta dias) deverdo estar disponiveis para consulta online
e, os demais, conforme demanda.

5. DAS CAPACITACOES NO SISTEMA DE IMPRESSAO CORPORATIVA

5.1. Na fase de implantacao do sistema de impressdo corporativa a CONTRATADA deverd ministrar capacitacao para no
minimo, 03 (trés) colaboradores da CONTRATANTE, que serdo escolhidos pela administracdo do érgao, para integrarem a
solucao de impressao, bem como ao Fiscal Titular e Substituto do Contrato.

5.2. A capacitacao deverd ser realizada nas instalagdes da Conab contemplando as seguintes etapas: instalagdo,
utilizagdo, configuracdo, parametrizacao, gerenciamento e administracdo das funcbes e acessos aos sistemas gerenciais
envolvidos.

5.3. A contratada serd responsavel por especificar o ambiente necessdrio a capacitacdo, prover o material de
acompanhamento do conteldo dos softwares de gestdo e contabilizacdao e bilhetagem dos equipamentos, da instalacdo de
drivers nas estacodes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como cépia, impressao e digitalizacdo, inclusive com a
instalacdo de softwares nos servidores e estacdes de trabalho da Conab.

5.4. A Conab se responsabilizard pela sala de aula, recursos audiovisuais e estacOes de trabalho que se fizerem
necessarios a capacitacao dos colaboradores da Companhia e dos Fiscais do Contrato.

5.5. O conteldo programdtico da capacitacdo deverd prever todas as funcdes necessdrias para a correta operacao dos
servicos previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

a) Instrucdes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

c) Instrucdes basicas de operacdo dos softwares propostos;

d)Solucao dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;

e) Instalacdo e customizagdo de drivers nas estacdes de trabalho;

f) Interpretacao das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagéao dos equipamentos;

g) Utilizacdo da impressao através da bandeja manual;

h)Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: Atolamentos de papel,

niveis de consumiveis, tampas de compartimentos abertas.



6. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

6.1. Disponibilizacao de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitacdes. Este deverd ser provido
via chat, telefone, sitio na Internet ou e-mail, devendo ser capaz de gerar nimero para cada chamado registrado. Além disso, o
mesmo canal deverd permitir o acompanhamento de um chamado pelo seu niimero.

6.2. Os servicos de chamados deverdo estar disponiveis para acionamento no regime de 8 horas x 5 dias na semana.

6.3. No caso de incidentes que comprometam o servico prestado, a CONTRATADA devera realizar os procedimentos
necessarios para recolocar a Solugao de Impressdo Corporativa em seu pleno estado de funcionamento e de uso.

6.4. Um chamado somente poderad ser fechado apds confirmacdo do responsdvel da CONTRATANTE e o término de

atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condicdes de funcionamento.

6.5. Deverd a CONTRATADA apresentar Relatério Mensal de Atendimento para todos os incidentes e/ou atendimentos
realizados no més.

6.6. Deverd a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitado/qualificados para a prestacao do suporte
técnico, durante todo o periodo do contrato.

6.7. O ndo cumprimento deste termo ensejara na aplicacao das disposicdes contidas na Lei, ficando a CONTRATADA no
cometimento de infracdes, sujeita conforme o caso, as sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla defesa.

6.8. A CONTRATADA deverd resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de monitoramento e os
reportados pela Conab.

6.9. Prestar orientacdes e informacdes aos usuarios quanto a utilizacdo dos equipamentos e seus acessorios.

6.10. Prestar manutencdo preventiva e corretiva, incluindo a substituicdo de pecas, componentes e equipamentos.

6.11. Substituigdo proviséria de equipamentos, caso a CONTRATADA identifique que a utilizacdo e/ou reparo nas
instalacdes do equipamento da CONTRATANTE é invidvel.

6.12. Substituicdo definitiva de equipamentos que apresentarem mais de 3 (trés) falhas em periodo menor ou igual a 30
(trinta) dias ou indisponivel por mais de 10 (dez) dias Uteis consecutivos.

6.13. Remanejamento de equipamentos, conforme necessidade da CONTRATANTE, com notificagdo minima de 3 (trés) dias
Uteis de antecedéncia.

6.14. Manter os drivers atualizados nos servidores de impressao, bem como aplicacdo deupdates e correcdes (patches,
fixes ou novas versdes) para corrigir bugs e problemas de software e/ou firmware dos equipamentos.

6.15. Alterar as configuracOes padrao dos equipamentos ou softwares contidos no objeto desta especificacdo, a critério da
contratante.

6.16. Prestar informacgdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos esoftwares objeto desta

especificagao.

6.17. Fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento dos servicos para os sistemas operacionais
utilizados pela contratante.

6.18. Manter a documentacao atualizada dos equipamentos, como a localizacdao nos andares/departamentos e suas
respectivas especificacdes técnicas.

6.19. Instalar, reinstalar, reconfigurar e auxiliar na utilizagao de recursos ou solucao de problemas relacionados aos
equipamentos e sistemas ofertados.

6.20. O suporte "on-site" sera acionado sempre que ocorrem incidentes relativos aos itens do edital, que ndo puderem ser
solucionados pelo atendimento remoto. O atendimento presencial devera ocorrer preferencialmente, mas nao exclusivamente,
em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), e em horario comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo prevalecer a necessidade da
CONTRATANTE, comunicada a CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo do

momento da abertura do chamado técnico até o seu fechamento. Os funcionarios da CONTRATADA deverao apresentar-se
devidamente identificados.

6.21. O servico devera ser prestado por técnicos devidamente qualificados ou certificados pelo fabricante dos produtos
para executar as atividades compativeis com as exigidas no edital.

6.22. Para cada solicitacdo de atendimento técnico, deverd ser gerado um identificador Unico e sequencial para fins de
controle e acompanhamento da solicitacao.

6.23. A CONTRATADA serd eximida de qualquer sancao administrativa quanto ao ndo atendimento dos tempos de solucao
desde que comprovadas as seguintes situacoes:

a)Quando constatado que o problema estd relacionado abug no produto e que o fabricante ndo possui uma
correcao imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio; e

b)Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solucdo de contorno.

7. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

7.1. Tecnologia: Digital Laser ou LED, jato de tinta ou equivalente;

7.2. Fungdes Multi funcionais de: impressora, copiadora e scanner no mesmo equipamento;
7.3. Velocidade de impressdo de paginas por minuto no formato A4 ou Carta comum de 75 g/m?, de no minimo 35 ppm;
7.4. Resolugdo de impressao de no minimo 1.200 x 1.200 dpi;

7.5. Resolucdo de cépia e de digitalizacdo de no minimo: 600 x 600 dpi;

7.6. Memoéria interna (RAM) instalada de no minimo: 512 MB de RAM;

7.7. Processador com no minimo 800 MHz;

7.8. Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000;

7.9. Interface de conectividade USB 2.0 e conectividade Wireless (Wi-Fi);

7.10. Interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, para impressao e digitalizacao;

7.11. Digitalizagao TWAIN de rede;



7.12.
MAC-0S;

7.13.

7.14.
digital);

7.15.
7.16.
7.17.
7.18.

Compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows (versdes de 32 e 64 bits), Windows 8.1, 10, 11, Linux e

Digitalizacao para USB, pasta de rede e para endereco de e-mail;
Formato do arquivo digitalizado: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A e XPS (Compacto, Localizdvel, Criptografado, Assinatura

Linguagem de impressao: PCL6 e PostScript3, podendo ser emulacao;

Recurso de impressao confidencial, segura ou bloqueada com liberacao por senha diretamente no equipamento;
Recurso de ampliacao e redugdao com zoom de 50% a 400%;

Painel frontal de controle e exibicdo de status operacional: Tela de toque no minimo 5" (cinco polegadas) colorido,

em portugués (pt_br);

7.19.

Alimentador automatico de originais (gramatura padrdao 75g/m?) que permita executar cépia e digitalizacdo frente e

verso automdtico com recurso de passagem unica, minimo de: 50 paginas no formato A4;

7.20.
7.21.
7.22.

7.23.
folhas;

7.24.
7.25.
7.26.
7.27.
7.28.
7.29.

Mesa digitalizadora ou Vidro de exposicao, minimo: até Oficio;

Velocidade de digitalizacao monocromatico (PB), de no minimo: 70 ipm;

Recurso frente e verso automatico para impressao, cépia e digitalizagdo (Duplex);

Alimentagdo minima de papel para impressao na bandeja padrao/ bandeja multiuso com capacidade minima de 250

Capacidade saida de impressdo/cépia, de no minimo: 250 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75 g/m?;
Bandeja padrao (de maior capacidade) com capacidade minima de 300 folhas;

Formatos de papéis suportados na impressao: A4 e Carta;

Formatos de papéis suportados no vidro de exposicao: A4 e Carta;

Ciclo mensal de paginas/impressdo (minimo) de 2.000;

Formatos de impressdo: Oficio, A4, Carta compreendendo todos os intervalos numéricos inteiros, inclusive os

extremos, de no minimo 75 a 190 g/m?;

7.30.
7.31.
7.32.
7.33.
7.34.
7.35.

8.
8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
8.10.
8.11.
8.12.
8.13.
8.14.
8.15.
digital);
8.16.
8.17.
8.18.
8.19.

Recursos multitarefa que permite a execucao simultanea de impressao e digitalizacdo;
Alimentacdo: AC 220v ou 110~127v com conversor;

Interface WEB para gerenciamento do equipamento;

Possuir certificacdao Energy Star e EPEAT,;

Apresentar documentos que comprovem o atendimento dos requisitos minimos exigidos;
Equipamento deverd ser novo de primeiro uso em linha de fabricacdo;

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3

Tecnologia de impressdo: Laser, Led, jato de tinta ou equivalente;

Equipamento multifuncional policromatica A4 com funcdes de cépia, impressao, digitalizacao;
Velocidade de impressdo monocromatico e policromdatico de, no minimo, 30 ppm em formato A4 75g/m?;
Meméria interna (RAM), de no minimo: 256 mb de RAM;

Disco Rigido (HD) de, no minimo: 80 GB;

Processador de no minimo: 1.75 GHz;

Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000;

Interface de conectividade USB 2.0;

Interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, para impressao e digitalizacao;

Compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows 8.1, 10, 11 e MAC-0S;

Digitalizar para USB, pasta de rede e para endereco de e-mail;

Recurso frente e versos automatico para impressao, cépia e digitalizacdo (Duplex);

Resolucdo de impressdo: 1.200 x 1.200 dpi;

Resolucdo de cépia e digitalizacao: 600 x 600 dpi;

Formato do arquivo digitalizado: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A e XPS (Compacto, Localizavel, Criptografado, Assinatura

Linguagem de impressao: PCL6 e PostScript3, podendo ser emulagao;

Recurso de impressao confidencial, segura ou bloqueada com liberacao por senha diretamente no equipamento;
Recurso de ampliacao e redugdao com zoom de 25% a 400%;

Alimentador automatico de originais que permita executar cépia e digitalizagdo frente e verso automdtico com

recurso de passagem Unica, minimo de: 200 paginas no formato A4;

8.20.
8.21.

Mesa digitalizadora ou Vidro de exposicao, minimo: até A3;
Alimentacdo minima de papel para impressdo na bandeja padrdo/ bandeja multiuso ou com bandeja

adicional/opcional: 300 paginas no formato A4 ou Carta;

8.22.
8.23.

Capacidade saida de impressdo/cépia, de no minimo: 50 paginas no formato A4 ou Carta;
Formatos de impressdo: Oficio, A4, Carta compreendendo todos os intervalos numéricos inteiros, inclusive os

extremos, de no minimo 52 a 300 g/m?;

8.24.

Recursos multitarefa que permite a execugao simultanea de impresséao e digitalizagao;



8.25. Capacidade do suprimento com 5% de cobertura: 5.000 paginas;

8.26. Estabilizador com suporte a tensdo de entrada de 110VAC ou 220VAC, tensdo de saida de 110VAC e poténcia RMS
(eficaz) de saida conforme especificacdes definidas pelo fabricante do equipamento de impressao;

8.27. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

8.28. Painel de Controle com Tela Sensivel ao Toque de no minimo 10" (dez polegadas), com controles em Portugués (do
Brasil) e possibilitando ajustes de altura para a operacao ergondmica;

8.29. Scanner (digitalizador) com velocidade de no minimo 150 ipm, com funcbes de digitalizacdo direta a rede de
microcomputadores da Contratante e digitalizacao para E-mail, SMB, FTP, HD e USB-Host (pendrive);

8.30. Possibilidade de imprimir por meio de dispositivos méveis;

8.31. Possuir certificagcao Energy Star e EPEAT,;

8.32. Equipamentos tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte, podendo o referido acessdério ser da mesma
marca do fabricante do equipamento ou de marca similar.

8.33. Recursos multitarefa que permite a execucdo simultanea de impressao e digitalizacao;

8.34. Alimentacao: AC 220v ou 110~127v com conversor;

8.35. Interface WEB para gerenciamento do equipamento;

8.36. Possuir certificagcdo Energy Star e EPEAT,;

8.37. Apresentar documentos que comprovem o atendimento dos requisitos minimos exigidos;

8.38. Equipamento deverd ser novo de primeiro uso em linha de fabricagéo;

9. DA SEGURANCA

9.1. A empresa CONTRATADA deverd respeitar as diretrizes constantes na Politica de Seguranca da Informacao e

Politica de Protecao de Dados da Conab (disponivel em https://www.conab.gov.br/institucional/normativos/politicas-planos-e-
cartas), obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer informagdes, dados ou outros materiais de propriedade da Conab
aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto da presente contratacao.

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N2 + Titulo do indicador que sera utilizado
Item Descricao

Garantir mensalmente a disponibilidade da
Finalidade solucao contratada, conforme descrito nos itens 1,
2 e 3 do Objeto do Termo de Referéncia.

Disponibilidade

constante do
servico no modo
8 x 5 (oito horas

IDP 99 9% por dia, cinco dias
>=99,9%

Meta a cumprir ) por se.mAane.a)
(noventa e nove virgula nove | durante vigéncia

por cento) contratual.
Ressalvam-se os
episédios de
interrupcoes
programadas.

Pelo painel de administracdo da solugao
Instrumento de contratada.

Medicdo Pelas anotacdes e controles dos fiscais na
constatacdo de indisponibilidade dos servicos.

Mensalmente serd gerado relatério no painel de
Forma de administracao da solucao, afim de constatar a
acompanhamento | disponibilidade da solucdo contratada, além de
possiveis descontos em razdo de indisponibilidade.

Mensalmente, para cada OS encerrada e com
Termo de Recebimento Definitivo referentes ao
més decorrido.

Periodicidade



http://www.conab.gov.br/institucional/normativos/politicas-planos-e-cartas)

Mecanismo de
calculo

IDP (%) = (TMD/TMM) x 100

Onde:

. IDP = Indicador de Disponibilidade da Plataforma
. TMD = Total de Minutos com Disponibilidade no
Més

. TMM = Total de Minutos no Més

Obs.: serao utilizados dias corridos na medicao.

Inicio de vigéncia

A partir da emissao da OS referente aos itens 1, 2,
3,4,5, 6 e7 das tabelas 1 e 2 - descricdo e
quantidades, do Termo de Referéncia.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para valores do indicador IDP:

. Igual ou superior a 99,9% (noventa e nove por
cento) - Pagamento integral referente ao valor do
ciclo mensal;

. De 98% (noventa e oito por cento) a 99,8%
(noventa e nove virgula oito por cento) - Ajuste no
pagamento de 2% (dois por cento) referente ao
valor do ciclo mensal;

. De 96% (noventa e seis por cento) a 97,9%
(noventa e sete virgula nove por cento) - Ajuste no
pagamento de 4% (quatro por cento) referente ao
valor do ciclo mensal;

. De 94% (noventa e quatro por cento) a 95,9%
(noventa e cinco virgula nove por cento) - Ajuste
no pagamento de 8% (oito por cento) referente ao
valor do ciclo

mensal.

Sancdes

Abaixo de 94% (noventa e quatro por cento):
multa de 12% (doze por cento) referente ao valor
do ciclo mensal.

Observacoes

As penalidades originadas deste indicador deverao
ser aplicadas como descontos na fatura do més
imediatamente subsequente ou descontadas da
garantia contratual ou, em ultimo caso, cobradas
judicialmente.

A CONTRATADA quando ultrapassar os limites para

aplicacao das sancdes definidos neste
Instrumento, podera caracterizar o)
descumprimento ou inexecugao parcial do

contrato, podendo ensejar na sua rescisao, sem
prejuizo as demais sancoes previstas.

Exemplo de indicador

N2 01 - Prazo de atendimento de demandas (0OS)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas da
Conab

Meta a cumprir

24 h

Instrumento de

Sistema informatizado de solicitacao de servigos -

Medicao Ordem de Servicos (OS) eletronica
Forma de
acompanhamento |Pelo sistema

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Cada OS serd verificada e valorada individualmente.
N2 de horas no atendimento/24 = X

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

X até 1 - 100% do valor da OS
De 1 al,5-90% do valor da OS

pagamento De 1,5 a 2 - 80% do valor da 05
20% das OS acima de 2 - multa de XX
Sancbes 30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisao

contratual

Observacoes




Manaus, 20 de fevereiro de 2025

|Referéncia: Processo n2.: 21218.000024/2025-50

|SEI: n2.: 40773378




	Conab - RLC: Termo de Referência (TR) - Serviços 40773378

