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APRESENTACAO

Numa primeira anadlise tendemos a nao dar
importancia ao carregador. Mas, pelas suas maos passa
toda a mercadoria comercializada nas Centrais. E, na
verdade, passa duas vezes. Uma na descarga e outra na
carga. Como sao 14 milhdes de t/ano, eles movimentam 28
milhoes de t/ano.

Mas, o Sinac, na sua visdo sistémica sabia muito bem
dessa importancia. Tanto que a Equipe do Dr. Alfred
Scherer nao deixou de lado este importante elo do canal de
comercializacao.

Em mais um trabalho que tinha sido esquecido, o
Prohort vem resgatar este "Treinamento para Carregadores
de Mercado” e possibilitar que a parceria Conab/Centreinar,
utilize dessa experiéncia, aperfeicoando e reproduzindo

para todo o pais.

Ivens Roberto de Araujo Mourdo

Coordenador do Prohort
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PROLOGO

Dentro do programa de desenvolvimento de operadores da
comercializacdao hortigranjeira, o trabalhador assalariado de mercado
apresenta-se como uma peca importante ao bom andamento das
operacdoes de mercado. Cabe a ele executar atividades de carga e
descarga, transporte, manuseio, empilhamento e acondicionamento
das mercadorias comercializadas. Ele é particularmente responsavel
pela boa conservacao dos produtos com os quais trabalha. Dentro
desta visao, podemos nos aperceber de que um bom desempenho
destas atividades trara uma substancial melhoria ao processo da

comercializacdo hortigranjeira, da colheita até o consumo.
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JUSTIFICATIVA

O desempenho deficiente de grande parcela dos operadores
em comercializacdo hortigranjeira é fator contribuinte para o
agravamento da situacao de abastecimento hortigranjeiro nos centros
urbanos do pais. Para a solucdo desta situacao, a Conab/Centreinar
formulou um programa de desenvolvimento de Recursos Humanos
para a comercializacdo hortigranjeira, que tem como objetivo basico,
desenvolver um eficiente sistema de comercializacdo agricola apto a
agir como estimulo a producdo e consumo de produtos
hortigranjeiros, oferecendo melhores servicos de comercializacao e
orientacdo a produtores, distribuidores e consumidores. 0]
atingimento deste objetivo sera realizado através de treinamentos
gue visam aperfeicoar o desempenho técnico-operacional-
comportamental dos operadores de mercado na area de
comercializagao hortigranjeira, reduzindo os desperdicios, diminuindo
custos, melhorando a eficiéncia de forma a melhor atender as
necessidades do consumidor final e contribuir para o desenvolvimento
da oferta de produtos hortigranjeiros.

Com o desmantelamento do Sinac, em 1988, praticamente
nada mais foi feito na area de capacitacdo e treinamento. Apenas
algumas Centrais, em um louvavel esforco, tentaram reduzir esta
caréncia. E, um dos agentes que menos se capacitou nestes 17 anos
de abandono por parte do Governo Federal foi, sem duvida, o do
carregador.

Desta forma é facil concluir que a manipulagcdo e
movimentacdo inadequada dos produtos estd ocasionando grandes
perdas e danos aos mesmos, especialmente, devido ao fato de se
utilizarem métodos inadequados de transporte, armazenagem e

manipulagao.
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Dentro deste contexto, o trabalhador assalariado tem uma
importancia especial, ja que é o elemento que detém um contato
mais direto e fisico com os produtos hortigranjeiros. E esta
necessidade tem sido identificada através da observagdo direta, junto
ao corpo de atacadistas e varejistas, assim como com o pessoal das
Ceasas.

Ninguém melhor do que os gerentes ou orientadores de
mercado para conhecerem as dificuldades e caréncias destes
trabalhadores. Assim, recomenda-se que as equipes que darao estes
treinamento contem com membros das Ceasas, com o intuito de
planejar e executar os sub-projetos de trabalhadores assalariados nas
53 unidades atendidas pelo Prohort. E certo que os principais
problemas e dificuldades estejam nos métodos inadequados de
manipulacao, embalagem, padronizacao, classificacdo, assim como
carga e descarga de mercadorias. Portanto, a realizacao de um
treinamento para carregadores de mercado revela ser um passo
adequado e necessario para os planos de desenvolvimento da

comercializacao de hortigranjeiros.

ORGAOS CLIENTES

As 53 unidades de Ceasas atendidas pelo Prohort

CLIENTELA

Carregadores de mercado.

OBJETIVO GERAL

Aperfeigoar o} desempenho
técnico-operacional-comportamental dos carregadores de mercado na

area de comercializagao hortigranjeira.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desenvolver senso de trabalho profissional;
- Aperfeicoar conhecimentos sobre as principais caracteristicas
dos produtos hortigranjeiros;

- Aperfeicoar conhecimentos de manuseio, embalagem,
transporte, acondicionamento e empilhamento dos produtos;
- Desenvolver métodos mais adequados de carga e descarga

dos produtos;

- Aperfeigoar conhecimentos sobre conservagao dos produtos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADES DIDATICAS

-Importancia do carregador dentro do processo de
abastecimento.

- Aspectos da manipulagao (carga, descarga, empilhamento)

- Acidentes no trabalho

- Empilhamento

- Manipulagao

- Transporte

- Embalagem

- Classificacao

- Padronizagao

- Meta Global: todos os carregadores de 53 mercados ora
atendidos pelo Prohort
- Metas Parciais por unidades da federacdo: o numero de

carregadores cadastrados de cada unidade
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ESTADO (municipios) TREINANDOS
(a dimensionar)

Para (Belém)
Maranhdo (Sao Luis)
Piaui (Teresina)
Ceard (Maracanau e Tiangud)
Rio Grande do Norte (Natal)
Paraiba (Jodo Pessoa, Campina
Grande e Patos)
Pernambuco (Recife, Caruaru)
Alagoas (Maceid)
Sergipe (Aracaju)
Bahia (Salvador, Juazeiro e Paulo
Afonso)
Espirito Santo (Cariacica)
Minas Gerais (Contagem, Juiz de
Fora, Uberlandia, Uberaba,
Governador Valadares e Caratinga)
Rio de Janeiro (Grande Rio, Sao
Gongalo, Paty do Alferes, Sdo José de
Uba e Nova Friburgo)
Sao Paulo (Ceagesp, Campinas,
Santo André, Aracatuba, Araraquara,
Bauru, Franca, Marilia, Piracicaba,
Presidente Prudente, Ribeirao Preto,
Sao José do Rio Preto, S3o José dos
Campos e Sorocaba)
Parana (Curitiba, Foz do Iguacu,
Londrina, Maringa e Cascavel
Santa Catarina (Sao José)
Rio Grande do Sul (Porto Alegre e
Caxias do Sul)
Mato Grosso do Sul (Campo Grande)
Goias (Goiania)
Distrito Federal (Brasilia)

Total

METODOLOGIA

Os treinandos serao divididos em turmas de 20, para efeitos
didaticos. O agrupamento favorece a transmissdo e percepgdo de

conhecimentos, permite o melhor aproveitamento do instrutor,
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facilita as demonstracdes praticas e promove o intercambio de
informacdo dentro do préprio grupo, facilitando a utilizacdo dos
principios do método ativo e técnicos correspondentes.

A distribuicdo quantitativa de 20 treinandos por turma é
decorrente do fato do numero 20 ser considerado adequado para
efeito de aprendizagem e trabalho em grupo devido as carateristicas
desta clientela. Este numero evita a dispersao e facilita o trabalho do
instrutor, que tera que dar o treinamento em um periodo de tempo
bastante curto, devido as limitacdes que as proprias atividades da
clientela Ihe impde. Uma turma pode ser considerada uma unidade
de trabalho.

O conteldo programatico do treinamento serd dado em 8
horas. As primeiras 4 horas serao ministradas em sala de aula,
consistindo em trabalhos de grupo com participagcdo e debates.

Serao trabalhados os seguintes assuntos:

e Importancia do carregador dentro do processo de

abastecimento;

e Aspectos de manipulagao e responsabilidade no sistema;

e Acidente no trabalho;

e Projecao de fotos, em power point, mostrando
aspectos certos e errados da comercializagao
hortigranjeira. E importante que as fotos sejam
dos proprios treinandos em situagdes corriqueiras
de trabalho.

Nas 4 horas finais sera desenvolvida a parte pratica do
treinamento, no proprio local de trabalho, fazendo-se uso de
demonstracdes praticas, de forma a diminuir quaisquer duvidas e
reforcar as colocagdes audiovisuais feitas em sala de aula. Serao
observados os principios da progressividade e repetitividade etc.

Dentre as técnicas a serem utilizadas, serd dado énfase as
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demonstragdes orientadas e trabalhos em grupos, na abordagem dos

seguintes topicos:

e Empilhamento
e Manipulacao
e Transporte

e Embalagem

e Classificacao

e Padronizacao
SISTEMA DE EXECUCAO

Recomenda-se a cada Ceasa a formacao de uma equipe a
partir de seu quadro técnico. Tal equipe se encarregara de apurar
detalhes técnicos, administrativos e financeiros, imprescindiveis ao
bom andamento do treinamento, de acordo com as necessidades
locais de cada Ceasa. Esta equipe estudara as formas mais viaveis
de se ministrar o treinamento e estard encarregada também de
implanta-lo, cabendo ao Projeto Conab/Centreinar atribuicdes de
execucao, supervisao, assisténcia técnica e financeira. Cabera a cada
Ceasa a formacao da sua propria equipe, que pode se constituir de
membros do seu quadro técnico e de profissionais de outras
atribuicbes vinculadas ao processo da comercializacdo de
hortigranjeiros.

Os treinamentos serao executados nos boxes das Ceasas. Os

beneficidrios serdo selecionados, obedecendo aos seguintes critérios:

e Engajamento na ocupacdo de trabalhadores da prépria
Ceasa;

e Disposicao para aceitar mudancas de comportamento;

o Afericao de conhecimentos e destrezas, visando a
homogeneizagao das turmas;

e Disponibilidade de horario;
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e Caréncia de conhecimentos e habilidades que o treinamento

preenchera.

AVALIACAO
12 FASE - Eficacia I

Consiste na realizacdo de uma verificagao pratica (de entrada)
que mega os conhecimentos e habilidades do treinando antes do
inicio do treinamento, através de observagdes das condicdes do seu

respectivo boxe.
22 FASE - Eficiéncia

Consiste na realizacdo de um teste logo apds o término do
treinamento. Este teste serd uma avaliacao verbal realizada através
de reunides com cada grupo de trabalhadores, objetivando avaliar os
resultados do treinando junto a clientela. O teste constara de itens
que avaliardo: a metodologia, instrutores, conteido transmitido,
recursos utilizados, duragao do treinamento e aproveitamento pessoal
de cada trabalhador, além da verificacdo procedida durante os

treinamentos.
32 FASE - Eficacia I1I

Consiste numa avaliagao de desempenho exposto no local de
trabalho do proéprio trabalhador. Esta avaliagdo sera realizada no
periodo de 30 a 40 dias apds o término do treinamento, quando uma
pessoa previamente instruida, observara se os objetivos propostos
foram atingidos, através da utilizacgdo de uma lista de indicadores

estabelecidos.
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A identificacdo dos instrutores ficard a cargo de cada Ceasa,
devendo ser observados os seguintes requisitos que se constituem no

perfil do instrutor:

¢ Conhecimento detalhado sobre o] conteudo
programatico

¢ Capacidade para se comunicar em nivel de carregador

*

Capacidade de lideranca e organizagao
Capacidade para acompanhar e avaliar
Capacidade de supervisao

¢ Coeréncia e firmeza nas atitudes

¢ Vivéncia no processo de comercializagao.
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DEMONSTRATIVO DOS CUSTOS APROPRIADOS (MEMORIA DE CALCULO)

PESSOAL

NO de

Ordem Funcao no Projeto Nome

Horas no
Curso

Valor Hora

Total

Consultor

Coordenador da Conab

Coordenador do
Centreinar

Técnico do Projeto
Técnico do Projeto
Técnico do Projeto
Técnico do Projeto
Técnico do Projeto
Coordenador - Ceasa Chefes de Divisao Técnica - Ceasa
Planejamento e Execugcao |Gerentes de Ceasa

==
N B 0 0N O U b W NR

Planejamento e Execucao |Orientadores de Mercado - Ceasa

Instrutor de Técnicas
Operacionais de Gerentes de Ceasa
Comercializacao

=
N

Total Geral

Programa Braslisiro de Modernizagfio do Mercado Hortigran]siro

12



Pror—ort

DEMONSTRATIVO DOS CUSTOS PARA O TREINAMENTO DE TODOS OS
CARREGADORES

Especificacao de Despesa

CUSTO TOTAL EM R$

p

Apropriado

Desembolsavel

Total

PESSOAL

Consultoria
Geréncia
Coordenacao Nacional

Planejamento e Execugao

Instrutor de Técnicas Operacionais de
Comercializagao

Instrutor de Conscientizacao de Trabalho
Profissional

Sub - Total 1

MANUAL
DE
CONSUMO

Material Instrucional

Sub - Total 2

SERVICOS DE
TERCEIROS

Material de informatica

Alimentagao para os treinandos

Transporte, hospedagem e Alimentacao /
Técnicos

Sub - Total 3

Total Geral

Custo Médio Por Treinando

Programa Braslisiro de Modernizagfio do Mercado Hortigran]siro
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OBS.: Os custos foram levantados a pregos correntes de mercados.
DEMONSTRATIVO DOS CUSTOS DESEMBOLSAVEIS (MEMORIA DE CALCULO)

MATERIAL DE CONSUMO

CI)\Irodgr?'] Discrl\i/ln;itrelerli%él\o do Unidade Quantidade | Valor Unitario | Valor total Observacao
1
2
3
TOTAL
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DEMONSTRATIVO DOS CUSTOS DESEMBOLSAVEIS (MEMORIA DE CALCULO)

PESSOAL
NO De ~ . Curriculum | Horas no ~
Ordem Funcao no Projeto Resumido Curso Valor Hora | Total Observacao
Instrutor de Psicél0do ou
1 Conscientizacdo de Peda go ° A definir 1) a definir x 4 horas
Trabalho Profissional 909
2) Os instrutores serao
contratados no local de
operacao de cada Ceasa.
TOTAL
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CALCULO DAS DESPESAS COM TRANSPORTES PARA 1 (UMA) PESSOA - R$

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
TOTAL
Previsao para 2 (duas) pessoas - X2 =

NO© de CEASA: 53
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Permanéncia em cada CEASA: 3 dias
NO de técnicos por viagem: 2
Passagem de Aviao

Despesa sem comprovante (Urbana)

DEMONSTRATIVO DOS CUSTOS DESEMBOLSAVEIS (MEMORIA DE CALCULO)
SERVICOS DE TERCEIROS

(I)\I:dgr?.] Discrl\i4rra1‘icre1?i%élo do Unidade | Quantidade | Valor Unitario | Valor total Observagao
1
2
TOTAL
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DESPESAS QUE FORAM SUPRIMIDAS NO LEVANTAMENTO DOS CUSTOS DO CURSO DE

CARREGADORES
N© de Ordem DESPESA CUSTO
1 Instrutor de conscientizacao de trabalho
profissional
1 Instrutores de técnicos operacionais de

comercializacao
Material de Consumo

Material de Permanente
TOTAL
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CALCULO DE ALIMENTAGCAO E HOSPEDAGEM PARA 1 (UMA) PESSOA - R$

~ DESPESA S/
LOCAL ALIMENTACAO |HOSPEDAGEM TOTAL DIAS COMPROVACAO TOTAL
Belém
Sao Luis
Teresina
Fortaleza e
Tiangua

Natal

Jodo Pessoa,
Campina Grande e
Patos

Recife e Caruaru
Maceid

Aracaju

Salvador, Juazeiro
e Paulo Afonso
Cariacica
Contagem, Juiz de
Fora, Uberlandia,
Uberaba,
Governado
Valadares e
Caratinga

Grande Rio, Sao
Gongalo, Paty do
Alferes, Nova
Friburgo, Sao José
de Uba
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Sao Paulo,
Campinas, Santo
André, Aracgatuba,
Araraquara,
Bauru, Franca,
Marilia,
Piracicaba,
Presidente
Prudente, Ribeirao
Preto, Sao José do
Rio Preto, Sao
José dos Campos,
Sorocaba
Curitiba, Foz do
Iguacu, Londrina,
Maringa,
Cascavel.

Sao José

Porto Alegre,
Caxias do Sul
Campo Grande

Goiania
Brasilia

T O T A L
Previsdo para 2 (duas) pessoas = X2 =
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