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APRESENTACAO

O diagnostico dos mercados atacadistas de hortigranjeiros foi executado pela Com-
panhia Nacional de Abastecimento—Conab. O trabalho envolveu a realizacao de um abran-
gente levantamento de dados nos principais mercados atacadistas de hortigranjeiros do
Brasil, com o objetivo de conhecer e delinear as demandas do setor.

O estudo, fruto de uma intensa investigacao de campo que contou com o empenho
de técnicos da Conab e do corpo diretivo dos mercados envolvidos, sob a coordenacao de
consultor do Pnud, marca o inicio de uma nova perspectiva para o setor.

O diagnostico destaca pontualmente as necessidades de cada uma dessas unidades,
propiciando que o governo, por meio do Prohort na Conab, e das Camaras Setoriais do Mi-
nistério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), possa interagir com os demais 6r-
gaos publicos e privados, como indutores do aperfeicoamento dos seus processos de gestao
e técnico-operacionais.

A partir deste novo cenario, disseminar a toda cadeia produtiva de hortigranjeiros, aos
veiculadores de informacoes, universidades, centros de pesquisa e aos proprios mercados
atacadistas, as boas praticas, em prol do desenvolvimento do setor hortigranjeiro e do abas-
tecimento nacional.

Wagner Rossi

Presidente da Conab
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Os mercados ou entrepostos ataca-
distas de hortigranjeiros sao espacos eco-
ndmicos e sociais diversificados que reunem
vendedores e compradores, produtores e
comerciantes, consumidores e prestadores
de servico, agentes publicos e informais em
uma intensa relacao comercial e social reali-
zada em curto espaco de tempo.

Embora o comércio de hortigranjeiros
seja o principal negocio desses mercados
atacadistas, a concentracao de agentes eco-
nOMIcos em um mesmo espaco suscitou a

estruturacaodeatividadeseconémicassinér-
gicas e complementares de bens e servicos.
Dentre estas atividades estao o comércio de
graos, carneos, alimentos processados, insu-
mos agropecuarios, embalagens, restauran-
tes, servicos financeiros e pessoais, agéncias
publicas de saude, educacao e seguranca,
entre outros.

O modelo institucional dos mercados
atacadistas brasileiros (neste caso as
Centrais de Abastecimento - Ceasas)
tem origem no Sistema Nacional de
Abastecimento — Sinac, que implantou, a
partir da década de 70, as principais ceasas e
promoveu o estabelecimento de normas de
comercializacao, informacoes de mercado
e técnicas de producao para o segmento
hortigranjeiro no pais.

No final da década de 8o o Sinac foi
extinto com a transferéncia do controle
acionario das ceasas para os estados e mu-
nicipios. Como tal medida nao foi precedida
de qualquer regra de transicao, o modelo de



organizacao do setor foi abandonado sem a
proposicao de uma alternativa institucional.
Este fato levou a perda de uma visao estra-
tégica de longo prazo, dificultando a intera-
¢ao entre os agentes envolvidos no processo
de producao, comercializacao, distribuicao e
consumo alimentar.

Trés mudancas institucionais

relevantes afetaram o cenario das ceasas
nesta década. A primeira foi a énfase na
agricultura familiar, a partir do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar — Pronaf. A segunda, o conjunto

de iniciativas e acoes que estimularam a
estruturacao de programas de seguranca
alimentar, como bancos de alimentos,
promocao da qualidade dos produtos e
orientacao nutricional. O terceiro marco
foi o Programa Brasileiro de Modernizacao
do Mercado Hortigranjeiro - Prohort,
coordenado pela Conab, que visa a
reestruturacao do sistema através da
integracao das bases de dados, da troca de
informacdes, da criacao de mecanismos
comuns de capacitacao tecnologica e de
estratégias para revitalizacao do setor.




I ropoLoaGia

O levantamento dos dados foi realizado entre setembro de 2008 e julho de 2009 com
a aplicacao de questionarios quantitativos e entrevistas qualitativas. Em 22 visitas técnicas,
foram entrevistados 47 dirigentes e técnicos de 24 instituicdes gestoras (IG) de mercados
atacadistas, sendo obtidos dados de 62 entrepostos atacadistas brasileiros.
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A descricao do sistema brasileiro de abastecimento atacadista considerou duas
categorias analiticas: as instituicoes gestoras (IGs) e os entrepostos.

A'1G € a personalidade juridica que administra um ou mais entrepostos atacadistas.
No Brasil,as 1Gs apresentam diversos formatos juridicos, sendo a maioria empresas publicas,
existindo ainda um numero relevante de OSCIPs e de autarquias publicas que administram
entrepostos atacadistas. Na esfera publica, sao identificadas IGs federais, estaduais, muni-
cipais e também as pertencentes a convénios intermunicipais. Além do gerenciamento do
mercado atacadista, as IGs assumem em muitos casos outras fungoes no sistema agroali-
mentar (armazenamento de graos, gestao de programas de alimentacao escolar, gestao de
varejo publico).

Os entrepostos sao definidos como espacos de comercializacao atacadista de alimen-
tos, realizada por agentes privados, submetidos a regras operacionais especificas e que per-
mitem acesso irrestrito de vendedores e compradores. Alguns entrepostos t€m um papel




determinante no abastecimento nacional, pela formacao de precos, escala comercial e de
padroes de comercializacao, podendo ser caracterizados como “cidades de abastecimento”.

Outros entrepostos tém influéncia no ambito regional ou local como os “mercados
do produtor”, que reinem a producao local, e os mercados municipais que exercem a dupla
funcao de atacado e varejo.

O sistema brasileiro de mercados atacadistas de hortigranjeiros € composto por 41
instituicoes gestoras e 72 entrepostos, distribuidos em 22 unidades da federacao (Figuras 1
e 2). A pesquisa qualitativa identificou,em estagio de implantacao, cinco novos entrepostos
em quatro unidades da federacao.
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Figura 1. Distribuicao de entrepostos por regioes brasileiras, 2009.
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Figura 2. Localizacao das instituicoes gestoras de entrepostos atacadistas brasileiros, 2009.




I~ RACTERIZACAO DAS INSTITUICOES GESTORAS

1. GESTAO

Tabela 1. Instituicoes Gestoras (IGs) do sistema de abastecimento brasileiro por entrepostos
e tipo de gestao (2009).

Gestao IG IG (%) Entrepostos Entrepostos (%)
Federal 02 05 19 26
Estadual 15 37 29 40
Municipal 19 46 19 26
OS/Conveniadas 05 12 05 o7
Total V| 100 72 100




2. FOCALIZACAO E ACOES SOCIAIS

Tabela 2. Atividades empresariais das instituicdes gestoras do comércio atacadista (2009).

Continua.




Atividades empresariais

Instituicao - = - -
UF Armazenamento  Alimentacdao  Varejo fixo . Varejo Outros
Gestora ~ ’ ~ Feiras
de graos escolar sacoloes volante programas
SP Craisa X X
AL Ideral X
MA Cohortfrut X
MS Ceasa-MS X
PE Ceaca
RS Ceasa-Serra

1.Incubadora de negdcios; 2. Programa Leite de Todos; 3. Programa de Expansao e Desenvolvimento da Aquicultura e Pesca
em Aguas Interiores; 4. Compra social; 5. Cesta do povo, frigorificos; 6. Farméacia de Todos.

A maioria das IGs mantém programas sociais relacionados a seguranca alimentar e a
outras politicas sociais, como bancos de alimentos, distribuicao de géneros alimenticios, fa-
bricas de concentrado alimentar, assisténcia técnica a produtores, entre outros, como apre-
sentado na Tabela 3.



Tabela 3. Atividades empresariais gerenciadas por instituicoes gestoras do comércio ataca-
dista (2009).

Continua.




Acoes sociais

Coletae Sopa Assisténcia  Assisténcia X " "
UF Empresa Banco de L ) Agroqua- Orientacdo Educacdo Telecento
X distribuicao  Industria- produtor no produtor no 5 . .
alimentos X ) lidade nutricional de adultos digital
de alimentos  lizada entreposto campo
MA  Cohortfrut X
MS Ceasa-MS X
PE Ceaca X
RS Ceasa-Serra X X

3. PORTE

Os mercados atacadistas de hortigranjeiros foram classificados em quatro categorias,
conforme o ranking da comercializacao em 2007. No nivel “hiper” estao IGs que movimen-
tam anualmente quantidades superiores a 6% do total comercializado nacionalmente. No
nivel “grande”, estao |Gs que comercializam entre 2% e 6%. O terceiro nivel € o das IGs de

médio porte, entre 0,5% e 2%. IGs de pequeno porte sao aquelas cuja contribuicao no total
nacional é inferior a 0,5% (Tabela 4).



Tabela 4. Ranking de comercializacao de hortigranjeiros em 2007, das instituicoes gestoras
de mercados atacadistas™.

Continua.




*Para as |Gs que informaram quantidades.




4. ENTREPOSTOS ATACADISTAS

Os entrepostos brasileiros avaliados pela pesquisa comercializaram 15,5 milhoes de
toneladas de hortigranjeiros,em 2007, e 0s 10 maiores entrepostos responderam por quase
70% do total comercializado nacionalmente (Tabela 5 e Figura 3).

Tabela 5. Ranking dos entrepostos nacionais segundo o volume de movimentacao de horti-
granjeiros (2007).

NO

~N O v b~ W N

UF

SP
RJ
MG
BA
PE
GO
PR

SP

ES
RS
CE
DF
BA
PA
SC

IG

Ceagesp
Ceasa-RJ

Ceasaminas
MP Juazeiro
Ceasa-PE/OS

Ceasa-GO
Ceasa-PR
Ceasa-
Campinas
Ceasa-ES
Ceasa-RS
Ceasa-CE
Ceasa -DF
Ebal
Ceasa-PA
Ceasa-SC

Municipio
Sao Paulo
Rio de Janeiro
Contagem
Juazeiro
Recife
Goiania
Curitiba

Campinas

Cariacica
Porto Alegre
Maracanau

Brasilia

Salvador

Belém

Sao José

Comercializacao
FLV 1000 t anuais

2.957,1
1.599.4
1369,3
8597
840,0
770,0
691,8

646,6

510,0
505,2
424,6
324,0
312,0
271,0
270,8

% Total
nacional
19,1
10,3
8,8
5,6
5.4
5,0
4.5

4,2

3.3
3.3
2,7
2,1
2,0
1,8
17

Participacao
acumulada (%)
19,1
29.4
383
43,8
49,3
54,2
587

62,9

66,2
69,5
72,2
74.3
76,3
78,1
79.8

Continua.
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Comercializacdo % Total Participacao

AL (€ Municipio FLV1000tanuais nacional acumulada (%)

59 SC Ceasa-SC Tubarao 13,6 (o} 99,5

60 SP Ceagesp Franca 12,0 (of 99,6

61 BA P uICoeaAwscgnso Paulo Afonso 9,0 0,1 99,9

62 SP Ceagesp Marilia 7.2 0,0 100,0
Total 15.477,1 100,0 100,0

Observacao: Nao constam nesta relacao os valores referentes a comercializacao dos entrepostos de Guaratingueta-SP
(Ceagesp), especializado em flores, e Patos—PB (Empasa), com entrada operacional apds 2007.
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Figura 3. Localizacao dos entrepostos atacadistas brasileiros.






5. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DOS ENTREPOSTOS

Tabela 6. Principais caracteristicas dos entrepostos atacadistas brasileiros (2009).

6. DiIAs DE OPERACAO

O conhecimento dos dias de operacao e util para balizar os dias mais adequados em
termos de significado comercial para a coleta de precos em cada entreposto e, portanto, ser-
ve como base para estudos de influéncia de precos entre os mercados. O Quadro1apresenta
os “dias fortes” de operacao de 51 entrepostos atacadistas por regiao.



Quadro 1. Dias de comercializacao e “dia forte” (F) de mercado por entrepostos e regides.
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Dias de operacao

Regiago N°  UF Empresa Entreposto  Ranking =T = o laul oo T o oo
5 PR CEASA-PR Foz do 31 . X X . X X
lguacu
6 PR CEASA-PR Londrina 6 FE o x EN ox TED
7 PR CEASAPR Cascavel 37 X x [EN x X
3 8 SC  CEASASC  Blumenau n BN CF
Caxias
9 RS Ceasa Serra do Sul 42 X X . X
10 SC  CEASASC Joinville 47 X x x [EY
. SC  CEASASC Tubario 59 X x [EN
g€ 1 GO CEASA-GO Goiania 6 X X -- X
o O
E% 2 DF CEASA-DF Brasilia 12 X - X X
3 4
8 3 PA  CEASAPA Belém 1% - X -- X

Total ocorréncia de dias fortes 13 33 20 3 3




IR si0 DOS DIRIGENTES DOS MERCADOS ATACADISTAS

Os dirigentes avaliaram 18 questoes de entraves operacionais de seu principal entre-
posto, classificando-as em trés categorias de importancia. Os dados agregados foram nor-
malizados pela média harmonica para estabelecer um ranking dos principais problemas
das 24 1Gs (Figura 4).

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Embalagem FLV
Infraestrutura insuficiente
Necessidade de expanséo

Reforma

Vagas para estacionamento
Sanidade Alimentos
Asfaltamento e transito
Limpeza

Frete e carregadores
Classificagao FLV
Ambulantes

Horario

Catantes
Atravessadores
Criminalidade
Cadastro produtores
Informacgéo de pregos

Portaria

Figura 4. Média harménica dos fatores limitantes para atividade atacadista nas 24 1Gs.



Duas questoes lideram os aspectos considerados muito limitantes: padroes dos pro-
dutos e infraestrutura fisica, sendo a “embalagem de hortigranjeiros” considerado o aspec-
to mais limitante. A solucao para a questao das embalagens de hortigranjeiros pressupoe
uma acao coordenada em todo o sistema em escala nacional.

Os itens relativos as instalacdes fisicas (infraestrutura insuficiente, necessidade de
expansao, reforma e vagas para estacionamento) expressam a dificuldade de realizar in-
vestimentos para modernizacao das estruturas existentes (os entrepostos tém em média
40 anos de funcionamento). Este aspecto indica a necessidade de linhas de financiamento
para investimentos em infraestrutura dos entrepostos atacadistas, como pavilhoes, lojas,
camaras frias e infraestrutura comum de logistica.

As |Gs hiper e grandes consideram mais criticos os aspectos de “asfaltamento e tran-
sito” e “classificacao de FLV”, “reforma”, “vagas para estacionamento” e “expansao”, o que
sinaliza para o estrangulamento da infraestrutura dos grandes entrepostos brasileiros.

As IGs médias e pequenas consideram mais criticos os aspectos “frete e carregadores”,
“ambulantes”, “atravessadores” e “sanidade de alimentos” e refletem problemas relativos a
estruturacao de normas e servicos e a maior demanda por assisténcia técnica para solucao

destes aspectos (Figura 5).
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Figura 5. Média harmonica dos aspectos muito limitantes entre IGs “hiper e grandes” e “médias e pequenas”.

Obs: O item “asfaltamento e transito”, +918% em favor de “Hiper e Grandes” ndo foi incluido na Figura 5 para ndo distorcer a escala.

DESEMPENHO DA GESTAO DA EMPRESA

Os aspectos restritivos a gestao das empresas (administrativos, recursos humanos e
relacao com clientes) foram avaliados, sendo considerado o principal fator limitante a “au-

séncia de fontes alternativas de receitas” e, em seguida, as “receitas baixas” (Figura 6).




Auséncia de fontes alternativas de receitas
Receitas baixas / Restrigdo Orcamentaria
Falta de pessoal
Falta de equipamentos de informatica
Infraestrutura fisica insuficiente / inadequada
Baixa qualificagcéo do pessoal
Salarios baixos
Falta de sistemas de controle informatizados
Falta de apoio governamental
Tarifas desatualizadas
Tipo de contratos com perm. / concessionarios
Passivo trabalhista / fiscal
Inadimpléncia de perm. / concessionarios
Falta de autonomia gerencial
Lojas vazias

Figura 6. Fatores “muito limitantes” da gestao por nimero de citacoes, para 24 1Gs (2009).




As habilidades requeridas dos técnicos dos mercados atacadistas de hortigranjeiros
envolvem, segundo seus dirigentes, capacitacao
em:

8

-+ Logistica

« Qualidade de alimentos

+ Sanidade e analise de riscos

-+ Seguranca alimentar

- Praticas ambientais

- Classificacao de produtos

-+ Percepcao da cadeia produtiva
- Relacionamento com produtores rurais
-+ Relacionamento com publico
- Dominio de informatica

+ Analise de informacoes

- legislacao

-

)

o,
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IIMEINIDADES EM IMPLANTACAO

Foram identificadas 20 novas demandas para construcao de entrepostos atacadistas,
estando em fase de implantacao unidades nos municipios de Rio Branco (AC), Colatina (ES),
Sao Mateus (ES), Boa Vista (RR), Mossord (RN), Barbalha (CE) e Umuarama (PR).



\YADIESAFIOS A PARTIR DO DIAGNOSTICO DOS MERCADOS ATACADISTAS

O sistema nacional de abastecimento atacadista atual pode ser descrito como pouco
formalizado, possuindo unidades com diferentes niveis de organizacao, escala e influéncia
em termos de padroes de qualidade e preco.

O desafio desse sistema atacadista € o de regular o abastecimento de produtos horti-
granjeiros e outros produtos alimentares proporcionando aos agentes produtivos e consu-
midores, em cada uma de suas unidades, um ambiente de comércio seguro, de promocao
da seguranca alimentar e de difusao de qualidade e de informacoes.

Em 2007 foram comercializadas nos mercados atacadistas de hortigranjeiros mais
de 15,5 milhoes de toneladas de produtos, sendo um dos maiores sistemas mundiais em
termos de unidades atacadistas e volume comercializado.
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As entrevistas qualitativas com gestores, técnicos, agentes publicos governamentais,
operadores do sistema, produtores e comerciantes e os dados das pesquisas quantitativas
com as instituicoes gestoras dos entrepostos atacadistas possibilitou sintetizar um conjun-
to de diretrizes para orientacao das linhas estratégicas do Prohort.

Esta sintese esta estruturada na percepcao de dez desafios relacionados para imple-
mentacao pelo Prohort e indicativos de acoes e politicas publicas, promovendo a uniformi-
dade de procedimentos entre mercados.



Desafio 1: Estruturar uma rede de informacoes e de intercambio técnico e coope-
racao entre as instituicoes gestoras de mercados atacadistas, nacionais e interna-
cionais, para geracao de informacoes estratégicas de dominio publico de forma
disseminada.

Desafio 2: Promover a modernizacao dos mercados atacadistas por meio da re-
cuperacao das estruturas existentes e ampliacao e criacao de novos entrepostos
com logistica adequada para facilitar e diminuir custos operacionais e de transa-
Cao para o sistema.

Desafio 3: Promover a sanidade e inocuidade de alimentos no comércio atacadista
pela disseminacao de boas praticas operacionais e adequacao as normas sanita-
rias.

Desafio 4: Promover a qualidade dos produtos hortigranjeiros por meio da melho-
ria das atividades de pos-colheita, classificacao,embalagem, transporte, acondicio-
namento e manipulacao e rastreabilidade.

Desafio 5: A promocao da seguranca alimentar através de programas de
aproveitamento e distribuicao de alimentos, como bancos de alimentos e coleta
urbana, educacao alimentar e outras iniciativas de orientacao nutricional aos
consumidores.




Desafio 6: A promocao de boas praticas ambientais e do uso racional de recursos
renovaveis como energia e agua, por meio de programas de controle e destinacao
de residuos.

Desafio 7: O reconhecimento dos mercados atacadistas como centros nucleadores
das cadeias agroalimentares, sendo o espaco privilegiado para difusao de técnicas
e procedimentos, assisténcia técnica bem como de politica agricolas de apoio a
agricultura familiar e patronal.

Desafio 8: Capacitacao dos agentes técnicos e operacionais do sistema para me-
lhoria dos servicos em termos de qualidade, sanidade e eficiéncia no atendimento
aos consumidores e cidadaos.

Desafio 9: O reconhecimento dos mercados atacadistas como espacos urbanos
com grande movimentacao de pessoas e negocios,demandando acoes integradas
de politicas publicas nas areas de desenvolvimento urbano e social nas areas de
seguranca, transito e demandas sociais em educacao e saude.

Desafio 10: Firmar um novo marco regulatdrio para o sistema de comercializacao
atacadista hortigranjeiro através da consolidacao de normas e regras existentes
(econdmicas,sanitarias,ambientais e sociais),do reconhecimento da especificidade
e do papel sistémico dos mercados atacadistas e da necessidade de um modelo de
gestao.
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