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1. Introducao

Trata o presente relatorio da apresentacdo dos resultados da Auditoria Operacional (AQ), sob
0 n.2 03, realizada em consonancia com o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna —
Paint/2023 e tendo como objeto auditavel: “Assegurar a adequacdo e a disponibilidade da
rede armazenadora propria para as politicas e programas executados pela Companhia” e como
objetivo: avaliar a eficcia e a eficiéncia das a¢Oes realizadas pela Companhia Nacional de
Abastecimento - Conab para assegurar a operacionalizacdo da rede prdpria de armazenagem
de acordo com as necessidades das politicas e programas executados pela Companhia e, ainda,

avaliar os riscos pré-identificados no Paint/2023.
2. Selecao dos Riscos Analisados

Para o desenvolvimento desta auditoria foi utilizada a abordagem de Auditoria Baseada em
Riscos - ABR, sendo necessario identificar os riscos envolvidos no processo de gestao da rede

armazenadora prépria.

Para tanto, foram utilizados os riscos pré-identificados no Paint, obtidos a partir do relatério
do sistema Aghata, gerenciado pela Superintendéncia de Gest3o de Riscos, Conformidade e
Controles Internos - Sucor, e os riscos identificados durante a fase de entendimento do objeto

auditado.

Durante a avaliagdo dos riscos, verificou-se, respeitosamente, que os riscos constantes do
Sistema Aghata foram mal construidos, as vezes se confundindo risco com suas causas, as
vezes com suas consequéncias. Dessa forma, foi necessaria a adequacao dos riscos existentes

e a definicdo de novos riscos para o melhor aproveitamento dos trabalhos de analise.

Este estudo resultou na identificacdo de seis riscos, que foram associados aos objetivos
secundarios. Em seguida, foi realizada a avaliacdo do risco inerente, considerando o impacto
e a probabilidade obtidos na matriz de riscos da Auditoria Interna — Audin e, a partir da analise

dos controles existentes na avaliagao do risco residual.

Concluida a avaliacdo, os riscos foram classificados em termos de magnitude (alto, médio e

baixo), tendo sido selecionados seis riscos considerados de magnitude alta ou média, sdo eles:


file:///C:/Users/marcos.oliveira/Desktop/2021/Avaliação%20de%20Riscos%20Audin/Relatorios%20SUCOR/RISCOS%20LEVANTADOS%20PELA%20GERIC/RISCOS%20LEVANTADOS%20PELA%20GERIC/2020/PAA/Formalização%20dos%20Projetos%20de%20Compra%20com%20Doação%20Simultânea%20-%20PAA.pdf
file:///C:/Users/marcos.oliveira/Desktop/2021/Avaliação%20de%20Riscos%20Audin/Relatorios%20SUCOR/RISCOS%20LEVANTADOS%20PELA%20GERIC/RISCOS%20LEVANTADOS%20PELA%20GERIC/2020/PAA/Formalização%20dos%20Projetos%20de%20Compra%20com%20Doação%20Simultânea%20-%20PAA.pdf
file:///C:/Users/marcos.oliveira/Desktop/2021/Avaliação%20de%20Riscos%20Audin/Relatorios%20SUCOR/RISCOS%20LEVANTADOS%20PELA%20GERIC/RISCOS%20LEVANTADOS%20PELA%20GERIC/2020/PAA/Formalização%20dos%20Projetos%20de%20Compra%20com%20Doação%20Simultânea%20-%20PAA.pdf
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1) baixa frequéncia na realizacdo de atividades de capacitacGes técnicas para os
empregados lotados nas unidades armazenadoras;

2) obsolescéncia/deterioragdo da estrutura fisica, de maquinas e de equipamentos da
rede armazenadora prépria;

3) unidades armazenadoras proprias operando fora dos padrdes/requisitos
estabelecidos;

4) informagdes inconsistentes entre o Sistema de Gestao de Estoques —Sigest e o Sistema
Aplicado a Armazenagem de Graos - Saagra;

5) indefinicdo sobre a Rede Prépria de Armazenagem da Conab; e

6) incidéncia de acidentes de trabalho.

Estes riscos podem gerar impacto no processo de “Prestar servicos de armazenagem ao
governo e ao setor agropecudrio”, comprometendo o objetivo especifico “Promover acdes
com vistas a assegurar a operacionalizacdo da rede prdpria de armazenagem por meio da
gestdo, coordenacdo e orientacdo das acdes ligadas a operac¢ao das unidades armazenadoras

e responsabilidade técnica”.
Cada um sera objeto de andlise especifica, a ser apresentada nos capitulos que se seguem.

Inicialmente, cabe esclarecer que os riscos definidos pela Suarm, no total de 25, foram
aprovados por meio do Voto Dirab n.2 26/2023, e, de acordo com o Relatdrio de Atividades do
3.9 trimestre de 2023 da Sucor, cinco sdo considerados em nivel critico, treze em nivel alto,
seis em nivel moderado e um em nivel pequeno. Os de risco critico sdo: a) Obsolescéncia da
estrutura fisica e dos equipamentos; b) ndo ter armazém credenciado nas localidades
necessarias; c) Falta de empregados com formacdo adequada para montar as comissdes de
fiscalizacdo; d) Atraso na elaboracdo do Plano de Investimentos a ser aprovado pelo Consad;

e, e) Falta de engenheiro agronomo/agricola.

Para estes, foram elaborados planos de acdo contendo as atividades a serem desenvolvidas

para gestao dos riscos com previsdo de inicio e fim.

A divergéncia entre os riscos analisados nesta auditoria com aqueles considerados criticos pela
Suarm deve-se ao fato que essa Superintendéncia analisou o conjunto de todos os riscos
enguanto a equipe de auditores trabalhou com os riscos associados ao processo da cadeia de

valor: Assegurar a adequacdo e a disponibilidade da rede armazenadora propria para as
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politicas e programas executados pela Companhia, com avaliacdo do impacto e da
probabilidade de ocorréncia realizada pela prépria Auditoria Interna. A Unica intersec¢do entre
as duas avaliagdes é o risco: Obsolescéncia da estrutura fisica e dos equipamentos (Suarm)
aqui analisado como: obsolescéncia/deterioracdo da estrutura fisica, de maquinas e de

equipamentos da rede armazenadora propria.
De acordo com citado relatério o plano de acdo para enfrentamento desse risco inclui:

a) buscar parcerias e/ou acordos com a iniciativa privada;

b) realizacdo de pagamento dos servicos de armazenagem através de investimentos nos
armazéns operados pela Companhia, conforme contrato de depdsito especifico; e

c) levantamento da necessidade orcamentaria para as manutencdes e modernizacoes

necessarias e producdo de nota técnica para a diretoria.
Todas as a¢des tém previsdo de término em 31/12/2023.

Um fator a ser destacado é o esforco da Suarm na definicdo e implantacdo da rede
armazenadora proépria, por meio de critérios técnicos apresentados no Plano de
Reestruturacdo da Rede Prdpria de Armazéns da Conab, objeto da Nota Técnica Suarm n.2 61,

de 21/03/2019, tendo como objetivo:

e maior eficiéncia dos armazéns da Conab;

e aumentar a eficiéncia econémica da rede de armazéns prdéprios;

e dotar toda a rede prépria de capacidade fisica e instrumental para o cumprimento de
suas agdes no ramo da armazenagem; e

e tornar a rede prdpria capaz de apoiar todos os negdécios da Conab, aumentando a
capilaridade da Companhia e potencializando o aproveitamento da estrutura fisica e

de pessoal desses armazéns.

Outra acdo de destaque é o inicio da implantacdo de um Centro Regional de Distribuicdo —
CRV, com funcdo de unidade “pulmdo”, visando o abastecimento das demais unidades
armazenadoras do estado da Bahia e de outras unidades da Regido Nordeste. A acdo inicial foi

a transferéncia de silos Telcon, anteriormente instalados na UA-Pontalina-GO, para a UA-Irecé.
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3. Analise dos Riscos

3.1. Risco 1 - Baixa frequéncia na realizacao de atividades de capacita¢oes

técnicas para os empregados lotados nas unidades armazenadoras.

3.1.1 Apresentacao do Risco.

A baixa capacitacdo dos empregados lotados nas unidades armazenadoras pode causar, entre
outras, reducdo da qualidade dos trabalhos ou dos produtos armazenados, ma utilizacdao de

maquinas e equipamentos, sobrecarga de trabalho e acidentes de trabalho.
Com esta anadlise, pretende-se responder a seguinte questdo e subquestdes de auditoria:

1) Em que medida a necessidade de capacitacdo e treinamento dos empregados lotados nas
unidades armazenadoras esta sendo atendida?

a. O Levantamento das Necessidades de Treinamento — LNT elaborado pela Geréncia de
Capacitacao e Desenvolvimento - Gecap inclui atividades direcionadas para os
empregados das unidades armazenadoras préprias?

b. A Diretoria de Operacdes e Abastecimento — Dirab e a Diretoria de Gestao de Pessoas
— Digep elaboraram programa permanente de capacitacdo e reciclagem técnica,
conforme disposto no item V da NOC 30.102 — Responsabilidade Técnica nas Unidades

Armazenadoras?

Para a analise do referido risco foram desenhados trés testes, que se materializaram na busca
de informacdes sobre a oferta de atividades de treinamento e capacitacdo aos empregados

lotados nas unidades armazenadoras. Sao eles:

a) verificar se houve demanda, pelas Suregs, de atividades de capacitacdo técnica em
armazenagem nos LNT e verificar se foram realizados treinamentos sobre o assunto pelos
empregados lotados nas unidades armazenadoras - UAs;

b) verificar se existe programa permanente de capacitacdo e reciclagem técnica, conforme
disposto no item V da NOC 30.102. Em caso afirmativo, coletar evidéncias de que esteja
sendo aplicado na pratica; e

c) analisar o perfil do quadro de empregados lotados nas UAs, quanto ao quantitativo, faixa
etdria, nivel de escolaridade e cursos realizados, com o objetivo de identificar possiveis

dificuldades para implementacdao de um programa de capacitacao permanente nas UAs.
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3.1.2. Realizagao dos Testes.

Verificar se houve demanda, pelas Suregs, de atividades de capacitacdo técnica em
armazenagem nos LNTs e verificar se foram realizados treinamentos sobre o assunto pelos

empregados lotados nas UAs.
Para esta andlise, foram consultados os resultados dos dois ultimos LNTs (2019 e 2021).

O LNT é um processo que visa a conhecer quais sdo as atividades de treinamento/capacitacdo
gue os empregados necessitam ou desejam para o melhor desenvolvimento das atividades,

considerando os objetivos a serem alcangados.

De acordo com os planos de capacitacao divulgados pela Gecap, anualmente sdo realizados os
levantamentos dos treinamentos de carater obrigatdrio (relativos a seguranca e a medicina do
trabalho) e, bianualmente, o LNT. Os dados coletados sdo analisados e classificados pelo grau

de solicitacdo e, entdo, é elaborada e divulgada a relacdo dos cursos.

Tradicionalmente, o LNT é realizado por meio de formularios preenchidos pelos dirigentes
maximos das diversas areas pesquisadas. No periodo considerado, especificamente para o
biénio 2019/2020, foram utilizadas informagdes contidas no sistema de avaliagdo de
desempenho com os dados do exercicio de 2018, onde os empregados relacionaram os cursos

considerados necessarios.

Devido a metodologia utilizada, o LNT/2019 apresentou maior coeréncia com as atividades
executadas nas UAs, pois foram solicitados cursos diretamente relacionados as atividades de

armazenagem e conservacao dos estoques, conforme detalhado no quadro a seguir.

Quadro 1 — Solicitagcdao de Cursos - 2018

Curso Solicitado Quantidade de Solicitagoes
Armazenagem 214
Classifica¢ao 137

Secagem 22
Gerenciamento de unidades armazenadoras 19
Tratamento fitossanitario 11

Gestao de estoques

Responsabilidade técnica

Expurgo

Conferéncia de estoques
Termometria/aeragdo

Conservagao de produtos

Agrotoxicos

Manutenc¢ao de unidades armazenadoras
Fonte: Relatdrios LTN — 2019.

R R W wwpks~uo
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Verificou-se que, na elaboracdo do Plano de Capacitacdo para 2020 e 2022, dentre as
prioridades elencadas pela Diretoria de Operagdes e Abastecimento — Dirab, ndo constaram
atividades relacionadas a armazenagem e, dentre as elencadas pelas 13 Suregs que
preencheram os formularios (AC, AM, BA, DF, GO, MA, MG, PA, PI, RJ, RO, RR e TO), apenas a

solicitacdo de atividades relacionadas a gestao de armazéns.

Dada as medidas de distanciamento impostas pela pandemia e, também, devido as restricdes
orcamentarias, os planos de capacitacdo de 2020 e 2022 trouxeram apenas atividades na
modalidade a distancia, pois, além do distanciamento exigido, ndo implicava em custos para o

participante ou para a Companhia.

A relacdo de cursos é disponibilizada na intranet e na pdagina da Universidade Corporativa da
Conab - UniConab e é constantemente atualizada. Na andlise do catdlogo de capacitacdes
disponiveis, pode-se verificar uma grande quantidade de cursos abordando varios assuntos,
mas nenhum relacionado as atividades operacionais desenvolvidas relativas a guarda e a
conservacao dos produtos armazenados, tais como: amostragem, classificacao, controle e
manejo de pragas/roedores, tratamento fitossanitario, limpeza, operacdo e manutenc¢io de

maquinas e equipamentos, secagem, etc.

Para a andlise dos dados constantes dos 514 perfis dos empregados lotados nas UAs, os cursos
realizados foram agrupados em cinco categorias: Conhecimentos Gerais, Informatica,
Operacionais, Saude e Seguranca do Trabalho, em decorréncia das necessidades verificadas
para a elaboracdao desta auditoria. Foi verificada baixa frequéncia na realiza¢do de cursos
voltados as atividades operacionais e com reducdo em relacdo a exercicios anteriores,

conforme detalhado no quadro a seguir.

Quadro 2 - Cursos Realizados, por Categoria
Ano  Conh. Gerais Informatica Operacional Saude Seg. Trabalho Total

2000 56 | 2.943 24 1.165 6 892 1 46 21 | 1.713 108 6.759
2001 113 2833 12 510 6 348 = = 12 198 143 3.889
2002 40 | 1.582 28 @ 1.109 32 1.036 - 14 182 114 3.909
2003 65  1.152 59  2.266 5 100 3 3 14 221 146 3.742
2004 163 | 2.758 76 = 3.704 42 | 1.348 5 10 21 392 307 8.212
2005 213 | 3.449 64  2.422 60 2.165 - = 33 608 370 8.644
2006 409 | 7.118 5 212 12 228 2 4 29 449 457 8.011
2007 118 2.613 15 576 38  1.207 - = 71 685 242 5.081
2008 194 | 3.954 51  2.406 23 561 25 45 24 456 317 7.421
2009 121 | 2.157 82  2.990 17 511 22 35 30 312 272 6.005
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2010 97 | 1.609 26  1.062 33  1.032 3 42 58 901 217 4.646
2011 86 3.604 17 136 78 739 16 26 86 840 283 5.345
2012 138 | 2.287 49 | 1.720 42 255 7 7 57 694 293 4.963
2013 266 | 2.569 1 20 43 234 28 34 108 510 446 3.367
2014 49 | 2.718 4 89 74 | 1.460 27 57 102 | 1.027 256 5.351
2015 129 | 4.296 6 70 45 940 24 40 99 1.041 303 6.37
2016 208 | 4.861 5 31 40 971 85 111 58 737 396 6.711
2017 96 @ 2.556 64  2.287 26 680 49 93 192 3.684 427 9.300
2018 250 | 7.180 13 315 16 522 85 153 253 | 8.027 617 | 16.197
2019 294 | 9.865 82 946 44  1.213 50 112 206 3.551 676 @ 15.687
2020 102 | 2.612 164 | 3.398 2 49 3 14 12 | 2.545 283 6.327
2021 105 | 2.298 2 80 6 240 9 38 23 511 145 3.167
2022 208 | 2.596 5 98 1 3 4 84 143 | 3.260 361 6.041
2023 26 485 1 20 1 30 6 47 72 2.863 106 3.445

Fonte: Sistema Sénior.

O grupo Operacional inclui atividades como: aeragdo, amostragem, armazenagem, expurgo,
classificagdo de produtos, medicdo, secagem, tratamento fitossanitdrio e termometria.
Destacam-se as participacGes ocorridas durante o exercicio de 2019, com 44 participacdes,

totalizando 1.213 horas-aulas.

Quadro 3 — Grupo Operacional - Cursos Realizados, por Atividade

Atividade Ano
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Armazenagem 3 12 - 6 - -
Classificagao 9 25 1 - - 1
Controle de pragas/roedores 2 - 1 - 1 -
Uso de defensivos agricolas - 1 - = - -
Perdas em armazenagem 2 - - - - -
Secagem - 1 = - - -
Tratamento fitossanitario - 5 - - - -

Fonte: Sistema Sénior.

Como nos ultimos exercicios a quase totalidade das atividades de capacitagdo foi realizada na
modalidade Ensino a Distancia - EAD, o registro é realizado mediante o envio do certificado de
participacdo pelo empregado a Gecap. Neste caso, o controle pode apresentar reducao de
eficiéncia, caso o empregado se esqueca de realizar o envio ou ndo queira ter o registro da

atividade em seu perfil profissional.

Verificar se existe programa permanente de capacitacao e reciclagem técnica, conforme
disposto no item V da NOC 30.102 - Responsabilidade Técnica nas Unidades Armazenadoras.

Em caso afirmativo, coletar evidéncias de que esteja sendo aplicado na pratica.

A NOC 30.102 — Responsabilidade Técnica nas Unidades Armazenadoras prevé a elaboracao

de um Programa Permanente de Capacitacao e Reciclagem Técnica.
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Item V — Qualificagéo da Mdo de Obra da NOC 30.102 — Responsabilidade
Técnica nas Unidades Armazenadoras. E necessdria a elaboragdo, pela
Diretoria de Operagdes e Abastecimento (Dirab), em conjunto com a Diretoria
de Gestdo de Pessoas (Digep), de um programa permanente de capacita¢Go
e reciclagem técnica em todos os niveis, ou seja, do RTA ao operador de
mdquinas.

1.1 - A programagdo deve contemplar a participagdo de técnicos em
treinamentos nas fdbricas de equipamentos e insumos, em semindrios,
congressos, cursos de reciclagem em instituicGes reconhecidas, etc. Também,
devem ser planejados e programados cursos ministrados pelos préprios RTAs
e por outros engenheiros da Companhia.

Além deste, a Instrucdo Normativa n.2 29, de 08 de junho de 2011, estabelece no item 16 —

Demais Requisitos: Programas de Treinamento e Aperfeicoamento Técnico.

A unidade armazenadora deve possuir programa de capacitagdo dos
empregados do quadro efetivo da empresa, elaborado pelo proprio
armazenador. Para aqueles que atuam nas dreas operacionais, o programa
deve possibilitar treinamento ou reciclagem que totalize, no minimo, 24 horas
anuais, nas dreas de armazenagem.

O treinamento deve ser realizado por instituicGo habilitada na drea de
armazenamento e atividades correlatas, ou por profissionais habilitados da
propria empresa.

Com vistas a verificar sua existéncia e implementacao, foi elaborada Solicitacdo de Auditoria -
SA para a Dirab e a Digep indagando sobre a existéncia e execucdo de um programa

permanente de capacitagdo (Processo SEI n.2 21200.005694/2023-90).

Em atendimento, a Suarm ofereceu resposta informando que, durante o exercicio de 2021, foi
realizado o curso de Armazenagem de Graos destinado especificamente a capacitacdao dos
Responsaveis Técnicos em Engenharia Agrondmica/Agricola - RTAs, na modalidade de EAD,
gue contou com a participacao de 52 RTAs e seis empregados da Geréncia de Armazenagem -
Gearm. Citado curso foi produzido pelo Centreinar/UFV, com carga horaria de 40 horas-aulas,

e adquirido pela Conab para execucao, a qualquer tempo, para os empregados da Companhia.

Informou também, que os préprios RTAs possuem atribuicdo para atuarem como instrutor de
treinamento relativo a sua area de competéncia, durante o exercicio de rotina de suas
atividades de supervisdao técnica, conforme constante no subitem “l.e” do item VIl —

Atribuicdes Especificas do Responsavel Técnico em Engenharia Agronémica/Agricola:

e) supervisionar e orientar as atividades técnicas das Unidades
Armazenadoras relativas a recep¢Go, amostragem, classificagdo, pesagem,
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processamento, secagem, combate e controle de pragas, aeragdo,
termometria, movimentagdo interna e expedigcdo de produtos, determinando
as agbes necessdrias a obtencdo e manuten¢Go do elevado padrdo de
funcionamento das Unidades Armazenadoras e, consequentemente, da
qualidade dos produtos nelas armazenados. Para fins de acompanhamento e
controle, as orientagées técnicas poderdo ser registradas em outras vias de
comunicagéo, além do “RELATORIO DE SUPERVISAO TECNICA EM UNIDADE
ARMAZENADORA” (Anexo |).

Por sua vez, o superintendente da Suarm acrescentou que ha empenho da Gearm em realizar
treinamentos na drea de gestdo de UAs e que tem encontrado dificuldades em localizar
empresas que ofertem cursos cujo conteddo associe armazenamento de produtos

agropecuarios com gerenciamento de unidades armazenadoras.

Informou, também, que restricdes orcamentarias tém dificultado a realizacdo de

treinamentos.

Por sua vez, a Gecap informou que realiza o LNT como forma de planejar a educacdo
corporativa da Conab e os cursos que serao ofertados. A execugdo dos Planos de Capacitagao
tem sido afetada, de forma severa, pelos baixos recursos orcamentarios disponibilizados

possibilitando, dessa maneira, atender minimamente apenas as demandas prioritdrias?.

Referente ao curso de Gestao de Armazéns informou que houve esfor¢os da Gecap e Gearm
para a contratacdo, mas devido a especificidade técnica ndo foi identificada instituicdo
interessada e tecnicamente apta a oferecer o curso com o conteudo desejado. Apenas uma
Unica proposta foi recebida, mas a instituicdo foi considerada sem expertise técnica na area de

armazenagem, inviabilizando, dessa forma, a contratacao.

1 Pela Estrutura COSO IC-IF 2013 (p. 56), a competéncia tem relagdo com a qualificagdo para o desempenho das
responsabilidades atribuidas, requerendo habilidades e conhecimentos relevantes que sdo obtidos com treinamentos e
certificagGes, inclusive.
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Analisar o perfil do quadro de empregados lotados nas unidades armazenadoras, quanto ao
guantitativo, faixa etaria, nivel de escolaridade e cursos realizados, com o objetivo de
identificar possiveis dificuldades para implementagdao de um programa de capacitacdo

permanente nas unidades armazenadoras.

Nesta analise, buscou-se, inicialmente, conhecer as caracteristicas da for¢a de trabalho quanto
a formacdo e receptividade a participacdo dos empregados em atividades de treinamento e

capacitagao.

a. Analise Quantitativa.

No fim do primeiro semestre de 2023, a for¢a de trabalho das unidades armazenadoras era
formada por 514 empregados. Em termos quantitativos, superior em 64,2% a necessidade
expressa no lotacionograma vigente. Na vertente qualitativa (formacgdo escolar e académica)
verificou-se que 49,0% do quadro era formado por empregados de nivel fundamental, ndo
contemplados no lotacionograma. Os empregados de nivel médio superavam em 41,9% a
quantidade prevista e os de nivel superior apresentavam déficit de 72,2%, em relagao a

guantidade desejada.

Além disso, o lotacionograma prevé a ocorréncia de apenas empregados enquadrados nos
cargos de Assistente/Assistente Técnico Operacional e Analista/Técnico Nivel Superior?. A

composicao encontrada esta detalhada no quadro a seguir:

Quadro 4 — Composicao da For¢a de Trabalho nas Unidades Armazenadoras Préprias

) . nograma Quadro Atual
Nivel de Escol
e e Quantidade Cargo(1) Quantidade
ASG 195
Fundamental - - Auxiliar =z
AAD 110
ATA 9
Nivel Médio Assistente/ATO 150 ATO 52
Assistente 45
Técnico 1
. . Analista 45
Superior Analista/TNS 163 TNS 5
Total 313 - 514

Fonte: Sistema Sénior.
(1) ASG — Auxiliar de Servigos Gerais

2 Pela Estrutura COSO IC-IF 2013 (p. 57), no tocante ao ponto de foco “planejar e preparar a sucessdo” (do componente
“ambiente de controle”), a Administragdo deve identificar e avaliar, continuamente, as fun¢des que sdo consideradas
essenciais para realizar os objetivos organizacionais (operacionais, divulgacdo e conformidade). “A importancia de cada fungdo
é determinada de acordo com o impacto que haveria caso o cargo ficasse temporaria ou permanentemente vago”, na esteira
do item 82 do anexo a IN SFC/CGU n2 3, de 09/06/2017.
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AAD — Auxiliar Administrativo

ATA — Assistente Técnico Administrativo
ATO — Assistente Técnico Operacional
TNS — Técnico Nivel Superior

De acordo com o lotacionograma, os cargos de nivel fundamental:

a) sao considerados em extingdo pelo proprio perfil de escolaridade, ja que o objetivo da
Conab é a adequacgao do quadro de pessoal, aliado a maior qualificagdo de seu corpo
funcional;

b) as atividades executadas pelos profissionais de nivel fundamental devem ser
substituidas, em grande parte, por servicos terceirizados especializados, dada a
impossibilidade de concurso publico e a alta idade média dos empregados; e

c) os empregados de cargos de nivel fundamental podem ser alocados em qualquer
unidade da Companhia, com a devida observa¢dao do cargo ocupado, aliado a sua
complexidade e as atividades atinentes, conforme descrito no Plano de Cargos e Salario

ao qual se encontra vinculado.

Ressalta-se que o lotacionograma veio de encontro a uma realidade ja instalada na Companhia
e sua efetiva implantacdo requer um alto custo e grande esfor¢co da Alta Administracdo e, de
acordo com o despacho da Digep (Processo SEI n.2 21200.000559/2022-77), estd prevista para
2026/2027 a revisdo do dimensionamento da forca de trabalho e do lotacionograma?3, dado o

ambiente em transformacao.

A possibilidade de terceirizagdo de atividades realizadas nas unidades armazenadoras,
considerada na elaboracdo do lotacionograma, requer ampla discussdo com a
Superintendéncia de Orcamento e Finangas - Suofi, pois implica na transferéncia de recursos
orcamentarios obrigatdrios (despesas de pessoal) para recursos de custeio, pois a terceirizacdo
serd realizada por meio da celebracdo de contratos com pessoas juridicas, com despesas

passiveis de serem impactadas por contingenciamentos e limites de pagamentos®.

3 A quantidade recomendavel de recursos humanos deve ser determinada, e periodicamente reajustada, na dependéncia da
importadncia dos riscos a serem mitigados para apoiar os objetivos da organizagdo. Dai o porqué de a Administracdo, em
diferentes niveis, estabelecer estruturas e processos para atrair, treinar, aconselhar, avaliar e reter profissionais (COSO IC-IF
2013, p. 57).

4 Deve-se adotar cuidados redobrados quando a organizacdo depende consideravelmente de um terceiro, recomendando-se
a avaliagdo do risco de interrupgdo de processos e sistemas do prestador de servigos privado, a impactar na capacidade da
organizagdo na realizagdo de seus objetivos (COSO IC-IF 2013, p.
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b. Anadlise Qualitativa
b1. Faixa Etaria

A andlise dos dados do cadastro de empregados nos mostra uma situagdo bastante
preocupante para os gestores em temos de execucdo de atividades e da continuidade dos

negdcios’. O quadro a seguir detalha a idade dos empregados e o tempo de trabalho na Conab.

Quadro 5 — Faixa Etaria x Tempo de Trabalho na Conab dos Empregados Lotados nas

Unidades Armazenadoras
Faixa Etdria

25| 30|~ 35| 40|- 45|- 50|~ 55|~ 60| 65|~ 70|- 75| |
-30 -35 -40 -45 50 -55  --60 --65 --70 -75 --80

0|-----5 - 2 1 - - - 2 4 - 1 10
5|---10 1 15 15 10 4 2 5 8 3 2 65
10]--15 - - - 1 - - 16 34 20 5 77
15|--20 - - 1 6 3 4 21 51 28 13 127
| | 20]--25 - - - - - 5 11 7 4 27
S 251-30 - - - - - - 4 8 6 3 21
g 30]-35 - - - - - - - - 1 - 1
g 35|40 - - - - - 4 22 29 16 3 73
£ | 40|45 - 1 - - - - 2 37 36 17 93
F | 45|--50 - - - - - - 5 8 6 20
Total 1 18 17 17 7 10 77 | 187 | 124 54 2 514

Fonte: Sistema Sénior.
Observa-se que 71,4% dos empregados tém idade igual ou superior a 60 anos, impedidos, pela
Norma Regulamentadora 37 do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, de participarem de

atividades relacionadas a tratamentos fitossanitarios.

Quanto ao tempo de trabalho na Conab, verifica-se maior concentragao na faixa entre 15 e 20
anos (24,7%), resultado influenciado, principalmente, pelo retorno dos anistiados a

Companbhia.

A andlise da fatia composta pelo corpo gerencial das unidades armazenadoras nos mostra a
ocorréncia de resultados pouco melhores, mas ainda altos para um planejamento a longo

prazo, conforme detalhado no quadro a seguir.

Quadro 6 — Analise Qualitativa da For¢a de Trabalho das Unidades Armazenadoras
Grupo de Empregados _

Metrica Corpo Gerencial Empregados Total
Quantidade (1) 65 449 514
Média 49,85 62,06 60,51
Mediana 53,5 63 63
Moda 33, 34,59, 65 e 66 63 63

5 Planos de sucessdo devem ser definidos na organizagdo (Estrutura COSO IC-IF 2013, p. 57).
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Idade minima 30 28 28
Idade maxima 67 75 75
Obs.: Gerentes e encarregados de setor
Fonte: Sistema Sénior.

b.2. Nivel de Escolaridade

Utilizando-se a classificagdo do Sistema Sénior, verifica-se que 41,1% dos empregados
possuem o 2.2 grau completo, 34,6% tem escolaridade inferior a anterior e apenas 24,3%

escolaridade superior ao 2.2 grau completo, conforme demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 7 — Nivel de escolaridade dos Empregados Lotados nas Unidades Armazenadoras

Nivel de Escolaridade(1) Quantidade de Empregados Participagao (%)
Analfabeto 1 0,2
4.2 Série Incompleta 25 4,9
4.2 Série Completa 36 7,0
1.2 Grau Completo 58 11,3
2.2 Grau Incompleto 7 1,4
5.2 a 8.2 Série Incompleta 51 9,9
2.2 Grau Completo 211 41,1
Superior Incompleto 4 0,8
Superior Completo 74 14,4
Pés-Graduagdo 36 7,0
Mestrado com Defesa de Tese 9 1,8
Doutorado 2 0,4
Total 514 100,0

Fonte: Sistema Sénior.
Nota: 1.2 série até 8.2 equivalente ao ensino fundamental, 2.2 grau equivalente ao ensino médio.

b.3. Desenvolvimento Profissional

A andlise desenvolvida se refere a realizacdo de atividades de capacitacdo pelos empregados
lotados nas UAs. Os dados foram extraidos do item 4 do Perfil do Empregado - relatério do
Sistema Sénior. Dos 514 perfis encaminhados pela Gecap, foram excluidas as atividades com
carga horaria igual a zero e aquelas com periodo de realizacdo desconhecido. Foram
considerados todos os cursos realizados pelos empregados. No total, foram analisadas 8.034

atividades totalizando 190.172 horas-aulas.

As figuras a seguir nos mostram que, historicamente, os empregados tém mais interesse em
realizar atividades de capacitacdo até os 47 anos de idade. Esta idade foi a que apresentou o
maior quantitativo de atividades realizadas, no total de 336 com 6.144 horas-aulas. A partir
desta idade, verificou-se reducdo do nivel de interesse, intensificando-se em idades superiores

a 60 anos.
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Figura 1 — Numero de Participagdes, por Idade
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Sistema Sénior.

Figura 2 — Quantidade de Horas-Aulas, por Idade.
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Fonte:

Sistema Sénior.

Outro fator que se destaca é a reducdo do interesse dos empregados na participacdo em

atividades com maior carga horaria. O ponto de inflexdo da série foi registrado aos 26 anos de

idade, no total de 48,3 horas-aulas. A partir desta, verifica-se continuas reducdes.

Figura 3 — Média de Horas-Aulas, por Idade
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Fonte: Sistema Sénior.
Nota: para melhor visualizacdo grafica, foram excluidos os cursos de longa duracdo dos empregados que
realizaram cursos com 15 e16 anos.
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Verifica-se, também, que as maiores médias de participacdo e de horas-aulas apresentam
tendéncia de crescimento com maior nivel de escolaridade, conforme detalhado no quadro a
seguir.

Quadro 8 — Médias de Participa¢6es em Eventos de Capacitacdo e Treinamento, por Nivel de
Escolaridade.

Nivel de Escolaridade Quantidades Medias
Empregados Eventos Horas-Aulas Eventos Horas-Aulas

Analfabeto 1 26 58 26 2,2
4.2 Série Incompleta 24 251 2.649 10,5 10,6
4.2 Série Completa 33 345 4.499 10,5 13,0
5.2 a 82 Série Incompleta 49 445 7.873 9,1 17,7
1.2 Grau Completo 55 577 11.072 10,5 19,2
2.2 Grau Incompleto 7 98 1.927 14 19,7
2.2 Grau Completo 203 3.374 75.204 16,6 22,3
Superior Incompleto 4 144 2.770 36,0 19,2
Superior Completo 72 1.449 42.031 20,1 29,0
Pés-Graduagao 36 1.080 31.406 30,0 29,1
Mestrado com Defesa de Tese 9 179 7.993 19,9 44,7
Doutorado 2 66 2.690 33,0 40,8
Sem Atividade de Treinamento (1) 19 0 0 - -

Total 514 8.034 190.172 15,6 23,7

Nota: (1) 1com a 4.2 série incompleta, 3 com 4.2 série completa, 1 com 5.2 a 8.2 série incompleta, 3 com 1.2 grau
completo, 9 com 2.2 grau completo e 2 com superior completo.
Fonte: Sistema Sénior.

3.1.3 Conclusao da Analise e reavaliagao do Risco.

Conforme verificado na andlise do quantitativo de empregados lotados nas UAs e o
lotacionograma da Companhia, percebe-se que, em termos quantitativos, o quadro atual é
superior em 64,2% a necessidade expressa no lotacionograma vigente. Na vertente qualitativa
(formacdo escolar e académica), todavia, verificou-se que 49,0% do quadro é formado por
empregados de nivel fundamental, ndo contemplados no lotacionograma. Os empregados de
nivel médio superam em 41,9% a quantidade prevista e os de nivel superior apresentam déficit

de 72,2%, em relagdo a quantidade desejada.

A reducdo do quadro de empregados tem sido realizada de forma lenta, por meio de processos
de desligamento voluntario. O ultimo inovou ao conceder incentivo para desligamento de

empregados enquadrados em cargos de nivel fundamental.

Faz-se necessdria a renovacdao do quadro de empregados das UAs, pois o atual tem como
caracteristicas principais: alta faixa etaria, para o trabalho operacional, e baixo nivel de

escolaridade. Tais condicGes podem comprometer a eficiéncia e a eficacia das atividades,
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inclusive com a impossibilidade legal de realizacdo de atividades de tratamento fitossanitario
para aqueles com idade igual ou superior a 60 anos, caso de 71,4% do atual quadro de

empregados das UAs, com tendéncia de, aproximadamente, 86% nos proximos cinco anos.

O resultado dos testes executados nos mostra que a quase totalidade do quadro de
empregados lotados nas UAs tem realizado atividades de capacitagdo/treinamento, apesar da
reducdo da quantidade e da preferéncia por cursos com menor carga horaria nas faixas etarias

maiores®.

Devido a baixa oferta de cursos relacionados a guarda e a conservacdao de estoques e as
restricdes orcamentarias, verificou-se a predominancia de atividades relacionadas a saude e

seguranca do trabalho e conhecimentos gerais.

O cerne da questdo é a baixa capacitacdo da forca de trabalho das unidades armazenadoras
em atividades relacionadas as acGes operacionais, para sua mitigacao faz-se necessario o
estabelecimento de um Programa Permanente de Capacitacdo e Reciclagem Técnica para
empregados lotados nas unidades armazenadoras, nos termos constantes no item V do
capitulo Il da NOC 30.102 — Responsabilidade Técnica nas Unidades Armazenadoras, e no item

16 do Anexo | da Instru¢cdo Normativa/Mapa 29/2011.

Sobre a questdo, a Suarm informou:

Outro ponto a considerar, é que a Suarm e Gecap alinharam recentemente,
vinculado aos autos do Processo SEI n21200.001346/2009-95 (atualiza¢do
do NOC 30.102 - Responsabilidade Técnica nas Unidades Armazenadoras),
que as dreas envidardo esforcos para criar um portfélio de capacitagdo para
os empregados das UAs a partir de 2024, composto por: o curso de
Armazenagem de Grdos (para os RTAs e ATs), jad em oferta regular; curso de
Gestdo de UAs (para os gerentes das UAs) em fase de desenvolvimento com
parceria do Centreinar; o curso de Treinamento Saagra (para os operadores
do Saagra) jd em gravagdo,; o curso de MIP — Manejo Integrado de Pragas
(para os empregados das UAs que operam diretamente com a conservagéo
dos estoques), em preparagdo pela Gearm; e curso na drea de seguranga
(para todos os empregados das UAs), em preparagdo pela Gebem.

A implantacdo desse programa ou de qualquer iniciativa visando a capacitacdo desses

colaboradores requer atencdo as caracteristicas da populacdo-alvo, tais como: alta faixa etaria

6 Vale trazer a lembranga o fato de o Decreto n2 9.991, de 28/08/2019, trazer uma diretriz interessante no ambito do Poder
Executivo Federal: que o Plano de Desenvolvimento de Pessoas-PDP oferte a¢Ges de desenvolvimento de maneira equanime,
equitativa, inclusive no que se refere a diferenciagdo de abordagem entre os babyboomers (nascidos entre 1946-1964), o X
(1965-1979), os Y (1980-1995) e os centennials (Z, nascidos entre 1996-2009).
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e baixa escolaridade, que induzem resisténcia a participacdo em atividades, principalmente,
naquelas de longa duragdo. Para melhor execugao, deverd ser implantada como atividade
obrigatéria, principalmente nas UAs ja certificadas, pois a capacitacao é considerada um dos

pilares da certificacdo.

A titulo de ilustragdo, a figura abaixo contém mapa mental com sugestdes para a atuagao
equitativa (equanime) da drea de gestdo pessoas, conforme as quatro gera¢des que se

encontram, atualmente, nas organizagoes.
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A realizacdo de treinamentos pelos Responsaveis Técnicos pode atender ao disposto nos
normativos citados, mas a comprovacdo é obrigatdria, devendo, portanto, ser emitida

declaracdo de participacao ou certificado, com o devido registro no cadastro dos empregados.

O resultado dos testes nos induz a manutencao do nivel de risco em “Alto” devido a baixa
realizacdo de atividades de capacitacdo e treinamento relacionadas a atividade de guarda e
conservacdao de estoques e, também, pela inexisténcia de programa permanente de
capacitacao, que, em caso de fiscalizacdo sobre a certificacdo de unidades, pode impedir a

prestacao de servicos de armazenagem.

Sugestoes da Auditoria Interna:

I.  Sugerimos a Suarm que envide esforcos, na medida do possivel, para a adequacdo do

guadro de empregados das UAs ao perfil previsto no lotacionograma;
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II. Sugerimos a Suarm a elaboracdo e implantacdo de um equanime Programa
Permanente de Capacitagdo e Reciclagem Técnica para os empregados lotados nas
unidades armazenadoras, com enfoque em capacitagdo/treinamento em atividades
operacionais das UAs;

lll.  Sugerimos a Suarm que torne obrigatdria a participacao de gerentes, encarregados e
responsaveis técnicos no Curso Armazenagem de Graos tdo logo seja nomeado.

IV.  Sugerimos a Suarm que solicite a Gecap a emissao de declara¢do ou de certificado de
participacdo de empregados em atividades de treinamento/capacitacdo realizadas

pelos Responsdveis Técnicos, com vistas a atender as exigéncias normativas.

3.2. Risco 2 - Obsolescéncia/deterioracdo da estrutura fisica, de maquinas e de

equipamentos da rede armazenadora proépria.

3.2.1. Apresentagao do Risco

As causas geradoras identificadas sdo: a reducdo dos recursos orcamentdrios para
investimento e/ou manutencdo corretiva e preventiva em maquinas, equipamentos,
instalacOes e edificacGes e a falta de empregados especializados para elaboracdo, fiscalizacdo
e recebimento das obras e servicos. As consequéncias abrangem, entre outras, reducao da
capacidade operacional, paralisacdo dos servicos nas unidades armazenadoras, perda de

produtos e clientes e a ocorréncia de acidentes de trabalho.
Com esta anadlise, pretende-se responder a seguinte questao de auditoria e suas subquestdes:

1) Em que medida a demanda por recursos para investimento e manutencdo das
instalacgdes civis, elétricas, aguas pluviais, sanitdrias, combate a incéndio e de maquinas
e equipamentos esta sendo atendida?
a. Em que medida o orcamento aprovado e disponibilizado tem sido utilizado nos
ultimos anos?
b. Quais sdo os critérios utilizados pela Suarm para a definicdo das prioridades e
em gue medida eles tém sido cumpridos pela Suarm?
c. A Suarm mantém controle das despesas com obras/servicos e aquisicdes nas

unidades armazenadoras?

Para tanto, serdo aplicados os seguintes testes de auditoria:
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a) Verificar, por meio de relatérios do Tesouro Gerencial, a evolugdo do volume de
recursos orgamentarios disponibilizados e a efetiva utilizacdo destes recursos para
reforma e modernizagdo da rede armazenadora propria;

b) Verificar se as obras/servicos/aquisi¢cdes realizadas constavam na planilha de obras e
servigos priorizados da Suarm (Despesas Correntes) e do Plano de Investimento
(Despesas de Capital); e

c) Verificar se existem controles das despesas com obras/servicos e aquisi¢cdes realizadas

nas UAs.

3.2.2. Realizagao dos Testes

Verificar, por meio de relatérios do Tesouro Gerencial, a evolu¢do do volume de recursos
orcamentarios disponibilizados e a efetiva utilizacao destes recursos para reforma e

modernizacao da rede armazenadora prépria.

De acordo com informacgdes prestadas pela Suofi, a Secretaria de Orcamento Federal — SOF
determina os valores orcamentdrios totais que serdo disponibilizados para a Companhia, sem
considerar a previsao de receitas informada pela Conab. A Conab toma conhecimento dos
valores que serdo disponibilizados por meio do Projeto de Lei Orcamentaria Anual - PLOA,
cabendo a Companhia a distribuicdo interna pelas ac¢des orcamentarias sob sua

responsabilidade.

O quadro abaixo apresenta os valores orcamentarios disponibilizados para a Conab no periodo
de 2018 a outubro de 2023. Verificam-se reducdes significativas nos valores iniciais de 2019 a
2022, o que levou a Companhia a promover ajustes e priorizacdo nas despesas, pois no geral,

as suplementacdes, quando disponibilizadas, ocorreram no fim dos exercicios.

Quadro 9 - Orcamento Total Disponibilizado

Dotacdo Orgamentaria (RS) Variagao (%)

Inicial Suplementagdo/Cancelamento

2018 2.622.338.869,00 -18.521.791,00 2.603.817.078,00 -
2019 2.731.523.259,00 -127.125.398,00 2.604.397.861,00 0,02
2020 1.998.792.804,00 693.770.288,00 2.692.563.092,00 3,39
2021 1.888.184.615,00 676.762.494,00 2.564.947.109,00 -4,74
2022 1.622.123.575,00 -213.659.986,00 1.408.463.589,00 -45,091
2023 1.833.873.423,00 = 1.765.247.233,00 25,33
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Fonte: Tesouro Gerencial.

Os recursos orgamentarios disponibilizados para a manutencgao, recupera¢do e modernizagao
de unidades armazenadoras integram o Programa de Desenvolvimento do Abastecimento
Agroalimentar, mais especificamente a A¢dao Orcamentdria 20Y7 — Desenvolvimento do
Abastecimento Agroalimentar. Esta, por sua vez, € composta por cinco subfuncdes: 0001
Recuperagdao e Modernizagdao de Unidades Armazenadoras ndao Atendidas pelo Contrato com
o Banco do Brasil, 0002 Estudo das Perdas Quantitativas e Qualitativas no Pds Colheita, 0003
Cadastro Nacional de Unidades Armazenadoras, 0004 Pesquisa, Acompanhamento e Avaliacao
de Safras, 0005 Geracdo e Difusdo de InformacGes da Agropecudria e do Abastecimento
Agroalimentar, e 0006 Manutencdo, Recuperacdo e Modernizacdo de Unidades

Armazenadoras. A Ultima substituiu a primeira a partir de 2022.

Os valores disponibilizados incluem os recursos para cobertura das despesas correntes (todas
as despesas que ndo contribuem, diretamente, para a formacgao ou aquisicdo de um bem de
capital) e de capital (que contribuem, diretamente, para a formacdo ou aquisicdo de um bem
de capital). O ultimo compd&e o plano de investimento da Companhia. O quadro a seguir

detalha as dotacGes orcamentdrias para o grupo de Despesas de Capital.

Quadro 10 - Dotagdo Orgamentaria- Despesas de Capital
Ano Dotacdo Orgamentaria (RS) Final Variagao (%)

Inicial Suplementagdo/Cancelamento .
2018 6.250.000,00 -1.488.516,00 4.761.484,00 -
2019 6.150.000,00 -440.000,00 5.710.000,00 19,92
2020 6.382.000,00 -113.656,00 6.268.344,00 9,78
2021 200.000,00 600.000,00 800.000,00 -87,24
2022 4.360.000,00 5.732.000,00 10.092.000,00 1.161,5
2023 3.667.302,00 0 3.667.302,00 -63,66

Fonte: Tesouro Gerencial.

Devido as restricdes orcamentarias o valor para as despesas de capital do exercicio de 2021 foi

irrisdrio o que levou a postergacdo das acdes previstas para aquele ano.

Os valores acima sdo distribuidos entre a Suarm, para atendimento das necessidades da rede
armazenadora prépria; a Superintendéncia de Administracdo - Supad, para cobertura dos
investimentos realizados na Matriz e nas sedes das Suregs; e, também, a Superintendéncia de

Tecnologia da Informacdo - Sutin, para aquisicdo/manutencdo de equipamentos e softwares.
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O quadro a seguir apresenta os valores disponibilizados e utilizados da acdo orcamentaria 20Y7

— Desenvolvimento do Abastecimento Agroalimentar, no periodo 2018 a 2022.

Quadro 11 - Valores Disponibilizados e Empenhados
Dotacdo Orgamentaria (RS)

Valores Empenhados (RS) % Execugdo

Capital Corrente Total Capital Corrente Total
2018 975.064 3.786.420 4.761.484 282.724 3.303.891 | 3.586.616 75,33
2019 2.353.000 3.357.000 5.710.000 2.167.716 3.118.787 @ 5.286.503 92,58
2020 2.167.935 4.100.409 6.268.344 2.013.016 3.258.015 | 5.271.032 84,09
2021 0,00 800.000 800.000 0,00 599.883 599.883 74,99
2022 2.100.000 7.992.000 | 10.092.000 1.486.430 7.732.193 | 9.218.624 91,35

Fonte: Tesouro Gerencial.

Verifica-se menor execucdo nos anos de 2018 e 2021, periodos de forte contingenciamento

orgcamentario.

Na decomposicdo dos valores, por subfuncdo, verificamos que os recursos orcamentarios
destinados a rede armazenadora representam a maior fatia, chegado a 80% dos recursos da

acdo orcamentdria 20Y7, em 2022.

Quadro 12 - Valores empenhados, por Subfungao

Ano Subfuncao S

0001

0002
2018 0003

0004
0005

Total

0001

0002
2019 0003

0004
0005

Total

0001

0002
0003
0004
0005

2020

Total

Despesa
37
48

W WWwWwwwdhwdbhwwabsprwwwdbhwdbhwwsrwww

7 Referem-se ao Grupo de Natureza de Despesa - Outras Despesas Correntes.

Valor Empenhado

1.543.982,86
282.724,70
52.660,66
240.350,12
1.289.356,93
0,00
177.540,98
3.303.891,55
282.724,70
1.433.346,26
1.964.789,33
30.000,00
193.962,87
1.248.675,15
202.927,27
212.802,91
3.118.787,18
2.167.716,60
2.338.512,79
2.013.016,80
0,00
81.482,44
658.451,88
179.568,50
3.258.015,61

8 Referem-se ao Grupo de Natureza de Despesa - Investimentos.
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Total

1.826.707,56

52.660,66
240.350,12

1.289.356,93
177.540,98
3.586.616,25

3.398.135,59

30.000,00
193.962,87

1.451.602,41
212.802,91
5.286.503,78

4.351.529,59

0,00
81.482,44
658.451,88
179.568,50
5.271.032,41

Part. (%)

50,93

1,47
6,70

35,95
4,95

64,28

0,57
3,67

27,46
4,03

82,56

0,00
1,55
12,49
3,41



2021

2022

0001

0002
0003
0004
0005

Total

0001

0002
0003
0004
0005

0006

Total

Fonte: Tesouro Gerencial.

4 2.013.016,80
3 299.883,52

299. 2
4 0,0 99.883,5
3 0,00 0,00
3 25.000,00 25.000,00
3 250.000,00 250,000,00
3 25.000,00 25.000,00
3 599.883,52
4 0,00 599.883,52
3 0,00
4 0,00 0,00
3 0,00 0,00
3 148.004,18 148.004,18
3 1.544.012,04 1.544.012,04
3 148.142,21 148.142,21
3 5.892.035,39
4 1.486.430,40 7.378.465,79
3 7.732.193,82
4 1.486.430,40 9.218.624,22
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49,99

0,00
4,17
41,67
4,17

0,00

0,00
1,61
16,75
1,61

80,04

O quadro a seguir detalha os valores das despesas de capital utilizados na manutencao,

recuperag¢dao e manutencdo da rede armazenadora, no periodo de 2018 a 2022.

Quadro 13 - Investimentos Realizados

Unidade
Ponta Grossa
Porteirao
Monteiro
Caico
Cachoeiro de
Itapemirm

Rio Formoso

Colatina

Itapemirm
Sureg/PI
Sede Sureg/AC

e Sede Sureg/AM

Sede Sureg/BA

Sede Sureg/BA
Sede Sureg/DF
Sede Sureg/GO
Sede Sureg/MA
Sede Sureg/MG
Sede Sureg/PA
Sede Sureg/PA
Sede Sureg/PB
Sede Sureg/PB
Sede Sureg/PR
Sede Sureg/PR
Sede Sureg/PR

Servigo/Aquisi¢do
Aquisi¢dao de 2 bancos de capacitores
Troca do telhado do silo de expedi¢édo
Reforma e conversdo da balanga rodoviaria

Servicos de engenharia para reforma/reparos

Aquisicdo de bebedouro

Aquisicdo de 1 impressora

Aquisicdo de 6 nobreaks

Aquisicdo de 1 rosca transportadora
Aquisicdo de 1 calador

Aquisi¢do de 1 bebedouro elétrico
Aquisicdo de 6 detectores de gases digital
Aquisicdo de carro plataforma sem abas

Aquisicdo de 2 carros plataforma

Aquisicdo de carro plataforma sem abas
Aquisicdo de balangas de precisao
Aquisi¢do de 5 balancas de plataforma
Aquisicdo de leitor de barras

Aquisi¢do de carros plataforma

Aquisicdo de carros plataforma, sem abas
Aquisicdo de 3 carros plataforma, sem abas
Aquisi¢do de carro plataforma, sem abas
Aquisicdo de carro plataforma, sem abas
Aquisigao de 1 transformador

Aquisi¢do de carro plataforma, sem abas
Aquisi¢do de sonda a vacuo

Aquisicdo de detectores de gases
Aquisi¢do de detectores de gases
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Valor(RS)
30.197,00
8.990,00
30.000,00
28.178,71

1.400,00

2.868,00
2.299,98
12.400,00
790,00
1.400,00
17.599,98
2.050,00

4.100,00

26.650,00
9.072,00
4.450,00
1.300,00
6.150,00
2.050,00
6.150,00
2.050,00
2.050,00

10.102,43
8.200,00

29.940,00
8.816,40
8.470,20



2019

2020

Sede Surg/PE
Sede Surg/PE
Sede Surg/PE
Sede Sureg/RO
Sede Sureg/SE
Sede Sureg/TO
Sede Sureg/TO

Irecé

Rio Verde

Uberaba
Campo Grande
Rondondpolis
Cambé

Ponta Grossa

Herval D’Oeste
Rolandia

Rio Formoso

Itapemirim
Sede Sureg/AC
Sede Sureg/BA
Sede Sureg/MA
Sede Sureg/PR
Sede Sureg/PR
Sede Sureg/RN
Sede Sureg/RN
Sede Sureg/RO
Imperatriz

Uberlandia

Campo Grande

Rondondpolis

Cambé
Ponta Grossa

Canoas
Rio Formoso

Sao Luis

Sede Sureg/BA
Sede Sureg/CE
Sede Sureg/DF
Sede Sureg/DF
Sede Sureg/DF

@ Conab

Aquisicdo de aparelhos de ar condicionado

Aquisicao de sistema de exaustao

Aquisicdo de carro plataforma, sem abas

Aquisicao de carro plataforma, sem abas

Aquisicdo de carro plataforma, sem abas

Aquisicao de carro plataforma, sem abas

Aquisicdo de carro plataforma, sem abas

Reforma e adequagdo da estrutura de entrada do
fornecimento de energia

Elaboragdo de projeto de combate e prevengao de incéndio
Aquisicdo de 3 bombas d’agua

Aquisicao de moto-bomba

Aquisicdo de equipamento de medicdo de gases

Projeto de prevengdo e combate a incéndio

Projeto de combate a incéndio

Reforma/adequacdo /instalacdo de equipamentos de
combate a incéndio e panico

Aquisicdo de rogadeira e aspirador de po

Aquisicdo de 1 balanga digital de bancada

Aquisicdo de sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas

Aquisicdo de ventiladores mdveis e tubos para espagos
confinados

Aquisicdo de exaustores edlicos

Aquisicdo de 1 rocadeira

Instalacdo de sistema de protegdo contra incéndio e panico
Aquisicdo de leitores de cddigo de barras

Aquisicdo de rogadeiras manuais

Aquisicdo de detectores de gases

Aquisicdao de bebedouros

Aquisicdo de balanca de plataforma digital

Aquisicao de bomba de sucgdo

Aquisicdo de cagamba para elevador de grdos

Aquisicdo de 5 bombas submersas

Reforma do sistema de prevengdao e combate a incéndio e
panico

Servigos de engenharia para prevengao contra incéndio
Servigos nas instalagGes elétricas

Aquisi¢do de 1 aparelho de ar condicionado

Aquisi¢do de transpaleteira hidraulica

Aquisi¢do de impressora multifuncional

Aquisi¢do de escada extensivel

Aquisicao de nobreak

Projeto de combate a incéndio

Reforma/adequagdo /instalagdo de equipamentos de
combate a incéndio e panico

Aquisi¢cdo de moto-bomba submersa

Aquisicdo de sistema de protegdo contra descargas
atmosférica

Aquisicdo e instalagdo de exaustores edlicos

Aquisicdo de maquinas para costurar sacaria

Aquisicdo de detectores de gases

Projeto de Prevencgdo de incéndio e descarga elétrica
Aquisicdo de maquinas e equipamentos

Aquisicdo de microtrator

Aquisicdo de maquina de costura para saco
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126.159,17
23.750,00
6.150,00
2.050,00
4.100,00
2.050,00
2.050,00

40.197,00

32.062,50
650,00
3.720,00
4.053,23
19.295,95
573.267,72

1.011.510,05

1.025,00
735,00

126.146,27

34.000,00

13.300,00
1.775,00
58.496,00
1.704,87
7.742,00
4.774,00
4.375,00
8.223,60
1.296,50
24.708,64
2.262,45

1.483.000,00

28.800,00
59.276,00
9.800,00
2.000,00
1.269,90
992,00
839,23
77.500,00

5.916,09
980,00
23.368,53

3.600,00
3.147,99
15.428,44
183.000,00
102.968,00
31.254,00
3.761,00



2022

Total

Sede Sureg/DF
Sede Sureg/DF
Ponta Grossa

Herval D’Oeste

Rio Formoso
Colatina
Bernardino
Campos

de

Palmeira dos indios

Sureg/AL

Sede Sureg/PI
Sede Sureg/PI
Sede Sureg/PI
UA-Floriano
Sede Sureg/DF
Sede Sureg/GO
Sede Surg/MG
Sede Sureg/PE
Sede Sureg/PE
Sede Sureg/PE
Sede Sureg/PE
Sede Sureg/PE
Sede Sureg/PE
Sede Sureg/PE
Sede Sureg/PE

Fonte: Tesouro Gerencial.

Aquisi¢do de 2 rogadeira

Aquisicdo de atomizador/soprador

Servigos de engenharia elétrica

Aquisicdo de sistema de termometria

Aquisicdo de 3 paleteiras

Aquisicdao de 2 nobreaks

Aquisicao de 2 conjuntos de moto-geradores diesel
Aquisi¢cdo de medidor de umidade

Aquisicao de determinador de umidade

Servigos de engenharia para reforma

Elaboragdo de projeto de prevengao e combate a incéndio
Aquisicdo de mdveis para a UA-Palmeira dos Indios
Aquisi¢do de 17 mdaquinas de costurar sacaria
Aquisicdo de 5 carros plataforma sem abas
Aquisicdo de 5 escadas extensivas

Aquisicdo de tela passarinheira

Aquisicdo de 1 determinador de umidade
Aquisicao de 2 medidores de umidade

Aquisicdo de 8 determinadores de umidade
Aquisi¢cdo de mobilidrio

Aquisicdo e instalagdao de persianas

Aquisicdo de 35 estabilizadores

Aquisicao de 29 tapetes

Aquisicdo de extintores de incéndio

Aquisicdo de 4 bebedouros

Aquisicdo de compressor de ar

Aquisicdo de 1 bebedouro
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3.100,00
1.849,00
174.157,40
86.000,00
6.297,00
5.698,00
648.000,00
25.000,00

16.499,00

105.482,16
4.617,61
29.575,00
17.000,00
4.250,00
2.678,50
3.656,67
23.000,00
50.000,00
256.000,00
49.880,00
22.273,15
8.999,90
6.400,00
5.049,00
2.675,00
2.284,29
1.800,00
6.008.477,51

Verifica-se que os maiores valores foram utilizados na execugao dos servigos relativos aos

projetos de prevencao e combate a incéndio e panico, que figuram entre os itens obrigatérios

para a certificacdo das unidades armazenadoras.

O quadro a seguir apresenta os valores das despesas correntes, empenhados na subfuncao

0006 Manutencao, Recuperacdo e Modernizacao das Unidades Armazenadoras, por elemento

de despesa, no periodo considerado.

Quadro 14— Execucdo das Despesas Correntes, por elemento de Despesa

Elemento
2018
14 59.483,00
30 625.513,85
33 22.138,96
36 5.600,00
37 0,00

Ano R$1,00
2019 2020 2021 2022
78.892,50 68.128,50 11.093,00 25.202,00
292.093,30 273.916,36 66.163,48 372.302,66
53.103,06 72.678,73 75.386,19 17.938,67
1.201,05 114,94 4.640,00 0,00
0,00 255.637,24 0,00 43.169,38
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Total

242.799,00
1.629.989,65
241.245,61
11.555,99
298.806,62
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39 807.888,43 975.976,18 1.528.600,41 136.742,71 5.411.171,48 8.860.379,21
40 40.300,00 0,00 26.970,00 0,00 0,00 67.270,00
47 8.676,12 31.120,35 112.060,70 5.858,14 22.251,20 179.966,51
93 4.382,50 959,82 405,91 0,00 0,00 5.748,23
51 37.168,71 1.734.829,22 1.837.492,09 0,00 0,00 3.609.490,02
52 215.555,99 229.960,11 175.524,71 0,00 | 1.486.430,40 2.107.471,21
Total 1.826.707,56 @ 3.398.135,59 4.351.529,59 299.883,52  7.378.465,79 17.254.722,05

Fonte: Tesouro Gerencial.

Legenda:

14 — Diarias

30 - Material para manutencdo;

33 - Passagens, locagdo de meio de transporte, pedagio e transporte urbano;
36 - Manutencdo e conservagao de bens imoveis;

37 — Apoio administrativo, técnico e operacional;

39 —Manutengao e conservagao de bens imdveis e maquinas e equipamentos;
40 — Locagdo de softwares;

47 — Taxas, multas, contribui¢es previdenciarias;

93 — Restituiges;

51 — Estudos e Projetos e Instalagdes; e

52 — Maquinas, equipamentos, aparelhos, veiculos diversos, etc.

Aproximadamente metade dos valores empenhados foi para pagamento a pessoas juridicas
para execucdo de obras/servicos nas unidades armazenadoras (39), seguido pela contratacdo

de projetos (51).

Verificar se as obras/servigos/aquisi¢des realizadas constavam na planilha de obras e
servigos priorizados da Suarm (Despesas Correntes) e do Plano de Investimento (Despesas

de Capital).

A Geréncia de Engenharia da Rede de Armazéns Préprios — Gerap mantém controle das
demandas apresentadas pelas Suregs por meio de planilha eletronica e outra para controle
dos projetos em execuc¢do. A contratacdo dos servicos e/ou aquisi¢cGes é realizada de acordo

com a disponibilidade orcamentaria, considerando, também a urgéncia e o risco apresentados.

De acordo com a planilha de demanda por recursos para manutencdo, recuperacao e
modernizacdo das unidades armazenadora, os recursos estimados para os servigcos/aquisi¢coes
totalizavam, em 2022, R$164.147.586,65, sendo R$78.317.807,24 para despesas de capital e
R$85.829.779,41 para correntes e, naquele ano, o orcamento foi pouco superior a

R$10.000.000,00.

Tal situagao obriga rigorosa selegdao dos atendimentos solicitados e rigido controle dos valores

utilizados e disponiveis.
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Inicialmente, pretendia-se cotejar as informac¢des do quadro 10 - Investimentos Realizados
com a planilha das demandas apresentadas pelas Suregs e consolidada pela Gerap, com o
objetivo de verificar se havia alguma forma de prioriza¢do das obras necessdrias a manutengao
da rede. No entanto, pela planilha disponibilizada, ndo foi possivel perceber nenhuma forma
de ordenacgdo das obras demandadas pela Suregs. Cada demanda é analisada pela Gerap com
base no risco (riscos a atividade, ao patrimonio e a vida) e no impacto que o ndo atendimento
pode vir a causar (variando entre “Muito Baixo” a “Muito Alto”), e a disponibilidade

orcamentaria.

Além disso, a medida que a obra e/ou servico é executado a solicitacdo sai da planilha de
demanda das Suregs e passa para a planilha de controle dos projetos em execugdo, o que

dificultou a andlise deste ponto em especifico.

J4 com relacdo ao Plano de Investimentos, essa andlise sequer pode ser realizada. Isso porque
o Plano de Investimentos (2021 e 2022) nao detalha as obras que foram priorizadas para o
exercicio. Ao invés disso, ele apresenta a relacdo de todas as obras demandadas pelas
respectivas areas gestoras da Companhia e, também, o orcamento disponivel, ressalvando as

“emergéncias que surgem no dia a dia”.

As estimativas dos dispéndios para as despesas de capital elaboradas pelas
respectivas Unidades Gestoras somam RS 132.142.241,17, em contraposicdo
a RS 2.000.000,00 das dotagées aprovadas no contexto do orcamento fiscal
de 2022. Na medida em que forem sendo efetuadas as demandas para a
execugdo de obras, elaboragéo de projetos e aquisicdo de equipamentos e
material permanente, serfio elaborados os termos de referéncia e
deflagrados os processos licitatdrios, apds a anuéncia da autoridade de
alcada. Por outro lado, é preciso levar em considera¢do as emergéncias que
surgem no dia a dia, e que precisam ser prontamente sanadas, sob pena de
gerar problemas futuros, principalmente em unidades armazenadoras. Nesse
sentido, recursos poderdo ser redirecionados para outras finalidades, com a
prévia anuéncia da autoridade superior. (Plano de Investimentos 2022)

Devido ao baixo valor disponibilizado para investimento durante o exercicio de 2022, foi
aprovado pelo Conselho de Administracdo — Consad, para atendimento as necessidades das
unidades armazenadoras, a aquisicio de equipamentos para a rede elétrica (R$900.000,00) e
a aquisicdo de medidores de umidade de grdos (R$100.000,00), sem especificacdo das

unidades a serem atendidas.
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A primeira foi executada na UA-Rio Formoso com a aquisicdo e instalacdo de dois conjuntos
moto-geradores a diesel e a segunda com a aquisi¢ao de oito medidores de umidade para as
UAs subordinadas a Sureg/MG, dois para unidades de Goias, um para a UA-Colatina, um para

a UA-Brasilia e um para a UA-Bernardino de Campos.

O planejamento dos atendimentos é realizado a partir dos valores informados pela Suofi.
Neste planejamento, consta uma parte para despesas de pequeno valor (atualmente até
R$10.000,00) que podem ser executadas diretamente pelas Suregs, sem a necessidade de

autorizacdo da Gerap, o que garante a agilidade necessaria.

Verificar se existem controles das despesas com obras/servigos e aquisi¢coes realizadas nas

UAs

A Gerap mantém o controle dos valores gastos em obras/servigos e aquisicdes por meio de
planilhas eletrénicas. Semestralmente, as informag¢bes sdo encaminhadas ao Sistema
Integrado de Orgamento e Planejamento - SIOP; trimestralmente, as informagdes sao
encaminhadas a Geréncia de Planejamento Estratégico - Geple, para prestacdao de contas ao
Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA; e, anualmente, para essa

mesma geréncia, para elaboragao do relatdério de gestao.
3.2.3 - Conclusao da Analise e reavalia¢ao do Risco

Verificou-se, por meio dos testes realizados, que a Suarm tem se empenhado no atendimento
as demandas encaminhadas pelas Suregs para a continuidade da prestacao de servicos pelas

UAs.

Contudo, os baixos recursos orcamentarios/financeiros disponibilizados representam grande
problema a ser superado pela Companhia. Ano apds ano, apenas uma pequena fracao das
necessidades de recursos para obras e servicos é disponibilizada, como pode ser visto nos
processos de elaboragdo dos Planos de Investimento da Conab (21200.007432/2021-06 e
21200.000145/2023-29). Além da baixa disponibilidade de recursos, as necessidades da Rede
Armazenadora prépria apresentam tendéncia de aumento devido, principalmente, a idade da

rede, a falta de manutencdo preventiva e a baixa manutencao corretiva.

O resultado dos testes nos induz a manutencao nivel de risco “Alto”, pois a ndo realiza¢do de

servicos de manutencdo pode acarretar a reducdo ou paralisacdo dos servicos nas UAs, a perda
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de qualidade dos produtos armazenados e, também, risco de vida pela ocorréncia de acidentes
de trabalho com empregados, prestadores de servigos e clientes. Também, que parte das
necessidades esta relacionada ao atendimento dos requisitos técnicos obrigatérios e
necessarios a certificacdo das unidades armazenadoras que, sem a realizacdo, pode acarretar

o encerramento das atividades das unidades armazenadoras.

Sugestoes da Auditoria Interna

Sugerimos a Suarm realizar estudos que, sob orientacdo juridica da Proge, viabilizem a
utilizacdo de recursos privados para a realizacdo de obras e servigcos para manutencao da rede,
mantendo capacidade operacional minima de interesse publico, tais como Parcerias Publico-
Privadas e/ou Concessdes, haja vista que a disponibilidade de recursos oriundos do Orgamento
Publico ndo consegue fazer frente as necessidades de investimento para adequacao da Rede

Prépria.

3.3. Risco 3 - Unidades armazenadoras proprias operando fora dos

padrées/requisitos estabelecidos.

3.3.1. Apresentacgao do Risco

Este risco pode gerar impacto no processo de Prestacdo de Servigos de Armazenagem ao
Governo e ao Setor Agropecudrio, comprometendo o objetivo de: assegurar a
operacionalizacdo da rede prépria de armazenagem por meio da gestdo, coordenagdo e
orientacdo das acles ligadas a operacionalizacdo das unidades armazenadoras e
responsabilidade técnica, podendo causar a paralisacdo de toda a rede pelo ndo atendimento
aos critérios de certificacdo. Com esta analise, pretende-se responder a seguinte questdo de

auditoria e suas subquestdes:

1) Até que ponto as unidades armazenadoras proprias estdo de acordo com os critérios
estabelecidos para o credenciamento e a certificacdo?
a. Asunidades armazenadoras da Conab atendem aos critérios estabelecidos para
o credenciamento?
b. A Conab tem atendido ao escalonamento estabelecido para a certificacdo das
unidades armazenadoras?

c. Quais as unidades armazenadoras estdo certificadas?
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d. A Conab tem desenvolvido acGes para atendimento a todos os critérios

obrigatérios estabelecidos para a certificagdo das unidades armazenadoras?

Para a andlise do referido risco foram desenhados trés testes, que se materializam na busca e
analise de informacdes sobre o estado da rede armazenadora prépria frente aos critérios de
credenciamento e certificacdo, objetivando identificar possiveis fatores que dificultam o
atendimento e manutencdo das unidades armazenadoras aderentes aos critérios definidos

nos normativos internos e legislagao externa. Sao eles:

a) verificar se as UAs da Conab apresentaram inconformidades/impropriedades que
poderiam motivar o impedimento, conforme critérios do Documento 4 do titulo 8;

b) verificar quais unidades armazenadoras préprias atendem aos requisitos técnicos para
a certificagao; e

c) verificar se existe um plano de acdo ou outro controle em que constam as acdes a
serem realizadas para o atendimento dos critérios obrigatdrios para a certificacdo das

unidades armazenadoras.

3.3.2 Realizagao dos Testes

Verificar se as UAs da Conab apresentaram inconformidades/impropriedades que poderiam

motivar o impedimento, conforme critérios do Documento 4 do titulo 8.

De acordo com o Documento 4 - Cadastramento, Credenciamento, Impedimento,
Desimpedimento e Descredenciamento de Unidades Armazenadoras, do Titulo 8 -
Armazenamento do Manual de Operagdes da Conab — MOC, o descredenciamento é o ato de
impedir uma unidade e/ou agente armazenador, seus dirigentes e fiel depositario, incluindo
todo o complexo de armazéns, de receber produtos pelo ndo cumprimento da legislacao
vigente e do Contrato de Depdsito, e/ou dos requisitos técnicos-operacionais definidos pela
Conab. Estdo relacionados 45 motivos cuja ocorréncia motiva o impedimento da unidade de

operar com estoques publicos.

Os critérios de impedimento ndo se aplicam a Conab, mas os fiscais da Superintendéncia de
Fiscalizacdo — Sufis procedem ao registro no Termo de Vistoria e Notificacgdo — TVN e

encaminham para providéncias no ambito da Suarm.

35



@ Conab

Aqui, o uso das informacbes constantes no TVN serve apenas para se ter uma ideia da

velocidade de atendimento pela Suarm da corre¢ao do motivo de impedimento.

No periodo de 2018 a outubro de 2023 foram registradas 7.098 ocorréncias nas unidades em

operacdo, durante as etapas de fiscalizacdo dos estoques publicos realizadas no periodo.

Destacaram-se as rachaduras no piso, com 580 ocorréncias, goteiras sobre produto estocado,

com 474 ocorréncias e determinador de umidade com afericdo vencida, com 388 ocorréncias.

Quadro 15 — Ocorréncias Registradas pela Sufis

Descri¢ao N.2 UAs N.2 TVNs

Aeragao com avaria 10 18
Afastamento insuficiente entre pilhas e paredes 8 16
Balanga de plataforma com aferigdo vencida 43 160
Balanga de plataforma inoperante 17 48
Balanga rodovidria com aferi¢do vencida 33 108
Balanga rodoviaria inoperante 24 157
Cabo de seguranca para fixagdo de trava-quedas inoperante 13 16
Caixas porta-iscas para combate a roedoras nao utilizadas 19 48
Caixetas para fosfina inadequadas 6 12
Capacidade estatica ultrapassada 4 15
CDA fora do padrao 42 239
Cerca e/ou portdo com avaria 28 125
Chupim (rosca-sem-fim) com avaria 1 1

Chupim (rosca-sem-fim) inoperante 1 1

Cobras de areia insuficientes 21 97

Cobras-de-areia inadequadas 5 11
Conservagao dos produtos inadequada 2
Correia transportadora com avaria 5 27
4
1

Correia transportadora inoperante 12

Corrimao em estado precario 1

Dala ou Escada de plataforma com avaria 22 72
Dala ou Escada de plataforma inoperante 10 27
Determinador de umidade método indireto com aferigdo vencida 67 388
Determinador de umidade método indireto inoperante 6 11
Determinador de umidade método indireto precario 2 2

Elevador de canecas com avaria 6 20
Elevador de canecas inoperante 9 39
Embalagens vazias de agrotoxicos presentes na UA 15 29
Empogamento de agua em torno do armazém 28 80
Empogcamento de agua em torno do armazém de dificil detecgdo (seca) 25 52

Escada de acesso a pilhas e blocos precaria 3

Escada de acesso ao armazém precaria 4 10

Escada de plataforma e/ou empilhadeira inoperante 6 40

Estrados de madeira inadequados 4 6
1
3
5

(o]

Falta chupim (rosca-sem-fim)
Falta de aeragdo

Falta de balanca de plataforma 11
Falta de balanga rodoviaria 12 59
Falta de cabo de seguranca para fixa¢cao de trava-quedas 43 290
Falta de caixetas para fosfina 17 51
Falta de cerca e/ou portdo 2 8

Falta de cobras-de-areia 9 30
Falta de dala ou escada de plataforma 2 2

Falta de determinador de umidade método indireto 13 33
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Falta de Equipamento de Protecao Individual - EPI 28 158
Falta de escada de acesso a pilhas e blocos 14

7
Falta de escada de acesso ao armazém 2 2
Falta de escada de plataforma e/ou de empilhadeira 5 13
Falta de estrados de madeira 5 11
Falta de guarda-corpo da escada do silo 1 3
Falta de higienizagdao no armazém 33 63
Falta de identificagdo do CDA 17 73
Falta de lona para expurgo 17 a4
Falta de lona sobre o estrado para piso diferente de asfaltico ou concreto 1 2
impermeabilizado
Falta de lonas/lengéis para expurgo 17 48
Falta de maquina de pré-limpeza e limpeza 1 1
Falta de porta do armazém
Falta de pulverizador costal 22 80
Falta de sala para analise de produto 30 141
Falta de secador 1 1
Falta de tatu carregador 2 5
Falta de tela contra passaros 39 162
Falta de transportador de corrente 1 1
Falta de tratamento fitossanitario 5 15
Fertilizantes/agrotdxicos estocados no mesmo armazém 4 4
Goteiras sobre produto estocado 73 474
Guarda de agrotdxico em local inadequado 23 122
Infiltragdo na parede 49 240
Infiltragdo no piso 26 88
Infiltragdo no talude 4 5
Irregularidade no vestuario 2 3
Leituras termométricas nao realizadas diariamente 2 2
Limpeza e conservagao do patio inadequadas 10 27
Local inexistente para guarda de agrotéxico 25 118
Lona para expurgo inadequada 11 18
Lonas/lengdis para expurgo inadequadas 16 20
Mapeamento dos estoques inadequado 6 13
Mapeamento dos estoques ndo apresentado 35 116
Maquina de pré-limpeza e limpeza com avaria 7 51
Maquina de pré-limpeza e limpeza inoperante 8 26
Outros Impedimentos 26 51
Paredes com pintura descascando 47 301
Paredes com pontos de ferrugem 19 66
Pilhas ou blocos com altura excessiva 9 14
Pilhas ou blocos com identificagdao inadequada 20 40
Pilhas ou blocos com topo irregular 14 18
Pilhas ou blocos desmoronados 1 2
Pilhas ou blocos inclinados 5 7
Pilhas ou blocos sem identificagao 44 124
Porta do armazém precaria 33 158
Presencga de animais no patio do armazém 11 28
Presenca de aves no armazém 32 149
Presenca de insetos vivos no armazém 46 125
Presenca de outros animais no interior do armazém 9 11
Presenca de roedores no armazém 6 12
Produto derramado 13 25
Produto desclassificado 1 1
Pulverizador costal com avaria
Pulverizador costal inoperante 4 21
Rachadura em parede 45 210
Rachadura no piso 71 580
Rebaixamento de qualidade do produto 2 3
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Residuos de agrotoxicos presentes na UA 5 10
Ruas internas estreitas (< 80cm) 5 7
Ruas internas obstruidas 2 2
Sacaria impropria para uso 5 17
Sala para analise de produto inadequada 14 35
Secador com avaria 5 12
Secador inoperante 14 88
Tela contra pdassaros precaria 42 189
Termégrafo com avaria 1 1
Termégrafo inoperante 1 1
Termohigrégrafo inoperante
Termoking inoperante 1 6
Termometria com avaria 14 58
Termometria inoperante 6 17
Teto com pintura descascando 5 8
Teto com pontos de ferrugem 22 111
Tipo de constru¢ao de madeira 2 7
Transferéncia irregular de estoques 3 5
Transportador de corrente com avaria 2 4
Umidade excessiva na massa de graos 2 3
Total - 7.098
Fonte: Sifisc.

Em uma andlise amostral da frequéncia das ocorréncias por UA, podemos verificar o tempo
gasto para a corre¢do das situacOes. Nota-se que algumas podem, ainda, ndao terem sido
sanadas até a ultima operacdo de fiscalizacdo realizada no corrente ano. Como exemplo,

podemos citar:

a) Herval D’Oeste = Falta de tela contra passaros, registrada em 14 operacGes seguidas
de fiscalizacdo (20/02/2018 a 30/08/2023), totalizando 2.017 dias. Nestas mesmas
condic¢Oes foram registradas: infiltracao na parede e paredes com pintura descascando;

b) Assu =» Determinador de umidade com afericdo vencida, goteiras sobre produto
estocado e rachadura no piso, registradas em 12 operacdes seguidas de fiscalizagao
(12/06/2018 a 28/08/2023), totalizando 1.903 dias; e

c) Brasilia =» CDA fora do padrdo: Registrada em 11 operacgdes seguidas de fiscalizagdo

(02/03/2018 a 15/03/2023), totalizando 1.839 dias.

Como principal causa dessas e de tantas outras situacoes indesejadas, destaca-se a falta de

recursos orgamentdrios para o pronto atendimento.

Verificar quais unidades armazenadoras prdprias atendem os requisitos técnicos para a

certificacdao

O Sistema Nacional de Certificacdo de Unidades Armazenadoras — SNCUA exige regras e
procedimentos de gestdo para qualificacdo e habilitacdo de armazéns, visando a guarda e a
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conservacao de produtos agropecudrios. A certificacdo é obrigatdria para as pessoas juridicas
gque prestam servigos remunerados de armazenagem de produtos a terceiros, incluindo o
Governo Federal. As UAs ndo certificadas ndo podem ser utilizadas para o armazenamento

remunerado de produtos agropecuarios.

Por tratar-se de uma certificagdo compulséria e, também, visando a incentivar a participagao
de todo segmento e especialistas no assunto, as regras e procedimentos propostos foram
submetidos a consulta publica, entre novembro/2006 e fevereiro/2007, pelo Ministério da

Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA.

A certificacdo estd baseada em trés pilares: 1) os requisitos técnicos operacionais; 2) a
capacitacdo da mao de obra que trabalha nos armazéns®; e 3) a documentacdo que comprova

0 manejo adotado pelo armazenador.

Para a implantacdo do sistema foi necessario definir requisitos técnicos e o regulamento de

avaliagao da conformidade das unidades armazenadoras.

Os requisitos técnicos operacionais visam a propiciar a melhoria da gestao da atividade de

armazenagem e foram classificados como obrigatdrios e recomendados.

Toda unidade armazenadora devera possuir programa de capacitacdao dos empregados. A
inclusdo nos requisitos de Programa de Treinamento e Aperfeicoamento Técnico demonstra a

importancia da capacitagao para os empregados que atuam nas unidades armazenadoras.

As regras exigem documentacdo operacional que tem como objetivo maior transparéncia na
atividade de guarda e conservacao, visto que a UA devera registrar todos os procedimentos

adotados com os produtos mantidos sob sua responsabilidade.

Além dos requisitos técnicos, a unidade armazenadora é obrigada a atender ao determinado
na legislacdo e nas normas pertinentes a atividade de armazenamento, que por serem regras

legais'®, muitas ndo estdo contidas nos procedimentos destacados no normativo.

9 Pela Estrutura COSO IC-IF 2013 (p. 56), a competéncia se evidencia pela qualificagdo necessaria e suficiente para o
desempenho de responsabilidades atribuidas, requerendo “habilidades e conhecimentos relevantes que sdo adquiridos, na
sua maior parte, com experiéncia profissional, treinamentos e certificagdes”.

10 As organizagdes devem conduzir suas atividades de forma aderente as leis e aos regulamentos aplicaveis; como parte da
especificagdo dos objetivos de conformidade (os quais se somam aos objetivos: operacional e de divulgagdo), a organizagdo
precisa entender quais leis e regulamentos se Ihe aplicam (COSO IC-IF 2013, p. 16).
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Na Conab, o processo de certificacdo é coordenado pela Suarm e o controle das acdes para

atendimento aos critérios, bem como a solicitagao de certificacao estdao a cargo das Suregs.

De acordo com dados constantes do Sistema de Cadastro de Armazéns — Sicarm, atualmente,
a Conab obteve a certificacdo de duas unidades armazenadoras, UA-Cambé e UA-Ponta
Grossa, ambas no estado do Paranad, representando 26,85% da capacidade estdtica total da

Companhia.

A UA-Brasilia estd com a certificagdo vencida (31/10/2023), ainda ndo renovada e o
planejamento para novas certificagdes inclui as unidades de Uberlandia, Uberaba, Varginha,

Imperatriz e Formoso do Araguaia.

Convém destacar que Certificacdo e Credenciamento tém conceitos e fun¢des bem diferentes.
O credenciamento tem como pré-requisito o cadastramento na Conab, ou seja, os dados
técnicos e administrativos das unidades armazenadoras devem estar disponiveis no banco de
dados; e é compulsério para a prestacdo de servico remunerado de armazenagem para a
Companhia. O credenciamento realizado pela Conab esta relacionado exclusivamente com os
estoques de propriedade do Governo Federal. Apenas os armazéns credenciados e habilitados

(contrato de armazenagem) é que podem receber e armazenar os estoques governamentais.

O quadro a seguir mostra uma situacao critica para a Conab na execuc¢do dos programas e
politicas sob sua responsabilidade. Ele detalha a disponibilidade de unidades armazenadoras,
bem como a capacidade estdtica atual, que reune todas as condi¢des para armazenagem de

estoques publicos.

Quadro —16 Unidades Armazenadoras, por Credenciamento e Certificagao

Condi¢ao das Unidades Armazenadoras

Credenciadas,

Credenciadas e

UF Cadastradas Habilitadas Certificadas Habil'it'adas e
Certificadas
Capac.
Quant. Capac. (t) Quant. Capac. (t) | Quant. Capac. (t) Quant. )
AC 37 75.919 1 890 0 0 0 0
AL 73 550.717 2 6.000 0 0 0 0
AM 26 438.240 2 4.800 0 0 0 0
AP 5 196.296 0 0 0 0 0 0
BA 629 7.169.973 8 28.660 23 886.304 0 0
CE 94 363.419 11 56.400 0 0 0 0
DF 84 367.498 5 63.050 6 92.327 0 0
ES 307 1.478.762 4 102.100 12 154.420 0 0
GO 1.010 15.917.602 9 173.410 93 3.715.451 4 89.900
MA 180 2.906.386 6 45.500 22 474.339 0 0
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MG 1.328 11.795.950 14 330.400 231 2.518.058 0 0
MS 933 12.616.188 4 47.900 77 2.348.696 0 0
MT 2.557 48.331.448 16 138.000 175 6.611.249 0 0
PA 166 2.515.077 3 20.600 2 110.100 0 0

PB 22 90.341 4 22.000 0 0 0 0

PE 45 507.109 4 28.400 0 0 0 0

Pl 179 2.716.955 5 19.900 5 150.403 0 0
PR 2.470 30.988.762 9 501.100 394 9.928.017 9 501.100
RJ 15 95.019 0 0 0 0 0 0
RN 21 60.017 7 30.200 0 0 0
RO 217 1.209.008 3 12.810 0 0 0 0
RR 21 158.858 4 8.700 0 0 0 0

RS 4,785 32.634.663 1 16.630 274 6.528.974 0 0

SC 938 6.460.394 3 7.170 92 1.469.102 0 0

SE 3 13.500 1 3.200 0 0 0 0

SP 1.387 16.063.912 2 50.100 96 3.012.971 0 0
TO 214 3.101.724 2 32.000 9 270.881 0 0
Total 17.746 198.823.737 130 1.749.920 1.511 38.271.292 13 591.000

Fonte: Sicarm.

Cabe esclarecer que, dos 13 armazéns que atendem a todas as exigéncias, nove sdo da Conab,
a UA-Ponta Grossa e UA-Cambé. Apenas no estado de Goids temos quatro armazéns privados

certificados, habilitados e credenciados.

Como citado, a Certificacdo apoia-se em trés pilares: 1) os requisitos técnicos operacionais; 2)
a capacitacdo da mao de obra que trabalha nos armazéns; e 3) a documentag¢do que comprova

0 manejo adotado pelo armazenador.

Para a certificagcdo das citadas unidades, a Conab atendeu aos requisitos técnicos e, por meio
do atendimento as normas e manutencdo dos sistemas relativos aos estoques, atende ao

terceiro.

Quanto a capacitacdo, a norma estabelece “A unidade armazenadora deve possuir programa
de capacitacdo dos empregados do quadro efetivo da empresa, elaborado pelo préprio
armazenador. Para aqueles que atuam nas areas operacionais, o programa deve possibilitar
treinamento ou reciclagem que totalize, no minimo, 24 horas anuais, nas areas de
armazenagem”. Por meio do Perfil do Empregado disponibilizado pela Gecap, verifica-se que
os empregados lotados nessas unidades armazenadoras tiveram sua Uultima atividade
relacionada aos processos de recebimento, guarda e conservacdao de produtos durante o
exercicio de 2017, na UA-Cambé e, em 2021, na UA-Ponta Grossa. Portanto, a Conab ndo tem

atendido a todos os critérios exigidos para a certificacao.
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Verificar se existe um plano de acdo ou outro controle em que constam as a¢des a serem
realizadas para o atendimento dos critérios obrigatdrios para a certificagao das unidades

armazenadoras.

A Suarm disponibilizou planilha contendo a relagao de UAs e os critérios técnicos obrigatérios
ainda ndo atendidos para a certificacdo, sem, contudo, estimar o custo do atendimento em

funcdo da necessidade de atualiza¢do para o segundo semestre de 2023.

Ainda, a Suarm informou “tendo em vista o orcamento destinado a manutencdo da rede
armazenadora sobremaneira insuficiente nos ultimos anos, o foco da Suarm tem sido priorizar
as questdes de seguranca nas UAs, e que acabam também por se refletir em requisitos de

conformidade na certificagao”.
3.3.3. Conclusao da Analise e reavaliagao do Risco

A Conab presta servicos remunerados de armazenagem a sociedade e ao Governo Federal,

sendo, portanto, obrigada a certificar suas unidades armazenadoras.

Verificou-se por meio dos testes realizados que a Companhia ndo cumpriu o escalonamento
estabelecido para a certificacdo, estando, dessa forma, atuando de forma irregular, podendo,

a qualquer momento ter que paralisar suas operagdes.

Tal situacdo compromete a execuc¢dao dos programas sociais desenvolvidos pela Companhia,
como o Programa de Vendas em Balcdo e a distribuicdo de alimentos as populacdes em estado

de vulnerabilidade.

Os baixos recursos orcamentarios/financeiros disponibilizados; a falta de empregados
especializados (engenheiros); a antiguidade das unidades armazenadoras; o baixo
atendimento a demanda por manutencdo, adequacdo e modernizacdo das edificacdes,
instalacdes e das maquinas e equipamentos tém gerado forte pressdo!! sobre a Suarm,
fazendo, com que esta, estabeleca critérios para atendimento das demandas, priorizando

atendimentos relacionados a seguranca.

11 Na esteira do item 82 da IN SFC/CGU n2 3, de 09/06/2017, relativamente ao componente “ambiente de controle”, o COSO
IC-IF 2013 (p. 61) alerta para o aumento do risco, afetado pelo ambiente interno e/ou externo — diante de possiveis pressdes
da estrutura de governanga, da alta administragdo, do ministério supervisor, de ministérios parceiros, etc. — na medida em
que poder-se-ia utilizar-se de “atalhos que poderiam ser prejudiciais a realizacdo dos objetivos”; alertando o framework,
inclusive, que “pressdes indevidas podem levar os funcionarios a temer as consequéncias de ndo atingir os objetivos e a
contornar os processos ou se envolver em fraudes ou corrupgao” (Sic).
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A certificacdo das unidades armazenadoras representa grande risco para a Conab, pois o ndo
cumprimento de todos os critérios obrigatdrios pode levar a paralisacao de todas as atividades

executadas nos armazéns.

Com ja citado anteriormente, a Dirab e a Digep'? ndo criaram um plano de treinamento para
os empregados lotados nas unidades armazenadoras, em descumprimento a NOC 30.12 e ao

item 15 — Demais requisitos da certificacao.

Pode ser observado, pelo Perfil do Empregado, que a mao de obra lotada nas unidades
armazenadoras ja certificadas ndo tém cumprido a carga horaria de treinamento em atividades

relacionadas a temas operacionais, de no minimo 24 horas aulas anuais.

O resultado dos testes nos induz & manutencdo do nivel de risco em “Muito Alto”*? ou,
considerando a classificagdo adotada na NOC 10.122 - Gestao de Riscos Corporativos, “Critico”,
pois a falta de certificacdo das unidades armazenadoras pode acarretar impactos
irreversiveis/catastroficos nos objetivos, causando a interrupgdo de operagbes ou atividades
de processos, projetos ou programas da Organiza¢do, causando impactos de reversao muito

dificil nos objetivos.

Neste nivel de risco, a drea responsavel devera propor plano de acao de execucao imediata,
aprovado pela diretoria da drea e pela Diretoria Executiva - Direx. Entendemos que, dessa
forma, havera um maior compartilhamento da responsabilidade sobre as possiveis causas
provocadas pela ndo certificacdo das UAs, pois ndo cabe a drea responsavel a busca ou garantia

dos recursos orcamentdrios para atendimento aos critérios técnicos necessarios a certificacao.

Sugestao da Auditoria interna

I.  Sugerimos a Suarm a elaboracdo de plano de acdo e envio a Diretoria Executiva, nos

termos da Norma de Gestdo de Riscos Corporativos (NOC 10.122).

12 George Kohlrieser, professor do IMD, na Suica, afirma que “o RH é a for¢a da organizacdo e deve proteger a energia dos
empregados”; nesse diapasdo, o COSO IC-IF 2013 (p. 56) explicita que a area funcional de gestdo de pessoas “pode ajudar a
definir a competéncia e os efetivos por fungdo, promovendo treinamento e mantendo registros de conclusdo atualizados”,
sem embargos a que avalie “a importancia e a adequagdo do desenvolvimento profissional dos funcionarios em relagdo as
necessidades” da Companbhia.

13 pelo COSO ERM 2017 (p. 70), ao abordar-se exemplos de “riscos que tém potencial de causar disrup¢do nas operagdes e
afetar a expectativa razodvel de alcancar a estratégia e os objetivos”, sdo citados os “desafios de garantir mdo de obra com as
habilidades e os niveis de educagdo exigidos (...) para apoiar a performance”.
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3.4. Risco 4 - Informacgodes inconsistentes entre o Sistema de Gestao de Estoques

—Sigest e o Sistema Aplicado a Armazenagem de Graos — Saagra.

3.4.1. Apresentac¢ao do Risco

As causas geradoras identificadas foram: a existéncia de sistemas eletrénicos com base de
dados distintas, a ndo integra¢do ou falha dos sistemas utilizados, a deficiéncia nos controles
guantitativos dos produtos, a falta de treinamento sobre a operacionalizacdo dos sistemas, o

excesso de trabalho nas unidades armazenadoras e a falha no gerenciamento das informacdes.

As consequéncias abrangem, entre outras, a incerteza sobre o volume de estoques existentes,
inconsisténcias contdbeis e informagdes incorretas para o cdlculo do faturamento,
comprometendo, dessa forma, o objetivo de: assegurar a operacionalizacdo da rede prépria
de armazenagem por meio da gestdo, coordenacdo e orientacdo das acbes ligadas a

operacionalizagdo das unidades armazenadoras e responsabilidade técnica.
Com esta analise, pretende-se responder a seguinte questdo de auditoria:

1) Existem inconformidades entre os relatdrios emitidos pelo Sigest e Saagra? Se sim, que

fatores explicam as eventuais inconformidades verificadas?
Para tanto, serao aplicados os seguintes testes de auditoria:

a) verificar, por meio amostral, a ocorréncia de possiveis inconformidades entre o volume
de estoques registrados no Sigest e no Saagra. Encontrando-se inconformidades,
identificar os possiveis motivos das inconformidades encontradas; e

b) verificar se existem evidéncias de treinamentos relacionados a operacionalizacdo do
Sigest e do Saagra e/ou se existem manuais de operacionalizacdo para os referidos

sistemas.
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3.4.2. Realizagao dos Testes

Verificar, por meio amostral, a ocorréncia de possiveis inconformidades entre o volume de
estoques registrados no Sigest e no Saagra. Encontrando-se inconformidades, identificar os

possiveis motivos das inconformidades encontradas.

O Sigest foi desenvolvido pela Companhia para realizar o controle, administracdo e gestao dos
estoques publicos em ambito nacional, em substituicdo ao xFAC (sistema anteriormente

utilizado).

Este favorece a execugdo operacional e a producdo de informacgdes fiscais, operacionais e
contdbeis referentes aos principais programas e instrumentos geridos pela Conab, tais como
Aquisicdo do Governo Federal (AGF), contratos de opcao, Programa de Aquisicdo de Alimentos
(PAA), Venda de Produtos Agropecuarios dos Estoques Publicos (VEP), Programa de Vendas
em Balcdo (ProVB), leildes, remocdes estaduais e interestaduais, doacdo de alimentos, dentre

outros. E composto pelos seguintes médulos:

e escrituracao — possibilita a gestao de escrituragao fiscal, contabil e tributaria;

o faturamento: possibilita a gestdo de estoques;

e manutencdo do sistema — possibilita a gestdo dos cadastros basicos e configuracdes do
sistema;

o relatdrios — possibilita a geracdo de diversos relatdrios operacionais;

e reservas - possibilita a gestdo de reservas de estoques; e

e vendas em balcdo — possibilita a venda de insumos para pequenos criadores e

agroindustrias.

A ferramenta também é integrada aos principais sistemas finalisticos da Companhia, como:
Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais, Publico do PAA, Cooperativas, Associacoes
e Demais Agentes - Sican, Sistema Nacional de Cadastro de Unidades Armazenadoras- Sicarm,
Sistema de Comercializacdo Eletronica - Siscoe e Sistema de Informacdo Agropecudria e de
Abastecimento - Siagro. A base de dados centralizada permite melhoria da transparéncia e na

gualidade das informacGes disponibilizadas.

J4 o Saagra é utilizado para o gerenciamento e controle dos estoques, escrituracao fiscal e

faturamento dos servicos executados. Este sistema inclui a gestdo dos estoques de terceiros
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depositados nas unidades préprias, a unidade gestora é a Suarm. Suas principais
funcionalidades dizem respeito ao dia a dia de um armazém, como controle de expurgos,
aeracdo, balanga, entre outros, e as informagdes sao alimentadas diretamente na base de

dados instalada nos armazéns préprios.

Inconsisténcias internas sobre o volume dos estoques publicos é fato recorrente na Conab. Ja
em 2009 o Tribunal de Contas da Unido - TCU, em auditoria de natureza operacional na acado
orcamentaria Formacdo de Estoques Publicos, constatou divergéncia entre os dados

analisados e determinou por meio do Acérddo 123/2010-Plenario:

9.1.2. Aperfeicoe os controles internos de estoques publicos de maneira a
identificar e corrigir, tempestivamente, as diferencas de estoques entre a
Matriz e as Superintendéncias Regionais, inclusive quanto a contabiliza¢do
negativa de produtos.

Mais recentemente, auditores internos relataram e recomendaram a correcao de divergéncias

entre os estoques registrados no Saagra e Sigest, como exemplo:

e Relatdrio 16/2021 — divergéncias nas Suregs da Paraiba, do Amap4, da Bahia, do Par3,
de S3o Paulo e do Maranhao;

e Relatdrio 19/2021 — divergéncias nas Suregs de Sergipe, do Acre, de Minas Gerais, do
Espirito Santo, do Piaui e do Rio Grande do Norte;

e Relatdrio 24/2021 - divergéncia nas Suregs do Distrito Federal, de Alagoas e do Cear3;

e Relatdrio 06/2022 — divergéncias nas Suregs de Sdo Paulo, do Distrito Federal e do
Cearsd;

e Relatdrio 14/2022 — Divergéncias nas Suregs de Alagoas, do Piaui, de Sdo Paulo e do
Distrito Federal; e

e Relatdrio 01/2023 — Divergéncias nas Suregs de Alagoas e Distrito Federal.

Durante os trabalhos, os auditores solicitaram por meio de SA informacdes sobre possiveis
causas para as ocorréncias verificadas. Grande parte comunicou a abertura de processo para
averiguacao e regularizacdo, outros alegaram erros de lancamento, excesso de trabalho e
langamentos fora do horario de expediente. Em todas as recomendagdes, foi solicitada a
correcdo das divergéncias e dadas como solucionadas, apds o atendimento pelas éreas

responsaveis.
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Ainda que essas inconsisténcias ja tenham sido identificadas em trabalhos de auditoria
anteriores, foi consultado o volume dos estoques publicos armazenados em unidades préprias
no periodo de 01/01/2022 a 30/06/2022, no Sigest e no Saagra, nas unidades armazenadoras
de: Rio Branco, Maceid, Palmeira dos Indios, Manaus, Brasilia, Crateus, Icé, Iguatu, Juazeiro do
Norte, Maracanau, Russas, Senador Pompeu, Sobral, Uberaba, Uberlandia, Varginha, Montes
Claros, Sao Sebastido do Paraiso, Rolandia, Campo Grande, Assu, Mossord Natal, Umarizal e
Ribeira do Pombal, com vistas a identificar possiveis inconformidades entre os estoques

publicos armazenados.

Foram verificadas inconsisténcias em quase todas as unidades, algumas durante todo o
periodo considerado. Verificou-se que os estoques constantes no Sigest eram menores que
aqueles registrados no Saagra. Em reunido com a geréncia da de Formacdao e Controle de
Estoques- Gefoc foi constatado que o mddulo de geracdo de relatérios do Sigest apresentava

falhas, sendo, ent3o, solicitada a Sutin a corre¢do do problema®*.

Diante desse fato, foi realizada nova pesquisa utilizando-se, desta vez, o relatério de posicao
de estoque do Transparéncia dos Estoques Publicos, pois este extrai os dados diretamente do
Sigest. Para esta pesquisa, foram considerados apenas os estoques de milho e sacaria no
primeiro dia de cada més do exercicio de 2022. Foram verificadas divergéncias nas unidades
armazenadoras de: Rio Branco-AC, Maceié-AL, Manaus-AM, Irecé-BA, Maracanau-CE, Canoas-
RS, Itabaiana-SE e Formoso do Araguaia-TO, e conformidade nos estoques das unidades de:

Rolandia-PR, Bernardino de Campos-SP e Campo Grande-MS.

Foram consultados os gerentes das citadas unidades sobre os motivos que podem ter causado

as divergéncias. Os motivos citados foram:

e UA-Rio Branco: por falta de empregados, a unidade registra o retorno simbdlico, ou
seja, a baixa no estoque da nota fiscal de venda emitida pelo Sigest somente no dia
seguinte;

e UA-Maceid — o retorno de milho ndo foi registrado durante o més da ocorréncia;

e UA-Irecé —erro no langamento da nota fiscal de retorno;

14 “Comunicar as deficiéncias de controle interno aos publicos certos para que tomem agdes corretivas é essencial para que
as entidades realizem seus objetivos” (Estrutura COSO IC-IF 2013, p. 137, referente a “atividades de monitoramento”, de que
trata o item 82 do anexo a IN SFC/CGU n2 3, de 09/06/2017).
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e UA-Maracanau —falha no sistema que registrou baixa do mesmo estoque, mais de uma
vez, para a mesma nota;
e UA-ltabaiana — emissdo de notas com valores unitarios errados; e

e UA-Canoas - erro na entrada do produto.

Em resumo, nesses casos, as causas registradas foram devidas a anomalias de entrada e saida

e falta de empregados para o registro de saida dos produtos.

Até o fim da elaboragdo do relatério de auditoria, as unidades de Manaus e Formoso do

Araguaia ndo haviam retornado a solicitacdo de informacdes.

Consultadas as areas gestoras (Gefoc e Gearm) sobre a existéncia de dois sistemas de controle
de estoques, essas responderam que os sistemas tém finalidades distintas. Enquanto o Sigest
controla o registro e a movimentac¢do dos estoques publicos, o Saagra é um sistema voltado
exclusivamente a gestdo dos armazéns, para o controle da prestacdo de servicos de

armazenagem.

Verificar se existem evidéncias de treinamentos relacionados a operacionalizacdo do Sigest

e do Saagra e/ou se existem manuais de operacionalizagdo para os referidos sistemas.

Prosseguindo-se com os demais testes de auditoria, foram analisadas as informagdes sobre
capacitacGes constantes nos relatérios de Perfil do Empregado, disponibilizados pela Gecap,

para os 514 empregados lotados nas unidades armazenadoras.

Verificou-se que apenas sete empregados, lotados nas unidades de Brasilia, Cachoeiro de
Itapemirim, Colatina, Natal-Caiapds e Varginha, tém o registro de participacdo em treinamento
voltado a operacionalizacdo do Sigest e, também, que a data mais recente dessas atividades é
no més de junho/2019. Por sua vez, treinamento sobre operacionalizacdo do Saagra consta no
Perfil de 97 empregados, lotados em 48 unidades armazenadoras, sendo que, do total de
participacoes, 48,88% sdo de atividades realizadas durante o exercicio de 2009; 28,34% de

2012; e 11,02% de 2011.

Sobre isso, a Gefoc informou que os treinamentos do Sigest sdo direcionados aos empregados
das dreas administrativas (contabilidade), operacional e das unidades armazenadoras, e,

também, aos demais empregados interessados.
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Verificou-se que cada sistema disponibiliza, em sua pdgina, manual com detalhe das operacdes

possiveis -  Sigest-  http://fag.conab.gov.br/wiki/index.php/Sigest e  Saagra -

http://saagra.conab.gov.br/conab/downloads/manual saagra.pdf. Além disso, foi verificado

que as areas gestoras (Gearm e Gefoc) prestam assisténcia aos usuarios, quando demandadas.
De acordo com o item X do Art. 70 do Regimento Interno (NOC 10.104), cabe a Gearm:

X - gerenciar as informagbes operacionais e financeiras oriundas das
Unidades Armazenadoras por meio do Sistema Aplicado a Armazenagem de
Grdos (Saagra).

De acordo com informacgGes fornecidas pela Suarm, o gerenciamento se da pela execucdo de
atividades relacionadas a manutencao e evolucdo do Saagra. Este sistema é de propriedade
da KMM Engenharia de Sistema e todo o relacionamento é realizado pela Suarm, tais como: a
realizacdo dos chamados, a fiscalizacao do contrato, a autoriza¢do para os pagamentos. Além
disso, a Suarm desenvolveu o SigSaagra, que é um painel Bl, para busca e apresentacdo de

dados nas atuais 64 bases de dados do sistema.
3.4.3. Conclusao da Analise e reavaliagao do Risco.

Um adequado sistema de controle de estoques é de essencial importancia para o bom
gerenciamento e controle dos estoques publicos. A existéncia de informacgdes confidveis (cf.
COSO IC-IF 2013, p. 72), tempestivas e fidedignas sobre a situacdo dos produtos publicos

distribuidos por todo o pais deve ser fator almejado pela Companhia.

Os sistemas de controle de estoques devem seguir a politica de Seguranca de Informacgdes da
empresa, que deve garantir, segundo a norma ISO/IEC-17799:2005, da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT: a integridade, a confidencialidade, a autenticidade e a

disponibilidade de informacdes.

A alimentacdo dos sistemas utilizados na Conab é realizada por empregados lotados nas
unidades armazenadoras, quando da execucdo de atividades que envolvem variacbes no

volume dos estoques publicos.

A existéncia simultdnea de dois sistemas de controle de estoques, com necessidade de
alimentacdo de dados em ambos, gera, em consequéncia, retrabalho, além de ndo ter
aderéncia ao principio constitucional da eficiéncia administrativa, na esteira do caput do art.

37 da Constituicdo Federal/1988. Apesar de os sistemas terem objetivos diferentes, conforme
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explicitado pelas areas gestoras, as informacdes sobre os estoques publicos podem ser
extraidas de ambos e, em teoria, deveriam ser iguais. Como os sistemas ndo sdo interligados,
dependendo de ajustes manuais de entrada e saida entre eles (de encontro a
“interoperabilidade de sistemas”, prevista no inc. XIV do art. 32 da Lei n? 14.129, de

29/03/2021), varias inconsisténcias foram encontradas.

No entanto, apesar de ter sido constatada quantidade significativa de inconsisténcias na
amostra analisada, estas ndo geram grandes impactos na gestao dos estoques, pois as a¢des
relativas aos estoques publicos sdo realizadas diretamente no Sigest, gerando nota de retorno
para atualiza¢do no Saagra. Por sua vez, agdes sobre os estoques de terceiros sao realizadas

apenas no Saagra.

Durante as conversas com os Gestores de ambos os sistemas, verificou-se que eles tém uma
visdo segmentada do problema, uma vez que cada um utiliza apenas as informacdes de seu

proprio sistema.

As inconsisténcias encontradas tém como principais causas a falta de empregados para a
realizacdo dos lancamentos manuais entre os dois sistemas, além de instabilidade no sistema

Sigest.

Além disso, verificou-se, por meio dos relatdrios do Perfil do Empregado emitidos pelo Sistema
Sénior, um pequeno nimero de empregados que participaram de atividades de capacitacao
sobre a operacionalizacdo do Sigest, apenas sete empregados. Situacdo melhor para o Saagra,

mas, mesmo assim, menos de 25% dos empregados foram capacitados.

A analise do risco realizada na Matriz de Riscos e Controles — MRC apresenta, para este risco,
um impacto de 8 e probabilidade de 5, com controle considerado “Satisfatorio”. Apds a andlise,
sugere-se reducdo no impacto para 5 e a probabilidade de materializacdo para 8, mantendo-

se o nivel do controle. Dessa forma, ndo ha altera¢do no valor do risco residual.

Sugestao da Auditoria Interna

Sugerimos a Suarm que envolva a Superintendéncia de Logistica Operacional — Sulog na
realizacdo de atividades de capacitacdo sobre operacionalizacdo do Saagra e Sigest, em
especial sobre a contabilizacdo dos estoques publicos, para os empregados lotados nas

unidades armazenadoras.
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Sugerimos a Suarm que envolva a Sutin e estude forma de estruturar uma rotina automatizada
para atualizacdo e alimentagao dos dados acerca dos estoques publicos no Saagra, evitando-
se, assim, o retrabalho de langamentos pelas Suregs de informagdes sobre os estoques
publicos ja lancadas no Sigest, em homenagem a “interoperabilidade”, elevada a guisa de

principio e diretriz da eficiéncia publica, na forma da lei'°.
3.5. Risco 5 - Indefinicao sobre a Rede Prépria de Armazenagem da Conab.

3.5.1. Apresentacao do Risco

Este risco pode gerar impacto no processo de Prestacdo de Servigos de Armazenagem ao
Governo e ao Setor Agropecudrio, comprometendo o objetivo de: assegurar a
operacionalizacdo da rede prépria de armazenagem por meio da gestdo, coordenacdo e
orientacdo das acbes ligadas a operacionalizacdo das unidades armazenadoras e
responsabilidade técnica. Com esta analise, pretende-se responder a seguinte questdo de

auditoria:
1) Que fatores interferem na definicdo e implantacdo da Rede Armazenadora Prépria?

Para a andlise do referido risco foram desenhados dois testes, que se materializam na busca e
analise de informag¢des sobre a composicio da rede armazenadora prépria e sua a
manutencdo temporal, objetivando identificar possiveis fatores que interferem na definicdo e

estabilidade. S3o eles:

a) investigar a documentacdo referente a: [1] definicdo da rede armazenadora, [2]
reabertura de unidades armazenadoras, [3] fechamento de unidades armazenadoras;
e

b) levantar os armazéns que compGe a Rede prépria da Companhia e verificar se os
demais armazéns fora dessa lista foram devidamente colocados na lista de

desimobilizagdo.

15 Inc. XIV e cabeca do art. 32 da Lei n2 14.129, de 29/03/2021.
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3.5.2 Realizacao dos Testes

Investigar a documentacao referente a: definicdo da rede armazenadora, reabertura de

unidades armazenadoras e fechamento de unidades armazenadoras.

Em primeiro lugar, cabe esclarecer que a andlise aqui desenvolvida ndo tem como objetivo
realizar auditoria nos imdveis pertencentes ou de uso pela Conab, pois estes foram objeto do
Relatério de Auditoria n2 20, de 17/08/2023, a titulo de ilustracdo. Busca-se apenas verificar
se os imoveis classificados como operacionais, na condicdo de unidades armazenadoras
desativadas/desafetadas tiveram registro alterado para a condi¢do de “Desativado” e quanto

ao registro da destinacao destes imdveis.

Em sua criacdo, a Conab herdou das empresas fusionadas o acervo patrimonial de 526 iméveis.
Promoveu-se, entdo, estudo detalhado do patrimdnio disponivel, selecionando-se os imdveis
que, por razoes técnicas, construtivas e de localizacdo, tivessem condi¢des de acomodar a rede
armazenadora e as atividades administrativas, necessarias para o cumprimento dos objetivos
institucionais da Organizacdo. Os demais imdveis passaram a compor o Plano de
Desimobilizagdo. Além deste, foram realizadas outras a¢des visando a reduc¢ao do patrimonio,

destacando-se:

1. Resolugdo n.2045, de 02/01/1991, criagdo do primeiro grupo especial de trabalho para
desativacdo e alienacdo de ativos patrimoniais méveis e imdveis, reorganizado por
meio da Resolu¢do Direx n.2 114, de 05/12/1991, que, concomitantemente, o vinculou
ao Gabinete da Presidéncia e lhe conferiu as seguintes fungdes:

a. organizar e manter atualizado o cadastro documentado dos bens iméveis,
prioritariamente, para fins de alienacao, cessao ou locacgao;

b. promover os estudos requeridos para os processos de alienacdo cessdo ou
locacdo a seu encargo e/ou que lhe forem solicitados;

c. coordenar as atividades de licitacdo a seu encargo e apoiar as respectivas
comissOes de licitagdo; e

d. promover todas as medidas visando a divulgacdo das licitacGes e a formalizagdo
dos atos de contratacdo das alienacdes aprovadas e homologadas.

2. Por sua vez, a Resolugdo Direx n.2 002, de 22/01/1992, vinculou o grupo a Diretoria de
Administracao — Dirad;
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Resolugdo Direx n.2 045, de 02/01/1991, aprovou o Manual de Aliena¢do de Imdveis;
Resolugdo n.2 045, de 28/06/1993, constituiu novo grupo de trabalho com o objetivo
de reavaliar a destinagdao dos imdveis, indicando aqueles que deveriam permanecer
sob o controle da Companhia, bem como a destinacdo dos demais que nao fossem
considerados serviveis as finalidades da Conab;

Resolugdo Direx n.2 053, de 14/07/1993, criou comissdo especial de licitacdo para
proceder a alienagao de imodveis localizados no Distrito Federal e que ndo faziam parte
da estrutura operacional;

Resolugdo Direx n.2 006, de 03/07/1995,constituiu grupo de trabalho com o objetivo

de coordenar a regularizacao e venda dos imdveis de propriedade da Conab.

No final dos trabalhos, foram aprovados dois Planos Globais de Racionalizagdo de Ativos,

aprovados pelo Conselho de Administracdo em reunibes realizadas em 07/08/1991 e

30/05/1994.

1.

4.

A Decisdo n.2 95, de 08/03/1995, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido,
determinou que fossem acelerados tanto os processos de venda dos imdveis ja
regularizados e destinados a venda imediata, quanto a regularizacdo dos demais
imoveis, sobretudo dos que poderiam ser destinados a venda;

Resolugdo Conad n.2 005, de 06/2/1996, criou o Comité Técnico-gerencial de
Patrimonio, Cobrancas e Negociacdo de Dividas com funcdo, dentre outras, de definir
procedimentos relativos a aquisi¢cdo, alienagdo, cessdo, locacdo e regularizacdo dos
bens patrimoniais da Companhia;

Resolucdo Direx n.2 012, de 09/07/1998, aprovou na integra a primeira norma de
Alienacao de Bens Imdveis;

Voto Presi n.2 022, de 09/08/2001, aprovado na Redir 501, de 09/08/2001, redefiniu a
Rede Estratégica de Armazenagem que ficou composta por:

a. Unidades operacionais permanentes, que independiam dos programas sociais,
composta por 30 unidades armazenadoras/comercializacdo e 6 unidades
frigorificas;

b. Unidades operacionais que dependiam dos programas sociais, composta por

50 unidades armazenadoras/comercializacdo;
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c. Unidades operacionais dependentes do programa de retencdo do café,
composta por 16 unidades armazenadoras/comercializagdo; e
d. Unidades operacionais a serem desativadas; no total de 54 unidades
armazenadoras/comercializagdo/processamento.

Voto Presi n.2 25, de 23/08/2001, aprovou a extingdo e alienacdo dos armazéns
frigorificos de Esperanca-PB, Curitiba-PR, Iraja-RJ e Porto Alegre-RS, alterando, dessa
forma, o voto Presi 22/2001;
Resolucdo Conad determinou que todos os bens iméveis havidos pela Companhia por
dacdo de pagamento, e que nao tivessem condi¢cdes de serem operacionalizados,
fossem incluidos no Plano de Desimobilizagdao do Patrimdnio Imobiliario. (Mesmo texto
da Resolugdo Conad 15, de 19/08/2016);
Resolugdo Direx n.2 018, de 05/08/2002, constituicdo de grupos de trabalho para
atuarem nas Suregs, objetivando prestar apoio e decidir, em conjunto com os
respectivos titulares das Suregs, sobre as a¢des que diziam respeito, dentre outras, a
adocdo de todas as medidas necessdrias a agilizacdo do processo de desimobilizacdo;
Consad n.2 19, de 31/07/2018, revogou o Plano de Desimobilizacdo do Patrimoénio
Imobiliario de 2010, aprovado na 202.2 Reunido Ordindria do Conad, realizada em
24/02/2010, determinou, também, a revogacdo da Resolugdo Conad n.2 015, de
19/08/2016, e suspendeu a cessdo de imdveis até que fosse aprovada a Politica de
Alienacao e CessOes de Imdveis da Companhia;
Resolucdo Consad n.2 041, de 10/12/2018, aprovou a Politica de Alienag¢do, Aquisicdo
e Cessdo de Bens Imoveis;
Resolugdo Consad n.2 30, de 29/05/2019, aprovou o Plano de Desimobilizagdo do
Patrimonio Imobilidrio — PDTI, composto por 78 imdveis que nao faziam mais parte da
rede operacional e administrativa da Conab;
Resolucdo Direx n.2 27, de 16/05/2019, aprovou a desafetacdo dos 78 imdveis que
fazem parte do Plano de Desimobilizacdo do Patriménio da Companhia, em
atendimento ao paragrafo Unico do art. 6.2 da Politica de Alienacdo, Aquisicdo e Cessao
de Bens Imoveis (NOC 10.008);
Voto Dirab n.2 012 aprovado na 1.398.2 Direx, de 27/03/2019, aprovou o Plano de

Reestruturagao da quantidade total de UAs da Conab, passando de 92 para 65
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unidades, sendo 43 para abastecimento, 8 para armazenagem de café, 6 para
suprimento e 8 estratégicas; e

13. Resolugdo n.231, de 12/06/2019, aprovou a desafetacdo de 27 armazéns. Destes, cinco
foram devolvidos a Secretaria de Patrimonio da Unido — SPU e 22 sdo de propriedade
da Conab e foram incorporados ao PDTI, conforme Resolugdo Consad n.2 38, de

09/08/2019, totalizando 100 imdveis.

O processo de vendas dos imdveis sofreu descontinuidade em decorréncia da divulgacao do
Decreto n.2 10.767, de 12 de agosto de 2021, que qualificou 124 imdveis da Companhia no
ambito do Programa de Parceria de Investimentos — PPl do Governo Federal, interrompendo,

dessa forma, os processos de alienacdao dos iméveis.

O Voto Diafi n.2 97, de 01/12/2021, autorizou o prosseguimento dos processos de alienagdo
de 11 iméveis inseridos do PDPI e que se encontravam sobrestados em face da elaboracdo do
projeto de estruturacdo e racionalizacdo do patriménio imobilidrio da Conab, com o fito de

modernizar a rede de armazenagem.

Por sua vez, o Decreton.211.478, de 06/04/2023, revogou a qualificacdo dos imdveis da Conab
no ambito do PPI. Mas, no periodo de vigéncia da qualificacao, ficaram suspensos os processos
de alienacdo de imdveis, exceto aqueles relacionados no Voto Diafi n.2 97/2021, cujo processo

de alienacgao foi autorizado.

Verificou-se, por meio de informacgdes contidas no Sistema de Gestdo de Imédveis — SIGI, que
algumas unidades armazenadoras desativadas voltaram a compor a rede armazenadora
propria, em atendimento as necessidades de operacionalizacdo do Programa Fome Zero e

Vendas em Balcdo. Como exemplo, podemos citar:

e UA-Patos/PB — reativada — Voto Diges 107/2008;

e UA-Arco Verde/PE — reativada — Voto Diges 6/2003;
e UA-Floriano/PI — reativada — Voto Presi 08/2003;

e UA-Parnaiba/PI — reativada — Voto Diges 06/2003;
e UA-Picos/PI — reativada — Voto Diges 06/2003;

e UA-Assu/RN — reativado;

e UA-Natal/Caiapds — reativado;
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e UA-Porto Velho —reativada — Voto Diges 01/2003;

e UA-Boa Vista/RR — reativada — Voto Diges 01/2003;

e UA-Itabaiana/SE — reativada — Voto Diges 01/2003;

e UA-Montes Claros/MG — reativada — Voto Diges 01/2003;
e UA-Goiania/GO - reativada — Voto Diges 01/2003;

e UA-Cassilandia/MS — reativa em 10/02/2005;

e UA-Ribeira do Pombal/BA — reativada em 13/06/2006;

e UA-Teixeira de Freitas/BA — reativada em 13/06/2006;

e UA-Santarém/PA- reativada em 23/12/2004; e

e UA-IcO/CE — reaberta, conforme Voto Dirab 25/2010.

Verificou-se também que, a excecdo da UA-Vilhena/RO, que se encontra cedida, todas as
unidades armazenadoras relacionadas nas Resolu¢des Consad 30 e 31, ambas de 2019,

receberam registro de desativagao e desafetacao.

Despertou atencdo durante a realizacdo deste estudo o fato de que as unidades desafetadas
ndo tém quadro de pessoal, exceto a UA-Passa Quatro/MG. Esta unidade se encontra

desativada e possui um quadro com 3 empregados, inclusive constando no lotacionograma.

Verificando-se os registros constantes no SIGI, consta que esta unidade foi incluida no PDPI, e
desafetada por meio da Resolugdo Direx n.2 27, de 16/05/2019. A unidade foi avaliada e levada
a licitacdo publica na modalidade de Competicao Publica, porém nao houve interessados. Na
segunda tentativa, a Sureg recebeu ligacdo informando que a licitacdo ndao poderia ser
realizada em decorréncia de encargo vinculado ao imével, para destinacao especifica, quando

de sua doacao pelo municipio a entdo Cibrazem.

Questionada sobre as providéncias adotadas, a Sureg/MG informou que a denuncia ndo era
procedente e foi objeto de andlise e manifestacdo da Prore/MG e que as providéncias relativas
a alienacdo do imodvel foram retomadas, estando em fase de coleta de propostas para a

elaboracdo do laudo de avaliagao.
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Levantar os armazéns que compoe a Rede propria da Companhia e verificar se os demais
armazéns que estejam fora dessa lista foram devidamente colocados na lista de

desimobilizagao.

Como definicdo da Rede prépria da Companhia, utilizou-se o previsto na Nota Técnica Suarm
n.2 61, objeto do Voto Dirab 012, de 27/03/2019, e aprovada na 1.398 Direx. Este Voto, prop0s
a reducdo da rede armazenadora prépria de 92 para 65 armazéns, sendo 43 unidades para

abastecimento, 8 para armazenagem de café, 6 para suprimento e 8 estratégicas.

Atualmente, estdo registrados no SIGI 255 imdveis de propriedade ou com direito de uso pela
Conab. De acordo com critérios do SIGI, verifica-se que as unidades armazenadoras sao
classificadas como: armazém convencional, armazém graneleiro, complexo armazenador,
galpao, silo, armazém frigorifico, entreposto de pesca e terminal pesqueiro. Os trés ultimos

ndo mais sdo operados pela Companhia, mais constam ainda como propriedade da Conab.

O quadro a seguir apresenta a quantidade e as caracteristicas dos imdéveis administrados pela

Companbhia.

Quadro 17 — Caracterizagcao dos Iméveis de Propriedade da Conab
Especificagao

Tipo Qtd. Situagdo Qtd. Destinacdao Qtd. Documentacdo Qtd.
Apartamento 1 Desocupado 1 Venda 1 Regularizada 1
Em proc. de
regularizacdo/sem 1 Regularizada 1
registro contabil
Comodato/cedido 18 B ~ .
Venda 16 N&o regularizada 5
Regularizada 11
Uso da Conab 1 Regularizada 1
Complexo N&o regularizada 1
2 Uso da Conab 2 :
Armazém armazenador Regularizada 1
convencional 80 Imével arrendado 1 Venda 1 Regularlizadad 1
Na i 1
Imdvel desocupado 7 Venda 7 el L .arlza @
Regularizada 6
Outras 2 Venda 2 Regularizada 2
Venda 1 Regularizada 1
Unidade 50 Desativado 5 Regularizada 5
armazenadora Na larizad 11
Uso da Conab 44 e .arlza @
Regularizada 33
Vend 1 Na larizad 1
; Comodato/cedido 2 en Na do regt .arlza a
Armazém 4 Doacao 1 Regularizada 1
frigorifico Desativado 1 Regularizada 1
. frigorifi )
SRR T Uso da Conab 1 Regularizada 1
Comodato/cedido 20232 Desativado 2 Regularizada 2
Armaze'm 18 Complexo 2 Uso da Conab 2 Ndo Regularizada 2
graneleiro armazenador
8 Cedido 2 N3do regularizada 2
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Complexo
armazenador

Entreposto de
pesca

Fazenda

Galpao

Garagem

Loja/sobreloja

Pavimento

Prédio

Silo

Terminal
pesqueiro

Terreno
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Unidade
armazenadora
Imével arrendado
Desocupado
Sede administrativa
Complexo
armazenador
Unidade
armazenadora

Outros

Comodato/cedido
Desocupado
Outros
Terminal pesqueiro
Ocupacdo irregular
Outros
Comodato/cedido

Alugado

Unidade
armazenadora
Sede administrativa
Outros
Comodato/cedido
Desocupado
Sede administrativa

Comodato/cedido

Alugado

Desocupado

Outros

Sede administrativa

Unidade
armazenadora
Complexo
armazenador

Unidade
armazenadora

Comodato/cedido

Comodato/cedido
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Desativado
Venda
Venda
Venda

Uso da Conab

Uso da Conab

Desativado
Uso da Conab
Desincorporagao
judicial
Venda
Doagao
Venda
Doagao
Desapropriagdao
Venda
Venda

Venda
Uso da Conab

Uso da Conab
Cedido
Venda
Venda

Uso da Conab
Cedido

Venda

Em proc. de

regularizagdo,

sem registro
contabil

Venda
Venda
Venda

Em proc. de

regularizacao,

sem registro
contabil

Uso da Conab

Desativado
Uso da Conab

Uso da Conab
Desativado

Uso da Conab
Venda

Venda

Uso da Conab
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Ndo regularizada
Regularizada
Regularizada
Regularizada
Regularizada

Regularizado

N3o regularizada
Ndo regularizada

Regularizada

Ndo regularizada
Regularizada
Ndo regularizada
Ndo regularizada
Regularizada
Regularizada
N&o regularizada

Ndo regularizada

Regularizada

Regularizada
Regularizada
Regularizada
Regularizada
Regularizada
N&o regularizada
Ndo regularizada
Regularizada

Ndo regularizada

Ndo regularizada
Regularizada
Regularizada

Ndo regularizada
Regularizada

Nao regularizada

N&o regularizada
Regularizada
Regularizada
Regularizada

Regularizada

Ndo regularizada
Ndo regularizada
Regularizada

Regularizada

Ndo regularizada
Regularizada
Regularizada
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Complexo
armazenador

Desocupado

Ocupacdo irregular

Outros

Unidade
armazenadora
Sede administrativa
Total 255
Fonte: Sistema Imodveis.

35

255

Desincorporagao

Uso da Conab

Uso da Conab
Venda
Venda
Venda

judicial
Em proc. de

regularizagdo,
sem registro

contabil

Venda
Uso da Conab
Uso da Conab

255
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Regularizada

Regularizado
Regularizado
N3o regularizado
Regularizada

Regularizada

N&o regularizada

Regularizada
Regularizada
Regularizada

255

Quanto ao estado da documentacdo, verifica-se que, do total, 193 imdveis estdo com a

documentacdo regularizada e 65 irregulares. Importante destacar que, dentre os 122 imdveis

destinados a venda, 28 ainda estdao com a documentacao irregular.

Os planos de desimobilizacdo anteriores apresentavam relacdo de imdveis inserviveis para os

objetivos da Companhia, sem nenhuma qualificacdo. A demora na alienac¢do gerava descrédito

para o Plano, pois esses incluiam imdveis cuja documentac¢do ndo estava regularizada ou que

estavam envolvidos em agdes judiciais. O plano atual inovou classificando os imdveis nos

seguintes grupos:

e |Imdveis regularizados — venda imediata (18 imdveis);

e Imdveis regularizados — pendentes de julgamento de ac¢des judiciais para alienacdo (9

imoveis);

e Imdveis regularizados (cedidos) — a serem retomados para alienacao (23 imdveis);

e Imdveis em situacdo de titularidade irregular — incorporagdo ou alienacao apds

definicdo da titularidade (13 imdveis);

e Imdvel desapropriado sem pagamento do desapropriante (1 imovel);

e Areas da Ceasa/MG que a Conab tem a posse permanente, a titulo gratuito e por

tempo indeterminado (2 imdveis);

e |Imodveis em situacdo irregular — pendentes de julgamento de agdes judiciais para

alienacao (4 imdveis);
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e Imdveis com problema no documento de titularidade — negociag¢do para indenizagdo

das benfeitorias ou devolug¢dao quando for o caso (8 imdveis).

Por meio da Resolugdo Direx n.2 27, de 16/05/2019, foram desafetados 78 imdveis e pela

Resolugdo Direx n.2 031, de 12/06/2019, mais 27 armazéns.

De acordo com o paragrafo Unico do art. 6.2 da NOC 10.008 — Politica de Alienagao, Aquisicao
e Cessao de Bens Imdveis, a Conab deve utilizar-se do instituto de “desafeta¢do”, que é a
transformacdo da destinacdo do bem publico passando de uma categoria para outra. No caso
da Conab, o bem que é de uso especial (utilizado pela Conab na consecuc¢ado de seus objetivos),
deixa de ter essa destinacdo, passando a ser um bem de uso dominical (ndo possui destinacdo
a um fim publico especifico), isto é, fazendo parte do patrimbnio disponivel, podendo ser

doado, vendido, cedido ou permutado.

Teoricamente, os armazéns desafetados ndo devem mais ser incorporados a rede
armazenadora, fato recorrente em anos pretéritos em que as unidades armazenadoras eram
desativadas e ficavam fechadas por longos periodos. Devido as necessidades na execucdo dos
programas sociais, a possibilidade de deterioracdo das instalacbes e das maquinas e
equipamentos e ao corporativismo e pressGes externas, as unidades eram reativadas e

voltavam a compor a rede armazenadora propria.

Verificou-se que todos os imdveis desafetados pela Resolu¢do Direx n.2 027, de 16/05/2019
(78 imdveis), e as unidades armazenadoras classificadas como “venda imediata”, desafetadas
pela Resolucdo Direx n2 031, de 12/06/2019 (27 imdveis), tiveram registro desta condi¢do no
SIGI. Dessa forma, todos os armazéns que ndo compdem a Rede de Armazéns Préprios da

Conab, aprovada na 1.398 Direx, foram desafetados, a excecdao da UA-Vilhena que estd cedida.

Quanto a UA-Icé, componente da rede armazenadora, verificou-se, no SIGI, que a unidade estd

desocupada e destinada a venda, apesar de ndo constar observagado sobre sua desafetacao.
3.5.3. Conclusao da Analise e reavaliagao do Risco.

O resultado dos testes executados nos mostra que ha um esforgo da Companhia no sentido de
organizar, regularizar e reduzir a quantidade de imdveis sob sua responsabilidade,

principalmente daqueles inserviveis aos objetivos operacionais.
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Descontinuidades no processo foram verificadas em anos pretéritos, mas com reducao na

frequéncia e nao foi verificada a reabertura de unidades em anos recentes.

Devido aos crescentes problemas para a administragao da rede, a Suarm tem mantido posi¢ao

desfavoravel a reabertura de unidades ja encerradas.

O resultado dos testes nos induz a reduc¢do do nivel de risco devido a baixa probabilidade de
reabertura de unidades armazenadoras desativadas. No atual contexto, essa acao pode causar
impacto negativo a administracdo, devido ao baixo volume de recursos or¢amentarios para
recuperacao e manutencao, a falta de pessoal disponivel para realocacao, os baixos volumes
dos estoques publicos e a dificuldade de criagdo de novos cargos comissionados na estrutura

da Companhia. Pesa, a favor, o melhor atendimento aos produtores rurais.

Diante da firme posi¢cdo assumida pela Suarm e da alegada manutencao do apoio a esta, pela

atual Diretoria, é pequena a probabilidade de aumento da rede armazenadora prépria.

Sugestao da Auditoria Interna

Sugerimos a Suarm que, em vista do cenario de restricdo orcamentaria para manutencgao e
adequacdo da Rede Prépria de Armazéns, aprovada na 1.398 Direx, evite a reabertura de
unidades armazenadoras ja desafetadas. Caso haja motivado e relevante interesse publico na
reabertura dessas unidades, que esta seja precedida de um projeto de investimento, com fonte
de custeio definida, para a realizagdao das manutencdes necessarias, além de disponibilidade

de pessoal para formacdo de seu quadro.
3.6. Risco 6 - Incidéncia de Acidentes de Trabalho.

3.6.1. Apresentac¢ao do Risco

Este risco pode gerar impacto no processo de Prestacdo de Servicos de Armazenagem ao
Governo e ao Setor Agropecudrio, comprometendo o objetivo de: assegurar a
operacionalizacdo da rede propria de armazenagem por meio da gestdo, coordenacdo e
orientacdo das acOes ligadas a operacionalizacdo das unidades armazenadoras e
responsabilidade técnica, podendo causar: reducdao do corpo funcional, aumento dos custos
do SAS e danos a imagem da Companhia. Com esta analise, pretende-se responder a seguinte

guestao de auditoria:
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1) Em que medida a Conab tem adotado as medidas previstas nos normativos de

seguranca e medicina do trabalho nas unidades armazenadoras préprias?

Para a andlise do referido risco, foram desenhados cinco testes, que se materializam na busca
e anadlise de informagbes sobre o atendimento as Normas Regulamentadoras — NR de
seguranga e medicina do trabalho, sobre treinamento e capacitacao sobre o tema e a

ocorréncia de acidentes no ambito da Companhia.

a) Verificar se a Conab tem mapeado quais as intervengdes necessarias para atender aos
normativos referentes a seguranca do trabalho nas UAs;

b) Verificar acerca da existéncia do Programa de Gestdo de Riscos (PGR), instituido pela
NR 01, do Ministério do Trabalho e Emprego;

c) Verificar evidéncias da realizacdo de treinamentos relacionados a seguranca do
trabalho com participacdo de empregados lotados nas unidades armazenadoras;

d) Analisar os acidentes ocorridos nas unidades armazenadoras proprias, no periodo 2018
a jun/2023, com vistas a identificar possiveis causas e providéncias adotadas; e

e) Analisar o perfil do quadro de empregados lotados nas unidades armazenadoras,
guanto a faixa etaria, com o objetivo de identificar eventual descumprimento da NR

37, do Ministério do Trabalho e Emprego.

3.6.2. Realizagao dos Testes e Analise do Risco

Verificar se a Conab tem mapeado quais as interven¢b6es necessdrias para atender aos

normativos referentes a seguranca do trabalho nas UAs.

As intervencBes necessarias sdo aqui tratadas como o atendimento as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, pois essas consistem em obrigacdes,
direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores (regidos pela CLT)
com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e

acidentes de trabalho.

No ambito da segurang¢a e medicina do trabalho as atividades desenvolvidas sdo cumpridas a
partir da implementac¢do dos Programas de Saude e Seguranca, bem como de rotinas diversas
estabelecidas pela Gebem, por meio dos normativos internos e demais acompanhamentos e

registros realizados.
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Assim, foi solicitado a Gebem que informasse quais as Normas Regulamentadoras de
Seguranca e Medicina do Trabalho e prevencdao ao Assédio a Conab deveria obedecer. De

acordo com a Gebem sao elas:

1) NR-1 - Disposi¢des Gerais de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;

2) NR-4 - Servicos Especializados em Seguranga e em Medicinal do Trabalho;

3) NR-5- Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes;

4) NR-6 - Equipamento de Protecdo Individual — EPI;

5) NR-7 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

6) NR-8 - Edificagbes;

7) NR-9 - Avaliacdo e Controle das Exposi¢cdes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e
Bioldgicos;

8) NR-10 - Seguranca em instalacdes e Servicos em Eletricidade;

9) NR-11 - Transporte, Movimentagao, Armazenagem e Manuseio de Materiais;

10) NR-12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

11) NR-15 - Atividades e Operacdes Insalubres;

12) NR-16 - Atividades e Operacdes Perigosas;

13) NR-17 - Ergonomia;

14) NR-21 - Trabalhos a Céu Aberto;

15) NR-23 - Proteg¢do Contra Incéndios;

16) NR-24 - Condigbes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;

17) NR-26 - Sinalizacdo de Seguranca;

18) NR-31 - Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Exploracao
Florestas e Aquicultura;

19) NR-32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude;

20) NR-33 - Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espacos Confinados;

21) NR-35 - Trabalho em Altura;

As demais — NR 03, NR 13, NR 14, NR 18, NR 19, NR 20, NR 22, NR 25, NR 28, NR 29, NR 30,

NR 34, NR 36, NR 37 e NR 38 ndo se relacionam as atividades desenvolvidas na Conab.

Devido ao quantitativo de NR que se aplicam a Companhia, ndao foi possivel avaliar o

cumprimento de todas elas nas UAs, tampouco era esse o objetivo do teste de auditoria.
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Verificou-se que a Gerap, por auséncia em seu quadro de empregados de engenheiros com
conhecimentos especificos em engenharia e seguranca do trabalho, tem demandado a
Gebem servigos técnicos, como o planejamento das contratacdes dos servigos de engenharia
e atuacdo na fiscalizacdo das contratacGes realizadas que envolvem aspectos relacionados a

seguranca do trabalho.

Por meio da Nota Técnica Gebem n.2 31/2023, a area expressa preocupac¢do quanto a

atendimento as demandas, alegando:

6. As tarefas e o fluxo de trabalho estabelecido para os engenheiros de
seguranga jd consomem praticamente todo o seu tempo laboral, no dmbito
da Companhia, os profissionais citados tém que acompanhar vdrias Normas
Regulamentadoras, desde a NR -1 Disposicées Gerais e Gerenciamentos dos
Riscos Ocupacionais até a NR-35 Trabalho em altura. SGo 35 Normas de
acompanhamento que carregam disposicées complexas e ainda, precisam ser
implementadas e acompanhadas no dmbito da Companhia.

6.1. Sem contar, que cada profissional, tém sob sua responsabilidade mais de
25 unidades para executar e fazer os acompanhamentos jd elencados, sob
pena de suas tarefas ficarem a deriva causando prejuizos inimagindveis a
Companhia, a exemplo, do E-Social, cujas informag¢bes sGo obrigatdrias e
requer um acompanhamento periddico de modo a ndo incorrer em pesadas
multas a Conab. 6.2. Ressaltamos, que tal situagGo vem causando grande
preocupacdo por parte da Gebem/Suret, pois, o leque de legislagdes/normas
a ser cumprido é enorme cujas atividades encontram-se dispostas tanto no
Acordo Coletivo de Trabalho quanto na Norma da Seguranga do Trabalho
60.108.

8. Considerando que ndo é "expertise" da Gebem o planejamento de
contratagdes de servicos de engenharia, a Gebem ndo possui o acervo técnico
necessdrio para dar o andamento ideal aos inumeros processos de
planejamento de contrata¢éo que nos sGo encaminhados.

8.1. Além do mais, falta ao quadro de engenheiros da Gebem a proficiéncia
(competéncia, aptiddo, capacitagdo e habilidade aliadas a experiéncia)
necessdria para atuar da melhor forma e realizar o planejamento correto e
eficaz nos processos de contratagcdio encaminhados a esta Geréncia.

8.2. Isto posto, a consequéncia se dd pelo tempo demasiado de planejamento
da contrata¢do e o ndo alcance dos objetivos propostos e necessdrios de
adequagdo das Unidades Armazenadoras em relagdo as Normas de
Seguranc¢a do Trabalho.
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Verificar acerca da existéncia do Programa de Gestdo de Riscos (PGR), instituido pela NR 01

do Ministério do Trabalho e Emprego.

A Portaria SEPRT/ME n.2 6.730, de 09/03/2020, alterou a NR 01 para incluir o Gerenciamento

de Riscos Ocupacionais — GRO e instituir o Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR.

A Portaria SEPRT/ME n.21.295, de 02/02/20221, prorrogou o prazo do inicio da vigéncia da NR
01 para 02/08/2021. Por fim, a Portaria SEPRT/ME n.2 8.873, de 23/07/2021, prorrogou a
vigéncia dessa NR para 03/01/2022.

A reedicdo da NR-1 trouxe requisitos gerais quanto ao GRO, que é um processo continuo que
envolve a identificacdo de perigos, a avaliagao de riscos e a determinagao de controles a eles

associados.

As etapas: identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos compdem o Inventdrio de Riscos e a

determinagao de controles o Plano de Agao.

Gestdo de Riscos Ocupacionais - GRO Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR ‘

Identificagdo de perigos Inventario de Riscos (consolida os dados do
processo de identificagdo de perigos e das
avaliagbes de riscos ocupacionais, incluindo a
caracterizacdo dos processos, ambientes de
trabalho, atividades, bem como a descri¢do dos
perigos e de possiveis lesGes ou agravos a saude
dos trabalhadores)

Avaliagdo de riscos ocupacionais

Controle de Riscos Plano de Acdo (registra o resultado do processo
de determinagdo dos controles)
Questionada sobre a inexisténcia do PGR na NOC 60.108, a Gebem informou que a NRO1
entrou em vigéncia a partir de 03 de janeiro de 2022 e a citada NOC tem data de vigéncia
anterior e que esta em processo de revisao para atualizacao do texto, com publicacdo prevista

para data anterior ao fim do exercicio atual.

Parte da informacdo fornecida pela Gebem ndo procede, pois, a NOC 60.108 foi aprovada pela
Resolugdo Direx n.2 21, de 14/09/2022, portanto posterior a vigéncia da NRO1. Além disso, a
Nota Técnica SEI n.2 51363/202/ME, de 28/10/2021, estabelece no paragrafo 14:

Assim, desde a publicagdo da nova NR 01, as organiza¢bes ja deveriam ter
iniciado a preparacdo para a futura aplicagdo do PGR, sendo que, a partir de
3 dejaneiro de 2022, todas as organizagdes deverdo estar com o seu processo
de gerenciamento de riscos implementado e seu respectivo PGR elaborado,
podendo utilizar as informag¢des produzidas pelo PPRA no que tange aos
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riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, mas ndo se limitando a esses. Ou seja, as
informag¢bes e dados constantes do PPRA ndo serGo necessariamente
descartados. Embora o PPRA tenha uma abrangéncia menor que o PGR (que
envolve todos os riscos), isso ndo implica a impossibilidade de
aproveitamento do seu contetdo no PGR, em especial no que tange as
avaliagées ambientais, uma vez que os métodos e os niveis de a¢do ndo foram
alterados com a publicac¢éo da nova NR 09.

De acordo com informacgdes fornecidas pela Gebem, cada unidade armazenadora tem seu
respectivo PGR aprovado por um engenheiro de seguranga do trabalho lotado na Gebem, e
gue é regra a aprovacao deste antes do pagamento a empresa terceira que elaborou o
documento. A partir da aprovagdo, a Gebem tem o cadastro e o controle de cada documento

emitido, em conformidade com o respectivo processo de contratacdo realizado.

Selecionar amostra e verificar no Sistema Sénior evidéncias da realizagdao de treinamentos
relacionados a seguranca do trabalho com participa¢cao de empregados lotados nas unidades

armazenadoras.

Verificou-se, por meio do Perfil do Empregado a participacdo de empregados em diversas

atividades relacionadas a capacitacdo e treinamento sobre saude e medicina do trabalho.

Os cursos realizados foram agrupados em cinco categorias: Conhecimentos Gerais,
Informatica, Operacionais, Saude e Seguranca do Trabalho, em decorréncia das necessidades
verificadas para a elaboragao desta auditoria. O nimero de participantes e a quantidade de

horas-aulas estdo detalhados no quadro a seguir.

Quadro 18 — Cursos Realizados, por Categoria

Ano Conh. Gerais Informatica Operacional
.2 CH .2 CH .2 CH .2 CH .2 CH N.2 CH
Part Part Part Part. Part Part

2000 56 2.943 24 1.165 6 892 1 46 21 1.713 108 6.759
2001 113 2833 12 510 6 348 - - 12 198 143 3.889
2002 40 1.582 28 1.109 32 1.036 - 14 182 114 3.909
2003 65 1.152 59 2.266 5 100 3 3 14 221 146 3.742
2004 163 2.758 76 3.704 42 1.348 5 10 21 392 307 8.212
2005 213 3.449 64 2.422 60 2.165 - - 33 608 370 8.644
2006 409 7.118 5 212 12 228 2 4 29 449 457 8.011
2007 118 2.613 15 576 38 1.207 - - 71 685 242 5.081
2008 194 3.954 51 2.406 23 561 25 45 24 456 317 7.421
2009 121 2.157 82 2.990 17 511 22 35 30 312 272 6.005
2010 97 1.609 26 1.062 33 1.032 3 42 58 901 217 4.646
2011 86 3.604 17 136 78 739 16 26 86 840 283 5.345
2012 138 2.287 49 1.720 42 255 7 7 57 694 293 4.963
2013 266 2.569 1 20 43 234 28 34 108 510 446 3.367
2014 49 2.718 4 89 74 1.460 27 57 102 1.027 256 5.351
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2015 129 4.296 6 70 45 940 24 40 99 1.041 303 6.37
2016 208 4.861 5 31 40 971 85 111 58 737 396 6.711
2017 96 2.556 64 2.287 26 680 49 93 192 3.684 427 9.300

2018 250 7.180 13 315 16 522 85 153 253 8.027 617 16.197
2019 294 9.865 82 946 44 1.213 50 112 206 3.551 676 15.687

2020 102 2.612 164 3.398 2 49 3 14 12 2.545 283 6.327
2021 105 2.298 2 80 6 240 9 38 23 511 145 3.167
2022 208 2.596 5 98 1 3 4 84 143 3.260 361 6.041
2023 26 485 1 20 1 30 6 47 72 2.863 106 3.445

Fonte: Sistema Sénior.

As atividades realizadas nas dreas de saude e seguranca do trabalho totalizaram 1.966

participacdes, com 31.897 horas-aulas.

Em sua maioria, as atividades relacionadas a saude sdo palestras/apresentacdes de curta
duracdo, realizadas no ambito das semanas internas de prevencao de acidentes, abordando
os mais diversos assuntos relacionados a saude e ao bem-estar. Foram realizadas em 33

unidades armazenadoras, com participa¢dao de 129 empregados.

Por sua vez, o tema seguranca alcancou no total a segunda posicdo, tanto na quantidade de
participagdes (1.523) quanto no numero de horas-aulas (30.959). Este, também, sobre

variados assuntos relacionado a seguranca dos trabalhadores.

Destacaram-se os treinamentos relacionados ao uso, guarda e conserva¢dao de Equipamentos
de Protecao Individual — EPI, totalizando 133 participagdes e 106 participacdes em atividades

de formacdo para integrantes da CIPA.

Especificamente sobre as Normas Regulamentadoras, verificou-se a realiza¢do de atividades
em 60 unidades armazenadoras, conforme tabela abaixo:

Quadro 19 — Treinamentos relacionados as Normas Regulamentadoras

NR N.2 Participa¢des'®
03 1
05 14
06 3
10 56
11 1
12 2
17 6
23 7
31 17
33 146
35 143

Fonte: Sistema Sénior.

16As participagbes referem-se aos empregados ainda em atividade nas unidades armazenadoras.
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Observou-se, também, que o interesse de participacdo de empregados cresce nas faixas

etdrias maiores, conforme demonstrado na figura a seguir.

Figura 4 — Participagao em Atividades de Treinamento sobre Saude e Seguranga do Trabalho
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e
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20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
Anos

Saude

Seguranga

Fonte: Sistema Sénior.

Verifica-se que o tema seguranca desperta maior interesse entre os empregados, mas ambos
tém o mesmo comportamento, com aumento nas faixas etdrias maiores, com predominancia

na faixa entre 50 e 60 anos.

Analisar os acidentes ocorridos nas unidades armazenadoras préprias, no periodo 2018 a

jun./2023, com vistas a identificar possiveis causas e providéncias adotadas.

A Gebem informou que o monitoramento do resultado das a¢Ges de prevencao de acidentes
e doencas do trabalho é realizado por meio do controle de entrega do Atestado de Saude
Ocupacional — ASO. Se constatada a inaptiddao para o trabalho do empregado, sdo realizados
0 mapeamento e a investigacdo das possiveis doencas do trabalho, bem como, por meio da
analise dos relatdrios de acidente de trabalho, pode-se determinar pontos criticos de controle

para a atuacdo sobre as causas e a mitigacdo do risco causador do acidente.

No periodo considerado, foram emitidos oito Comunicados de Acidente de Trabalho — CAT,

conforme detalhado no quadro a seguir.

Quadro20 —Comunicados de Acidentes de Trabalho Emitidos, periodo 2018 a junho/2023

) . Data Tempo Afasta LLECnE) Treiname . ..
Unidade Matricula Acidente Hora Trabalhado  mento da_lta do nto (H/A) Histérico
acidente
Pontalina 29082 M 08/06/20 9:45 2:00 Sim 63 75 1
Uberlandia 49350 M 27/07/20 15:30 5:30 Nao 68 257 2
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Uberlandia 99285 F 22/09/20 12:30 3:00 Nao 67 134 3
Goiania 101247 M 12/05/22 10:00 2:00 Sim 61 176 4
Goiania 104645 M | 04/04/22 13:30 5:30 Sim 61 44 5
Pontalina 107420 F 24/05/23 18:00 8:00 Sim 56 144 6

Garca 109136 M | 27/09/19 14:00 5:00 Nao 61 56 7
Russas 107851 M | 29/09/22 6:10 0:10 Nao 62 10 8

Fonte: Processo SEI 21200.004821/2023-33.

Notas:

1 - No recebimento de uma carreta de milho, o empregado pisou em uma pequena brecha aberta entre as grades
da grelha de protegdo da moega, sua perna vazou para dentro da moega até préximo ao joelho, ficando esfolada;
2 — No enchimento da roda de um carrinho de mao, houve o rompimento do aro da roda, atingindo a mao do
empregado faturando-lhe um dedo.

3 - A empregada utilizou alcool em gel para higienizar as maos e, em seguida, acendeu o fogdo da copa de sua
unidade, provocando-lhe queimadura em sua mao direita.

4 - Queda ao realizar trabalho de poda de arvores.

5 - Corte no dedo minimo ao lixar uma barra de ferro.

6 — Ao sentar-se, a empregada escorregou, batendo a nuca na cadeira e o céccix no chao.

7 — Fratura do dedo médio da mao esquerda causada por queda de saca de café.

8 — Ao descer a escada do escritdrio da unidade, o empregado pisou irregularmente no segundo piso e fraturou
o tornozelo esquerdo.

Pela analise dos dados constantes dos CATs, verifica-se:

e seis acidentados sdao do sexo masculino, justificado pelo maior nimero de empregados
deste género e, também, por exercerem atividades com maior exposi¢ao a riscos, como
operadores de maquinas e equipamentos, armazenistas e ajudantes geral;

e alta faixa etaria, variando de 56 a 68 anos;

e momento dos acidentes em horas variadas, ndo evidenciada fadiga ou cansaco;

e em quatro acidentes, ndo foi necessario o afastamento do trabalho, ndo incorrendo,
portanto, em maiores custos para a Companhia;

e verificando-se o perfil profissional, todos(as) tiveram treinamento em temas

relacionados a seguranca do trabalho.

Pela andlise do histdrico constante dos CATs, verifica-se que trés foram relacionados a
equipamentos/instalacdes antigas, e com falta de manutencdo, e um a falta de EPI especifico
para a atividade (cinto de seguranca), pois a poda de arvores ndo esta diretamente relacionada
as atividades executadas em uma unidade armazenadora. Os demais aconteceram por falta de

atencdo dos (as) empregados (as), ndo motivados por negligéncia da Companhia.

Em apenas um dos CATs emitidos, ndo consta dados ou a ocorréncia de atendimento médico.
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Analisar o perfil do quadro de empregados lotados nas unidades armazenadoras, quanto a
faixa etaria, com o objetivo de identificar eventual descumprimento da NR 37, do Ministério

do Trabalho e Emprego.

O subitem 7.3 da NR 31, do Ministério do Trabalho e Emprego, estabelece como vedacgado:

b) a manipulacdo de quaisquer agrotdxicos, aditivos, adjuvantes e produtos
afins por menores de 18 (dezoito) anos, por maiores de 60 (sessenta) anos e
por mulheres gestantes e em periodo de lactagdo;

Este dispositivo foi incluido no item 1 do Capitulo V da NOC 60.108 — Seguranga do Trabalho,
com a seguinte redagao:
11 - Fica proibida a exposi¢cdo ocupacional e/ou aplicacdo dos defensivos
agricolas, por conseguinte a percep¢do do adicional de insalubridade, os

empregados imunodeprimidos, as gestantes, os oncoldgicos e os que
possuam 60 (sessenta) anos ou mais de idade.

Dos 514 empregados lotados nas unidades armazenadoras, no fim do més de junho/23, havia
367 empregados com idade igual ou superior a 60 anos, representando 71,4% do total. Estes
estdo proibidos de realizar ou de participar de opera¢des de tratamento fitossanitario. Em
médio prazo (5 anos), o percentual de empregados com 60 anos ou mais devera ultrapassar o

percentual de 86,0%. A figura abaixo detalha a idade dos empregados.

Figura 5 — Quantidade de Empregados por Idade
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Fonte: Sistema Sénior.

A situacdo ainda se torna mais preocupante quando é analisada a partir da lotacdao dos
empregados. Verifica-se que, no periodo considerado (junho/2023), havia sete unidades
armazenadoras em que a totalidade dos empregados tinha idade igual ou superior a 60;
impossibilitando, dessa forma, a participacdo e a realizacdo de tratamentos fitossanitarios,
necessitando, para tanto, da contratacdo de empresas terceirizadas ou o deslocamento de
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empregados de outras unidades armazenadoras. Até o fim de 2025, serdao 16 unidades
armazenadoras nesta situa¢do. Condicdo critica para a administracao frente a escassez de
recursos or¢gamentarios para a contratagdo de empresa especializada ou mesmo para o

deslocamento de empregados de unidades armazenadoras préximas.

Com vistas a mitigar esse risco, a Suarm informou que a terceirizagdo do tratamento
fitossanitario ja é realidade nas UAs vinculadas as Suregs do Rio Grande do Norte, Rio Grande
do Sul, Alagoas, Sergipe e Sdo Paulo e nas Regionais do Parana, Tocantins, Bahia, Acre e

Maranh3o o processo de contratacdo estd em fase de instrucdo.

Por meio de Solicitacao de Auditoria — SA enviadas para as Suregs do AC, AL, BA, CE, MG, RN,
foram solicitadas informacdes sobre as operacdes de expurgo realizadas durante o periodo de
2022 a set/2023. Verificou-se, pelas respostas, que ndo houve participacdo de empregados
com idade igual ou superior a 60 anos e que algumas operacdes foram realizadas por empresa

terceirizada ou por empregados de sindicato.

Durante a leitura da NOC 30.13 — Norma de Tratamento Fitossanitario foi observado que esta
ndo contém itens que tratam das vedacdes aos empregados, clientes e demais trabalhadores
durante a realizacdo dos tratamentos fitossanitarios, como exemplo, podemos citar: a
proibicdo de realizagdo/participacdo de empregados com idade igual ou superior a 60 anos, a
entrada e a permanéncia de qualquer pessoa na area a ser tratada, durante a pulveriza¢ao

aérea; o uso de roupas pessoais quando da aplicacdo de agrotoxicos.
3.6.3. Conclusao da Analise.

Os testes executados nos mostram o esforco da Companhia no atendimento as Normas
Regulamentadoras sobre seguranca e medicina do trabalho e, também, dos empregados na
obtencdo de conhecimento sobre esse tema, via participacdo em atividades organizadas pela
Companhia ou disponiveis na internet, o que tem representado, nos Ultimos exercicios, a

maior carga de horas-aulas.

Tal esforco tem como resultado positivo a baixa quantidade e gravidade dos acidentes de
trabalho registrados durante o periodo de 2018 a junho de 2023, sendo registrados apenas
oito acidentes. Na analise das informacdes constantes nos CATs, é possivel deduzir que as

causas foram a falta de manutengao nas instalagdes e equipamentos de trabalho e, também,
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a reducdo da resisténcia muscular e dos reflexos sensoriais, devido a alta faixa etdria dos

acidentados.

Em que pese haver uma drea responsavel pela seguranca e medicina no trabalho, o tema é
uma atividade transversal que causa preocupacdo em todos os setores da Companhia. A
Suarm tem consciéncia da importancia do tema e de suas fragilidades para enfrenta-lo. Falta-
Ihe, todavia, empregados com formacdo e conhecimentos em seguranca do trabalho para a
elaboracdo dos projetos de reforma e manutencdo das edificacdes e instalagdes nos armazéns,
deficiéncia essa nem sempre suprida pela Gebem, que também alega o reduzido quadro de

empregados frente a quantidade de trabalhos desenvolvidos.

Ressalta-se o crescente interesse dos empregados na participacdo em atividades de
treinamento sobre seguranga e medicina no trabalho. Além disso, decorrente da preocupacao
da Suarm com o tema, o assunto é parte do conteddo do curso Armazenagem de Graos,

coordenado pela Suarm e disponibilizado pela UniConab.

O resultado dos testes nos induz a manutencgao do nivel de risco. Apesar de ter sido constatado
empenho da Companhia e dos empregados no tratamento dos riscos a seguranca e medicina
no trabalho, é inegavel o aumento da probabilidade de ocorréncia de acidentes devido a
fatores como: a demanda ndo atendida de manutencdo de mdaquinas e equipamentos e a alta
faixa etaria dos empregados, com a reducao da resisténcia muscular e sensorial, na natural via

de consequéncia.

Sugestao da Auditoria Interna

i.  Sugerimos a Suarm a inclusdo de capitulo sobre vedac¢des na realizacdo de tratamentos
fitossanitarios na NOC 30.103 — Norma de Tratamento Fitossanitario.

ii.  Sugerimos que a Suarm corrobore junto a Digep as propostas da Gebem contidas na
Nota Técnica Gebem n.2 31/2023, no sentido de promover-se a contratacdo de
engenheiros de seguranca do trabalho com especializagdo nas seguintes areas:

engenharia civil, elétrica/eletrotécnica e mecanica.
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