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Senhor Gerente,
Consoante Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (Paint), para o exercicio de 2024,

aprovado pelo Conselho de Administragao (Consad), realizou-se Auditoria de Avaliagdo de Conformidade, no
ambito da Superintendéncia de Logistica Operacional (Sulog) e Superintendéncia de Abastecimento Social
(Supab), referente a acdo de auditoria n.° 6.0, referente ao planejamento e execugdo das operagdes
logisticas de remogédo dos estoques reguladores e estratégicos, seguindo as diretrizes estabelecidas no
Plano de Negoécios da Auditoria Interna, o qual segue a Orientagédo Pratica do Plano de Auditoria Baseado

em Riscos da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

I -INTRODUGAO

O objetivo do presente trabalho de auditoria consiste em opinar sobre a adequagao dos processos de
governanga, gestao de riscos e controles internos, quanto a conformidade legal dos atos administrativos e ao
atingimento dos objetivos operacionais no ambito do objeto auditado e foi executado no periodo
compreendido entre nove de maio e dois de agosto do presente ano.

A Superintendéncia de Abastecimento Social (Supab) e a Superintendéncia de Logistica Operacional
(Sulog) foi demandada por informagdes em face de serem areas diretamente envolvidas no processo de
planejamento e execugao das remogdes.

O objetivo-chave consiste em realizar agdes para o planejamento das operagdes de remogéao visando
ao atendimento de politicas e programas da Conab, consoante as situagdes elencadas no Subtitulo Ill, do
Capitulo V da NOC 30.201, em aderéncia a legislagdo e normativos, observando os principios de eficacia,

eficiéncia e economicidade.

Il - PLANEJAMENTO E QUESTOES DE AUDITORIA

E procedimento inicial o desenvolvimento da matriz de planejamento, tendo como foco os riscos
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envolvidos no processo de remogao. Nesse sentido, foram elaboradas as seguintes questdes de auditoria:

Questao 1. Ha exemplos concretos de situagdes em que a deficiéncia no planejamento das operagdes de remogéo causou impacto significativo na execugéo das
operagdes de remogao?

Questao 2. Qual a incidéncia de operagdes de remogdo com entregas fora do prazo estipulado?

Questao 3. Ha evidéncias relevantes de que o produto recebido no desembarque ndo seja o atestado na documentagdo pertinente (laudo de certificado de
classificagado)? Ou seja, existéncia de erro ou fraude na documentagéo de atesto da qualidade do produto embarcado e removido.

Questao 4. Ha diferencas significativas entre as quantidades embarcadas e as quantidades recebidas de produto removido?

Questéo 5 Qual a incidéncia de operagdes de remogao que sofreram penalidades?

Em busca de respostas as questdes postuladas, foi selecionada amostra de eventos de processos
administrativos inseridos no sistema eletrénico de informacdes SEI, bem como de eventos operacionais
compreendendo o acompanhamento e execuc¢do de carregamento a granel de caminhdes em unidade
armazenadora de terceiro em Tapurah, no Estado de Mato Grosso, durante o periodo de 11 e 14 de junho, e
descarregamento com ensaque, em Unidades Armazenadoras da Conab em Sobral e Crateus, no Ceara, no

periodo compreendido entre os dias 17 e 21 de junho.

il - ACHADOS

A supramencionada verificagdo em loco, bem como os exames e analises realizados na
documentacéo incluida nos processos administrativos abertos para acompanhamento do planejamento e da
execugao da remogao, disponibilizados a Geréncia de Auditoria de Avaliagido, por intermédio do Sistema
Eletrénico de Informagbes (SEI), culminou em achados de auditoria, os quais foram informados, tratados e
debatidos com a Supab e Sulog, em reunido virtual realizada no dia 24/07/24, possibilitando, em seguida, a
elaboracao da matriz de achados.

Os resultados serao apresentados de forma agrupada, por questdo de auditoria, conforme a seguir:

1784 - Achado 1.1 — Questao 1

A Supab utiliza o formulario denominado checklist para levantamento de itens indispensaveis e
necessarios ao recebimento de produto na unidade armazenadora, tais como a existéncia de sacaria e mao
de obra.

Em que pese a implementagao de tal controle ter agregado eficiéncia ao planejamento, em 2023, a
Sureg Amazonas prestou as informagdes acerca da falta de sacaria e a inexisténcia de contrato de mao de
obra, bem como informou que se encontrava em tramite procedimento licitatorio para aquisigéo e contratagéao
dos itens necessarios.

Desta feita, aSupab assumiu o risco e incluiu a Sureg no processo de remogdo, todavia o
procedimento de compra da sacaria e o de contratagdo de mao de obra restou infrutifero, resultando
nocancelamento do aviso de frete n.° 74/2023.

Evidéncias: Falta de sacaria e auséncia de contrato de bragagem, despacho com cancelamento do
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aviso de frete.

Sugerimos a Supab melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos e as informagdes
existentes no checklist para maximizar e tornar mais eficiente o planejamento das demandas para

atendimento ao ProVB.

1785 - Achado 1.2 — Questao 1

A venda e remocé&o de milho para atendimento ao ProVB precedem a autorizagdo Interministerial. Em
2023, constatou-se retrabalho na elaboracdo do planejamento da remogao apds tramitagdo e autorizagdo
pelo MAPA, em face da inclusdo de demandas urgentes, emergenciais e extraordinarias advindas de
Superintendéncia Regional. Cumpre destacar que a inclusdo de novos quantitativos de milho tem ocorrido
com frequéncia, exigindo esforgo sobressalente por parte da Supab e da Sulog, aumentando os riscos no

processo e nos procedimentos.

Evidéncias: Documentacdo com demanda extraordinaria, emergencial e de Unidade Armazenadora com

impedimento para execucao de tratamento fitossanitario.

Sugerimos a Supab alinhamento de intengbes com as areas (Dirab, Superintendencias
Regionais e Sulog) para melhoria no planejamento, de modo a evitar demandas extraordinarias ou a
destempo, minimizando risco e eventual retrabalho.

1786 - Achado 1.3 — Questao 1

Constatou-se que, no exercicio de 2023, ocorreu atraso na publicagdo da Portaria Interministerial,
bem como foi necessario o refazimento de calculo para equalizacédo de precos, resultando em suspenséo na
venda do milho para atendimento ao ProVB.

Evidéncias: Pedido de suspensao de venda para equaliza¢do de prego.

Sugerimos a Supab alinhamento de intengbées e atividades entre as areas (Dirab,
Superintendencias) a fim de evitar atraso na publicagdo da portaria interministerial, bem como

minimizar riscos quanto a eventual equalizagdode pre¢os, suspensao da remog¢ao e venda de milho.
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1787 - Achado 1.4 — Questao 1

Foi constatado retrabalho no planejamento da remogéao por parte da Sulog, a partir de fragilidades na
coleta e consolidagado das necessarias informagdes para a mesma (Sulog) planejar e executar as remogoes
demandadas pela Supab.

As evidéncias sugerem que nao ha suficiente clareza acerca de qual é a area responsavel por fazer
essa “orquestragdo” dos inputs informacionais, nem clareza acerca da tempestividade com que essas
informagdes devem ser geradas e, especialmente, ndo mais alteradas para fins de viabilizar-se um
planejamento base das remogdes em si por parte da Sulog.

Sugere, ainda, que gargalos no bom e regular seguimento do processo de remogéo sao criados a
partir do momento em que todo o planejamento da demanda por remogdes (para todas as UAs) - a ser
apresentada a Sulog - € com frequéncia alterado, ajustado ou paralisado, a partir de um ou outro problema
surgido em uma so6 dessas regionais.

Nesse contexto, o0 modus operandi identificado no processo de remocdes de milho - no periodo
analisado - acaba por sacrificar o todo em virtude de problemas pontuais nas partes e, por isso,
apresentam-se muitas dificuldades para o bom seguimento ndo s6 da etapa de planejamento mas, também
e cumulativamente, das outras etapas do processo (contratagao e execugao).

A principal evidéncia para suportar tal julgamento € uma linha do tempo feita pela equipe de auditoria,
na qual sdo apresentadas tais inconsisténcias de forma resumida, mas bastante clara.

Apresentadas e discutidas as evidéncias na reunido de busca conjunta de solugbes, os participantes
convergiram para necessidade e utilidade da adogao de um controle interno no formato de cronograma, que
possa “orquestrar” a qualidade e tempestividade na coleta dos inputs de informagdes, esses que gerardo a
demanda por remogdo da Supab (resumidamente: locais de destino aptos ao recebimento; quanto remover
para cada local; quando). Por sua vez - e seguindo o processo de remogao - tal demanda por remogao
servira de input para Sulog realizar o planejamento em si das remocgdes.

Ficou acordado entre as diferentes areas envolvidas que esse cronograma sera incluido na atual

revisdo da norma do ProVB.

17871
Recomendamos a Supab que, conforme acordado entre as diferentes areas participantes da

reunidao de busca conjunta de solugdes, seja incluido na atual revisdo da norma do ProVB um
cronograma para orientar e orquestrar a atuagao das diversas areas no processo de remogao - ou
seja, uma linha do tempo que especifique: o que é esperado de cada area, quando é esperada, e

permitida, tal participagao dentro do processo.
(Gravidade: Nao se aplica, conforme Nota Técnica Gemeq n° 15/2024 SEI n° 36972768.)
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1788 - Achado 3.1 — Questio 3

Avaliando a incidéncia de operagbes de remogdo com entregas (desembarques) fora do prazo,
verificou-se que - no ano de 2023 - ocorreram operagbes de remogao apos a duragdo (inicialmente
estipulada nos avisos de frete) em 16 dos 71 sub-lotes executados, o que representa 23% do total.

Ja no ano de 2024, considerando até o aviso numero 52 (consulta ao Bl Gemov, em 23.07.2024),
ocorreram operagdes de remogado apds a duragao inicialmente estipulada em 53 dos 71 sub-lotes
executados, o que representa 75% do total.

Para esse levantamento, foram consideradas apenas as remogdes de milho.

Esses numeros foram baseados em levantamento produzido pela equipe de auditoria a partir de
consolidagao de dados do Bl Gemov e dos avisos de frete.

Abaixo, apresenta-se a tabela resumo produzida, abrangendo o periodo de 2021 a 2024 (até o aviso

52).
[Questde de Auditoria 03)
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7074 4 ? o
Total 120 146 100% 100%

1789 - Achado 6.1 — Questio 6

Com base em tabela produzida pela equipe de auditoria a partir de consolidagdo de controles
internos e dados fornecidos pela Gemov, foi avaliada incidéncia de operagdes de remocao com infragdes e
penalidades.

Foram identificados - respectivamente para os anos de 2022 e 2023 - 104 e 238 registros de fluxos
semanais, dos quais respectivamente 83 e 121 indicavam a ocorréncia de infragoes.

Em termos percentuais, a ocorréncia de infragdes representou 79,81% e 50,84% do total de registros,
respectivamente para os anos de 2022 e 2023.

Desse total, 24 e 25 registros de infragdo foram revogados pela diretoria responsavel (Dirab) - nos
anos de 2022 e 2023, respectivamente - , com as devidas justificativas técnicas das transportadoras e
analisadas pela equipe Gemov.

Em termos de valor, as infragdes revogadas totalizaram R$ 79.944 e R$ 94.474 - respectivamente

Relatério gerado por rafael.fontana em 22/08/2024. 5/11



@ Conab

Companhia Macional de Abastecimento

em 2022 e 2023 - ante um total de R$ 154.559 e R$ 268.344 de infragGes ndo revogadas pela respectiva
diretoria (Dirab).

Registre-se que nao foram incluidos dados de 2024, por estarem apenas parcialmente preenchidos e
que, em 2023, cerca de 11% dos registros ndo estavam suficientemente claros acerca da ocorréncia ou nao
de infragdes - , motivo pelo qual foram, considerados com o status “inconclusivo”.

Abaixo, apresenta-se a tabela resumo produzida sobre infragdes, abrangendo o periodo de 2022 a

2023.
CONTAGEM DE REGISTROS
DE INFRACOES ANO T
INFRACEG? ~ 2022 2023 Total Geral
1-5IM 83 121 204
2 - NAO 21 90 111
3 - INCONCLUSIVO 27 27
Total Geral 104 238 342
CONTAGEM DE REGISTROS
DE INFRACOES (%) ANO | T
INFRA(;EU? ~ 2022 2023 Total Geral
1-5IM 79,81% 50,84% 59,65%
2 - NAO 20,19% 37,82% 32,46%
3 - INCONCLUSIVO 0,00% 11,34% 7,89%
Total Geral 100,00% 100,00% 100,00%
Abaixo, apresenta-se a tabela resumo produzida sobre penalidades, abrangendo o periodo de 2022 a
2023.
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CONTAGEM DAS

Ano

PEMNALIDADES POR ANO -
2022 2023 Total Geral

REVOGADA? T
1-5IM 24 25 49
2 - NAD 59 123 182
Total Geral 83 148 231
CONTAGEM DAS

Ano

PENALIDADES (%) v
REVOGADA? ¥ 2022 2023 Total Geral
1-5IM 28,92% 16,89% 21,21%
2- NAO 71,08% 83,11% 78,79%
Total Geral 100,00% 100,00% 100,00%

1790 - Achado 6.2 — Questio 6

Por fim, ainda no tema dos indicadores, ndo foram identificados, no normativo, pardmetros ou
indicadores de desempenho para avaliar (foco na Alta Administragdo) o aspecto tempestivo das remogdes
como processo interno da Conab - seja em sua evolugao ao longo do tempo, seja em um dado instante ou
momento (instantdneo), mas apenas parametros de desempenho para infragdes por parte das
transportadoras contratadas.

Mas, por outro lado, foram identificados na Gemov controles administrativos maduros, com
procedimentos e informagdes razoavelmente padronizados, surgindo uma janela de oportunidade - com
apoio da Sutin - para avango em indicadores de desempenho em painel de gestdo especifico para a Alta
Administragéo - por exemplo, indicadores de desempenho relativos a “atrasos” e “infragdes e penalidades”,
trazidos nos achados anteriores, que foram construidos, em grande parte, com base ou em informacdes ja
disponiveis, ou que exigem pouco tratamento de dados.

Nesse ponto, entende-se que cabe uma mengado a exceléncia observada nas etapas do processo

Relatério gerado por rafael.fontana em 22/08/2024. 7111



@ Conab

Companhia Nacianal de Abastecimento

executadas pela equipe da Sulog.

Por isso, entende-se ser muito importante registrar que eventuais indicadores de desempenho - tais
como os apresentados nos achados anteriores - ndo devem ser utilizados de forma isolada nem conclusiva
para a avaliagdo do processo de remogoes (no todo ou em parte), mas apenas como ferramentas de gestao
que sugerem diferengas entre as operagodes, ao longo do tempo.

Mas, reforce-se, essas diferengas devem ser aprofundadas com a melhoria dos indicadores a serem

eventualmente criados, ou como complemento de outros indicadores.

Sugerimos que a Dirab avalie a oportunidade, a conveniéncia de solicitar a implementacgao de,
a partir dos controles internos e informagoées ja existentes na Sulog, indicadores de desempenho
especificos para acompanhamento da pontualidade dos desembarques e das infragoes e penalidades

ocorridas durante o processo de remog¢ao.

1791 - Achado 4.1 — Questao 4

Em relagdo ao aspecto qualitativo do produto removido, ndo foi identificado - em nenhum dos
descarregos acompanhados - procedimento para atesto tempestivo - antes da liberagdo do caminhao - da
qualidade do milho recebido (laudo de classificagao).

As evidéncias que suportam tal achado séo a verificagéo "in loco" e registros fotograficos e de video.

Sugerimos que a Supab inclua, no checklist de planejamento da demanda (preenchido por
cada UA de destino), a exigéncia de informag6es sobre as condi¢goes da UA para realizagao de laudo
de classificagido do milho no momento do recebimento do produto (existéncia ou ndo de
equipamentos em condi¢oes de uso, treinamento adequado, etc), de forma que a Alta Administragao
possa ter um informe que refletira o tamanho desse problema a cada planejamento semestral

realizado.

1792 - Achado 5.1 — Questdo 5

No desembarque, foi verificada a quebra (falta) nas carretas descarregadas, além do limite de 0,2%
(aceito no normativo) - tanto em Sobral quanto em Crateus.

Entende-se tal fato como um achado a partir do momento em que nao foi verificada a realizagdo de
teste de umidade no recebimento da carga em Sobral e Crateus - previamente a liberagdo do caminhoneiro -

o0 que impede uma determinagdo mais rigorosa acerca das responsabilidades das eventuais diferengas de
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peso na descarga (se por diferengca de umidade entre as datas de embarque e desembarque ou se por perda
ou extravio durante o transporte) - mesmo com a disponibilidade de equipamentos para tal fim nas duas UAs
visitadas.

Foi verificada participagdo apenas intermitente de empregado na Conab no acompanhamento e
conferéncia da pesagem da carga ensacada.

As evidéncias que suportam tal achado séo a verificagao "in loco" e registros fotograficos e de video.

Sugerimos que a Supab inclua, no checklist de planejamento da demanda (preenchido por
cada UA de destino), a exigéncia de informagdes sobre as condi¢gdes da UA para realizagao de teste
de umidade no momento do recebimento do produto (existéncia de equipamento apto,
disponibilidade de empregados com treinamento adequado, etc), de forma que a Alta Administragao
possa ter um informe que refletira o tamanho desse problema, a cada planejamento semestral
realizado.

Sugerimos que a Supab avalie a oportunidade, a conveniéncia e urgéncia de incluir, na atual
revisao do normativo do ProVB, a clara exigéncia de acompanhamento de empregado da Conab em

todo o processo de descarrego e pesagem do produto recebido.

1793 - Achado 5.2 — Questio 5

No descarrego, foi identificada a existéncia de balanga digital sem certificacdo INMETRO atualizada.
Conforme discutido na reunido de busca conjunta de solugdes, tal situacado pode deixar a Conab exposta a
uma eventual disputa legal, no caso de diferengas de peso contestadas pela transportadora contratada.

As evidéncias que suportam tal achado sao a verificagao "in loco" e registros fotograficos.

Sugerimos que a Supab inclua, no checklist de planejamento da demanda (preenchido por
cada UA de destino), a exigéncia de informagdes sobre as condicoes de pesagem para recebimento
do produto, de forma que a Alta Administragcao possa ter um informe que refletira o tamanho desse

problema, a cada planejamento semestral realizado.

IV - CONCLUSAO

Os assuntos abordados neste relatorio suportam a opinidao dessa equipe acerca da adequacgao do
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processo de governanga, gestdo de riscos e controles internos quanto a conformidade legal dos atos
administrativos e ao atingimento dos objetivos operacionais no ambito do objeto auditado (o processo de
remogoes).

A documentagdo comprobatoria consta dos papéis de trabalho (file), arquivados de forma eletronica
no Sistema Eletronico de Informacdes (SEIl), da Conab.

Consignamos que nenhuma restricao foi imposta ao acesso pelos auditores aos documentos, bem
como as informagdes solicitadas, as quais foram requeridas por intermédio das Solicitagdes de Auditorias no
citado SEI.

Foram evidenciadas fragilidades no processo de remoc¢des de milho, especialmente no dmbito da
complexa etapa de planejamento, gerando maiores riscos quanto aos seus objetivos operacionais. Opinamos
que, em linhas gerais, esses riscos se concentram no atingimento de uma melhor eficiéncia do processo, e
nao na sua eficacia. Nesse ponto, foi feita uma recomendacao especifica para melhoria dos controles
internos relativos ao planejamento, recomendacéo essa construida a varias maos durante a etapa de busca
conjunta de solugbes. Em relagdo aos outros aspectos de governanga e conformidade, foram evidenciadas
fragilidades, as quais foram consideradas de menor risco e que, por isso, foram tratadas por meio de
sugestodes.

Encaminhamos este relatério a consideragdo do Senhor Gerente da Geréncia de Auditoria, sugerindo
que, ap6s a homologacdo da lavra do Senhor Chefe da Auditoria Interna, seja-lhe conferido carater
institucional para fins de disponibilizagdo, por intermédio do sistema de auditoria, ao Conselho de
Administragdo, ao Comité de Auditoria, ao Conselho Fiscal, a Superintendéncia de Logistica Operacional

(Sulog) e a Superintendéncia de Abastecimento Social (Supab), para conhecimento e demais providéncias.
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Por ter-se verificado a clareza, objetividade e imparcialidade no texto do relatério e o atendimento a
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requisitos técnicos tipicos de um trabalho de auditoria interna; a coeréncia entre os procedimentos adotados
pela equipe de auditoria e o respectivo plano de trabalho, na forma de programa de auditoria; que os objetos
de analise sdo condizentes com o escopo previamente definido para os trabalhos e que os papéis de

trabalho suportam adequadamente os achados e conclusdes oferecidas, manifesto-me de acordo.
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Apos supervisao técnica por parte da Geréncia de Auditoria e a vista do encaminhamento proposto
pela GEAUD/AUDIN, tendo-se verificado os atos de constituicao e execucao dos trabalhos aqui relatados,

determino a conversao da minuta em versao final de relatério de auditoria interna, o qual passa a ter carater

Documento assinado digitalmente

ub PAULO RICARDO GRAZZIOTIN GOMES
g Data: 23/08/2024 14:33:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

institucional a partir deste ato homologatorio.

PAULO RICARDO GRAZZIOTIN GOMES
AUDITORIA INTERNA
CHEFE

Relatério gerado por rafael.fontana em 22/08/2024. 1111



