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Balcdo Digital
Ola!

O Balcao Digital € um servico que permite ao cidadao
acessar o Programa de Venda em Balcao (ProVB) de forma
totalmente digital. Com ele, pequenos criadores podem
formalizar demandas, realizar pagamentos e agendar a
retirada do milho em graos. A Conab, seguindo as estra-
tégias da Transformacao Digital no Setor Publico, busca
simplificar a comunicacao e a aquisicao de produtos, tor-
nando o processo mais eficiente. O objetivo é oferecer um
servico publico de qualidade, economizando tempo e di-
nheiro do cidadao e tornando as operacées mais simples
e ageis.

Esta cartilha foi criada para te ajudar no passo a passo na
utilizacao do sistema. O servico é on-line e pode ser aces-
sado de um computador com conexao a internet.

T A S A e
. Atencdo! Antes de utilizar o servico, é
* importante que o interessado esteja
. cadastrado no Sican, o sistema da Conab
° que reune os publicos participantes de suas
. politicas publicas. Saiba como se cadastrar
‘ clicando aqui.

]
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Para saber mais sobre o ProVB, clique aqui.

@ Conab


https://www.conab.gov.br/abastecimento-social/vendas-em-balcao
https://www.youtube.com/watch?v=Ge4IvjXcPHA

Acesso ao sistema

Em um computador com acesso a internet,
acesse o sistema do Balcao Digital clicando aqui.

Informe seu Usuario e Senha, sdao as mesmas
credenciais de acesso no Sican. Pressione o
bot3o Entrar.

° Lista de 6rgaos do Governo Federal;

Formas de ter acesso a informacdes

especificas do Governo Federal;

e Acesso a leis e decretos do Governo Federal;

Balcdo Digital

Padroes e Formas de acessibilidade nos
sites do Governo Federal;

o Retornar a tela inicial do sistema;

o Sair do sistema.

Tela inicial
g-. \lb Conab d

Sistema Balcao Digital

Boas-vindas, aqui vocé podera:

s Comprar produtos do ProvB a

”

Clique em “Comprar produtos do ProVB
para ver o historico de pedidos ou iniciarum
novo Pedido.

@ Conab


https://balcaodigital.conab.gov.br/

Balcdo Digital

Fazendo pedidos e historico de pedidos

Nome do beneficiario cadastrado

a Clique em “Novo pedido” para iniciar uma nova compra;

Clique em “Mostrar pedidos rejeitados ou em processamento” para aplicar um filtro e
visualizar somente os pedidos que nao se confirmaram por algum motivo.
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Novo pedido

As principais informacdes do beneficiario
sao apresentadas aqui;

Ao informar a quantidade que deseja
comprar, o sistema exibe o valor total da
compra;

Clique em Salvar para confirmar a reserva
do produto no armazém de relacionamento.
Sera enviado um e-mail de notificacao.

Balcdo Digital

Notificacao de pedido

@ Conab

Companhia Nacional de Abastecimento

Pedido Reservado - Venda em Balcao

Caro(a) beneficidrio, seu pedido n® 270477 do Venda em Balcdo foi
reservade e esta aguardando o pagamento.

Acessar Meus Pedidos

2024 - Companhia Nacional de

As notificacoes de pedido serao enviadas por
e-mail. Caso nao encontre em sua caixa de en-
trada, lembre-se de verificar a caixa de spam. Se,
ainda assim, nao encontrar o e-mail, entre em
contato com a sua Sureg clicando aqui.

O beneficiario deve ter e-mail
cadastrado no Sican para receber
a notificacao.

@ Conab


https://www.conab.gov.br/?option=com_content&view=article&id=116&catid=77&Itemid=365

Balcdo Digital

Pagamento

a Clique no codigo de barras do pedido para realizar o pagamento.

@ Conab



Balcdo Digital

Formas de pagamento

O comprador beneficiario podera escolher entre
trés formas de pagamento: Pix, Cartdo de Crédito

ou Boleto GRU.

Codigo gerado para o pagamento via Pix

Ao escolher a opcao Pagar com PIX, serao
gerados um QR Code e um Codigo que podem
ser usados para realizar o pagamento;

@ Conab




Balcdo Digital

Pagamento via Cartao de Crédito

Ao selecionar a opcao de Cartao de Crédito,
selecione o prestador de pagamento e
confirme a operacao
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10

Ao confirmar a operacao com Boleto GRU,
vocé sera redirecionado(a) para outra aba,
onde podera visualizar ou fazer o download
do boleto de GRU Simples para pagamento
em algum dos canais disponibilizados pelo
Banco do Brasil.

Balcdo Digital

Comprovante de pagamento emitido
pelo Pag Tesouro

Apo6s o pagamento, um comprovante sera
emitido pelo Pag Tesouro.

@ Conab



Balcdo Digital

Agendamento da retirada
do pedido

Tela de agendamento

Clique no carrinho do pedido para
agendar a retirada no armazém.

e Insira aqui a data e o horario que deseja realizar a
retirada do produto no armazém.

n @ Conab




Balcdo Digital

Notificacao de agendamento

A notificacao sera enviada por e-mail. Caso nao encontre em sua caixa de entrada,
lembre-se de verificar a caixa de spam. Se, ainda assim, nao encontrar a notificacao,
entre em contato com a sua Sureg clicando aqui.
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https://www.conab.gov.br/?option=com_content&view=article&id=116&catid=77&Itemid=365

Balcdo Digital

Visualizacao de dados pos retirada da mercadoria

k A
Apos a retirada da mercadoria, estes icones aparecerao: k E

1 2

a Clique aqui para visualizar a Nota Fiscal da operacao;

0 Clique aqui para visualizar dados da retirada do produto no armazém
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Balcdo Digital

Visualizacao da Nota Fiscal da operacao

@ Evite desperdicio e salve a nota fiscal em seu computador.
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Balcdo Digital

Dados da retirada do
produto no armazém

Notificacao de retirada do pedido

A notificacao sera enviada por e-mail. Caso nao
encontre em sua caixa de entrada, lembre-se de
verificar a caixa de spam. Se, ainda assim, nao
encontrar a notificacao, entre em contato com a

sua Sureg clicando aqui.
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https://www.conab.gov.br/?option=com_content&view=article&id=116&catid=77&Itemid=365

Duavidas? Clique aqui e entre em contato com a
Superintendéncia Regional do seu estado para te ajudar
em qualquer etapa do processo.



https://www.conab.gov.br/?option=com_content&view=article&id=116&catid=77&Itemid=365
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