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1 APRESENTACAO

O Relatorio da Autoridade de Monitoramento é um documento elaborado em
cumprimento ao disposto na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de
Acesso a Informagdo (LAI) e no Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, que
regulamentam o direito de acesso a informacgdo publica, definem as informacdes que
devem ser publicadas em transparéncia ativa e, ainda, estabelecem as atribuicdes do
Servico de Informacgdes ao Cidadao — SIC.

Este relatério, portanto, apresenta os resultados das atividades do SIC
exercidas pela Quvidoria do Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), seguindo
as orientacdes do Guia de Transparéncia Ativa da Controladoria Geral da Unido, na sua
72 versdo, de dezembro de 2022.

Por meio deste documento a Autoridade de Monitoramento apresenta os
principais resultados do exercicio de 2023, abordando o tratamento dos pedidos de
acesso a informacdo e o atendimento aos requisitos de transparéncia ativa.
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2 CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) disponibiliza
seguintes canais para atendimento as demandas do Servico de Informacdo ao Cidadao
(SIC):

Sistema: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, de 8h as 12h e das 14h as 17h
E-mail: sic.conab@conab.gov.br
Endereco: SGAS Quadra 901, Bloco "A", Lote 69 - CEP: 70.390-010 - Brasilia/DF

Telefone: (61) 3403-4575


https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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3 TRANSPARENCIA ATIVA

Para elaboracdo deste relatério, foram extraidas as informacgdes do Painel Lai e
do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo — Fala.BR.

Com o objetivo de atender aos requisitos legais, a Ouvidoria/SIC, ao longo do
exercicio de 2023, por meio de processos eletronicos (SEl), encaminhou solicitacdo de
atualizacdo das informagOes as areas responsaveis pelos dados, alertando sobre a
necessidade de sua revisao periddica.

Os resultados foram analisados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) por
meio do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) e os resultados estdo detalhados nos
graficos a seguir expostos.
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Relatdrio de Transparéncia Ativa

Orgdo CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento

Data da Consulta 2/27/2024 10811 PM

1 - Quantidade de itens preenchidos por 6rgao

Quantidade Total de Itens 49 Situacao de Preenchimento
CQuantidade de itens preenchidos pelo 49 do STA
Orgac:
Quantidade de itens nao preenchidos 0
pele crgao
Cuantidade de tens ndo preenchidos
pei ofgao:
:Li"_l-:%d! de tens presnchidos
pE0 QIgag’
2 - Itens preenchidos pelo Orgdo:
Quantidade de ltens com Resposta 'SIM' 35 (73%)
Quantidade de Itens com Resposta ‘NAQ' 3 (6%)
Quantidade de Itens com Resposta ‘NAQ SE APLICA 10 (21%)
Quantidade de ltens sem Resposta O (0%)
Total de itens 48

Relatorio grafico do preenchimento do érgao
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Figura 1 - Fonte: Relatorio de Transparéncia Ativa (STA)
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Relatorio da Avaliagao da CGU
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Fonte: Relatorio de Transparéncia Ativa (STA)

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre  Cumpre Parcialmente ®N3o Cumpre

98,0%

Figura 2 - Fonte: Painel LAI
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O painel de transparéncia ativa da Conab aponta os 49 itens de transparéncia ativa
avaliados pela CGU. Destes, a Conab cumpre 48 (97,959%) os requisitos, e 1 (2,041%)
nao cumpre a avalia¢do, conforme se visualiza na Figura 3.

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 4.8

RANKING DE CUMPRIMENTO )
79° I 31 9 NAO CUMPRE
97.959%

2041%

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA
CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15618

Classificagdo Grgéo S GOVERNO FEDERAL

"o I
1 ABGF - Agencia Brasileira Gestora de 49 cumprido

Fundos Garantidores e Garantias 5.A.

) . CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado:  1.764
10 AMAZUL - Amazdnia Azul Tecnologias de 49 CATEGORIA DO ORGAD: EMPRESA PUBLICA
Defesa S.A.
92,23%
1° ANAC — Agéncia Nacional de Aviac&o Civil 49 cumprido
10 ANTT — Agéncia Nacional de Transportes 49 , .
Terrestres CUMPRIMENTO POR ORGAOQ Total Avaliado: 49
GRGAQ: CONAB — COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
1° Autoridade Portudria de Santos S.A. 49

97,96% _
10 RR Ternnlnnia & Seniicne 4a cumprido

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Cumpre @ Nio Cumpre
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Figura 3 - Fonte: Painel da LAI
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4 TRANSPARENCIA PASSIVA

A Lei n2 12.527/2011 e o Decreto n.2 7.724/2012 estabelece o prazo de 20 dias
para atendimento dos pedidos de acesso a informacao, prorrogdvel por mais 10 dias,
mediante justificativa expressa.

Em 2023, a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) recebeu o total de
174 pedidos de acesso as informacgdes registrados na Plataforma Fala.BR, com média
de 14,5 pedidos por més, atingindo a 1472 posicao dentre os 319 dos érgaos federais.

PEDIDOS RECEBIDOS

161

RANKING

123°/ 319

PEDIDOS RECEBIDOS

122

RANKING

130°/ 319

PEDIDOS RECEBIDOS

174

RANKING

147° ] 319
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4.1 TEMPO DE RESPOSTA

Com relagao ao tempo de resposta das demandas, a Conab tem cumprido o
prazo legal, mantendo-se com a média de 9 dias para resposta, dos 20 dias
estabelecidos pela Lei.

Houve um pequeno acréscimo do tempo médio de resposta, decorrente da
reducdo ocorrida no quadro de pessoal da Ouvidoria no inicio do exercicio.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA | RANKING
9,00 59°/ 319

Tempo médio de resposta aos pedidos de
acesso a informagao

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA | RANKING
7,62 51°/ 319

Tempo médio de resposta aos pedidos de
acesso a informagao

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA | RANKING
9,62 96°/ 319

Tempo médio de resposta aos pedidos de
acesso a informagao
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4.2 PRINCIPAIS TEMAS

Dentre os principais assuntos abordados nos pedidos de acesso a informacgao,
em 2023, destacamos: “Agricultura”, com 48 pedidos, seguido por “Acesso a
informagao”, com 40 solicitagcbes. O tema “Producao Agropecuaria” recebeu 15
demandas, ja o tema “Recursos humanos” recebeu 12 pedidos.

Detalhando as demandas, as Tags mais abordadas foram: Informacoes
Cadastrais, Séries Histdricas, Precos Agropecudrios, Safras, Producdo, Area plantada e
produtividade, Custos de Producao e Licitagdes e Contratos.
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4.3 SATISFACAO DO USUARIO

Com relacdo a pesquisa de satisfacdo do usudrio, foram avaliadas apenas 15
respostas do total de 174 manifestacdes.

Se compararmos com anos anteriores (2021 e 2022), houve melhora no indice
de satisfacdo do usuario com relacao ao atendimento pleno da resposta ao pedido.

SATISFAGAO DO USUARIO

Todos A

TOTAL DE RESPOSTAS: 15

453 4,40

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensio

1,00 5,00 1,00 5,00

Referéncia: 2023

SATISFAGAO DO USUARIO

Todos ~

TOTAL DE RESPOSTAS: 7

4
37 ] 5,00 1,00 4 57 - 5,00

N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensao Fadil Compreensdo

1,00

Referéncia: 2022
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SATISFAGAO DO USUARIO

Todos v

TOTAL DE RESPOSTAS: 11

/
355 482 =,

Ndo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificl Compreensio Facil Compreensdo

1,00 5,00 1,00

Referéncia: 2021

N

Observamos que o solicitante que avaliou negativamente teve acesso a
informacdo negado. Destacamos que a insatisfacdo na avaliacdo se refere ao ndo
fornecimento da informacdo e ndo a qualidade ou clareza das informacdes.

SATISFAGAO DO USUARIO

Acesso Negado N

TOTAL DE RESPOSTAS: 1

AN 4
2.00 400

1,00 5,00 1,00 5,00

Ndo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fécil Compreensdo

Fonte: Painel da LAI
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5 RECOMENDACOES E CONCLUSAO

Como boas praticas, estuda-se a possibilidade de criar um Grupo
Permanente de Trabalho com a indicacdo de interlocutores das areas técnicas
responsdveis pelas informaces obrigatérias em transparéncia ativa do Portal da
Conab e assim melhorar o fluxo de comunicagdao interna para cumprir
tempestivamente as obriga¢des da Lei de Acesso a Informacao.

Pretende-se também estudar a inclusao da Conab ao sistema do e-
Agendas do Poder Executivo Federal, que, atualmente, é facultado as empresas
estatais. Entretanto, com a migra¢dao do Portal da Conab para o Portal GOV.BR, sera
inevitavel a utilizacdo desse sistema.

Considerando os dados acima resumidos, bem como a avaliacdo da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), destacamos que o SIC vem cumprindo o seu papel
tanto no aspecto da transparéncia ativa, quanto no tocante ao atendimento as
demandas de transparéncia passiva.



MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO
@ Conab AGRARIO E “.rl-

AGRICULTURA FAMILIAR " ,
UNIAO E RECONSTRUGAO



