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Esta cartilha tem por objetivo orientar aos usuários externos a respeito de:

      cadastro de usuário;
      consulta de processo;
      recuperação de senha;
      conferência de autenticidade de documentos.  
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1. Cadastro do usuário externo

1.1. Informações Importantes

I. O cadastro como Usuário Externo no SEI é personalíssimo, ou 
seja, sua operação é sob a responsabilidade da pessoa natural que 
opera o sistema, tendo como consequência a responsabilidade 
pelo uso indevido das ações efetuadas, as quais poderão ser passí-
veis de apuração civil, penal e administrativa.

II. É destinado a pessoas naturais que participem de processos 
junto ao órgão, independente de vinculação a determinada pes-
soa jurídica, para fins de peticionamento e intimações eletrônicos, 
ou assinatura de contratos, convênios, termos, acordos e outros 
instrumentos congêneres celebrados com a Companhia Nacional 
de Abastecimento - Conab.

III. O Sistema possui funcionalidades de vinculação dos Usuários 
Externos com Pessoas Jurídicas como Representante Legal.

IV. O acesso externo permite ao usuário assinar documentos e vi-
sualizar informações do processo.

1.2. Cadastrar Usuário Externo

Para conseguir logar no Acesso Externo do SEI, é necessário rea-
lizar o cadastro como Usuário Externo, seguindo o procedimento 
abaixo:

1) Acesse o link:

https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corpora-
tiva/sei

Caso não tenha cadastro na Conab, clique no ícone “quero me ca-
dastrar”.

2) O sistema apresenta a seguinte tela:

https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/sei
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3)  Clique  em Clique aqui para continuar. O Sistema apresenta a 
tela abaixo:

Quando o usuário acessar o e-mail, será visualizada a seguinte 
mensagem:

4) preencha os dados e clique em enviar. O sistema apresentará a 
seguinte tela:
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2. Acesso e Tela Inicial

Após a liberação do cadastro, o usuário externo poderá clicar no 
ícone “ Já sou cadastrado” ou logar na página de acesso do SEI pelo 
link:

Nesta tela o usuário pode:

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_exter-
no.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_
externo=2

1) Digite o e-mail e senha informados no cadastro.

2) Clique Confirma.

O sistema apresenta a tela Controle de Acessos Externos:

Visualizar a lista de processos que lhe tenha sido concedido 
acesso externo.

Assinar documento para o qual foi concedida permissão para 
assinatura externa (caneta preta na coluna de Ações).

Acessar os menus de funcionalidades na coluna da esquerda.

2.1. Assinatura de documentos

1) Na coluna Ações, clique em Assinar Documentos (ícone caneta).

O sistema apresenta a tela abaixo:

2) Digite a senha informada no momento do cadastro e clique em 
Assinar.

https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/sei
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2.2. Visualização de documentos

1) Na coluna documentos, clique no documento desejado:

O sistema apresenta a tela com a visualização do documento:

3. Recuperar Senha

Após a liberação do cadastro, o usuário externo poderá clicar no 
ícone “Já sou Cadastrado” ou logar na página de acesso do usuário 
externo do SEI no link:

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_exter-
no.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_
externo=2  Para recuperar a senha.

1) clique em  Esqueci minha Senha.

O sistema apresenta a tela abaixo:

https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/sei
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Informe o e-mail cadastrado e clique em Gerar nova senha.

O sistema apresentará a mensagem de que uma nova senha foi 
enviada para o e-mail.

4. Consulta de processo

Para consultar processos não é necessário o cadastro do usuário.
Basta clicar no ícone “consulta de processos” ou seguir os passos 
abaixo:

1) Clique no link:

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/modulos/pesqui-
sa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=pro-
tocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pes-
quisar&id_orgao_acesso_externo=0

O Sistema apresentará a seguinte tela:

Informe os dados e preencha o código de verificação

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
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2)  Clique em Pesquisar. O Sistema apresenta a tela abaixo: 4. Conferência de autenticação de 
documentos.

Para conferir a autenticidade dos documentos gerados pela Co-
nab, clique no ícone “Conferência de autenticidade” ou siga os 
passos abaixo:

1) Acesse o link

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_exter-
no.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_ex-
terno=0

O sistema apresenta a tela abaixo:

Informe o Código Verificador;

Informe o Código CRC.

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Lembrete: tanto o Código Verificador como o Código CRC cons-
tam no final dos documentos.

como acessar
Ao clicar em pesquisar, o sistema apresenta a tela abaixo:

O usuário pode visualizar o documento clicando em Clique aqui 
para visualizar o documento.


