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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como propdsito apresentar, numa
visdo panoramica, a definicdo de um sistema capaz de auxiliar a
Geréncia de Comercializacdo dos Produtos Hortigranjeiros no ambito

das Centrais de Abastecimento.

Qualquer sugestdago que melhore o0s contornos aqui
apresentados sera recebida com satisfacdo pela equipe que ora o

desenvolve.
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1 — OBJETIVO GERAL

O Objetivo Geral é instrumentar o Sinac de uma estrutura
informacional padronizada capaz de agilizar o fluxo de informacodes e
dados, resultantes do processo de comercializacao atacadista de

produtos hortigranjeiros, nas Centrais de Abastecimento.



2 — OBIETIVOS ESPECIFICOS

O Sistema de Informagdes Operacionais para o Sinac, tem os

seguintes Objetivos Especificos:

>

Determinar o tipo de informagao a ser armazenada e
manuseada pelo sistema.

Estabelecer os critérios de tratamento dos dados e
informacoes.

Determinar os critérios para a consolidacao dos dados e
informagdes nos seus diferentes niveis de agregacdo.
Definir os canais de acesso as informagoes.

Identificar os fluxos de informacdo prioritarios para o
gerenciamento das unidades integrantes do Sistema.
Fazer divulgar relatérios consolidados e periddicos,
relativos ao desempenho do sistema.

Definir e padronizar os documentos de coleta e
disseminacao dos dados e informacdes.

Estabelecer critérios para avaliagdo de desempenho do
sistema e seus reflexos sobre os sistemas periféricos.
Estabelecer uma linguagem capaz de tornar o sistema
acessivel aos diversos usuarios.

Ceder informacdes que possam contribuir para a melhoria
de produtividade dos agentes envolvidos no processo
comercial.

Fazer convergir informagdes para os setores de estudo e
pesquisa aplicada para simulagao de modelos.

Agilizar o processamento de dados resultantes do
processo de comercializagao.

Estabelecer fluxo de informacdo para 6rgdos e entidades

publicas ou privadas, nacionais e internacionais,



observados os diferentes graus de sigilo para acesso as

informacdes primarias.



3 — REQUISITOS

Para atingir os objetivos propostos o Sistema deverad possuir

0s seguintes requisitos:

De Padronizacao: que garanta ao Sistema ser desenvolvido
tanto no aspecto “HARDWARE” como “SOFTWARE”, em estrita
observancia aos padrdes especificados pelo C')rgéo Central do Sistema

(Decen).

De Articulacdo: que possibilite ao Orgdo Central a maxima

facilidade na troca de informagdes com as Centrais de Abastecimento.

De Agilidade: que garanta o menor tempo possivel na troca

de informacdes entre os diversos agentes componentes do Sistema.

De Conversacionabilidade: que assegure ao Sistema uma
linguagem comum que, em nivel nacional, seja acessivel aos diversos

orgaos usuarios das informagdes.

De Nivel: que permita a montagem de um Sistema capaz de
gerar, processar e disseminar informacdoes em diferentes niveis e em

formatos capazes de auxiliar a tomada de decisoes.

De Automatizagao: que garanta a adogao de solugbes
tecnologicamente mais avancgadas no tratamento das informagoes de

forma a assegurar o elevado grau de eficiéncia do Sistema.

De Disseminagdo: que assegure aos usuarios, acesso as
informagdes que lhes convenham, observados, se necessario, 0s

critérios de sigilo.

De Intercambialidade: que permita ao Sistema trocar

informagdes com outros Sistemas.

De Flexibilidade: que garanta ao Sistema sua adaptacgao a

situacoes pouco diferentes daquela para as quais foi projetado.



De Atualizacao: que permita a constante inclusao, alteracao
e retirada de dados relativos aos elementos do Sistema, bem como

atender a necessidade de reformulacao e/ou ampliagao do mesmo.

De Eficiéncia: que permita a formacao de uma estrutura,
capaz de promover o acesso rapido e o conhecimento de todas as

variaveis do setor, necessarias ao mecanismo de tomada de decisdo.
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4 - DEFINICAO DO SISTEMA DE INFORMACOES OPERACIONAIS PARA O
SINAC.

4.1. Introducao

O conhecimento das informacdes e dados relativos a
comercializacdao atacadista dos produtos hortigranjeiros, bem como a
identificagdo dos componentes estruturais e comportamentais da
demanda efetiva e potencial, constitui elementos fundamentais e
necessarios para encorajar maior eficiéncia na producdo e na
distribuicao e, ao mesmo tempo, estabelecer condicbes para a
melhoria qualitativa dos produtos oferecidos e dos servigos

prestados.

Muito embora a estrutura de comercializagao e distribuicao do
Sinac esteja constituida pelas Centrais de Abastecimento e Mercados
Satélites, atuando, respectivamente, nas areas de Atacado, Producdo
e Varejo, o Sistema ora definido, restringi-se inicialmente a
comercializagdo en nivel de atacado nas Centrais de Abastecimento.

Vide figura 1.

4.2. Funcao

O Sistema de Informagdes Operacionais tem como funcao
agrupar e ordenar os dados adquiridos através dos documentos de
captacao padronizados, promovendo o tratamento basico e visando
sua adequacao as necessidades de Planejamento e Gerenciamento

das Unidades integrantes do Sistema.

4.3. Componentes

O Sistema esta constituido pelos seguintes subsistemas:

4.3.1. Subsistema FLUXO DE PRODUTOS
4.3.2. Subsistema DEMANDA FINAL
4.3.3. Subsistema COTACAO DE PRODUTOS
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4.4. Caracteristicas
Sdo as seguintes as caracteristicas de entrada do Sistema:

a) Colher dados sobre o Fluxo de Produtos.
b) Colher dados sobre a estimativa de Demanda Final.

c) Colher dados sobre a Cotagao dos Produtos.
Sdo as seguintes as caracteristicas de saida do Sistema:

a) Fornecer informagOes resultantes da combinagao dos
dados de entrada dos Subsistemas que o compoe.

(detalhes a especificar).

b) Fornecer indicadores de performance no nivel de

usuario, Central e Sinac.

4.5. Compatibilidade

Este Sistema devera ser compativel com o Sistema

Administrativo e Financeiro.
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5 — DEFINICAO DO SUBSISTEMA DE FLUXO DE PRODUTOS.

5.1. Introducao

O levantamento de dados e informagdes sobre “onde”,
“guanto” e em que “periodo” determinado produto é ofertado,
permite uma orientacdo decisiva aos usuarios envolvidos direta e/ou
indiretamente no processo de comercializacdo. O exame sistematico
das informacgdes consolidadas fornecera elementos substantivos para
o conhecimento do fluxo de oferta e dos canais de comercializacao

dos produtos hortigranjeiros.

5.2. Funcao

O Subsistema FLUXO DE PRODUTOS tem como fungao, captar
dados e informacgdes, resultantes do processo de comercializagao
atacadista, agrupa-los de forma a evidenciar o fluxo fisico dos
produtos, sua procedéncia e destino, em nivel municipal, estadual,

regional e nacional.

5.3. Componentes

Para que este subsistema possa realizar suas fungdes, torna-

se necessario a existéncia dos seguintes componentes:
5.3.1.AGENTES

Sao todos aqueles que participam direta ou indiretamente
da comercializagdao dos produtos hortigranjeiros, nas

Centrais de Abastecimento.

5.3.2.0RIGEM / DESTINO

Localiza geograficamente o ponto de produgao ou consumo
de produtos hortigranjeiros, em nivel de municipio, micro-

regiao ou estado.
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5.3.3.PRODUTOS

Identifica 0s produtos hortigranjeiros segundo
nomenclatura vulgar e cientifica, de acordo com

metodologia de padronizagao e classificacao oficial.

5.3.4.AREAS FISICAS

Identifica as diferentes categorias de 4&reas fisicas
disponiveis para a prestacdo dos servicos de suporte a

comercializagao.

5.3.5.MEIO DE TRANSPORTE

Indica o meio utilizado para o transporte dos produtos

comercializados nas Centrais de Abastecimento.
5.4. Caracteristicas

Sdo0 as seguintes as caracteristicas de entrada do

Subsistema:

a) Colher dados sobre a origem dos produtos.

b) Colher dados sobre a identificagao do remetente.

c) Colher dados sobre a identificacdo do destinatario.

d) Colher dados sobre o meio de transporte utilizado e o frete
pago.

e) Colher dados sobre a identificacdao, e a quantidade dos
produtos.

f) Colher dados sobre o horario de comercializagao.

Sdo0 as seguintes as caracteristicas de saida do

Subsistema:

a) Fornecer informacdes sobre o Desempenho Operacional

das Unidades.
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b) Fornecer informagdes tabuladas sobre a Origem e

guantidade dos produtos em varios niveis.
c) Fornecer informacgdes de especificas sobre cada produto.
d) Fornecer informagdes de performance do usuario.
e) Fornecer informagdes sobre CADASTRO DE PRODUTOS.

f) Fornecer informagdes sobre a Entrada de Mercadorias por

Usuario.

g) Fornecer informagdes sobre a Saida de Mercadorias por

Usuario.
h) Fornecer informagdes sobre o CATALOGO DE USUARIO.

i) Fornecer outras informacgoes de interesse das Ceasas e do

Sinac (a definir).

5.5. Compatibilidade

O Subsistema deve ser compativel com os Subsistemas
DEMANDA FINAL e COTACAO DE PRODUTOS.
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6 — DEFINICAO DO SUBSISTEMA DEMANDA FINAL

6.1. Introducao

O exame dos aspectos sécio-economicos e Nutricionais dos
conglomerados demograficos constituem elementos substantivos para

o0 conhecimento da Demanda Final.

6.2. Funcao

A funcao do Subsistema Demanda Final consiste em captar
dados referentes a populacdo, a renda e a niveis de nutricdo, que
transformados em estimativas de demanda sao confrontados com as

estimativas de oferta resultantes do Fluxo de Produtos.

6.3. Componentes

O Subsistema esta constituido pelos seguintes componentes:

6.3.1. POPULACAO

Populacao presente por grupo de idades segundo as
grandes regides e unidades da Federagcdao, em nudmeros

absolutos.

6.3.2. NUTRICAO

Indicadores dos carddpios mais comuns nas diversas
regioes, traduzidas em produtos hortigranjeiros
necessarios a confecciona-los. Valor calérico total
traduzido em percentuais de proteinas, hidratos de carbono

e gorduras por faixa etaria e atividade de trabalho.

6.3.3. ORCAMENTOS FAMILIARES

Indicadores da distribuicao da populacao por extratos de

renda em nivel municipal, estadual e regional.
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6.4. Caracteristicas

S3o as seguintes as caracteristicas de entrada do

Subsistema:

a) Colher dados sobre a populagao por faixa etaria, nas areas

de influéncia das Centrais de Abastecimento.

b) Colher dados sobre o0os produtos hortigranjeiros

constituintes dos cardapios regionais mais comuns.

c) Colher dados sobre a distribuicado da populagdao por
extratos de renda nas areas de influéncia das Centrais de

Abastecimento.

S3do as seguintes as caracteristicas de saida do

Subsistema:

a) Fazer estimativas sobre a demanda provavel de produtos
hortigranjeiros em determinado periodo na &rea de

influéncia das Ceasas.

b) Prever os produtos capazes de substituir, em determinados
periodos, as preferéncias alimentares da populagcao sob a

influéncia das Ceasas.

6.5. Compatibilidade

O Subsistema deve ser compativel com os Subsistemas FLUXO
DE PRODUTOS e COTACAO DE PRODUTOS.
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7 — DEFINICAO DO SUBSISTEMA COTACAO DE PRODUTOS

7.1. Introducao

O conhecimento dos precos no Mercado atacadista é de
fundamental importancia para orientar a comercializacdo dos
produtos hortigranjeiros tanto em nivel municipal como regional ou

nacional.

7.2. Funcao

Conhecer o0s pregos dos  produtos hortigranjeiros
comercializados nas Centrais de Abastecimento, definindo para cada
produto o preco minimo, o mais comum e o maximo, especificando os

produtos quanto ao tipo, a classe, e ao grupo.

7.3. Componentes

Para que este subsistema possa realizar suas fungdes, torna-

se necessario a existéncia dos seguintes componentes:
7.3.1.PRODUTOS

Identifica 0s produtos hortigranjeiros segundo
nomenclatura vulgar e cientifica de acordo com

metodologia de padronizagao e classificagao oficial.

7.3.2.PRECOS

Identifica o preco minimo, o mais comum e o maximo,
conforme pesquisa realizada por amostragem, obedecendo

metodologia prdpria para apuracao dos mesmos.
7.4. Caracteristicas

S3o as seguintes as caracteristicas de entrada do

Subsistema:
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a) Colher dados sobre os produtos.

b) Colher dados sobre os precos dos produtos.
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