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CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO -
CONAB E A EMPRESA F. PRINTER COMERCIO E
LOCACAO DE MAQUINAS PARA IMPRESSAO
LTDA PARA A CONTRATACAO DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO (MODALIDADE
FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS
EXCEDENTE) PARA
A UNIDADE ARMAZENADORA DE PONTA
GROSSA DA CONAB/PR.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica
Federal, entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado,
na forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constituicao Federal, constituida nos termos
do art. 19, inciso Il, da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério de
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA, regida pela Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n? 8.945,
de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacdes aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social
aprovado pela Assembleia Geral, realizada em 16/01/2024, publicado no D.O.U de
25/01/2024, Edicao n? 18, Secao 1, com sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901,
Conjunto “A”, CNPJ n? 26.461.699/0001-80, Inscricao Estadual n? 07.122.550-1, e a
Superintendéncia Regional no Estado do Parand, localizada na Rua Maua, 1116, Bairro
Alto da Gldria, Curitiba/PR, inscrita no CNPJ/MF n.2 26.461.699/0052-20 representada
neste ato pelo Superintendente Regional, Sr. Valmor Luiz Bordin, nomeado por meio da
portaria n? 246 de 10 de maio de 2023, e pelo Gerente de Financas e Administracao
Substituto, Sr. Paulo Henrigue Nunes, nomeado por meio ao ato de direcao DIGEP n? 461
de 06 de junho de 2017, parte doravante denominada CONTRATANTE, e a empresaF.
PRINTER COMERCIO E LOCACAO DE MAQUINAS PARA IMPRESSAO LTDA , pessoa
juridica de direito privado, com CNP)J n2 18.612.076/0001-33, com sede na Rua
Waldemar Kost, Curitiba/PR, CEP 81.610-100, neste ato representada por seu
Administrador, Sr. Sergio Felix, parte doravante denominada CONTRATADA, de
conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.2 21450.000233/2024-60,
resolvem celebrar o presente Contrato para a CONTRATACAO DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO (MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE)
PARA A UNIDADE ARMAZENADORA DE PONTA GROSSA DA CONAB/PR.,
decorrente de dispensa de licitacao, Art. 416, inciso Il do Regulamento de Licitacles e
Contratos da CONAB, gue se regera pelo Termo de Referéncia e seus anexos e pela
proposta da contratada, no que couber, independentemente de suas transcricdes, pelo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab - RLC, pela Lei n? 13.303 de 2016;
e demais legislacdes pertinentes, pelo ato que autorizou a lavratura deste termo,
Autorizacao da Declaracao de Dispensa de Licitacao pelo Superintendente Regional do
Parand, de 24/01/2025, pela respectiva modalidade de contratacao e pelas clausulas e
condicOes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento a contratacao de empresa especializada
em outsourcing de impressao (modalidade franquia mensal de paginas mais excedente)
para atender a demanda da Unidade Armazenadora de Ponta Grossa/PR. O servico
compreenderd cessao de direito de uso de equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, incluindo assisténcia técnica de manutencao preventiva/corretiva,
reposicao de insumos/pecas/suprimentos, com excecao de papel, instalacao de software
de gerenciamento para monitoramento e tarifacao/bilhetagem e logistica reversa,
conforme condicdes e especificacdes constantes neste Contrato e no Termo de
Referéncia.

1.2. A contratada devera fornecedor todos os equipamentos, materiais e servicos,
de forma a contemplar todas as especificacdes definidas neste Contrato e no Termo de
Referéncia.

1.3. A necessidade de equipamentos e franquia segue conforme descrito abaixo:
Valor
. para 48
Item Quantidade Local dg Fran.qma meanaI de | Valor Valor (quarenta
Instalacao impressoes mensal | anual .
e oito)
meses
Multifuncional
- U.A Ponta R$ R$ R$
monocromatica 3 Grossa/PR 1400 435,00 | 5.220,00 | 20.880,00
-20a 30 ppm
Conforme
demanda: R$
Paginas excedentes ao custo 0,06 (seis centavos)
de 19,31% do valor unitario i por pagina.
de impressao dentro da Estimativa de 920
franquia mensal (novecentas e
vinte) paginas
excedentes mensais.
R$ R$ R$
Total| 435,00 |5.220,00 | 20.880,00
1.4. A contratacao dos servicos sera executada sob o regime de execucao
indireta.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, com
inicio em 03/03/2025 e término em 03/03/2029, sem possibilidade de prorrogacao.
2.2. A definicao de prazo superior a 12 (doze) meses, tem como objetivo permitir

a amortizacao completa do ativo e consequentemente a reducao dos custos unitarios
por pagina.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS
3.1. DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO




3.1.1. Os servicos objeto deste instrumento contratual deverao ser realizados na:

a)Unidade Armazenadora de Ponta Grossa/PR, situada na Rodovia BR
376, KM 510 - Vila Industrial, Ponta Grossa - PR, de segunda a sexta-feira,
no horario de 8:00h as 12:00h e das 13:00 as 17:00h.

3.1.2. O prazo para instalacao dos equipamentos e inicio da prestacao dos servicos
sera de 10 (dez) dias Uteis a partir do inicio da vigéncia contratual.
3.1.3. Mediante justificativa expressa e posterior acordo formal entre as partes, o

prazo que se refere o item anterior podera ser flexibilizado.

3.2. DOS EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS

3.2.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades necessarias a boa execucao dos servicos contratados.

3.2.1.1. A Contratada deverd providenciar, as suas préprias e Unicas expensas, todo
o material necessario para realizacao dos servicos.

3.2.2. Devera permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e
recursos neste termo especificados.

3.2.2.1. Devem ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios
necessarios a sua instalacao, configuracdo e operacdao completas, bem como a
respectiva garantia.

3.2.3. Deverao ser fornecidos cabos, acessérios e softwares necessarios a completa
instalacao, configuracao e operacao dos equipamentos.

3.2.3.1. Os equipamentos a serem utilizados na prestacao dos servicos deverao estar
de acordo com o regulamento para certificacao e homologacao de produtos para
telecomunicacdes, anexo a resolucao n° 242 de 30/11/2000 da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — Anatel.

3.2.4. Todas as impressoras multifuncionais, para efeito de auditoria, deverao
possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestao, para confirmacao dos quantitativos
informados nos relatérios.

3.2.5. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia
do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA.

3.2.6. A contratada deverd apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos
para os servicos, em idioma portugués ou com a devida traducao em midia eletrénica.

3.2.7. Especificacdes técnicas dos equipamentos:

a.1l) O fornecedor pode ofertar equipamentos com velocidade superior
a alinea 'a' acima, de forma a garantir a ampla concorréncia. No entanto, nao serao
aceitas repactuacdes onerosas posteriores, cuja justificativa seja o fornecimento de
equipamentos com especificacao superior ao que foi demandando pelo 6rgdo;

b)Equipamento multifuncional com funcbes de cépia, impressao,
ampliacao, reducao e digitalizacao;

c) Velocidade de impressao e cépia de 20 a 30 paginas por minuto em
papel A4, carta ou oficio 75 g/m2;

d)Tipo de impressao: monocromatica;
e) Ampliacao e reducao de zoom de, no minimo, 25% a 400%;
f) Ampliacao de papel: 01 (uma) bandeja com capacidade minima de 250



paginas + by pass de 50 folhas (padrao 75 g/m2);
g)Gramatura de papel de 75 g/m2a 157 g/m2;

h) Capacidade de saida de papel de, no minimo, 150 folhas (padrao 75
g/m2);

i) Tamanho das originais, cépias e impressdes: A4, carta e oficio;

j) Alimentador automatico de originais duplex, com capacidade minima
para 50 folhas (padrao 75 g/m2);

k) Frente e verso automadtico, para impressao, cépia e digitalizacao;

|) Tecnologia de impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou
equivalente, exceto agueles equipamentos voltados ao publico residenciat

m)Resolucao de impressao minima de 600 x 600 dpi;
n)Linguagem de impressao PCL 6 e Post Script 3;

0) Protocolo de rede: TCP/IP e SNMP;

p) Conectividade: USB 2.0 e Ethernet 10/100;

q) Drivers para Windows 7 /8.1 /10 / 11;

r) Possibilitar a impressao retida (confidencial), onde o trabalho é enviado
para uma fila de impressao e fica retido no servidor, podendo ser liberado
em qualguer equipamento da rede, apds identificacdo do usudrio. A
identificacao podera ser realizada por meio de usuario/senha;

s) Também possibilitar a impressao conforme item acima, para impressodes
nao confidenciais;

t) Possibilitar a escolha para qual equipamento a impressao sera enviada,
sem reter, no caso de impressdes nao confidenciais;

u) Digitalizar para arquivo, imagem, FTP, Pasta;

v) Formatos de saida da digitalizacdo: Joint Photographic Experts Group
(JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF);

w)Suporte a resolucao 6tica minima para cépia e digitalizacdo de 600x600
dpi;
x) Capacidade de processamento e membdria suficientes para operar com

todas as capacidades e funcdes solicitadas no termo de referéncia,
inclusive com mais de uma capacidade ou funcao simultaneamente.

3.3. DA INSTALACAO, ASSISTENCIA TECNICA E REPOSICAO DE
SUPRIMENTOS
3.3.1. A instalacao sera considerada concluida apés a disponibilizacdo, instalacao,

configuracao e customizacao de todos os equipamentos e sistemas integrantes da
solucao de impressao ofertada no ambiente da CONTRATANTE, de modo que a solucao
esteja totalmente funcional, bem como treinamento realizado na unidade e
cadastramento dos equipamentos no sistema de gerenciamento.

3.3.1.1. O prazo para conclusdo da instalacdo é de 10 (dois) dias uUteis a contar do

inicio da vigéncia contratual.

3.3.2. Treinamento para até 2 (dois) funcionarios da CONTRATANTE, sobre o
software de contabilizacao e a operacao dos equipamentos, nas dependéncias do 6rgao,
a ser fornecido pela CONTRATADA.

3.3.2.1. Deve ser realizado em 3 (trés) situacodes:

a)No periodo entre a assinatura do contrato e a implantacao da solucao
(10 dias uteis).



b) Quando da introducao de equipamentos novos e diferentes, se ocorrer.
c) Quando da requisicao do CONTRATANTE.

3.3.2.2. O treinamento deve abranger o repasse de conhecimento que contemple
acoOes de baixa complexidade, como:

a) Utilizacdo basica e operacao dos equipamentos;
b)Solucao de defeitos comuns, como atolamento de papel;
c) Troca de suprimentos;

d)Quaisquer outras acoes julgadas pertinentes.

3.3.3. A CONTRATADA deverd prestar servico continuo de reposicao de
consumiveis durante toda a vigéncia do contrato, como cartuchos de toner, cilindros e
outros, a fim de manter a qualidade do servico de impressao no melhor nivel possivel.

3.3.3.1. Excetua-se neste item o fornecimento de papel, que sera provido pela
CONTRATANTE.
3.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar material de consumo reserva, no

minimo 01 (um), cartucho adicional de toner para cada tipo de equipamento, com o
objetivo de manter os equipamentos em pleno funcionamento, de modo a nao
interromper o fornecimento de cépias e impressdes. Para cada toner substituido devera
ser enviado um novo no prazo de 48 horas, apds solicitacao da CONTRATANTE.

3.3.5. A CONTRATADA deverda arcar com as despesa relativas a troca e destinacao
final de todos os consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.
3.3.6. A CONTRATADA ficard responsadvel pelo devido recolhimento dos

consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza
dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma adequada, respeitada a legislacao
ambiental.

3.3.7. Durante toda a vigéncia do contrato devera ser prestada assisténcia técnica
aos equipamentos instalados, sem custo adicional em relacao ao preco contratado.

3.3.8. Realizacao de manutencao corretiva, destinada a corrigir eventuais defeitos
apresentados pelo equipamento, compreendendo: procedimentos destinados a recolocar
em perfeito estado de operacao os servicos e equipamentos tais como, de forma
exemplificativa:

3.3.8.1. Do hardware: desinstalacao, reconfiguracao ou reinstalacao decorrentes de
falhas no hardware, fornecimento de pecas de reposicao, substituicao de hardware,
atualizacao da versao de drivers, firmwares e software basico, correcdao de defeitos,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados.

3.3.8.2. Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalacao,
reconfiguracao ou reinstalacao decorrentes de falhas no software, atualizacao da versao
de software, correcao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os
manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

3.3.8.3. Quanto as atualizacbes pertinentes aos softwares, entende-se como
"atualizacao" o provimento de toda e qualquer evolucao de software, incluindo
correcdes, "patches", "fixes", "updates", "service packs", novas "releases", "versions",
"builds", "upgrades", englobando inclusive versées nao sucessivas, Nnos casos em que a
liberacao de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

3.3.8.4. Sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas copias,
areas brancas e outros).

3.3.9. A manutencdo e assisténcia técnica corretiva serdao realizadas sempre que
solicitada pela CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a
empresa CONTRATADA por meio dos canais de comunicacao a serem definidos pela



CONTRATADA.

3.3.9.1. Um chamado técnico somente poderd ser fechado apés confirmacao de
responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se dard com a
disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condicdes de funcionamento no local
onde o mesmo esta instalado.

3.3.9.2. A prioridade de atendimento dos chamados sera definida pela
CONTRATANTE.
3.3.9.3. Na abertura de chamados técnicos, serdao fornecidas informacdes, como

NUumero de série e cddigo do equipamento, anormalidade observada, nome do
responsavel pela solicitacao do servico e versdao do software utilizada no hardware e
severidade do chamado.

3.3.9.4. As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerao os
critérios definido no item 3.7 deste Contrato.

3.3.10. O tempo de solucao do problema devera ser de acordo com a tabela de
solucao do chamado, nao devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as
respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado.

| TABELA DE SOLUCAO DO CHAMADO |

Tempo de solucao
de atendimento*

Severidade Descricao Métrica

Prazo:
em
horas
Prazo:
em
horas

3— Consulta técnica, dlvidas em geral, Prazo: Em até 96 (noventa

u . em .
Informacao monitoramento, dentre outros horas e seis) horas

* No prazo estipulado devem ser desconsiderados finais de semana e feriados, conforme
calendario da CONTRATANTE

3.3.11. Deve ser fornecido mecanismo de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestao e monitoramento das ocorréncias relativas aos servicos
de impressao e ainda:

Servico parado no ambiente de producao, incluindo
reposicao de peca defeituosa

Em até 48 (quarenta

1 - Urgente e oito) horas

2 Erros ou problemas reincidentes que impactam o
- Importante ambiente de producao, mas sao contornaveis

Em até 72 (quarenta
e oito) horas

3.3.11.1. A CONTRATADA, apds a realizacao dos servicos, devera apresentar um
Relatério de Visita, contendo identificacao do chamado, data e hora de abertura do
chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacao do defeito,
técnico responsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e outras informacoes
pertinentes. Este relatério devera ser homologado por responsavel da CONTRATANTE
(fiscal de contrato).

3.3.12. A CONTRATADA serd eximida da aplicacdao das sancdes administrativas e
glosas para os respectivos chamados em que sejam descumpridos os tempos de solucao,
desde que comprovadas as seguintes situacoes:

3.3.12.1. Quando constatado que o problema estd relacionado a '"bug" no produto e
que o fabricante nao possui uma correcao imediata para tal, sendo este fato declarado
pelo préprio.

3.3.12.2. Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar
solucao de contorno.

3.3.13. Este servico deve estar disponivel para acionamento no horéario das 8:00 as
18:00 horas, de segunda a sexta (exceto feriados, conforme calendario da
CONTRATANTE).



3.3.14. Ainda em relacao as condicbes de manutencao e suporte técnico, os
seguintes prazos devem ser respeitados:

Item Atividade ou Servico Métrica Meta
01 Mudanca de local e reinstalagao de equipamentos* Prazo: em | 2 dias
dias uUteis Uteis
02 Reposicao de suprimentos utilizados até o fim, em caso de falta de | Prazo: em | 6 horas
material de consumo reserva horas Uteis Uteis
12 horas
Uteis
apoés
término
dos
Substituicao de equipamento em manutencao por outro P ] prazos
03 com caracteristicas semelhantes e em perfeito estado razo',e”? definidos
. horas uteis
de funcionamento na
tabela
de
solucao
do
chamado
Substituicao de equipamento por outro, de qualidade igual
ou superior, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados
defeitos de fabricacdo do préprio ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipéteses: caso p )
N ) ! razo: em
04 | ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal horas 24 horas
dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias e/ou 6 (seis)
chamados por semestre; e caso a soma dos tempos de paralisacao
do equipamento ultrapasse 60 (sessenta) horas, dentro de qualquer
intervalo de 30 (trinta) dias

* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitacdo do
CONTRATANTE

3.3.15. A CONTRATADA deverd informar aos responsaveis da CONTRATANTE
qualquer situacao que possa ensejar em uso inadequado dos recursos.

3.3.16. A CONTRATADA sera eximida de despesas de manutencao e suporte técnico
decorrentes do uso inadequado dos recursos, desde que devidamente comprovadas.

3.3.17. A CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder a conexao ou instalacao
nos equipamentos de hardware e software de outros fornecedores ou fabricantes, desde
que tal fato nao implique em danos materiais aos equipamentos, sem que isto constitua
motivo para a CONTRATADA se desobrigar da garantia de funcionamento prevista neste
Contrato.

3.3.18. Para os servicos descritos neste item, a CONTRATANTE permitira o acesso
dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalacdoes onde se
encontrarem o0s equipamentos. Esses técnicos ficarao sujeitos a todas as normas
internas de seguranca da CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacao,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

3.3.19. Realizacao de reunides a critério da CONTRATANTE:

3.3.20. Reunides gerenciais, para avaliacao e acompanhamento dos servicos de
manutencao e suporte técnico.

3.3.20.1. Reunides técnicas, para planejamento e execucao de servicos de
manutencao e suporte técnico, com vistas a melhoria do ambiente instalado.

3.4. DO SOFTWARE DE BILHETAGEM E RELATORIOS GERENCIAIS
3.4.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar sistema informatizado para a




contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente.

3.4.1.1. O software de bilhetagem faz parte da prestacao de outsourcing de
impressao, nao devendo existir cobranca separada ou adicional.

3.4.2. A contabilizacao deverd ser realizada de forma que apenas as paginas
efetivamente impressas/copiadas serao contabilizadas, descartando as tarefas nao
executadas que forem enviadas a fila de impressao, digitalizacdes sem papel (scanner),
da mesma forma como materiais falhos como, por exemplo: papel amassado, falha na
impressao devido a falta de toner, impressdes desalinhadas por motivo da configuracao
do equipamento e outros.

3.4.3. Com relacao a gestao do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir
apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencao,
sem possibilidade de manipulacao dos dados de bilhetagem por parte do mesmo. Além
disso, 0 acesso a gestao do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos
usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.

3.4.4. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdoes nao
relacionadas aos propdsitos da Administracao, é desejavel que o software de bilhetagem
permita armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento
impresso, associado ao respectivo usuario.

3.4.4.1. Documentos classificados como confidenciais, a critério de cada solicitante,
nao devem ser armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente. Todavia, a
guantidade de documentos confidenciais impressos pelos usuarios deve ser auditada, de
modo a restringir eventuais abusos.

3.4.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar relatérios dos equipamentos, por meio
de software de bilhetagem.

3.4.5.1. O software de bilhetagem tem como objetivo permitir a geracao de relatérios
gue além de fornecer informacdes a respeito das quantidades, data/horario e nomes dos
documentos impressos, também possua filtros:

a) Por equipamento;
b)Por usuério

c) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como
sigilosas/confidenciais por usuario.

3.4.6. Os relatérios deverdo ser gerados no Ultimo dia util de cada més, e
fornecidos a CONTRATANTE, via documento eletrénico (extensao pdf e ods), utilizando os
filtros mencionados no item 3.5.5.1 e subitens, no prazo de 3 dias Uteis.

3.4.7. Recomenda-se que o] software de bilhetagem possua
integracao/autenticacao com sistemas de servico de diretério, como Microsoft Active
Directory ou OpenLDAP, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de
impressdes por usuarios.

3.4.7.1. A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA a lista de servidores
juntamente com sua lotacao no primeiro més de contrato para o correto fornecimento
dos relatérios.

3.4.7.2. O planejamento e execucao das acles referentes aos relatérios serao de
responsabilidade das geréncias das areas, ficando a cargo das mesmas as providéncias
necessarias para o controle de impressdes visando o desperdicio de materiais.

3.4.8. Além do relatério de bilhetagem mencionado no item anterior, dever ser
emitidos e enviados, na mesma data e prazos:

3.4.8.1. Relatdérios de consumo de suprimentos;

3.4.8.2. Relatérios diversos, com quaisquer outras informacdes requisitadas pela

CONTRATANTE, relacionadas com o servico prestado. Neste caso, o prazo para envio é
de 8 (oito) dias Uteis apds a solicitacao.



3.5. DA LOGISTICA REVERSA

3.5.1. A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por
documento de certificagcao (ou na sua falta, por meio de diligéncias do contratante), em
atencao ao Decreto n® 10.240,de 12 de fevereiro de 2020, que estabelece a
implementacao de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletrénicos e seus
componentes de uso domeéstico.

3.5.2. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, e deve obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a
legislacdao vigente, como a Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos), e os preceitos de preservacao ambiental.

3.5.3. A contratada deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
ou Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacao dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo supracitada.

3.5.4. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar
semestralmente, declaracao confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento
no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de
reciclagem - ou outra destinacao final ambientalmente adequada.

3.54.1. O recolhimento podera ser realizado quando da entrega de suprimentos.
3.6. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
3.6.1. Durante a vigéncia do Contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na

execucao dos servicos, adotard o Instrumento de Medicao de Resultados (IMR),
constante no Anexo V do Termo de Referéncia.

3.6.2. O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) avaliard se a execucao dos
servicos obteve conformidade com as condicdes estabelecidas neste termo e atingiu os
resultados estabelecidos no IMR, mediante critérios objetivos estabelecidos pela Conab.

3.6.3. Os critérios definidos para medicao de resultados na execucao dos servicos
serao utilizados para efeito de pagamento com base nos resultados obtidos pela
Contratada, bem como podera ensejar a aplicacdao de multa e rescisao contratual.

3.6.4. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

3.6.5. Indicadores a serem analisados (constantes no Anexo V do Termo de
Referéncia):

a)Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) com o objetivo de aferir o
tempo de resposta da contratada apds abertura de um chamado de
incidente de manutencao corretiva e/ou informacao (item 6.4.8, 6.4.9 e
6.4.10);

b)Indicador de Substituicao de Equipamentos (ISE) com o objetivo de aferir
o tempo de resposta da contratada apds a abertura de um chamado de
manutencao e/ou substituicao de equipamento (item 6.4.14 - 3);

c) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) com o objetivo de
aferir a quantidade de troca de equipamentos por reincidéncia de
defeitos (item 6.4.14 - 4);

d)Indicador de outras atividades de assisténcia técnica com o objetivo de
aferir o tempo de resposta da contratada (item 6.4.14 - 1 e 2);

e) Indicador de Reposicao de Consumiveis com o objetivo de verificar a



efetiva disponibilidade de consumiveis (itens 6.4.3 e 6.4.4);

f) Indicador de Software de Bilhetagem e Relatérios Gerenciais com o
objetivo de verificar o cumprimento quanto as especificacdes contidas
neste Termo de Referéncia (item 6.5);

g)Indicador de Logistica Reversa com o objetivo de verificar o atendimento
as normas legais de Logistica Reversa (item 6.6).

3.7. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

3.7.1. Os servicos serao recebido provisoriamente, quando da respectiva entrega,
mediante termo de recebimento provisério, por Fiscal de Contrato ou Comissao de
Fiscalizacdo, com integrantes com conhecimento técnico necessario, para efeito de
posterior verificacao da conformidade e quantidade do mesmo com as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia, do Contrato e da proposta apresentada pelo
contratada, no prazo de até 3 (trés) dias apdés a entrega.

3.7.2. Sera elaborado termo de recebimento provisério detalhado acerca das
ocorréncias na execucao do Contrato, os quais serao encaminhados ao empregado ou
comissao designada para o recebimento definitivo.

3.7.3. As eventuais impropriedades constatadas na execucao do objeto contratual
deverao ser registradas no termo de recebimento provisério, no qual constarao as
medidas a serem adotadas pela contratada e os respectivos prazos.

3.7.4. Atendidos os requisitos estabelecidos pelo Contrato, o objeto serd recebido
definitivamente por empregado ou comissao, formada por no minimo 3 (trés)
empregados, com conhecimento técnico necessario, designada formalmente pela
Geréncia Gestora na Unidade Armazenadora de Ponta Grossa, apdés o decurso do prazo
de observacao ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais,
com a lavratura do respectivo termo circunstanciado.

3.7.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
Contrato.

3.7.6. O recebimento provisério sera realizado pela fiscalizacao, conforme previsto
neste neste instrumento contratual e no Termo de Referéncia.

3.7.7. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos
servicos, sera realizado pelo empregado ou comissao designada para o recebimento
definitivo, em até 5 (cinco) dias apdés o recebimento provisério, caso nao haja
inconformidades.

3.7.8. Serao adotadas as regras previstas nos art. 526 a 531 do RLC-CONAB.

4, CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. A CONTRATANTE pagara a Contratada por servico realizado os seguintes
valores:

4.1.1. Mensal: R$ 435,00 (quatrocentos e trinta e cinco reais);

4.1.2. Anual: R$ 5.220,00 (cinco mil, duzentos e vinte reais);

4.1.3. Total do contrato (48 meses): R$ 20.880,00 (vinte mil, oitocentos e
oitenta reais);

4.1.4. Pagina excedente (sob demanda): R$ 0,06 (seis centavos) por
pagina. Estimativa de 920 (novecentas e vinte) paginas excedentes mensais.

4.1.5. Haverd compensacao semestral nos termos da clausula 13.6 deste

instrumento contratual.



4.2. No preco contratado ja se encontram computados todos os impostos, taxas,
fretes e demais despesas que, direta ou indiretamente tenham relacao com o objeto
deste Contrato Administrativo, isentando a CONTRATANTE de quaisquer anus por
despesas decorrentes.

4.3. Aplicam-se as disposicdes do Cddigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. Nao sera exigida garantia contratual.
6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. A despesa orcamentdria da execucao deste Contrato correra a conta da

Natureza da Despesa: 339040, Programa de Trabalho: 229503, Fonte: 1050000052,
Plano Interno: ADM TIC, conforme Nota de Empenho n.2 2025NE000009, de 23/01/2025.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE DA
CONTRATANTE
7.1. Sao obrigacdes da Contratante:

a)exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

b)receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste neste
instrumento contratual e no Termo de Referéncia e seus anexos;

c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos
recebidos provisoriamente com as especificacbes constantes neste neste
instrumento contratual e no Termo de Referéncia e da proposta, para fins
de aceitacao e recebimento definitivo;

d)comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irreqularidades verificadas no curso da execucao dos servicos, para que
seja reparado ou corrigido;

e) rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o
previsto neste neste instrumento contratual e no Termo de Referéncia;

f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada,
através de empregado ou comissao especialmente designados;

g) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacao
de servico, no prazo e forma estabelecidos neste neste instrumento
contratual e no Termo de Referéncia e seus anexos.

7.2. A Conab ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo,
seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

a) executar os servicos conforme especificacdes deste neste instrumento
contratual e no Termo de Referéncia e de sua proposta, além de fornecer
0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na



qualidade e quantidade especificadas neste neste instrumento contratual e
no Termo de Referéncia e em sua proposta;

b)responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
n? 8.078, de 1990);

C) substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo estabelecido pela Conab, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

d)relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos;

e)nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

f) guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato;

g)arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

h) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na contratacao;

i) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab,
durante a realizacao do Contrato;

j) indicar preposto para representa-la durante a execucao do Contrato.

k) Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacao do objeto da contratacao.

|) Pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam
ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o servico prestado.

m)instalar, imediatamente apds o recebimento da autorizacao de inicio dos
servicos, 0s equipamentos conforme localizacao a ser fornecida pela
CONTRATANTE.

n)Conservar adequadamente o0s estoque de insumos, materiais,
equipamentos e material de consumo reserva, necessarios a execucao dos
Servicos.

8.2. Devem ser determinados de forma clara os canais de comunicacao, para
abertura dos chamados técnicos, explicitando inclusive quais devem ser os horarios de
atendimento.

a) Exemplos de canais: Telefone — de segunda a sexta-feira, dias Uteis (das
08:00h as 19:00h), pagina web (internet) e endereco eletrénico de email.

8.2.1. A CONTRATANTE deve ser informada dos canais de comunicacao, no
maximo, ao término do prazo estipulado para instalacdo e treinamento, conforme item
3.1.2.

8.2.1.1. Qualquer alteracao nos canais de comunicacao deve ser informada
imediatamente a CONTRATANTE.

8.2.2. Ministrar treinamento aos usudrios para utilizarem os equipamentos que



serao instalados, assim como capacitacao nos sistemas que estiverem dentro do escopo
da contratacao (softwares de monitoramento de parque de impressoras, softwares de
bilhetagem e tarifacao de impressao e outros).

8.2.2.1. Treinamento/capacitacao no local onde os equipamentos estiverem sendo
implantados.
8.2.2.2. O conteudo programatico dos treinamentos ou cursos de capacitacao deve

prever todas as funcdes necessarias para a correta operacao e prestacdao dos servicos
previstos por parte dos usudrios.

9. CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade
com a legislacao vigente sobre protecdao de dados relativos a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacbées de oérgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), e
incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o
Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis.
No caso de situacbes nao definidas nesta cldusula aplica-se o disposto na Lei n®
13.709/2018.

9.1.1. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico
reconhecem que, toda operacao realizada com os Dados Pessoais identificados neste
instrumento, serao devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no
art. 72 da Lei 13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execucao das
atividades deste instrumento juridico.

9.1.2. A PARTE RECEPTORA garante a utilizacao de processos sob os aspectos da
seguranca da informacao, principalmente no que diz respeito a protecao contra
vazamento de informacdes e conscientizacao dos colaboradores sobre o uso adequado
das informacoes.

9.1.3. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se
a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicao da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento
juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao
seu término ou resolucao.

9.1.4. A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das operacdes de tratamento
de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e
organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruicao total, acidental ou
ilicita, a perda, a alteracao, a comunicacao ou difusao ou o acesso nao autorizado, além
de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento
de dados pessoais sao estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos
padroes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as
demais normas regulamentares aplicaveis.

9.1.5. A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo
determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias Uteis
da ciéncia, de qualquer nao cumprimento das disposicdes legais ou contratuais
relacionadas aos Dados Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de
qualquer violacao de Dados Pessoais que teve acesso em funcao do presente
instrumento juridico.

9.1.6. A PARTE RECEPTORA devera por seus préprios meios adotar instrumentos de
protecao dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a
preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

9.1.7. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados
pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgao da Imprensa Nacional
para publicacao dos atos oficiais da Administracao Publica, quando for necessario, esta



contemplada pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e pelo
inciso IV do § 12 do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

9.1.8. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados,
garante que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informacao Pessoal
cumprira as Leis de Protecao de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de
Informacdes pessoais.”

10. CLAUSULA DECIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.

10.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e
penalmente por qualquer dano causado pelo seu produto ao meio ambiente, podendo
responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

10.3. A Contratada para execucao do objeto devera observar os seguintes critérios
e praticas de sustentabilidade:

a)A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislacao obrigatéria a ser
seguida, destacam-se: a Lei n? 12.305/2010, o Decreto n? 10.936/2022, o
Decreto n® 7.746/2012 e a IN/SLTI/MP n2 01/2010.

b) Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracao
de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacao dos
cartuchos/toners usados e o plano atendimento a legislagao anteriormente
citada.

c) Semestralmente, a empresa deve apresentar declaracao confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens
dos equipamentos, para fins de aproveitamento no ciclo produtivo das
préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem
ou outra destinacao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse
recolhimento serd acordada posteriormente com a empresa vencedora, de
forma a nao acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias das instituicoes publicas.

d)A Contratada devera contribuir para a promocao do desenvolvimento
nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicao
Federal/88 e em conformidade com o art. 272 da Lei n? 13.303/2016.

e) Aplicar as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT NBR, referente ao uso de materiais atdxicos, biodegradaveis e
reciclaveis.

f) Atender a Resolucao Conama 401, principalmente em relagcao ao nao
uso de metais pesados, como Cadmio e Mercurio, na composicao de pilhas
e baterias.

g) Atendimento, quando aplicavel, as disposi¢cdes da Instrucao Normativa
n2 01, de 19/01/10 — MPOG.

h)Utilizar preferencialmente materiais, cujos fornecedores ou fabricantes,
evidenciem o uso racional da agua, inclusive a sua reutilizacao apés
tratamento.

i) Cumprir os requisitos de sustentabilidade ambiental previstos neste



neste instrumento contratual e no Termo de Referéncia, bem como na
legislacao atinente ao tema, no que couber.

11. CL!\USULA DECIMA PRIMEIRA - DA MANUTENCAO DA QUALIFICACAO
E HABILITACAO
11.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execucdo do

objeto deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as condicdes
de habilitacao e qualificacdes exigidas na contratacao.

12. CI:AUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO
12.1. Para a execucao do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no

conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como
responsavel pela gestao do Contrato e verificacao da aderéncia dos servicos prestados
aos padroes de qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestacao dos
servicos e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

12.2. Para cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes
papéis e responsabilidades:

12.2.1. Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdao designada pela
Contratante, com conhecimento técnico necessario, responsavel pelo acompanhamento
e pela fiscalizacao técnica da execucao contratual e, ainda, pela verificacdo dos
resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto da contratacao;

12.2.2. Preposto: funciondrio representante da Contratada, responsavel por
acompanhar a execucao do ajuste e atuar como interlocutor principal com o
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

12.3. A atividade de gestao e fiscalizacdao do presente Contrato deverd ser
executada em conformidade com as disposicdes dos art. 535 a 540 do RLC.

12.4. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do Contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos recursos
necessarios.

12.5. Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC serd designado fiscal, seu substituto,
ou comissao de fiscalizacao, com conhecimento técnico necessario, para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos servicos.

12.6. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizacao da contratacao, exigindo o
cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos
guantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da Contratada.

12.7. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, nao implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos,
em conformidade com o art. 76 da Lei n? 13.303, de 2016.

12.8. A contratada deverd designar e indicar seu representante legal ou seu
preposto, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais,
técnicos e legais, devendo:

a)efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucdao do
Contrato;



b)fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da
contratada para recebimento de oficios, notificacdes e intimacdes, bem
como endereco de correio eletrénico;

c) zelar pela manutencao, durante a execucao do Contrato, das condicdes
estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras
e na legislacao correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de
trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e
FGTS e do cumprimento das obrigacodes trabalhistas;

d)zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em
conformidade com as normas técnicas vigentes;

e) zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

f) Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser
encaminhadas formalmente pelo preposto a Contratante.

12.9. A fiscalizacao, conforme artigos 545 a 548 do RLC, avaliara constantemente
a execucao dos servicos e utilizard o Instrumento de Medicdao de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo V do Termo de Referéncia, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

a)nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b)deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

12.10. Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacao monitorard constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irreqgularidades constatadas.

12.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacao, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo
do servico em relacao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

12.13. A fiscalizacao deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

12.14. A fiscalizacao verificard a conformidade do material e equipamentos, a
serem utilizados na execucao dos servicos junto ao documento da CONTRATADA que
contenha sua relacao detalhada, de acordo com o estabelecido neste instrumento
contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificacdes técnicas.

12.15. A fiscalizacao, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais
previstos no § 12 do art. 510 do RLC.

12.16. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.



12.17. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacao de sancobes
administrativas, previstas neste neste instrumento contratual e no Termo de Referéncia
e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto no
§29 do art. 519 do RLC.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contados do recebimento definitivo;

13.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e
definitivo do servico, nos seguintes termos:

a)No prazo de até 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da Contratada, o Fiscal Funcional devera realizar a analise de
toda a documentacao apresentada pela contratada, avaliar a execucao por
meio do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e emitir Termo de
Recebimento Provisério, com detalhamento da execucdo contratual, em
consonancia com suas atribuicoes e encaminha-lo ao empregado ou
comissao designada para o recebimento provisério;

b) Constatadas impropriedades na execucao do objeto contratual e/ou
irreqularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa,
estas deverao ser registradas no Termo de Recebimento Provisério, no
gual constarao as clausulas contratuais descumpridas, as medidas a serem
adotadas pela contratada para as respectivas correcdées e o prazo a ser
concedido para a sua regularizacao que nao podera ser superior a 05
(cinco) dias uteis contados da emissao do referido Termo.

c) Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a
alinea anterior, o Fiscal Funcional ou a Comissao de Fiscalizacdo, no prazo
de 05 (cinco) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas,
devera elaborar relatério detalhado da execucao contratual e encaminhar
o Termo de Recebimento Provisério anteriormente emitido ao empregado
ou comissao designada para o recebimento definitivo;

d)No prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir do
recebimento do Termo de Recebimento Provisério mencionado nas alineas
anteriores, o empregado ou Comissao designada devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao
apresentada pela Fiscalizacao e, caso ainda haja irregularidades
que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar
as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcées e o prazo a
ser concedido para a sua regularizacao dentro do estabelecido
para o recebimento definitivo.

2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacobes apresentadas; e

3. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura.
e)Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

f) Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o



resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis
ao contratado, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab,
para a regularizacao ou apresentacao da sua defesa.

g)Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Conab deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

h)Persistindo a irreqgularidade, a Conab deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao do Contrato, assegurada a contratada a ampla
defesa.

i) Havendo a efetiva prestacao de servicos, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisao contratual, caso o
contratado nao reqgularize sua situacao junto ao SICAF.

j) Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional
no ambito da sua competéncia, nao serd rescindido o Contrato em
execucao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

k) Em cumprimento ao disposto no Art. 2 da IN 1.234/2012 da Receita
Federal do Brasil, a CONAB fica obrigada a efetuar as retencdes na fonte
do Imposto sobre a Renda (IR), da Contribuicao Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), da Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins) e da Contribuicao para o PIS/Pasep sobre os pagamentos que
efetuarem as pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacao de
servicos em geral, inclusive obras.

|) Ficam dispensadas das retencdes do item acima as pessoas juridicas
optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Simples Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n? 123, de
14 de dezembro de 2006, que deverao apresentar Declaracao conforme
anexo |V da referida IN, e presente no anexo lll do Termo de Referéncia.

m)As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de
inadimpléncia contratual poderao ser descontadas do pagamento devido
desde que concluido o procedimento para aplicacdo de sancoes.

n)Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdao das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratérios devidos;

I= indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base
na formula | = [(TX/100)/365];

N = NuUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacao em atraso.



13.3. A conferéncia das impressdes realizadas em cada equipamento devera ser
avaliado pelo Gestor e/ou Fiscais do Contrato, para tal se faz necessario que a
CONTRATADA emita relatério do equipamento para efeito de faturamento:

13.3.1. Estes relatdrios deverao conter as informacgdes corretas no que diz respeito a
data, hora, niumero de série da impressora, desta forma Corno todos os relatérios
deverao 'ser retirado na mesma data, a entrega dos relatérios devera ser sempre no
ultimo dia do més.

13.4. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracao mensal do
saldo. Se o saldo do més, for negativo (ou seja, de CREDITOS) devera ser pago o valor da
franquia. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), a CONTRATANTE deve
pagar a FRANQUIA acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

13.5. Somente havera compensacao na fatura do ultimo més de cada semestre
contratual se tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da
franguia mensal durante o respectivo periodo.

13.6. A emissdo da Nota Fiscal deverd ser feita em nome da

Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, CNP] 26.461.699/0054-92,
Inscricao Estadual 201.080.720-7, Rodovia BR 376 KM 510, CEP 84.043-450.

13.7. DA COMPENSACAO SEMESTRAL

13.7.1. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume
realizado/produzido nao esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o
semestre, o 6rgao ou entidade deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua
melhor distribuicao.

13.7.2. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou
mudanca no perfil do consumo, o érgao ou entidade deve aditivar o contrato visando
consolidar essa mudanca, de modo que nao ocorra de forma reiterada o pagamento por
paginas nao impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no
RLC-Conab.

13.7.3. Durante a compensacao ao final de cada semestre contratual sao previstos
cinco (5) cenarios possiveis (vide Anexo VI do Termo de Referéncia), dentro de 2
(duas) situacdes principais, com a respectiva forma de calculo, conforme exemplificado
abaixo. A Tabela 1 abaixo traz uma legenda para as varidveis envolvidas nos calculos:

Tabela 1 - Legenda das varidveis para calculo da compensacao de franquia no semestre

._ | Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo:
Franquia . . . . . - ‘o
Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-se por tipo de impressao (monocromaticas ou
mensal . e -
policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em paginas)
fi\)/gl%ra Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais
f . de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo lll ...), separando-se por tipo de impressao
ranquia e : -
mensal (monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em R$).
SF Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
policromatica (em paginas).
Somatodrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em
2P o
paginas).
S VE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por
producdo excedente a franquia em cada més (em R$).
Delta Excedente (A Exc =Y P -3 F), ou seja, a diferenca entre o somatério das paginas
A Exc efetivamente impressas e o somatorio das franquias mensais dentro do semestre da
compensacao (em paginas)
Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor
Valor A calculado da diferenca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que
Exc serd aplicado na férmula da reducdo (em R$)




Reducao

Valor da Reducao = 3 VE - Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatério do Valor
Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor serd usado na formula do Novo
Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existira redugao se houver producao de
excedente de paginas durante o semestre.

Novo
Valor a
ser pago

Novo Valor a ser pago = Valor do Ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da
Reducao (em R$), ou seja, é a consolidacdo da compensacao propriamente dita dentro
do semestre, onde serd descontado do Ultimo més de cada ciclo semestral o valor
referente a Reducao calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a

ser pago” é o valor que sera faturado

13.7.3.1.

Situacao 1: Y F = ¥ P, ou seja, se 0 somatdrio das franquias mensais (3 F,

que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o
somatdrio de paginas produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre.

13.7.3.2.

a)Cenario 1:Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das
franguias mensais do mesmo periodo nao havera compensacao pois nao
ha geracao de excedente, devendo ainda serem observados os dispostos
nos subitens 13.6.1 e 13.6.2.

b)Cendério 2: Caso haja producao de excedente em alguns meses, mas o
somatério de paginas produzidas seja inferior em relacao ao somatério das
franquias mensais, além da observancia ao disposto nos subitens 13.6.1 e
13.6.2, sera descontado no uUltimo més do respectivo semestre o valor
referente a reducdo, através da férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor do uUltimo més (da compensacao
semestral) - Valor da Reducao.

c) Cenério 3: Esse cendrio é uma excepcionalidade do cenario anterior,
onde o Valor da Reducao seja superior ao valor do ultimo més do semestre
contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma
formula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensacao semestral) - Valor da Reducao. Entretanto, devera ser
emitida uma Guia de Recolhimento da Uniao (GRU) para que o fornecedor
faca a devida compensacao do pagamento. Ressalta-se que, como sé
existe compensacao mediante geracao de excedente de paginas. Em todos
0S meses a amortizacao do ativo do fornecedor é garantida por meio do
pagamento minimo da franquia mensal, mesmo que o 6rgao nao a utilize
na sua totalidade, incluindo-se ainda o0s pagamentos de excedentes
mensais que vierem a ocorrer. A Unica diferenca neste caso é que o valor
da reducao, referente a compensacao, fica maior do que o valor que seria
pago no ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o
fechamento do ciclo de compensacao sem deixar restos a compensar para
o proximo ciclo semestral. Como a soma das paginas produzidas no
semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam
validos os dispostos nos subitens 13.6.1 e 13.6.2;

c.1) Caso o 6rgao opte por finalizar a compensacao no proximo semestre
(ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o
préximo semestre), deverd fazer a compensacao no primeiro més
subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento
contabil para abatimento do valor da compensacao proveniente de
semestre anterior.

Situacao 2: Y F < ¥ P, ou seja, se 0 somatdrio das franquias mensais (3 F,

gue corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor gue o somatério
de péaginas produzidas (3 P) no respectivo semestre.

a)Cenario 4: Caso haja producdao de excedente em alguns ou todos os
meses, o somatério de paginas produzidas seja superior ao somatério da
franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (3 VE -
Valor A Exc) = 0, deve-se observar o disposto no subitem 13.4 e nao ha




compensacao, pois nao ha valor a ser reduzido ao final da compensacao

b)Cenério 5: Caso haja producdao de excedente em alguns ou todos os
meses, o somatério de pdginas produzidas seja superior ao somatério da
franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (3 VE
- Valor A Exc) > 0, deve-se observar o disposto no subitem 13.4 e a
compensacao ocorrera no ultimo més do respectivo semestre, quando sera
descontado o somatério dos valores excedentes, através da férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor do uUltimo més (da compensacao
semestral) - Valor da Reducao

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Os valores permanecerdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 12 (doze)
meses, quando entdao podera ser promovida, a partir da solicitacao da CONTRATADA, a
sua correcao de acordo com a variacao do indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em conformidade com a
legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentacao da
proposta ou do orcamento a que essa se referir, acumulado em 12 (doze) meses,
adotando-se a seguinte férmula:

Pr=P+ (PxV)
Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variacao percentual obtida na forma do subitem 13.2 desta
cldusula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de
preco decorrente do reajuste.

14.2. Serao objeto de preclusao os reajustes a que o contratado fizer jus durante a
vigéncia do Contrato e que nao forem solicitados até o implemento dos seguintes
eventos (Acérdao n.21.828/2008 — TCU/Plenario e IN SLTI n.° 02/2008):

a) assinatura do termo aditivo de prorrogacao contratual;

b)data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro)
meses e assim sucessivamente; ou

c) encerramento do Contrato.

14.3. Caso na data da prorrogacao contratual ou na data em que o Contrato
completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda
nao tenha sido divulgada a variacdo do indice no periodo, ou ainda nao tenha sido
possivel a Conab ou a contratada proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o
direito ao futuro reajuste, mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de
Contratos sujeitos a prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado
pela autoridade competente nos demais casos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o
contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficara sujeita as
seguintes sancdes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratéria;

c) multa compensatoria;

d)multa resciséria, para o0s casos de rescisao unilateral, por



descumprimento contratual;

e)suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de
contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

un

15.2. As sancdes previstas nos incisos “a” e “e” poderao ser aplicadas com as dos
incisos llbll’ “C" e lldll'
15.3. O proponente que cometer qualquer das infracdes elencadas nos artigos 576

a 580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes
previstas neste item.

15.4. O contratado que cometer qualquer das infracdes elencadas no artigo 576 a
580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizacao do contrato durante a sua
execucdo, ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancbes
previstas neste item.

15.5. A aplicacao das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo
administrativo da contratacao assegurado a ampla defesa e o contraditério a
Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.

15.6. A aplicacao de sancao administrativa e o seu cumprimento nao eximem o
infrator da obrigacdo de corrigir as irreqularidades que deram origem a sancao.
15.7. Da sancao de adverténcia:

a)A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nado seja
suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas,
imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

b)A aplicacao da sancao do subitem anterior importa na comunicacao da
adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF,
respeitado o disposto no item 19.0.5

15.8. Da sancao de multa:
15.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a)em decorréncia da nao regularizacao da documentacao de habilitacdo,
nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera
ser aplicada multa correspondente a 15% (quinze por cento) sobre o
valor estimado para a contratacao em questao;

b)em decorréncia da pratica por parte do proponente/contratado das
condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC deverd ser aplicada
multa correspondente a 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado
para a contratacao em questao;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo
Termo de Referéncia, deverd ser aplicada multa correspondente a 15%
(quinze por cento) sobre o valor da Contratacao em questao;

d)multa moratéria de 0,2 % (dois décimo por cento) por dia de atraso
injustificado na entrega sobre o valor da parcela nao executada, até o
limite de 15 (quinze) dias;

e) multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do
Contrato, por dia de atraso na execucao dos servicos, por periodo superior
ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

f) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior e a critério da
Conab, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

g)multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela nao executada, no caso de inexecuc¢ao parcial do contrato;

h) multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do



TABELA 1

contrato, no caso de inexecucao total do contrato;

i) multa resciséria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de rescisao contratual unilateral do contrato;

j) Multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, valor anual ou
valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1
e 2 abaixo. Para efeito de aplicacao de multas, as infracdes sao atribuidos
graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

INFRACAO
DESCRICAO GRAU
a) Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos
b) ! . . , 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
Q) Servir-se de funcionario sem qualificacao para executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;
d) Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
e) Cumprir determinacao formal ou instrucao complementar da Fiscalizacao, por 02
ocorréncia;
f) Substituir empregado alocado que nao atenda as necessidades do servico, por 01
funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos nao previstos
g) | nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pela Fiscalizacao, 03
por item e por ocorréncia;
h) Indicar e manter durante a execucao do Contrato os prepostos previstos no Contrato, 01
por dia;
i Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacao de 01
obrigacdes da CONTRATADA, por funcionério;
TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor do contrato
2 0,4% sobre o valor do contrato
3 0,8% sobre o valor do contrato
4 1,6% sobre o valor do contrato
5 3,2% sobre o valor do contrato
k) multa compensatdria definida no Instrumento de Medicao de Resultado
IMR, Anexo V do Termo de Referéncia, no caso de servico prestado sem o
atendimento dos niveis de resultados nele estabelecidos.
|) Dependendo do nivel de desconformidade na prestacdo do servico
aferido ocorrerd a rescisao unilateral do Contrato, conforme estabelecido
no IMR.
15.9. As multas moratéria, compensatéria e resciséria possuem fatos geradores




distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador configurara
repeticao da sancao (bis in idem).

15.10. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da
garantia do respectivo contratado. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

15.11. A aplicacado da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.
15.12. Da sancao de suspensao:

a)Cabe a sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar com a Conab em razao de agao ou omissao
capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas
instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia
de determinacao legal.

b)A aplicacao da sancao de suspensao do direito de participar de licitacao
e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera
aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e
no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n°
12.846, de 2013.

c) Em decorréncia da pratica por parte do proponente das condutas
elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, podera ser aplicada a sancao de
suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com a Conab.

d) Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa
guanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacao,
mesmo apds o encerramento da fase de lances.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. A inexecucao total do Contrato ensejard a sua rescisao, enquanto a
inexecucdo parcial poderd ensejar a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis,
conforme disposto nos Arts. 568 a 572 do RLC.

16.2. A rescisao podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;

b)amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacao, desde que haja conveniéncia para a Conab; e

c) judicial, por determinacao judicial.

16.3. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizacdao escrita e
fundamentada da autoridade competente.

16.4. A rescisdo amigdvel nao sera cabivel nos casos em gque forem constatados
descumprimentos contratuais sem apuracao de responsabilidade iniciada ou com
apuracao ainda em curso.

16.5. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-
se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos
art. 582 a 593 do RLC.

16.6. A rescisao por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias,
sem prejuizo das sanc¢des previstas na Clausula Décima Quinta e no art. 574 do RLC:

a)assuncao imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local
em que se encontrar;



b)execucao da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento
pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

c) na hipdétese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a
retencao dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos
causados a Conab.

16.7. A rescisao devera ser formalizada por termo de rescisao unilateral ou
distrato, no caso de rescisao amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no
Diario Oficial da Uniao.

16.8. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

a)Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

b) Relacdao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) Indenizacdes e multas.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto deste Contrato.

18. CLAUSULA DECIMA NONA - DA MATRIZ DE RISCOS E
RESPONSABILIDADES

18.1. A Matriz de Riscos é a cldusula contratual definidora dos riscos e das

responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do
equilibrio econbmico financeiro na execucao do Contrato, em termos de 6nus financeiros
decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

18.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos
e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses nao-exaustivas
elencadas na Matriz de Riscos - Anexo VIl do Termo de Referéncia.

18.3. A CONTRATADA nao é responsavel pelos riscos e responsabilidades
relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme
estabelecido na Matriz de Riscos - Anexo VIl do Termo de Referéncia.

18.4. A MATRIZ DE RISCOS - Anexo VIl do Termo de Referéncia constitui peca
integrante deste Contrato, independentemente de transcricao.

19. CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

19.1. O Contrato Administrativo podera ser alterado nas hipéteses previstas do
artigo 510 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Conab, vedando-se alteracdes
que resultem em violacao ao dever de licitar.

19.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no
item anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes.

19.4. Fica vedada a celebracao de termos aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da contratada.

19.5. A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econémico-financeiro
nas hipdteses excluidas de suas responsabilidades previstas na Matriz de Riscos - Anexo
VIl do Termo de Referéncia.



19.6. No caso de ocorrer algum dos cenarios previstos no item 13.6.3.1, a Conab
deverd reavaliar o dimensionamento do contrato, respeitando-se os limites de
supressoes de 25% (vinte e cinco por cento) definidos no art. 510, § 19 do RLC-Conab no
art. 81 da Lei n? 13.303, de 2016.

20. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS VEDACOES

21.1. E vedado a CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

b)interromper a execucao contratual sob alegacao de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

c) empregar menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao empregar menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicao; e

d)subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto da contratacao.

22. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VEDAGCAO AO NEPOTISMO

22.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e no artigo 72 do
Decreto n® 7.203, de 2010, fica vedada a contratacao:

a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b)a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com
autoridade do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;
dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuicdes envolvam a
atuacao na area responsavel pela licitacao e contratacao;

c)de empresa cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha
terminado o seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a Conab hé
pelo menos (06) seis meses;

d)de empresas cujos administradores ou sécios tenham relacdao de
parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade
até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo em comissao ou
funcao de confianca na CONAB, incluindo neste parentesco, cénjuge ou
companheiro.

23. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VINCULACAO

23.1. Consideram-se integrantes do Contrato Administrativo o Termo de
Referéncia da Dispensa de Licitacao constante do Processo SElI n® 21450.000233/2024-
60 e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada de 10/01/2025 no que couber, e
demais documentos pertinentes, independente de transcricao.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL



24.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas no RLC, na Lei n? 13.303, de 2016 e demais normas federais de
licitacbes e contratos administrativos aplicidveis as empresas publicas e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

25. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

25.1. A publicacao do extrato do presente contrato deverd ser providenciada pela
CONTRATANTE até o 59 (quinto) dia util do més subsequente ao da sua assinatura no
Didrio Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do RLC.

26. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

26.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Parand,
competente para dirimir quaisquer duvidas suscitadas em razao deste Contrato, que nao
puderem ser resolvidas de comum acordo.

26.2. Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento:

Pela Contratante: COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB

PAULO HENRIQUE NUNES
Geréncia de Financas e Administracao/PR
Gerente Substituto

VALMOR LUIZ BORDIN
Superintendéncia Regional do Parana
Superintendente

Pela Contratada: F. PRINTER COMERCIO E LOCACAO DE MAQUINAS PARA
IMPRESSAO LTDA

SERGIO FELIX
Sdécio Administrador

Testemunhas:

LUCAS CERQUEIRA LAZIER
Setor administrativo - Encarregado Substituto



jOAO FRANCISCO SLUSARZ
UA Ponta Grossa - Gerente
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