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ANEXO Il - MATRIZ DE RISCOS

Mapa de Riscos da Cont

ratagdo

Falta de Possibilidade de
Conhecimento. pagamento indevido ao Revisdo minuciosa do
Falta de tempo habil contratado. Termo de Referéncia.
: Erro na Elaboragdo do| para elaboragéo. Desvio do objeto do Estabelecimento de
1|Planejamento PO 1 3 3 Conab
Termo de Referéncia | Falta de recursos contrato. cronograma para
humanos suficientes. Processo Interno de realizacao de
Erro no Apuracao de credenciamento.
preenchimento Responsabilidade
Apresentacéao de
Documentos originais com
= copias autenticadas em
Apresentacéo de ‘ex L e
~ A Ma fé ou ~ cartorio, ou verificacdo no
Gestéo do documentacao falsa . . Contratagao de empresa . Proponente/
2 . inobservancia da e ) . 1 1 1 ato do recebimento :
Contrato ou vencida no ato do e/ou profissional indevidos . Credenciada
. Proponente. conferindo com os
credenciamento N
originais.
Consulta em sites de
orgéaos oficiais.
Contratacao de empresa
e/ou profissional indevidos
Possibilidade de
~ Falha na conferéncia | Desatengao no ato pagamento indevido ao e
Gestéo do ~ . Revisdo minuciosa da
da documentacéao da conferéncia dos contratado 1 1 1 ~ Conab
Contrato documentagéao
apresentada documentos. Processo Interno de
Apuragéao de
Responsabilidade
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4 Gestao do
Contrato
5 Gestao do
Contrato
6 Gestao do
Contrato
7 Gestao do
Contrato
8 Gestao do
Contrato

Perca da Guia de
Tratamento
Odontolégico (GTO)
original no momento
da Pericia Inicial ou
Final
Andlise de Auditoria
Prospectiva errénea
(Autorizagao Prévia)
por parte da Empresa
Terceirizada ou do
Setor de Regulacao
da Conab

Analise de Auditoria
Concorrente errbnea
(Auditoria in loco)

Analise de Auditoria
Retrospectiva errbnea
(Auditoria de Contas
pos apresentagao de
faturas)

N&o cumprimento do
prazo estabelecido no
RLC para pagamento

Paciente extravia
GTO.

Autorizagao indevida
de evento
assistencial.

Autorizagao indevida
de evento
assistencial.
Pagamento indevido
ao contratado.

Autorizagao indevida
de evento
assistencial.

Falta de tempo habil
para conferéncia e
analise das faturas.
Falta de recursos
humanos suficientes
para dar vencimento
nas rotinas.

Possibilidade de nao
pagamento ao contratado
Desgaste da Companhia

com a Empresa de
Auditoria e com o Prestador
de Servico Assistencial

Pagamento indevido ao
contratado.
Desgaste da Companhia
com a Empresa de
Auditoria e com o Prestador
de Servigo Assistencial.

Pagamento indevido ao
contratado.
Desgaste da Companhia
com a Empresa de
Auditoria e com o Prestador
de Servigo Assistencial.
Pagamento indevido ao
contratado.
Desgaste da Companhia
com a Empresa de
Auditoria e com o Prestador
de Servico Assistencial.
Necessidade de cautela
durante a analise técnica.
Tramites burocraticos
necessarios durante o
processo.

Impresséao de copia da
GTO com protocolo de
recebimento do paciente
pelo Contratado.

Treinamento dos
responsaveis pela
Regulagéo.
Redobrar atengéo no ato
da Regulacao.

Treinamento dos
responsaveis pela
Regulagéo.
Redobrar atencéo no ato
da Regulagéo.

Treinamento dos
responsaveis pela
Regulagéo.
Atencéo redobrada na
Regulagéo.

Necessidade de
prorrogagao do prazo
estabelecido pelo RLC,
haja vista a pratica
habitual da operacéo de
saude suplementar prever
pelo menos 40 dias.

Contratada/
Conab

Empresa de
Auditoria/
Conab

Empresa de
Auditoria

Empresa de
Auditoria/
Conab

Conab
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1 Descricao do objeto previsto para contratagao.
2 O evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagao.
3 Condicdes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

4 |dentificagdo de quais s&o as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
5 A avaliacao da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela
abaixo.

: Escala de probabilidade » _ Escala de impact
DESCIIOr | o] DeSCriGAO .. Nivel Descritor : Descricao _
Mu_lto Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1 Mu_lto Impacto insignificante nos objetivos. 1
......... DRIXE. | © sttt Baixo o
. Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de . . -
Baixa PN 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
................................................................................................................. SU OCOITENCIA. ..o
s Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de s Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade
Média N , : 3 Médio ~ 3
.................................................................................. ocorréncia parcialmente conhecido. de recuperacao.
Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente Impacto significante nos objetivos, com
Alta . 4 Alto ne ~ 4
ooy conhecido. possibilidade remota de recuperaggo. ¢
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto Impacto maximo nos objetlvos: sem possibilidade 5
de recuperagao.

6 Apos o resultado do calculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e
extremo, conforme tabela abaixo:
........................................................................... Nivel de risco
1-2 Baixo
3-6 Médio
812 Elevado
15-25 Extremo
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7 Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agao/resposta mais
adequada para o tratamento do risco identificado.
8 Identificar o responsavel ou responsaveis pela agéo proposta.

Elaborado por:
[original assinado]

Rodrigo Claudino Cortez
Setor de Recursos Humanos da SUREG-SC
Analista de Recursos Humanos

Conferido por:
[original assinado]
Maiksan Tuon

Setor de Recursos Humanos da SUREG-SC
Encarregado do Setor
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