@ Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO N° 01/2023

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONA®no Servico de Assisténcia a Saude,
Assisténcia Médica e Odontolégica identificado por Servico de Assisténcia a Saude - SAS, registro na
ANS n° 33.418-9, por meio de suaSuperintendéncia Regional do Acre, CNPJ/MF 26.461.699/0473-
06, na forma do artigo 30 da Lei n° 13.303/2016 e dos artigos 421, 425 a 432 do Regulamento de

Licitacoes e Contratos - RLC, disponivel emhttps://www.conab.gov.br/images/

arquivos/normativos/10000_

sistema_institucional/10.901_regulamento_de_licitacoes_e_contratos.pdf e demais normas

complementares aplicaveis, torna publico que credenciard pessoas juridicas, para a prestacao de

servicos de assisténcia a salde, discriminados no Termo de Referéncia e demais disposicoes

constantes no presente Edital, disponivel em https.//www.conab.gov.br/index.php/licitacoes-e-

contratos/ editais-de-chamamento sendo o regime de execucdo por empreitada por preco unitario.

Integram este Edital, independentemente de transcricao, os anexos listados abaixo:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il MATRIZ DE RISCO

ANEXO 11l MINUTA DE DECLARAGAO DE HABILITACAO

ANEXO IV MINUTA DE DECLARACAO DE INABILITACAO

ANEXO YV MINUTA DE CARTA DE PROPOSTA

ANEXO VI LISTA DE SERVIGCOS E/OU ESPECIALIDADES POR REGIAO (A SEREM CONTRATADAS)
ANEXO VII LISTA DE SERVICOS E/OU PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS PELA CONAB
ANEXO VIII TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB

ANEXO IX PROTOCOLOS OPERACIONAIS

ANEXO X TUTORIAL DE ENVIO DO ARQUIVO XML

ANEXO XI MINUTA DE AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO

ANEXO XII DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

ANEXO Xl DECLARAGAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS

ANEXO XIV DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE

ANEXO XV MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

ANEXO XVI MINUTA DO CONTRATO HOSPITALAR

ANEXO XVII MINUTA DO CONTRATO DE CLINICAS MEDICAS

ANEXO XVIII MINUTA DO CONTRATO DE CLINICAS PARAMEDICAS

ANEXO XIX MINUTA DO CONTRATO DE ASSOCIACAO MEDICA

ANEXO XX MINUTA DO CONTRATO ODONTOLOGICO

1. OBJETO



1.1. O presente Edital de Credenciamento tem por objeto o credenciamento, por meio de

Inexigibilidade de Licitacao, de estabelecimentos de saude e/ou associacdes médicas para prestacao
de servicos de salde especializados e/ou intermediacdo (associacdes médicas) nas areas da

assisténcia médica, anestesiologia, assisténcia paramédica, odontolégica, ambulatorial, hospitalar e

diagnostico por imagem, com sede ou filial no Acre, exclusivamente aos TITULARES e seus
respectivos DEPENDENTES TIPICOSeneficiarios do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, em
conformidade com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS; com as regras de negdcio; com as leis,
normas e resolucoes aplicaveis do setor de salude suplementar; com os Votos da Diretoria Executiva

da CONAB; e com o presente Termo de Referéncia e Anexos, além da Declaracao de Habilitacdo e do
Instrumento Contratual, firmado com a CONAB e em especial ao Regulamento de Licitacdes e
Contratos da CONAB - Norma Interna 10.901 e da Norma da Organizacdo 60.105/1997, observada
ainda as situacoes definidas no Item 05 do Termo de Referéncia (Anexo ).

1.2 Destaca-se ainda que o beneficiario DEPENDENTE ATIPICO possui assisténcia médica e
ambulatorial, estritamente para os servicos definidos no Subitem 4.3. do Anexo | - Termo de
Referéncia, desde que fora do ambiente hospitalar.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando que o Conselho de Administracio da Companhia Nacional de
Abastecimento, aprovou por meio da Resolucao n° 04 de 12/01/1993, as Normas da Organizacdao NOC
60.105, que estabelece os critérios para utilizacdo do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, e a
atualizou por meio da Resolucao n° 09 de 24/05/2021;

2.2 Considerando a finalidade precipua do SAS, que é um beneficio caracterizado por um
conjunto de medidas administrativas voltadas para o atendimento das necessidades de natureza
médica, hospitalar, odontolégica e de assisténcia social, dos empregados e seus dependentes, sem
finalidade lucrativa, em suplementacao a assisténcia oferecida pela rede publica de saude, conforme
o Item 01 do Subtitulo Il do Capitulo | da NOC 60.105;

2.3. Considerando que o SAS conta atualmente com aproximadamente 2.000 (dois mil)
beneficiarios nacionalmente, que necessitam dos servicos de assisténcia a salde, prestados pela rede
contratada;

2.4. Considerando o dever de oficio da area técnica responsavel pelo SAS, na Matriz e nas
Superintendéncias Regionais, de providenciar o credenciamento de entidades especializadas na area
da saude, interessadas em prestar assisténcia ao SAS, conforme a Alinea “d” do Subitem 03.1 do Item
03 do Subtitulo | do Capitulo XI da NOC 60.105;

2.5. Considerando o dever de oficio da area técnica responsavel pelo SAS, na Matriz e nas
Superintendéncias Regionais, de manter a rede assistencial atualizada de entidades especializadas, a
fim de assegurar a continuidade do atendimento naquilo que prevé as Normas da Organizacao,
disponibilizando-a aos beneficiarios a listagem de todos os prestadores assistenciais contratados, por
especialidade, conforme a Alinea “e” do Subitem 03.1 do Item 03 do Subtitulo | do Capitulo XI da NOC
60.105;

2.6. Considerando a natureza continuada dos servicos técnicos especializados com
profissionais ou empresas de notéria especializacao, e sua essencialidade no ambito da assisténcia a
saude dos beneficiarios do SAS, eis que nao podem sofrer solucao de descontinuidade, sob pena de
prejudicar a integridade das pessoas e causar prejuizos administrativos e financeiros a Conab;

2.7. Constatou-se a necessidade de credenciamento dos servicos de salde especializados



e/ou intermediacao (associacoes médicas) nas areas da assisténcia médica, anestesiologia, assisténcia
paramédica, odontolégica, ambulatoriais, hospitalares e diagnostico por imagem, objeto deste Edital
de Chamamento Publico, para prestacdo de assisténcia a saude, exclusivamente, aos TITULARES e
DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS destes, conforme o caso, nos termos a seguir dispostos;

3. OBIJETIVO

3.1. Providenciar o credenciamento de profissionais e entidades especializadas na area de
saude, interessados em prestar servicos ao SAS, nas cidades no ambito do Estado do Acre, a fim de
manter o cadastro atualizado, e disponibilizando listagem de todos os prestadores de servicos, por
regiao e por especialidade.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Somente poderao participar deste Edital de Credenciamento, os interessados que
preencherem os critérios estabelecidos no Item 8 - DA HABILITACAOQ restando excluidos aqueles
contemplados no Item 35 - DAS VEDACOES, ambos do TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1).

5. DAS PROPOSTAS

5.1. Deverao conter, em especial, as seguintes informacoes:
a) as especialidades que possui e o local de atuacdo, conforme ANEXO V E VI,

b) as especificacdes detalhadas dos servicos, inclusive quando se tratar de pacotes,
pois deverao estar em conta aberta;

c) os seguintes dados da Proponente: Razio Social, endereco, telefone, e-mail,
namero do CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da conta corrente e praca de
pagamento;

d) declaracio expressa de que aceita os termos do Edital e seus anexos, inclusive no
gue se refere ao preco, prazos e obrigacoes estabelecidos na MINUTA DE CARTA DE
PROPOSTA - ANEXO V, mediante preenchimento minuta;

e) em caso de procuracdo, a mesma deverd ser passada em cartorio e conter
autorizacao especifica para tanto.

6. DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO

6.1. Periodo: a apresentacdao dos documentos dar-se-4 entre no periodo compreendido
entre a publicacdo do Edital de Credenciamento n° 001/2023 até 01(um) ano apds a data de



publicacao, de segunda-feira a sexta-feira, das 7h30min as 11h e das 13h30min as 16h, mediante
preenchimento da MINUTA DE CARTA PROPOSTA - ANEXO V, desde que atendido todos os requisitos
do referido TR.

6.2. Local: Companhia Nacional de Abastecimento - Superintendéncia Regional do Acre
Geréncia de Finangas e Administracdao - GEFAD/AC Endereco: Travessa do Ic6, n°180 - Bairro Estacao
Experimental, CEP 69.918- 204 - Rio Branco/AC.

7. DO DETALHAMENTO DA CONTRATACAO
7.1. DA DEFINICAO DOS SERVICOS
7.1.1. SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

a) S30 aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e compreender
Consultas Médicas, Exames Laboratoriais e Radiologicos de Rotina, Diagnostico por
Imagem, Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e Ressonancias
Magnéticas realizados em Clinicas Credenciadas mediante Solicitacao Médica.

b) Aqueles atendimentos destinados aos DEPENDENTES AT{PICOS compreendem,
somente, Consultas Médicas, Exames Laboratoriais e Radiologicos de Rotina e
Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas, e Ressonancias Magnéticas
realizados em Clinicas Credenciadas mediante Solicitacao Médica.

7.1.2. SERVICOS SERIADOS

a) Sao aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aos TITULARES e
DEPENDENTES TiPICO&xcluidos os DEPENDENTES ATIPICOSompreendem:
Manutencdo Ortodontica, Reeducacdo Postural Global (RPG), Fisioterapia,
Hidroterapia, Radioterapia, Quimioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia,
Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodialise, seja em
ambiente ambulatorial ou hospitalar, conforme o caso.

7.1.3. SERVICOS HOSPITALARES
a) S3o aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPIC@%cluidos os
DEPENDENTES ATIPICOS Compreendem: Internagdes Clinicas e
Cirdrgicas; Consultas Médicas; Atendimento

Ambulatorial/Eletivo/Urgéncia/Emergéncia 24 horas; Hemoterapia; Exames
Laboratoriais de Analises Clinicas e demais servicos de diagnose, terapia e

diagnostico de imagem; Servicos Paramédicos; Atendimento Ambulatorial/Externo

para Exames de Imagem e Laboratoriais de Analises Clinicas; UTI Unidade de
Terapia Intensiva; UTI Neonatal; UTI Materna; Day Clinic, e demais procedimentos
afins no ambiente hospitalar e previstos na Tabela utilizada pela CONAB, desde que,

previamente, observados os Protocolos Operacionais apensados no ANEXO IX.

7.1.4. SERVICOS ODONTOLOGICOS

a) S3o aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPIC@%cluidos os
DEPENDENTES ATIPICOS. Compreendem: Manutencdo Ortoddntica (Aparelho fixo e
movel), procedimentos odontolégicos especificados no Referencial Odontolégico
adotado pelo SAS e realizados por especialistas contratados.



8. DA REMUNERAGAO E REAJUSTE

8.1. A remuneracao dos eventos assistenciais em salde suplementar contratados pelo SAS,
especificados no ANEXO VIII, do Termo de Referéncia obedecerdo ao disposto no Item 26 do Termo
de Referéncia (ANEXO 1), respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando
verificadas as mesmas especificacoes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica.

8.2. Honorarios Médicos, UCO e Porte; Honorarios Odontoldgicos; Taxas, Didrias e
Servicos Hospitalares; Gases Medicinais; Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar;
Honorarios Paramédicos: O reajuste se dara apos o transcurso de 1(um) ano, sempre considerando
como data-base a data da publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a

Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste, e da data de

inicio de vigéncia do reajuste anterior, nos reajustes subsequentes, de cada ano, aplicando-se a

variacao do INPC/IBGE acumulado no periodo;

8.3. Filme Radiolégico: O reajuste se dard apds o transcurso de 1(um) ano, sempre
considerando como data-base a data da publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a
Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro
reajuste, e da data de inicio de vigéncia do reajuste anterior, nos reajustes subsequentes, de cada ano,
aplicando-se o percentual estabelecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por
Imagem - CBR;

8.4. Pacotes: O reajuste se dard ap6s o transcurso de 1(um) ano, sempre considerando
como data-base a data da publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a
Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste, e da data de
inicio de vigéncia do reajuste anterior, nos reajustes subsequentes, de cada ano, aplicando-se a
variacao do INPC/IBGE acumulado no periodo;

8.5. Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPMEReferencial resultante do processo
negocial havido para esse fim, realizado pelo CONTRATADO, considerando a conveniéncia da Conab,
a cotacao de mercado e o principio da economicidade, em face dos valores apurados em conta aberta
e fechada, o que for menor, respeitado os protocolos operacionais;

8.6. Caso o fator de atualizacao citado no Subitem 8.2 seja extinto, passara a vigorar aquele
gue for determinado pelo Governo Federal em sua substituicao.

8.7. O reajuste serd concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado
pela Contratada.

9. DA IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

9.1. Os beneficiarios serdao identificados, mediante a apresentacdo, por parte do
beneficiario, de Documento Oficial Valido com foto e do Cartao Virtual de Beneficiario do SAS valido
ou acessando a pagina eletronica da Companhia na internet para verificacao da elegibilidade no link
Consulta Beneficiario, observando-se as regras de coberturas assistenciais destinadas a cada tipo de
beneficiario, quais sdo TITULARES, DEPENDENTES TIiPICOS e ATIPICOS, constantesltem 7 -
Detalhamento da Contratacao.



10. CONDICOES GERAIS

10.1. Prazo de validade da Declaracao de Habilitacao para Credenciamento: 12 (doze) meses,
a partir da data de sua emissao, podendo ser prorrogado por igual periodo, por interesse da Conab,
desde que mantidas as mesmas condicdes do momento da habilitacao.

10.2. A participacao neste Chamamento Publico para Credenciamento implica a aceitacao
plena e irrevogavel das normas constantes do presente Edital e seus anexos.

10.3. Assinatura do Contrato: serd assinado pelo representante legalmente habilitado pela
empresa que tenha tido sua proposta aprovada por atender todos os requisitos do Edital e seus
anexos.

10.4. Em caso de procuracao, a mesma devera ser firmada em cartoério e conter autorizacao
especifica para tanto.

10.5. Prazo de validade do Contrato: 5 (cinco) anos, a contar da assinatura do mesmo.
11. PARTICIPANTES
11.1. Somente podera participar deste credenciamento, empresas especializadas no ramo do

objeto, devendo apresentar os documentos de acordo com o exigido no Item 6 - DA HABILITACAO E
QUALIFICACAO PARA CREDENCIAMENTO, do Termo de Referéncia (ANEXO I).

11.2. Nao poderao participar deste credenciamento:

a) a empresa cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social seja diretor ou empregado da Conab;

b) a empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016 e impedida
pela Uniao, conforme disposto na Lei n° 10.520 de 2002;

c) a empresa declarada inidonea, nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, pela Uniao,
por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a
Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

d) a empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab,
nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na
Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidonea, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993;

e) a empresa cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela Conab, nos
termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na Lei
n° 10.520 de 2002 ou declarada inidonea, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993;

f) a empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela
Unido, conforme disposto na Lei n°® 10.520 de 2002, ou declarada inidénea, nos
termos da Lei n°® 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

g) a empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela Uniao,
conforme disposto na Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidénea nos termos da Lei
n° 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;



h) a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

i) os interessados proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

j) a sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os
estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

k) a empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste
credenciamento;

) a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores,
dissolucao ou liquidacao, fusao, cisdao, ou incorporacao;

m)as entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja
sua forma de constituicao;

n) o proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em
procedimentos licitatérios na condicao de licitante;

o) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da
Conab; empregado da Conab cujas atribuicoes envolvam a atuacdo na
area responsavel pela licitacdo ou contratacido e autoridade do Ministério
Supervisor.

p) empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de socio, tenha terminado seu
prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a Conab hd menos de 6 (seis) meses.

12. PROCESSAMENTO

12.1. Para habilitar-se ao credenciamento, o interessado devera requeré-lo, enquanto ficar
aberto o processo de Credenciamento, mediante a apresentacio de CARTA DE APRESENTACAO
(ANEXO V), enderecada a Companhia Nacional de Abastecimento - Superintendéncia Regional do
Acre, Geréncia de Financas e Administracao - GEFAD/AC.

12.2. A apresentacdo da documentacao devera atender as seguintes exigéncias:

a) Ser digitada em papel timbrado da empresa, ou que a identifique, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, datada e assinada pelo representante legal da empresa. A
carta apresentada pelo interessado, devera estar datada de acordo com a data da
publicacdo do EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO
001/2023;

b) Declarar total concordancia com as condicoes estabelecidas no presente
Chamamento Publico para Credenciamento e no Contrato de Credenciamento;

c) Constar dias e horarios de atendimento da Pessoa Juridica - PJ ou Pessoa Fisica -
PF;

d) Especificar a equipe técnica, relacdo do corpo clinico, constando CPF,
especialidades e o nUmero e registro do profissional no Conselho de Classe Regional
respectivo;

e) O responsavel técnico deverd apresentar diploma de graduacdo, “curriculum



vitae” e, para os profissionais que possuem o titulo de especialista devidamente
reconhecido, registro nas entidades de fiscalizacao do exercicio profissional;

f) Conter relacdo de equipamentos com os quais prestara os servicos;

g) Indicar o nome do Banco, nUmero da Agéncia e Conta-Corrente onde deverio ser
creditados os pagamentos;

h) Estar acompanhada do Formulario contendo todos os servicos, especialidades e
procedimentos médicos oferecidos (ANEXO V);

i) A excecdo dos documentos emitidos em sitios eletrénicos oficiais, todos os demais
deverao ser apresentados por meio de cépia autenticada em cartério, ou ainda,
copias simples, desde que acompanhados dos originais atualizados e validos, que
deverado ser autenticados pela equipe de apoio no ato do recebimento, ndo se
aplicando aos documentos que puderem ser extraidos via internet comprovando
assim, a sua validade;

j) Todos os documentos deverdo estar organizados conforme Item 6 - DA
HABILITACAO E QUALIFICACAO PARA CREDENCIAMENXOTermo de Referéncia
(ANEXO 1), e dentro de envelope lacrado, contendo na parte externa, a identificacao
da licitante com o CNPJ e a indicacao do Edital de Chamamento Publico n® 001/2023;

k) Toda a documentacdo constante dos envelopes deverd estar devidamente
numerada, conforme exemplificado a seguir: Ex.1: 1/25 (folha 1 do total de 25);

13. HABILITACAO

13.1. Deverao ser juntados a Carta Proposta ainda, para fins de habilitacdo, os documentos
especificados no Item 06 - DA HABILITACAO E QUALIFICACAO PARA CREDENCIAMEN®6tdo no
Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

14. ANALISE DA PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO

14.1. As Propostas, acompanhadas dos documentos exigidos no antecedente Item 13, serado
objeto de anélise pela Conab.

14.2. A Conab, além de receber, examinar e julgar a documentacao com obediéncia aos
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia (ANEXO 1), podera dirimir, com base na legislacdo
vigente, quaisquer dlvidas ou omissdes porventura existentes, ou adotar as medidas legais ou
administrativas que se fizerem necessarias ao esclarecimento ou instrucao do processo.

14.3. Além da analise da documentacao, a Conab podera realizar vistoria prévia na entidade,
com vistas a emissao de parecer técnico quanto aos aspectos relativos as condicdes das instalacoes e
de atendimento, higiene, seguranca, aparelhamento, corpo clinico e técnico.

14.4. Analisada a conformidade dos documentos com o estabelecido neste instrumento, bem
como o resultado da vistoria prévia, e estando a empresa conforme, ela sera considerada habilitada.



15. ASSINATURA DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO

15.1. A aceitacdo das condicoes constantes deste instrumento, serd formalizada pela
assinatura do Contrato, cujas minutas estdo contidas nos ANEXOS XVI, XVII, XVIII e XIX, a depender dc
tipo de servicos a ser contratado por meio desses instrumentos.

15.2. O habilitado receberd as vias, para assinatura do Contrato de Credenciamento,
devendo devolvé-las para a Conab no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de perder o
direito ao credenciamento e da aplicacao da pena de multa prevista no Termo de Referéncia.

15.3. As empresas ndo habilitadas serdo informadas por meio de oficio contendo Declaracao
de Inabilitacdo, nos moldes do ANEXO |V, e receberdo os documentos entregues para o processo de
habilitacao.

15.4. Fica garantido o direito de interposicao de recurso, nos termos e prazos previstos no
Termo de Referéncia (ANEXO 1), assegurando-se ampla defesa e o direito ao contraditorio.

16. DO DESCREDENCIAMENTO

16.1. O processo e os motivos de descredenciamento seguem estabelecidos no Termo de
Referéncia, ANEXO | do presente Edital.

17. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

17.1. Aplicar-se-4a, inclusive aos casos omissos, a Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, o

Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC, e respectivas alteracoes, bem como demais legislacoes
pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste Credenciamento, e consignada

nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos proprios

Codigos de Etica, Codigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, e demais érgaos competentes.

17.2. O CONTRATO decorrera por Inexigibilidade de Licitacao, amparado no Art. 30, da Lei
n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e arts. 421, 425 a 432 do RLC da Conab, e alteracdes posteriores.

18. DISPOSIC()ES FINAIS

18.1. As demais condicoes de execucao e pagamento dos servicos, precos, obrigacoes,
sancdes administrativas e rescisdo, constam no Termo de Referéncia (ANEXO I) do presente Edital.
18.2. A formalizacdo do Contrato dar-se-4 com fulcro no “caput” do Art. 421 do RLC da
Conab.

18.3. Eventuais duvidas quanto as disposicoes deste instrumento, poderao ser dirimidas por

expediente formal enderecado a Companhia Nacional de Abastecimento - Superintendéncia



Regional do Acre, Geréncia de Financas e Administracdo - GEFAD/AC localizada na Travessa do
Ic6, n° 180 - Bairro Estaciao Experimental, CEP 69.918-204 - Rio Branco/AC, e-mail:
ac.gefad@conab.gov.br.

19. FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal do Acre, para dirimir qualquer duvida oriunda da
execucao deste instrumento, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Rio Branco, 12 de junho de 2023



@ Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento, por meio de

Inexigibilidade de Licitacdo, de estabelecimentos de salde e/ou associacdes médicas para prestacao
de servicos de saude especializados e/ou intermediacdo (associacbes médicas), nas areas da

assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar, exames de diagnéstico de imagem, exames

laboratoriais de analises clinicas, paramédica e odontolégica, com sede ou filial em Rio Branco/AC,

exclusivamente aos TITULARES e seus respectivos DEPENDENTES TiPICORTIPICOS beneficiarios

do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, em conformidade com as tabelas referenciais adotadas pelo
SAS; com as regras de negdcio; com as leis, normas e resolucdes aplicaveis do setor de saude
suplementar; com os Votos da Diretoria Executiva da CONAB; e com o presente Termo de Referéncia,
além da Declaracdo de Habilitacido e do Instrumento Contratual, firmado com a CONAB, e em
especial ao Regulamento de Licitacoes e Contratos da CONAB - Norma Interna 10.901 e da Norma da
Organizacdo 60.105/1997 e alteracdes (Resolucdo CONSAD n° 009, de 24/05/2021), observadas ainda,

as situacoes definidas no adiante Item 4.

1.2. Destaca-se ainda que o beneficiario DEPENDENTE ATIPICO possui assisténcia médica e
ambulatorial, estritamente para os servicos definidos no Subitem 4.2., desde que fora do ambiente
hospitalar.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando que o Conselho de Administracio da Companhia Nacional de
Abastecimento, aprovou por meio da Resolucao n° 04 de 12/01/1993, as Normas da Organizacao NOC
60.105, que estabelece os critérios para utilizacdo do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, e a
atualizou por meio da Resolucao CONSAD n° 009, de 24/05/2021;

2.2 Considerando a finalidade precipua do SAS, que é um beneficio caracterizado por um
conjunto de medidas administrativas voltadas para o atendimento das necessidades de natureza
médica, hospitalar, odontolégica e de assisténcia social, dos empregados e seus dependentes, sem
finalidade lucrativa, e em suplementacdo a assisténcia oferecida pela rede publica de salde,
conforme o Item 01 do Capitulo Il da NOC 60.105, atualizada pela Resolucigo CONSAD n° 009, de
24/05/2021;

2.3. Considerando que o SAS conta atualmente com aproximadamente 3.500 (trés mil e
quinhentos) beneficiarios (titulares e dependentes), que necessitam dos servicos de assisténcia a
saude, prestados pela rede CONTRATADA no ambito nacional;

2.4. Considerando o dever de oficio da area técnica responsavel pelo SAS, na Matriz e nas
Superintendéncias Regionais, de providenciar o credenciamento de entidades especializadas na area
da salde, interessadas em prestar assisténcia ao SAS, conforme a Alinea “f” do Subitem 6.1.1 do Item
06 do Subtitulo | do Capitulo X da NOC 60.105;



2.5. Considerando o dever de oficio da area técnica responsavel pelo SAS, na Matriz, de
manter cadastro atualizado de profissionais e entidades especializadas credenciados, e emitir
listagem eletrénica de todos os prestadores de servicos, por especialidade, junto aos aplicativos do
SAS, conforme a Alinea “c” do Subitem 4.1 do Item 04 do Subtitulo | do Capitulo X da NOC 60.105;

2.6. Considerando a natureza continuada dos servicos técnicos especializados com
profissionais ou empresas de notéria especializacao, e sua essencialidade no ambito da assisténcia a
saude dos beneficiarios do SAS, eis que nao podem sofrer solucao de descontinuidade, sob pena de
prejudicar a integridade das pessoas e causar prejuizos administrativos e financeiros a Conab;

2.7. Constatou-se a necessidade de credenciamento dos servicos médicos e paramédicos,
odontolégicos, ambulatoriais e hospitalares, objeto deste Termo de Referéncia, para prestacao de
assisténcia a saude, destinado, aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICO&forme o
caso, nos termos dispostos no Item 5. Da Cobertura Assistencial;

3. OBIJETIVO

3.1. Providenciar o credenciamento de profissionais e entidades especializadas na area de
saude, interessados em prestar servicos ao SAS (Servico de Assisténcia & Saude), em Rio Branco Acre,
mantendo o cadastro atualizado, e disponibilizando listagem de todos os prestadores de servicos, por
regiao, e por especialidade.

3.2.
4, DAS DEFINIC@ES DOS BENEFICIARIOS
4.0.1. Sao Beneficiarios para efeito de utilizacdo do Servico de Assisténcia a Saude - SAS da

Companhia Nacional de Abastecimento - Conab os TITULARES, DEPENDENTES TiPICC
e DEPENDENTES ATIPICOS, a seguir qualificados:

4.1. TITULARES

4.1.1. Empregados do quadro permanente de pessoal da Conab, exclusivamente.

4.2. DEPENDENTES TIPICOS (devidamente registrados no Sistema de Gestdo de Pessoas):
4.2.1. Conjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo, mediante

comprovacao por meio de Escritura Publica Declaratoéria;

4.2.2. Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicdo, menores de
21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer idade, desde que sejam dependentes econémicos do
beneficiario Titular no Imposto de Renda;

4.2.3. Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e
menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que sejam dependentes econémicos do beneficiario
Titular no Imposto de Renda, cursando o 3.° grau ou equivalente;

4.2.4. Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisio judicial, se encontre sob a guarda do
beneficiario titular ou respectivo conjuge, limitado a apenas um dependente/beneficiario por
empregado titular, mantendo-se de igual modo, o mesmo limite para ambos os cénjuges, quando
estes forem empregados da Conab;

425, Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndo possuam bens
suficientes para o sustento proprio, e que sejam dependentes econémicos do beneficiario Titular no
Imposto de Renda;



4.2.6. Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de
idade.

4.3. DEPENDENTES ATIPICOS

4.3.1. Pai e mae, ou madrasta/padrasto, desde que sejam dependentes econémicos do
beneficiario Titular no Imposto de Renda, e estejam cadastrados no sistema de gestao de pessoas da
Conab, cuja admissibilidade se aplica exclusivamente aos empregados de carreira admitidos até os
Editais de Concurso Publico n.° 01 e 02, ambos de 2014, em estreita obediéncia as diretrizes
estabelecidas no inciso | do art. 10 da Resolucdo CGPAR n.° 23, de 18/01/2018 (DOU de 26/01/2018).

5. DA COBERTURA ASSISTENCIAL

5.1. Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistenciz
ambulatorial, hospitalar e odontolégica, de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

5.2. Os beneficidarios DEPENDENTES ATIPICOS possuem cobertura

assistencial, exclusivamente, ambulatorial, estritamente para os seguintes servicos, desde que fora
do ambiente hospitalar:

a) Consultas médicas;

b) Exames laboratoriais de rotina e eletrocardiogramas, mediante solicitacdo
médica;

¢) Tomografias Computadorizadas; e

d) Ressonancias Magnéticas.

6. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
6.1. SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR
6.1.1. Sao aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TIiPICOS e ATIiPICOS

compreende somente: Consultas Médicas; Exames Laboratoriais, Radiolégicos e de Diagnostico por
Imagem, Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e Ressonancias Magnéticas realizados
em Clinicas Credenciadas, mediante solicitacao médica.

6.2. SERVICOS SERIADOS

6.2.1. Sao aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aos TITULARES e
DEPENDENTES TiPICO&xcluidos os DEPENDENTES ATiPICOS compreende: Reeducacio Postural
Global (RPG), Fisioterapia, Hidroterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade
e Terapia Ocupacional, seja em ambiente ambulatorial ou hospitalar, conforme o caso.

6.3. SERVICOS HOSPITALARES

6.3.1. S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPIC@fcluidos os
DEPENDENTES ATIPICOSe compreende: Internacées Clinicas e Cirlrgicas; Atendimento
Eletivo/Urgéncia/Emergéncia 24 horas; Hemoterapia; Exames Laboratoriais de Andlises Clinicas e
demais servicos de diagnose e terapia; Atendimento Ambulatorial/Externo para Exames de Imagem e
Laboratoriais de Analises Clinicas; UTI Unidade de Terapia Intensiva Neonatal; UTI Materna; Day
Clinic, observados os Protocolos Operacionais descritos no ANEXO IX.

6.4. SERVICOS ODONTOLOGICOS

6.4.1. S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPIC@fcluidos os
DEPENDENTES ATIiPICOS& compreende: procedimentos odontolégicos especificados no Referencial



Odontolégico adotado pelo SAS e realizados por especialistas contratados.

7. DO PERIODO DE INSCRICAO DO CREDENCIAMENTO

7.1. A inscricdo dar-se-a pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da publicacdo do
Edital de Chamamento Publico, periodo compreendido entre de de 2023 a

de de 2023, de segunda-feira a sexta-feira, na Superintendéncia Regional do Acre -

SUREG/AC situada na rua Icé, n° 180, bairro Estacao Experimental , Rio Branco/AC, CEP: 69.918-
204, das 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00 ou por meio eletronico para ac.gefad@conab.gov.br,
mediante preenchimento da Minuta de Carta de Apresentacao - Anexo IV do Termo de Referéncia,
desde que atendidos todos os requisitos, desde que atendido todos os requisitos deste Termo de
Referéncia.

7.2. A Conab nao se responsabiliza por documentacdo nao recebida em virtude de
apresentacao fora dos dias e horarios estabelecidos.

7.3. A irregularidade e/ou auséncia de quaisquer documentos, eliminarao a Proponente da
selecao ou, se verificadas posteriormente, impedirdo o seu credenciamento, anulando-se todos os
efeitos decorrentes da sua inscricao e/ou credenciamento.

8. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO PARA CREDENCIAMENTO
8.1. Declaracoes a serem apresentadas:
8.1.1. Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes

impeditivos para a sua habilitacdo neste certame - ANEXO XV;

8.1.2. Declaracao de que a empresa nao descumpre a proibicao de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos - ANEXO XII;

8.1.3. Declaracao de inexisténcia de nepotismo - ANEXO XI;

8.2. Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n°
1.793/2011 do Plenario), a Conab, como condicao prévia ao exame da documentacio de habilitacdo
da Proponente, verificard o eventual descumprimento das condicées de participacado, especialmente
guanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta de regularidade do fornecedor nos seguintes cadastros:

8.2.1. SICAF, verificando, ainda, a composicao societaria das empresas neste sistema, a fim de
se certificar se entre os socios ha conjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins, em
linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de
funcao de direcao e de assessoramento, vinculados a CONTRATANTE;

8.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao;

8.2.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

8.2.4. Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal - CADIN;

8.2.5. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

8.2.6. Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saltde - CNES;

8.2.7. Licenca Sanitaria.

8.2.8. A inobservancia de qualquer das condicoes habilitatérias implicard no

descredenciamento, garantida a ampla defesa e o contraditério na forma e prazos estabelecidos no



RLC da Conab.

8.3.
parametros:

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.4.

A habilitacdo das Proponentes sera apreciada exclusivamente a partir dos seguintes

Relativos a Habilitacao Juridica;

Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista;
Relativo a Capacidade Econémica e Financeira;
Relativo a Qualificacao Técnica.

A habilitacdo da Proponente sera verificada por meio do SICAF e dos documentos

elencados no Subitem 8.2.

8.5.
8.6.
8.6.1.

8.7.

Para a habilitacao, a Proponente devera apresentar ainda os seguintes documentos:
6.3.2.1. Relativos a Habilitacao Juridica:

No caso de:

| - sociedade empresaria/comercial ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por
acoes, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

Il - sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

I - microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo
determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracao - DREI;

IV - cooperativa: ata de fundacdao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

V- os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes
ou da consolidacao respectiva;

VI - inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante
sucursal, filial ou agéncia.

Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacido

de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,

inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°

1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-

Geral da Fazenda Nacional.

c) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou



sede da Proponente, na forma da lei; e

d) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,

nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943. (Lei 12.440, de 8/7/2011);

f) a CONTRATANTE reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, exigir da
CONTRATADA, a comprovacao de cumprimento das obrigacoes trabalhistas e
previdenciarias.

g) nao existird para a CONTRATANTE qualquer solidariedade quanto as obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias para com os empregados da CONTRATADA, cabendo a
esta assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus advindos da relacdo empregaticia.

8.7.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverao apresentar toda
a documentacao exigida para efeito de comprovacdao da regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

8.7.2. Havendo alguma restricio na comprovacao da sua regularidade fiscal, sera assegurado
a Proponente qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis - cujo termo inicial corresponderd ao momento da divulgacdo do resultado da fase de
habilitacdo - prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo e a pedido justificado da
Proponente, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;

8.7.3. nao-regularizacao da documentacao no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito ao credenciamento e acarretara a inabilitacido da Proponente, sem prejuizo das
sancoes previstas neste Termo de Referéncia;

8.8. Relativos a Qualificacao Econdmico-Financeira:

a) certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da Proponente;

b) a certiddo, referida na alinea anterior, que nio estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

c) para as empresas nao inscritas no SICAF, balanco patrimonial e demonstracoes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicio por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

d) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

8.9. Relativo a Qualificacao Técnica:

8.9.1. A proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos ao Responsavel
Legal e Administrativo:



a) CPF;
b) Carteira de Identidade ou Registro no Conselho Profissional.

8.9.2. A proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos ao Responsavel
Técnico:

a) Termo de Responsabilidade Técnica - RT;

b) CPF;

c) Carteira de Identidade;

d) Registro no Conselho Profissional;

e) Declaracdo de Regularidade no Conselho de Classe, vigente;
f) Diploma de Graduacao, frente e verso;

g) Certificado de Especializacdo frente e verso quando for o caso, para os
profissionais que possuem o titulo de especialista. O certificado devera estar
reconhecido e registrado nas entidades de fiscalizacao do exercicio profissional.

8.9.3. A proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos ao corpo
clinico (No caso de corpo clinico contratado da empresa)

a) Carteira de Identidade;
b. CPF;

b) Registro no Conselho Profissional;
c) Declaracao de Regularidade no Conselho de Classe, vigente;
d) Curriculo;

e) E exigido que os titulos e certificados sejam de érgio de representacdo com
legitimidade perante as autoridades oficiais do Brasil.

9. DA EMISSAO DA DECLARACAO DE HABILITACAO

9.1. Apbs andlise da documentacao relativa a Habilitacdo e Qualificacdo Técnica,
apresentada pela Proponente, e estando aptas, a area técnica responsavel pelo SAS, na Matriz e nas
Superintendéncias Regionais, emitira a Declaracao de Habilitacdo para Credenciamento.

9.2. A Declaracao de Habilitacdo para Credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses, a
partir da data de sua emissao, podendo ser prorrogado por igual periodo, por interesse da Conab,
desde que mantidas as mesmas condicées do momento da habilitacao.

9.3.
10. DA INTERPOSICAO DE RECURSO
10.1. Dos atos da Conab referentes ao indeferimento dos pedidos de credenciamento e

demais procedimentos previstos neste Termo de Referéncia caberdo recursos administrativos na
forma e nos prazos previstos na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

10.2. O recurso sera formalizado em processo administrativo, observado o devido processo
legal.
10.3. Os recursos deverao ser protocolados na area técnica responsavel pelo SAS, na Matrize

nas Superintendéncias Regionais.



11. DA IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

11.1. Os beneficiarios serdao identificados, mediante a apresentacdao, por parte do
beneficiario, de Documento Oficial Valido com foto e do Cartao Virtual de Beneficiario do SAS vélido
ou acessando a pagina eletrénica da Companhia na internet para verificacao da elegibilidade no link
Consulta Beneficiario, observando-se as regras de coberturas assistenciais destinadas a cada tipo de
beneficiario, quais sejam TITULARES, DEPENDENTES TIPICOS e ATIPICOS, constantedtem 4.DAS
DEFINICOES.

12. DO ATENDIMENTO

12.1. DO ATENDIMENTO ELETIVO

12.1.1. Para os fins previstos neste Subitem 12.1. observar-se-a:

12.1.1.1. CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, por

meio da Resolucdo Normativa especifica, que trata do padrdo obrigatério para a troca de
informacodes entre operadoras e prestadores de servicos, disponibiliza em seu Portal do Prestador o
sistema de elegibilidade dos beneficiarios do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacao
“on-line” de condicoes para atendimento, sem prejuizo dos dispositivos do presente Termo de
Referéncia. Vide ANEXO IX.

12.1.1.2. Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizacdo prévia com a guia de
encaminhamento, quando o procedimento assim o exigir, ressalvada, em qualquer caso, a
necessidade de pronta intervencdo caso o paciente evolua para procedimento de emergéncia,
momento em que a autorizacao serd emitida de acordo com o disposto no préximo Subitem 12.2 que
trata do Atendimento de Emergéncia/Urgéncia, conforme ANEXO IX.

12.1.1.3. Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo
posteriormente a realizacdo do procedimento, com excecao dos casos devidamente justificados e
acordado entre as partes.

12.1.1.4. O retorno de consulta para a mesma especialidade médica sera de até 15 (quinze) dias.
No caso de atendimento (casos de urgéncia e emergéncia) em pronto socorro ndo ha retorno de
consulta.

12.1.1.5. A CONTRATADA ndo poderd cobrar do beneficidrio nenhum procedimento
coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

12.1.1.6. No caso de procedimentos ainda nao cobertos/autorizados pelo Servico de Assisténcia a
Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao beneficiario, nao havendo intervencao ou responsabilidade
de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE, devendo-se, no entanto, respeitar os valores
eventualmente constantes nas tabelas acordadas neste Termo de Credenciamento, cujos pagamentos
serao efetuados diretamente 3 CONTRATADA.

12.1.1.7. A CONTRATANTE nao acatara pedidos de procedimentos nos quais ndo constem data de
solicitacao, sendo assegurada a liberdade do médico em indicar e realizar o procedimento que
entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos pacientes, que também respondera por
eventual infracdo ética.

12.1.1.8. Nao serao aceitos pedidos médicos e/ou odontolégicos em formularios pré-impressos,
sem carimbo legivel e assinatura do profissional assistente, com o respectivo nimero de inscricao no

conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta) dias, sem codificacido vigente e a

correta e legivel descricdo do procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n°® 305/2012), e o
nome da CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

12.1.1.9. Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizacdo dos



procedimentos, contados a partir da data de solicitacao, e bem assim as guias autorizativas a partir da
data de autorizacao.

12.1.1.10. As guias odontolégicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizacdo dos
procedimentos, contados a partir da data de autorizacao.

12.1.1.11. A CONTRATANTE nao se responsabilizara pelo pagamento dos servicos prestados aos
beneficiarios com restricdo de cobertura assistencial (DEPENDENTES ATIPICQSe bem assim aos
demais beneficiarios NAO ELEGIVEIS pela utilizacdo da rede assistencial CONTRATADA.

12.2. DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA
12.2.1. Para os fins previstos neste Subitem 10.2 observar-se-a:
12.2.1.1. Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que sejam

considerados criticos ou um perigo iminente, ou implicarem em risco imediato de morte ou de lesdes
irreparaveis para o(a) paciente, caracterizados por declaracdo do profissional assistente;

12.2.1.2. Serd assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPIC&&luidos
os DEPENDENTES ATIPICOS0s casos de atendimentos de emergéncia e urgéncia que evoluirem
para internacao, desde a admissao do paciente até sua alta hospitalar.

12.2.1.3. Em dias nao Gteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou urgéncia
deverao ser atendidos mediante apresentacao, pelo beneficiario, do Cartao Virtual de Beneficiario do
SAS valido ou acessando a pagina eletronica da Companhia na internet para verificacdo da
elegibilidade no link Consulta Beneficiario, ficando a CONTRATADA obrigada a solicitar autorizacao
por meio do envio da solicitacio médica/odontolégica, bem como do relatério clinico, a fim de
regularizar a situacdo no 1° (primeiro) dia util subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no mesmo prazo. Vide ANEXO IX -
Protocolos Operacionais.

12.2.1.4. Para os fins previstos neste Subitem 10.2 entender-se-a por dias nao Uteis, os feriados
oficiais e finais de semana (sabados e domingos) e por horarios ndo comerciais os compreendidos
entre 1%h e 7h.

12.3. DOS MECANISMOS DE REGULACAO
12.3.1. Para os fins previstos neste Subitem 12.3. observar-se-a:
12.3.1.1. Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus

beneficiarios, a CONTRATANTE podera adotar, a qualquer tempo, os mecanismos de regulacao que se
fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicavel ao segmento da autogestiao em saude

suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pela
Companhia, obedecendo-se, ainda, as seguintes disposicoes:

12.3.1.2. A CONTRATANTE concedera autorizacoes prévias e realizard pericias em relacao aos
procedimentos e eventos assistenciais, mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria

médica/odontolégica, que acompanharao as Autorizacdes de Procedimentos e Guias de Atendimentos
emitidas pela Companhia, conforme o caso.

12.3.1.3. A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficiarios para realizacao de
pericia prévia, com a finalidade de averiguar a necessidade de realizacao do procedimento eletivo e o
seu correto enquadramento, de acordo com as normas regulamentares previstas, expedindo a
correspondente Autorizacao de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia,
conforme o caso, mediante a expedicao de pareceres técnicos de auditoria médica/odontolégica.



12.3.1.4. O atendimento aos beneficidrios sem a apresentacdao da respectiva Autorizacao de
Procedimentos, acompanhada do parecer de auditoria técnica, quando for o caso, liberada
previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em casos de emergéncia e urgéncia, em dias nao
Uteis e horarios ndo comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo médico
assistente, e apresentado no primeiro dia Util subsequente apds a realizacdo do atendimento.
Entende-se por dias ndo Uteis, os feriados oficiais e finais de semana (sdbados e domingos), e por
horarios ndo comerciais, os compreendidos entre 19h até as 7h.

12.3.1.5. O ndo cumprimento da regra estabelecida na antecedente alinea “d” desobrigara a
CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.

12.3.1.6. Todo Tratamento Odontolégico, independentemente do valor, ndo devera ser iniciado
sem a prévia autorizacdo expressa da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia.
Atentar-se ao ANEXO VII.

12.3.1.7. Tratamentos com orcamento igual ou superior a 750 Unidades de Servico Odontolégico
- USO deverao ser submetidas a Pericia Odontolégica Inicial e Final.

12.3.1.8. Na hipétese do orcamento ja autorizado sofrer alteracao parcial, o Beneficiario deve
submeter-se a uma nova Pericia Odontolégica.

12.3.1.9. O tratamento odontolégico que necessite de internacdo hospitalar fica condicionado a
avaliacdo prévia do perito, excetuando-se os casos de emergéncia e urgéncia, formalmente
justificadas.

12.3.1.10. Os DEPENDENTES ATIPICOS nio fazem jus a assisténcia odontoldgica prevista no
Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pela CONAB.

12.3.1.11. Somente serdo autorizados Planos de Tratamentos Odontolégicos, desde que
mantenham estreita relacido com a area de atuacdo do profissional odontélogo, devidamente

comprovada pelo Titulo de Especializacdo Odontolégica correspondente, e bem assim da competente
Inscricao de Especializacao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o
mesmo esteja vinculado.

12.3.1.12. Nao serdo autorizados planos de tratamentos odontolégicos propostos por profissional

nao detentor do Titulo de Especializacao correspondente a area de atuacdo CONTRATADA, fazendo-
se necessaria a apresentacao da competente Inscricio de Especializacdo - IE junto ao respectivo
Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja vinculado.

12.3.1.13. Os procedimentos de proétese, estabelecidos no Referencial Odontolégico adotado pelo
SAS, destinam-se exclusivamente a dentes naturais.

12.3.1.14. Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacdo prévia; a

rotina operacional para sua solicitacao; a responsabilidade das partes nessa rotina; e os prazos para

concessao ou negacao das coberturas assistenciais solicitadas estdao contidas no ANEXO IX, bem como
disposicoes do Item 10.1.

13. DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

13.1. Estao excluidos do Servico de Assisténcia a Saude - SAS e, portanto, ndo acobertados
pela CONTRATANTE, qualquer que seja a modalidade, os servicos e/ou tratamentos MEDICOS e
PARAMEDICOS a seguir descritos:

13.1.1. Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
13.1.2. Cirurgia ndo ética e os métodos meramente contraceptivos (DIU, Vasectomia, etc.);

13.1.3. Cirurgia plastica embelezadora;



13.1.4. Despesas com proteses despesas com proteses (braco e/ou perna mecanicos, olho de
vidro e outros assemelhados a serem analisados na Matriz, pela Sudep/Gesas, e nas
Superintendéncias Regionais, pelo Seade ou Sereh, exceto aquelas imprescindiveis a salde e
manutencao da vida do beneficiario, ouvido previamente o servico especializado de auditoria técnica;

13.1.5. Tratamento em estancias hidrominerais;
13.1.6. Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;
13.1.7. Internacdo de paciente com distarbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de

comportamento em consequéncia de qualquer patologia que possa vir ser tratada em nivel
ambulatorial;

13.1.8. Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio - home care -
de qualquer natureza;

13.1.9. Materiais e medicamentos nao compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os
de uso doméstico;

13.1.10. Qualquer procedimento, exceto consulta, que ndo tenha sido solicitado pelo médico
assistente;
13.1.11. Despesas com transplantes, doadores de 6érgaos, necropsias, internacdo para o

tratamento de AIDS. Excecao se faz aos aparelhos de marca-passo, quando houver risco iminente a
vida do beneficiario tipico;

13.1.12. Tratamento clinico ou cirargico experimental, isto é, aquele que emprega
medicamentos, produtos para a saude ou técnicas nao registrados, ou nao regularizados no pais, ou
ainda nao reconhecidos pelos Conselhos Regionais e Federais Profissionais, Cameras Técnicas de
orgaos reguladores, Associacao Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e
demais érgaos de vigilancia sanitaria e controle da Area de Saude;

13.1.13. Servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do
beneficiario;

13.1.14. Aquisicao, conserto e colocacao de aparelhos ortodonticos;

13.1.15. Implantes dentarios (osseointegrados) e préteses sobre implantes;

13.1.16. Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida, entre outras
técnicas;

13.1.17. Proteses nao ligadas ao ato cirurgico;

13.1.18. Estabelecimentos para acolhimento de idosos e internacdes que nao necessitem de

cuidados médicos em ambiente hospitalar;

13.1.19. Medicamento via oral, em nenhuma hipétese, especialmente os de uso comum,
adquiridos em farmacias e drogarias populares;

13.1.20. Medicamentos e produtos para a salde importados ndo nacionalizados, isto é, aqueles

produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria);

13.1.21. Medicamentos para tratamento domiciliar, isto &, aqueles prescritos pelo médico

assistente para administracdo em ambiente externo ao da unidade de salide, com excecao dos:

13.1.22. Medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela
baseada na administracao de medicamentos para tratamento do cancer, incluindo medicamentos
para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes (medicamentos
empregados de forma associada aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu



desempenho ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de
administracao e da classe terapéutica, necessitem, conforme prescricio do médico assistente, ser
administrados sob intervencdo ou supervisao direta de profissionais de salde dentro de
estabelecimento de saude;

13.1.23. Medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como medicamentos
para o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tratamento
antineoplasico oral e/ou venoso, respeitando, preferencialmente, os medicamentos genéricos;

a) medicamentos e materiais off label; e

b) outros casos ndo previstos na Norma 60.105 da Conab.

13.2. Estdo excluidos do Servico de Assisténcia a Saude - SAS e, portanto, ndo acobertados
pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os servicos e/ou tratamentos ODONTOLOGICOS n3o
previstos no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, assim como os procedimentos a seguir:

13.2.1. Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

13.2.2. Tratamento ou cirurgia nao ética;

13.2.3. Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que nao os materiais previstos no presente
Referencial Odontolégico adotado pelo SAS;

13.2.4. Servicos de protese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

13.2.5. Servicos realizados sem Pericia Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos

com quantidade igual ou inferior a 1500 USO;

13.2.6. Servicos realizados sem apreciacdo e autorizacdo prévia da Conab;

13.2.7. Por abandono do tratamento, com a devida comunicacdo formal do odontélogo
assistente;

13.2.8. Servicos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficiario tipico, em
nome de um mesmo prestador;

13.2.9. Despesas com transplantes de 6rgaos;

13.2.10. Procedimentos nao reconhecidos pela Associacdo Brasileira de Odontologia, Conselhos
Regionais e Profissionais da Area de Odontologia;

13.2.11. Todo e qualquer atendimento odontolégico destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS; e
13.2.12. Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializacao

correspondente a area de atuacdo CONTRATADA.

14. DO VALOR DO CONTRATO

14.1. Por se tratar de beneficio de assisténcia a salude, os valores unitarios para a prestacao
do servico contratado sao os dispostos no ANEXO VIII - TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PE
CONAB.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O Contrato terd vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data de sua assinatura.

16. 13. DA GARANTIA



16.1. Nao se exigira prestacao de garantia para a execucao contratual em razao do disposto
no Item 14 deste Termo de Referéncia.

17. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizacido do contrato, deverdao ser
observadas as seguintes disposicoes:

17.2. Para a execucao do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de

delegacao de responsabilidade. Esse conceito define a Contratante como responsavel pela gestdao do
contrato e pela verificacdo de aderéncia dos servicos prestados aos padroes de qualidade exigidos e a

CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento dos servicos e a gestdo dos recursos necessarios
para o cumprimento do contrato.

17.3. Para o cumprimento do contrato pressupdoe a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

17.3.1. Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela
Contratante, responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacao técnica da execucao contratual e,
ainda, pela verificacido dos resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto da
contratacao;

17.3.2. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucao do ajuste e atuar como interlocutor principal com o Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

18. 15. DA FISCALIZACAO

18.1. A atividade de gestao e fiscalizacdo do presente contrato devera ser executada em
conformidade com as disposicoes dos Art. 535 a 540 do RLC.

18.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

18.3. Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissao
de fiscalizacao para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos.

18.4. O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacao da contratacao, exigindo o
cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

18.5. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei
n° 13.303, de 2016.

18.6. A CONTRATADA devera designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que
a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

| - efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucao do contrato;

- fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da



CONTRATADA para recebimento de oficios, notificacoes e intimacdes, bem como
endereco de correio eletrbnico;

I - zelar pela manutencao, durante a execucdo do Contrato, das condicoes
estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na
legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como
também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas;

IV - zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade
com as normas técnicas vigentes; e

V- zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

18.7. Eventuais davidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas
formalmente pelo preposto a Contratante.

18.8. Durante a execucao do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer 3a CONTRATADA
a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.9. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

18.10. A fiscalizacao deveréa apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucao
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos
realizada.

18.11. A fiscalizacao verificara a conformidade do servico prestado junto aos documentos da
CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

18.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

18.13. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancoes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto
no §2° do Artigo 519 do RLC.

19. DA FISCALIZAGAO PELOS BENEFICIARIOS

19.1. E o acompanhamento da execucdo contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema
de gestao de demandas, a ser customizado, e por pesquisa de satisfacao de periodicidade semestral
junto aos usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servicos, os recursos
materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.

19.2.
20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
20.1. As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta do PTRES

169105; Natureza de Despesa: 33.90.39 - Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica, Fonte: 0151000000.



21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

21.1. Disponibilizar aos seus beneficiarios os servicos aqui contratados e proceder ao seu
pagamento, conforme as clausulas e condicdes estabelecidas;

21.2. Avisar a2 CONTRATADA, por escrito, a respeito de qualquer alteracdo nas normas
internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento das partes; e
aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

21.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade verificada na
execucao dos servicos;

21.4. Responder pelos atos dos profissionais que nao integrem o corpo clinico da
CONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido indicados ou de qualquer forma
recomendados pela CONTRATANTE;

21.5. Disponibilizar em sua pagina na internet (www.conab.gov.br) e/ou por meio de
aplicativo especifico (SAS Mobile) mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede
Credenciada, inclusive com a oferta de endereco e telefone previamente fornecidos e mantidos
atualizados pela CONTRATADA.

22. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalacoes e dependéncias e por

seu quadro administrativo e técnico profissional, assisténcia a saude dos beneficiarios do SAS,

TITULARES e DEPENDENTES TIiPICOS, conforme o caso e de acordo com o Objeto, Beneficiario e
Detalhamento da Contratacdo, devidamente identificados, disponibilizando inclusive os servicos

auxiliares que se fizerem necessarios ao tratamento de saude a eles destinados, ainda que

terceirizados, sob sua total responsabilidade, obrigando-se ainda a:

22.1.1. Colocar a disposicao dos beneficiarios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e
humanos disponiveis para seu atendimento de acordo com a legislacdo e normas que regulamentam
a matéria;

22.1.2. Manter as condicdes assumidas quando da habilitacdo, em especial quanto as suas
regularidades juridicas, legais, fiscais e trabalhistas;

22.1.3. Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e
administrativos, especialidades e corpo clinico contratado (quando for o caso), dados bancarios,
endereco postal, endereco eletrbnico, telefones, etc.

22.1.4. Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execucao
do servico contratado, cujas obrigacoes, (trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro
ou outras decorrentes), correra por sua conta;

22.1.5. Exigir, por ocasido do atendimento, o Cartao Virtual de Beneficidrio do Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, valido e emitido pela CONTRATANTE, verificando ainda as demais
disposicoes nele contidas, certificando-se da autorizacao do atendimento, conforme Item 9 que trata
DA IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO;

22.1.6. Informar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por escrito,
caso necessite interromper temporariamente o atendimento por qualquer motivo, esclarecendo o

periodo de interrupcao previsto, devendo, dita justificativa, ter a aquiescéncia, por escrito, da

CONTRATANTE;

22.1.7. Nao se valer deste Termo de Referéncia e do Instrumento Contratual, para assumir
obrigacdes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam existir perante a
CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transacao;



22.1.8. Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente atualizados, os
documentos de sua regularidade juridico fiscal, como forma de comprovar as condicdes iniciais de
habilitacao;

22.1.9. Permitir & CONTRATANTE o acesso ao prontuario do beneficiario, desde que
expressamente autorizado pelo paciente, bem como todas as anotacdes e pecas que o compdoem, tais
como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de enfermagem, quando requisitados por
médicos ou qualquer outro profissional legalmente habilitado, tanto do quadro préprio da
CONTRATANTE, quanto de empresas de auditoria especializada por ela CONTRATADAS, cujos nomes
serdo prévia e formalmente comunicados a CONTRATADA, devendo ser resguardando o absoluto
sigilo de todas as informacodes contidas no prontuario;

22.1.10. Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os quais
responsabilizar-se-do pela preservacao do carater sigiloso e reservado dos referidos documentos
podendo, quando previamente autorizados por escrito pelo paciente, requerer copias dos prontuarios,
de acordo com o Cédigo de Etica e regulamentacdo do 6rgdo de representacdo de classe competente,
para analise nas dependéncias do Hospital;

22.1.11. Utilizar os meios disponiveis para a execucao dos servicos assistenciais de saude, na sua
area de atuacao;

22.1.12. Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais dos
atendimentos prestados aos seus beneficiarios, observadas as questoes éticas e de sigilo profissional,
na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em atencao
ao disposto no inciso XXXI do art. 4° da Lei n°® 9.961, de 28/01/2000;

22.1.13. Fornecer a CONTRATANTE as informacodes exigidas pela resolucio ANS RDC N° 85, de
24/09/2001, ou outra que venha a substitui-la, em especial quanto aos partos normais, partos
cesareas, atendimentos aos recém-nascidos em sala de parto, nascidos vivos prematuros, nascidos
vivos a termo e natimortos;

22.1.14. Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos
beneficiarios com mais de 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes, lactantes, lactentes e criancas até 05
(cinco) anos de idade;

22.1.15. Nao discriminar os beneficidrios da CONTRATANTE em razdo do vinculo com esta,
idade, patologia ou qualquer outra forma de discriminacao;

22.1.16. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacao
tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como alteracoes de endereco, especialidade, CNPJ,
responsaveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

22.1.17. Autorizar a divulgacao de informacodes assistenciais referentes a CONTRATADA, bem
como sua razao social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, corpo de profissionais
e area de atuacao, dias e horarios de atendimento em quaisquer meios de comunicacao, a exemplo
dos portais eletrénicos, na rede mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficiarios
da CONTRATANTE;

22.1.18. Disponibilizar nas situacoes de servicos prestados por equipe nao integrantes do corpo
clinico, a apresentacao de documentos comprobatérios de sua habilitacao legal apenas para fins de
cadastro profissional;

22.2. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelos atos praticados pelos profissionais, e
respectivas equipes de apoio a ele nao vinculados, em todos os atendimentos prestados.

22.3. Nos casos previstos no antecedente Subitem 22.2., a responsabilidade pelo tratamento
efetuado no paciente é exclusiva do profissional assistente sob todos os aspectos, inclusive, os de
natureza contratual ou extracontratual, inclusive perante terceiros.



23. DA APRESENTAGAO, DA ANALISE, DA GLOSA, E DO RECURSO DAS FATURAS

23.1. Para fins de acompanhamento, controle e avaliacao dos procedimentos e eventos em
saude suplementar, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

23.1.1. Os prontuarios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que o compdem,

tais como boletins de anestesias, resultados de exames, laudos, pareceres e relatérios de

enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderao consultid-los nas
dependéncias da CONTRATADA, a quem caberé disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao
pleno desenvolvimento dos trabalhos de auditoria;

23.1.2. Fica assegurado 3 CONTRATANTE a adocao de alteracoes nas rotinas e critérios para
avaliacao de procedimentos que julgar necessarios visando ao correto acompanhamento, controle e
avaliacao dos processos de atendimentos feitos pela CONTRATADA;

23.1.3. Os auditores da CONTRATANTE nao poderdao, em nenhuma hipotese, ser impedidos de
realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacao dos servicos prestados aos pacientes,
sempre que sua situacao clinica permitir;

23.1.4. Os auditores da CONTRATANTE poderdao acessar todas as dependéncias da
CONTRATADA, mediante agendamento, bem como manter contatos com os médicos assistentes e
equipe de enfermagem, além de toda a documentacao relativa aos pacientes como prontuarios,
boletins de anestesia, relatérios médicos, laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados
necessarios;

23.1.5. Em virtude de seu carater sigiloso, os prontuarios e demais documentos somente

poderao ser retirados das dependéncias da CONTRATADA, mediante copia, nos casos admitidos pelo
Codigo de Etica Médica, amparada por resolucdes expedidas pelo Conselho Federal de Medicina -
CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM, observadas as demais disposicoes legais pertinentes, ou,
ainda, por determinacao judicial;

23.1.6. O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolucdo n°
1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e Resolucdo n°® 266/2001, editada pelo
Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

23.2. As trocas de informacoes dos dados de atencao a salde suplementar dos beneficiarios
da CONTRATANTE somente poderao ser feitas no padrao obrigatério para Troca de Informacdes na
Saude Suplementar - TISS, na versao vigente, consoante estabelecido no ANEXO IX. Para tanto,
deverao ser observados, ainda, os seguintes critérios operacionais;

23.3. As guias e anexos deverao, obrigatoriamente, ser preenchidas de modo correto em
todos os seus campos e itens, sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem como sujeicao de
eventuais penalidades impostas pela ANS;

23.4. Os motivos de glosa sao os descritos na Tabela 38 - Terminologia de Mensagens
(glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na internet, via
pagina eletronica prépria daquela Agéncia Reguladora;

23.5. A fatura dos servicos prestados pela CONTRATADA devera ser apresentada a
CONTRATANTE até o 10° (decimo) dia util de cada més, observando-se ainda:

a) Nota Fiscal (duas vias);
b) Relacdo de Pacientes (duas vias);

c) Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

)
)

d) As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacado; Honorarios, Odontolégica, e



demais conforme o caso e o Padrdao TISS vigente, obedecido o preenchimento
completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente;
namero do cartdo de identificacao valido; cédigo e descricao do procedimento bem
como quantidade; carater do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do
profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de atendimento;

e) Protocolo de envio do Arquivo XML

23.6. A CONTRATANTE realizara a analise das contas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias
e efetuara o seu pagamento até o quinto dia Gtil do més subsequente a entrega da fatura, mediante a
apresentacdo da nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa,
contendo o motivo contratual ou técnico para a realizacao de retencoes ou glosas, através de depdsito
em conta-corrente informada pela CONTRATADA,;

23.7. O prazo maximo para apresentacao das guias pela CONTRATADAé de 180 (cento e
oitenta) dias a contar do atendimento e/ou alta hospitalar do beneficiario da CONTRATANTE;

23.8. As contas deverdo ser individualizadas, com discriminacao das despesas realizadas e
respectivos comprovantes da prestacao dos servicos, como solicitacoes de exames e procedimentos,
boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacoes), relatorios médicos, etc.

23.9. A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certidoes negativas vigentes
relativos aos servicos a serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

23.10. Todas as inconformidades encontradas e consensadas entre as partes serdo excluidas
das contas. Nesses casos a CONTRATADA apresentard 3 CONTRATANTE o faturamento devidamente
corrigido nao sendo mais passivel de qualquer alteracao por parte da CONTRATANTE.

23.11. As discussoes e questionamentos serao feitos com base nos acordos pactuados e a luz
do prontuario médico no caso de internacdes, por médico e equipe de auditores devidamente
autorizados pela CONTRATANTE.

23.12. Fica estabelecido que as contas hospitalares que nao apresentarem informacoes e
documentos suficientes para fins de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e nao tiverem os
formularios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdao devolvidos para
providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e
pagamento, a partir da nova entrega.

23.13. Nos casos de internacdes prolongadas, as contas individualizadas poderdao ser
encaminhadas ao CONTRATANTE, mesmo que parcialmente, em periodo ndo inferior a 30 (trinta)
dias, salvo ao periodo final de permanéncia hospitalar.

23.14. Na hipétese de a CONTRATADAnNAo dispor de auditores para exercer a sua atividade
técnica, serd facultado a CONTRATANTE o direito de solicitar a apresentacdo de relatorios,
informacoes, esclarecimentos e/ou documentos comprobatérios dos servicos médicos hospitalares
prestados.

23.15. O auditor da CONTRATANTE nao podera ter vinculo profissional com a CONTRATADA
nas areas que abrangem a Diretoria de Negocios, Comercial, Faturamento e Auditoria de Contas
Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro auditor isento de toda e qualquer suspeicao, que
venha a comprometer a sua atividade técnica.

23.16. A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais
forneceré relatério de faturamento, no qual poderdo ser verificados os valores brutos, os tributos
retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

23.17. O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA serd efetuado pela
CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta bancaria em favorecimento da CONTRATADA em
conta especificada pelo mesmo por escrito a CONTRATANTE.



23.18. A CONTRATANTE nao aceitara cobranca por intermédio de instituicao financeira.

23.19. A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar recursos de glosa, na forma e nos
prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

24. DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS

24.1. A Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada na Superintendéncia Regional
da Conab no Acre, da CONTRATANTE, sito na rua Ico, n°® 180, bairro Estacdo Experimental , Rio
Branco/AC, CEP: 69.918-204. E-mail: ac.seade@conab.gov.br e ou ac.gefad@conab.gov.br.

25. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

25.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

25.2. Ao final de cada periodo mensal executada, a fiscalizacao devera apurar o resultado
das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados.

25.3. Sera elaborado termo de recebimento provisério detalhado acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, os quais serdo encaminhados ao empregado ou comissdo designada para o
recebimento definitivo.

25.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos, sera
realizado pelo empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo.

26. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

26.1. A CONTRATADAsera responsavel por todos os encargos de natureza Tributaria
incidente sobre os valores dos servicos prestados, permitida a CONTRATANTE efetuar as retencoes e
os recolhimentos previstos em lei.

26.2. A CONTRATANTE realizara a analise das contas em prazo nio superior a 30 (trinta) dias
e efetuara o seu pagamento até o quinto dia Gtil do més subsequente a entrega da fatura, deduzindo-
se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a
realizacdo de retencbes ou glosas, através de depdsito em conta-corrente informada pela
CONTRATADA;

26.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
ou comissao designada para o recebimento definitivo, condicionado este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relacao aos servicos efetivamente prestados, devidamente
acompanhada das comprovacdes mencionadas no artigo 559 do Regulamento de Licitacoes e
Contratos da Conab.

26.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento.

26.5. Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja
desfavoravel, serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogavel uma vez por
igual periodo a critério da Conab, para a regularizacao ou apresentacao da sua defesa.

26.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela



Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

26.7. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisao
do Contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

26.8. Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o contratado nao regularize sua
situacao junto ao SICAF;

26.9. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou
pela Superintendéncia Regional no ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em
execucao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

26.10. Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serao retidos os impostos e contribuicoes de
acordo com a legislacao vigente.

26.11. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicoes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, junto
a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e

contribuicées, conforme legislacao em vigor.

26.12. As eventuais multas impostas 3 CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia
contratual poderao ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para
aplicacao de sancoes.

26.13. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo
das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, onde:

I= indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:
I = [(TX/100)/365]

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da prestacdo em atraso.

26.14. A remuneracao dos eventos assistenciais em salde suplementar contratados pelo SAS,
adiante especificados, obedecerao ao disposto neste instrumento, respeitadas as leis e normativos que
determinam o menor preco, quando verificadas as mesmas especificacdes técnicas, visando-se obter
a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica:

26.14.1. Honorarios Médicos: Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos
- CBHPM 2016, considerando os seguintes valores de PORTE e Unidade de Custo Operacional - UCO,
contido no ANEXO VIII;

26.14.2. Honorarios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no
ANEXO VI,



26.14.3. Honorarios Odontolégicos: De acordo com referencial odontolégico adotado pelo SAS
contido no ANEXO VIII;

26.14.4. Taxas, Diarias e Servicos Hospitalares:De acordo com referencial adotado pelo SAS
contido no ANEXO VIII;

26.14.5. Gases Medicinais: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO VIII;
26.14.6. Filme Radiolégico: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO VIII;
26.14.7. Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar. De acordo com a Revista

SIMPRO Hospitalar, BRASINDICE ou outras que vierem a substitui-las.

26.14.8. Autoriza-se preferencialmente o Medicamento Genérico, por forca da Lei n°® 9.787, de
10/02/1999, sendo admitido o seu intercambio, em ultimo caso, pelo Medicamento de Referéncia ou
de Marca, exclusivamente quando nao houver o seu Genérico correspondente no mercado, de uso
restrito a hospitais e clinicas, e serd remunerado com base no Preco de Fabrica - PF, estabelecido no
Referencial BRASINDICE, acrescido da Taxa de Servicos de 38,24% (trinta e oito, vinte e quatro por
cento), pela selecdo, programacdo armazenamento, distribuicido, manipulacdo, fracionamento,
unitarizacao, dispensacao, controle e aquisicao dos medicamentos, quando prestados, de acordo com
a estrutura da CONTRATADA, em conformidade com a RN N° 241, de 03/12/2010, cuja revenda de
medicamentos é defesa pela Orientacao Interpretativa/CMED N° 05, de 12/11/2009;

26.14.9. Nao serdo admitidos e bem assim remunerados, os medicamentos ndao previstos nos
Referenciais BRASINDICE e/ou SIMPRO Hospitalar, conforme o caso;

26.14.10. Para o caso de fornecedor exclusivo, é imprescindivel a apresentacdo de Carta de
Exclusividade emitida pelo fabricante do material requisitado;

26.14.11. Pacotes: As propostas de inclusdo e/ou reajuste de Pacotes e/ou Novos Procedimentos
nao contemplados nos referenciais adotados pelo SAS, serdao analisadas mediante solicitacdo da
CONTRATADA, acompanhadas de justificativa baseadas em evidéncias cientificas e orientadas por
protocolos clinicos, estudo de custo efetividade e custo utilidade favoraveis, de modo a permitir a
avaliacao, pela CONTRATANTE, da viabilidade econémica do custeio, e respeitada a conveniéncia da
Administracao Publica, incorporadas por meio de Termo Aditivo ou Carta de Apostilamento, em
conformidade com a codificacdo propria inserida na Tabela Propria das Operadoras (RN/ANS n°
305/2012), e divulgada no portal eletronico.

26.14.12. Orteses, Préoteses e Materiais Especiais - OPMEMediante cotacdo de mercado de, no
minimo, 03 (trés) empresas fornecedoras. Consoante Oficio Circular n°® 001/2012/PRESI/ANS, de
29/03/2012, a real utilizacdo de OPMEs devera ser verificada pela atividade de auditoria técnica,
mediante a conferéncia/exigéncia dos lacres, embalagens, cédigos de barra, notas fiscais, prontuarios
e/ou outros comprovantes que identifiquem que os produtos foram efetivamente utilizados nos
procedimentos médicos, cujo pagamento pela CONTRATANTE estara condicionado a tais certificacoes.

26.14.13. Revista SIMPRO Nacional Eletrénica, sempre privilegiando o de menor custo, mediante
cotacao de precos realizada pela CONTRATADA,;

26.14.14. Sera adotada a Revista SIMPRO Nacional (Hospitalar), com acréscimo de 30% (trinta
por cento) de comercializacdo para remuneracdo dos materiais descartaveis;

26.14.15. Referente aos materiais descartaveis, conforme os valores referenciados na Revista
SIMPRO (edicao bimestral), acrescido de 30% (trinta por cento) de taxa de administracao;

26.14.16. Material descartavel nao constante na Revista SIMPRO Hospitalar e adquirido pelo
CONTRATADO sera cobrado mediante nota fiscal, acrescido de 30% de comercializacao, exceto para
os materiais com valor acima de R$ 3.000,00 (trés mil reais), quando adquiridos pela CONTRATANTE,
que repassara ao CONTRATADO, 30% do valor da nota fiscal, a titulo de operacionalizacao;



26.14.17. Fica definido que a cobranca dos materiais devera obedecer ao disposto na codificacao
da Revista SIMPRO Hospitalar, visando a sua compatibilizacdo com o produto a ser pago;

26.14.18. Para os procedimentos eletivos sera necessaria a autorizacao prévia que sera realizada
em até 72 horas Uteis antes da realizacao do procedimento, seguindo as regras definidas acima;

26.14.19. Para os procedimentos de urgéncia, a solicitacao sera realizada em até 72 horas Uteis
apods o procedimento, seguindo as regras definidas acima;

26.14.20. Para o caso de fornecedor exclusivo, é imprescindivel a apresentacao de Carta de
Exclusividade emitida pelo fabricante do material requisitado.

27. DO REAJUSTE DE PREGCOS E INCORPORAGCAO DE TECNOLOGIA

27.1. Honorarios Médicos, UCO e Porte; Taxas, Diarias e Servicos Hospitalares; Gases
Medicinais; Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar; Honorarios Paramédicos:O
reajuste podera ser solicitado apds o transcurso de 1(um) ano, sempre considerando como data-base
a data da publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela
Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste, e da data de inicio
de vigéncia do reajuste anterior, nos reajustes subsequentes, de cada ano, aplicando-se a variacao
do INPC/IBGE acumulado no periodo;

27.2. Os exames de diagnodstico de imagem, exames laboratoriais de analises clinicas: O
reajuste podera ser solicitado apds o transcurso de 1(um) ano, sempre considerando como data-base
a data da publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela
Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste, e da data de inicio
de vigéncia do reajuste anterior, nos reajustes subsequentes, de cada ano, aplicando-se a variacao
do INPC/IBGE acumulado no periodo;

27.3. Filme Radiolégico: Atualizacdo anual, considerando como fato gerador a data de
definicdo do valor que orientou a elaboracao do Edital de Chamamento Publico, de acordo com o
Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem - CBR;

27.4. Pacotes: O reajuste se dard apos o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando
como data-base a data da publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a
Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos
reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacao
do INPC/IBGE acumulado no periodo;

27.5. Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME:O valor da ortese, protese e
materiais especiais - OPME é resultante da apresentacdo de no minimo trés propostas validas, pela
contratada ou pela auditoria médica, respeitando os protocolos operacionais, por parte das empresas
fornecedoras de materiais médicos aos Hospitais, que devem submeter a empresa de Auditoria
Médica contratada pela CONAB e na auséncia desta, apresentar diretamente na sede da CONAB para
fins de processo negocial, optando sempre pelo menor preco, considerando o principio da
economicidade, em face dos valores apurados;

27.6. Caso o fator de atualizacao INPC/IBGE seja extinto, passara a vigorar aquele que for
determinado pelo Governo Federal em sua substituicdo, desde que devidamente comprovada a sua
vantajosidade a Administracao Publica.

27.7. O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado
pela CONTRATADA.

27.8. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitados na data em que
a Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim



sucessivamente, serao objetos de preclusao.

27.9. Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variacdo do indice no periodo, ou
ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos,
ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos
casos de Contratos sujeitos a prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela
autoridade competente.

28. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o
contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficard sujeita as seguintes
sancoes previstas no RLC e na Lei n°® 13.303, de 2016:

a) adverténcia;
b) multa moratéria;
¢) multa compensatoria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento
contratual;

e) suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Conab, por até 02 (dois) anos.

28.2. As sancoes previstas nas alineas “a” e “e” poderao ser aplicadas com as alineas “b”, “c”
e ((d))'
28.3. Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes as elencadas no artigo

576 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizacao
durante a execucao do contrato, transcrito a seguir:

| - nao assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

Il - deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

1" - nao mantiver a proposta;

Vv - cometer fraude fiscal;
V- comportar-se de modo inidoneo;
VI - apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo

instaurado pela Conab;

VII - frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o processo de contratacao;

VIl - afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

IX - agir de ma-fé na relacao contratual, comprovada em processo especifico;
X- incorrer em inexecucao contratual;

Xl - ensejar o retardamento da execucao do objeto ou incorrer em inexecucao
contratual;

Xl - ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro

expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério puablico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacio de qualquer ato de procedimento licitatorio



publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacao publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacao publica ou celebrar Contrato administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

28.4. A aplicacido das penalidades previstas neste item realizar-se-4 no processo
administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA,
observando-se as regras previstas no RLC.

28.5. A aplicacao de sancao administrativa e o seu cumprimento nao eximem o infrator da
obrigacao de corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.

28.6. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Da sancao de adverténcia:

a. a sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja suficiente para acarretar
prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

b. a aplicacido da sancdo do subitem anterior importa na comunicacdo da adverténcia a
CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

Da sancao de multa:
28.7. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

28.7.1. Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacao de habilitacdo, nos termos do
artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a R$
500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questio;

28.7.2. Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
convocacdo deverd ser aplicada multa correspondente a R$ 500,00 (quinhentos reais) para o
credenciamento em questao;

28.7.3. Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da média das
Ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucdo dos servicos até o limite de 30 (trinta) dias, sem
qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

28.7.4. Esgotado o prazo limite a que se refere a antecedente alinea “c” podera ocorrer a ndo
aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao parcial ou total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

28.7.5. No caso de inexecucao parcial, incidira multa compensatéria no percentual de 5%
(cinco por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e
danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

28.7.6. No caso de inexecucao total do contrato, incidird multa compensatéria no percentual
de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das
perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;



28.7.7. No caso de rescisao contratual unilateral do contrato, incidird multa resciséria no
percentual de 10% (quinze por cento) sobre o valor da média das ultimas seis faturas, sem qualquer
prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

28.7.8. Ne a CONTRATADA ainda n3o tiver realizado as seis Ultimas faturas, serd considerado a
média do nimero de faturas existentes;

28.7.9. Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado nenhum faturamento, sera aplicada multa
no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) para as penalidades acima descritas.

28.7.10. A aplicacao da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.
Da sanc¢ao de suspensao:

28.8. A aplicacdo da sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento
de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do
RLC transcritos a seguir, e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que
trata o artigo 23 da Lei n°® 12.846, de 2013.

28.9. Cabe a sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Conab em razao de acao ou omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo
a Conab, suas instalacoes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de
determinacao legal.

28.10. Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao
podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

28.11. O prazo da sancdo a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da sua
publicacdo no Diario Oficial da Uniao.

28.12. A sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com a Conab importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no
impedimento de inscricao cadastral.

28.13. A sancao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab
poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdao dos Contratos
celebrados:

28.13.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

28.13.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

28.13.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos
ilicitos praticados;

28.13.4. Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido, perturbado ou
fraudado a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado
afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado
licitacao publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacao publica ou celebrar Contrato administrativo; ter obtido vantagem
ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacoes de Contratos
celebrados com a Administracdao Publica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da
licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter dificultado atividade
de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao.



29. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

29.1. Os Contratos, no que couber, deverdao atender os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no que se refere a:

29.1.1. Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras
contratadas;
29.1.2. Mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de

compensacao ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

29.1.3. Utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o
consumo de energia e de recursos naturais;

29.1.4. Avaliacao de impactos de vizinhanca, na forma da legislacdo urbanistica;

29.1.5. Protecao do patrimoénio cultural, histérico, arqueolégico e imaterial, inclusive por meio
da avaliacdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados por empresas
publicas e sociedades de economia mista;

29.1.6. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
30. DA INEXECUGCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS
30.1. A inexecucao total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecucao parcial

podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572
do RLC.

30.2. O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:
30.2.1. Descumprimento de obrigacdes contratuais;
30.2.2. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou

parcial, a quem nao atenda as condicoes de habilitacao, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem
prévia autorizacao da Conab;

30.2.3. Fusao, cisao, incorporacao, ou associacao do contratado com outrem, ndao admitidas no
instrumento convocatério e no Contrato e sem prévia autorizacao da Conab;

30.2.4. O desatendimento das determinacdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;

30.2.5. O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

30.2.6. A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

30.2.7. A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

30.2.8. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde

que prejudique a execucao do Contrato;

30.2.9. Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo administrativo;

30.2.10. O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos ou
fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensao do cumprimento de suas obrigacoes até que seja normalizada a situacao;

30.2.11. A nao liberacao, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucao de obra,
servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;



30.2.12. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

30.2.13. A nao integralizacdo da garantia de execucao contratual no prazo estipulado;
30.2.14. A aplicacdo ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com a Conab;
30.2.15. O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores

de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

30.2.16. Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a
realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar
licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacao
publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica
para participar de licitacao publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou
beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou prorrogacoes de Contratos celebrados
com a Administracao Publica, sem autorizacido em lei, no instrumento convocatério da licitacao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter dificultado atividade
de investigacao ou fiscalizacao de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema
financeiro nacional.

30.3. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

30.4. As praticas tratadas na alinea “p” do paragrafo primeiro podem ser definidas, dentre
outras, como:

30.4.1. Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da Companhia no processo licitatério
ou na execucao do Contrato;

30.4.2. Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
licitatorio ou de execucao do Contrato;

30.4.3. Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais
e nao competitivos;

30.4.4. Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou
juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo licitatério ou afetar a execucao do
Contrato;

30.4.5. Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes falsas,
com objetivo de impedir materialmente a apuracao de préaticas ilicitas.

30.5. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacao
administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes
das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto autores, coautores ou
participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°® 12.846, de 2013.

30.6. O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:

30.6.1. Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacdao formal, cabendo a
interposicao de recurso na forma e os prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n°® 9.784, de 29
de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente autorizados;



30.6.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacao,
mediante comunicacdo formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e

30.6.3. Litigiosa, por determinacao judicial.

30.7. A rescisio amigavel n3o serd cabivel nos casos em que forem constatados
descumprimentos contratuais sem apuracao de responsabilidade iniciada ou com apuracao ainda em
curso.

30.8. A rescisao amigavel devera ser precedida de autorizacao escrita e fundamentada da
autoridade competente.

30.9. A rescisao devera ser formalizada por termo de rescisao unilateral ou distrato, no caso
de rescisao amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Uniao.

30.10. O termo de rescisao, sera precedido de Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos
ou parcialmente cumpridos.

31. DA SUBCONTRATACAO

31.1. Nao serad admitida a subcontratacao do objeto do credenciamento.

32. DA MATRIZ DE RISCOS

32.1. A Matriz de Risco definird os riscos e as responsabilidades entre aCONTRATANTEe a

CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econébmico financeiro na execucao do contrato, em
termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

32.2. A CONTRATADA ¢é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses ndo-exaustivas elencadas na
MATRIZ DE RISCO - ANEXO II.

32.3. A CONTRATADA nao é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE
RISCO - ANEXO II.

32.4. A MATRIZ DE RISCOS - ANEXO Il constitui peca integrante do contrato,
independentemente de transcrigao.

33. DA ALTERACAO

33.1. Os Contratos podem ser alterados nas hipoteses e limites previstos no artigo 510 da
RLC.

34. DA ALTERACAO SUBJETIVA

34.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos no credenciamento; sejam mantidas as demais condicdes do Termo de Referéncia; ndo haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do Contrato.

35. DAS VEDACOES



35.1. E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes
independentes para firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a mesma finalidade:

35.1.1. A empresa cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da Conab;

35.1.2. A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016 e impedida pela
Unido, conforme disposto na Lei n°® 10.520 de 2002;

35.1.3. A empresa declarada inidonea, nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, pela Unido, por
Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a Conab, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;

35.1.4. A empresa constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos
termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Uniao, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002
ou declarada inidénea, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993;

35.1.5. A empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela Conab, nos termos
da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Uniao, conforme disposto na Lei n°® 10.520 de 2002 ou
declarada inidonea, nos termos da Lei n° 8.666 de 1993;

35.1.6. A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa pela Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto
na Lei n°® 10.520 de 2002, ou declarada inidénea, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sancao;

35.1.7. A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa
pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n°
10.520 de 2002 ou declarada inidénea nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que
deram ensejo a sancao;

35.1.8. A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

35.1.9. Os interessados proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

35.1.10. A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros
gue nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente;

35.1.11. A empresa cujo estatuto ou contrato social nao inclua o objeto deste credenciamento;

35.1.12. A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucao
ou liquidacao, fusao, cisido, ou incorporacao;

35.1.13. As entidades empresariais que estejam reunidas em consoércio, qualquer que seja sua
forma de constituicao;

35.1.14. O proéprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em
procedimentos licitatérios na condicao de licitante;

35.1.15. A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab;
empregado da Conab cujas atribuicdes envolvam a atuacao na area responsavel pela licitacdo ou
contratacado e autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

35.1.16. Empresa cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis) meses.

35.2. E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela CONTRATADA, de
quaisquer eventos assistenciais com previsao de cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;



35.3. Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam socios
conjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcao de direciao e de
assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

35.4. Para atendimento do previsto no paragrafo anterior deverad ser firmada declaracao
pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual devera ser atualizada
junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaracdo constante no MODELO DE
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante deste Contrato.

35.5.

36. DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA
36.1. Os Encargos de Natureza Tributaria ficarao estabelecidos da seguinte forma:
36.1.1. A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos de natureza tributaria,

incidentes sobre os valores dos servicos prestados, permitindo a CONTRATANTE efetuar as retencoes
e os recolhimentos previstos em lei.

36.1.2. Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencao tributaria deverd comprovar,
em tempo habil, esta condicido perante a CONTRATANTE, por intermédio da apresentacdo de
declaracao contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual consubstancie, sob as
penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situacao fiscal. A entrega intempestiva
obrigard a CONTRATANTE a efetuar a devida retencido e recolhimento dos encargos, devendo a
CONTRATADA postular sua devolucao junto ao érgao governamental pertinente.

36.1.3. A apresentacao da referida declaracao valida de que trata este inciso devera ocorrer a
cada apresentacao de faturamento, sendo uma para cada Nota Fiscal emitida.

37. DAS DISPOSICOES GERAIS

37.1. O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficidrios da CONTRATANTE em
desacordo com os incisos e condicoes do presente instrumento nao sera de responsabilidade da
CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

37.2. A aceitacao, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos ou procedimentos da
CONTRATADA em discordancia com o que estd pactuado no presente instrumento, serd ato de
discricionariedade da CONTRATANTE e nao importard em nenhuma hipétese em novacao de direitos
pela CONTRATADA em relacdo ao Contrato firmado.

37.3. As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS a fornecer todas as informacoes solicitadas, sempre observando as questoes éticas
e de sigilo profissional.

37.4. A CONTRATANTE respeitara a autonomia técnica da CONTRATADA, podendo, contudo:
37.4.1. Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;

37.4.2. Fiscalizar suas instalacdes e equipamentos;

37.4.3. Comprovar a realizacao dos servicos prestados;

37.4.4. Examinar toda e qualquer documentacao que possa servir como comprovacao do exato

cumprimento dos incisos e condicoes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

37.5. A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverdo respeitar e obedecer ao Regulamento
Interno da CONTRATADA, bem como, as normas e rotinas que venham a ser editadas, desde que nao
conflitantes com os termos e condicdes do presente Contrato.



37.6. A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominacdo social, nome fantasia,
endereco completo com CEP e telefones, bem como dos médicos integrantes de seu corpo clinico e
respectivas areas de especializacao, dias e horarios de atendimento em manual a ser divulgado junto
aos beneficiarios da CONTRATANTE.

37.7. Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer
desses atendimentos, fica-lhe assegurada o direito de regresso, nos termos da lei, em face da
CONTRATADA, por quaisquer indenizacoes ou pagamentos que |he venha a ser impostos, inclusive por
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da CONTRATANTE requerer
indenizacao pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

37.8. A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteracoes
ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua diretoria clinica.

37.9. A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos nao pertencentes ao seu
corpo clinico possam atender aos beneficiarios da CONTRATANTE, com direito a usufruir plenamente
das instalacoes e servicos.

38. DA VINCULACAO

38.1. Consideram-se integrantes da contratacio o Termo de Referéncia, o Edital de
Credenciamento, o Contrato, a Carta de Proposta de Servicos da CONTRATADA, todos os anexos
mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos pertinentes,
independente de transcricao.

39. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

39.1. Aplicar-se-ao, inclusive aos casos omissos, a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, o

Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC, e respectivas alteracdes, bem como demais legislacoes
pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste Credenciamento, e consignada

nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos proprios

Codigos de Etica, Codigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, e demais 6érgaos competentes.

39.2. O CONTRATO decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no Art. 30, da Lei
n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e arts. 421, 425 a 432 do RLC da Conab, e alteracdes posteriores.

40. DA PUBLICACAO

40.1. A publicacdo do extrato do contrato deveré ser providenciada pela CONTRATANTE até o
5.° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da sua assinatura no Didrio Oficial da Unido, conforme
disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da CONAB.

41. DO FORO

41.1. As partes elegem o foro da circunscricao da Justica Federal do Estado do Acre, com
renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas, omissoes e solucionar
conflitos que porventura surjam na execucao deste instrumento contratual, que nao puderem ser
resolvidas de forma amigavel.

Rio Branco Acre, 30 de maio de 2023

Referéncia: Processo n°.: 21224.000240/2022-73 SEIl: n°.: 29129534




@ Conab
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
MATRIZ DE RISCOS

ANEXO Il
MATRIZ DE RISCOS

OBJETO: CREDENCIAMENTO, POR MEIO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO, DE ESTABELECIMENTOS
DE SAUDE E/OU ASSOCIACOES MEDICAS PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE ESPECIALIZADOS
E/OU INTERMEDIACAO (ASSOCIACOES MEDICAS), NAS  AREAS DA ASSISTENCIA

MEDICA, AMBULATORIAL E HOSPITALAR, EXAMES DE DIAGNOSTICO DE IMAGEM, EXAMES
LABORATORIAIS DE ANALISES CLINICAS, PARAMEDICA E ODONTOLOGICA, COM SEDE OU FILIAL EM
RIO BRANCO/AC.

Identificacdo Avaliacdo Tratamento ao Risco
babilidadk Nivel de Risco Resposta ao evento
. - Probabilidade .
Fases (1) Evento de Risco (2) Causas (3) Consequéncias (4) Impacto (1) (6) Responsavel (8)
(P do Risco (7)
(PYx (1)
Possivel paralisagéo do ICuidado por parte da area
processo na fase de elaboracéo demandante ao elaborar a
Nao previsdo de todos os do edital; Nota de Demanda e o
elementos obrigatorios Falta de conhecimento técnico e/ou o N [Termo de Referéncia;
e/ou previsio incompleta do empregado / equipe de POSSIb_IIIdade d% ContrataQ§0 ) ) )
dos mesmos na planejamento dos procedimentos de SEenico que nao atende & 2 3 6 Reallzarf:heck listapos a Contratante
elaboragao da Nota de que envolvem a contratacdo do necessidade da area elaboragao do Termo de
. demandante; Referéncia;
Demanda e Termo de objeto.
Planei " Referéncia. I- Culminagéo de dificuldades / IAndlise de contratagbes
anejamento problemas durante a execugao anteriores, buscando
do contrato. identificar falhas.
. Possibilidade de pagamento Revisdo minuciosa do
Falta de Conhecimento. Falta de . o1t Pag . v fnuct P
= e = indevido ao contratado. Desvio Termo de Referéncia.
Erro na Elaboragao do tempo habil para elaboracéo. Falta . .
P s do objeto do contrato. Processo 2 3 6 Estabelecimento de Contratante
Termo de Referéncia de recursos humanos suficientes. - .
. Interno de Apuracao de cronograma para realizagao
Erro no preenchimento -~ .
Responsabilidade de credenciamento.
Analise e combinagao de
Erro na estimativa dos Erros de quantitativos e ma Super ou subfaturamento de mercado, para um preco
valores da prestacdo de elaboragao do pedido de P servicos 1 3 3 justo. Pedido de orcamento Contratante
Selecio de servicos. orcamento. cos. elaborado pela 4rea técnica
Fornecedores e drea demandante.
Interagao maior entre as
Morosidade na execucdo N3o adequacao dos procedimentos Atraso na pactuacdo areas envolvidas da Conab
P N ~ 2 2 4 . Contratante
do processo licitatério. as novas regras RLC. da futura contratacdo. para alinhar os
procedimentos.
Apresentagao de
Documentos originais com
Apresentacao de copias autenticadas em
documentacéo falsa ou Ma fé ou inobservancia da Contratacdo de empresa e/ou 2 4 8 cartdrio, ou verificacdo no Contratante/
vencida no ato do Proponente. profissional indevidos ato do recebimento Contratada
credenciamento conferindo com os originais.
Consulta em sites de drgaos
oficiais.
Contratacao de empresa e/ou
P profissional indevidos
Falha na conferéncia da < A - e
- Desatencéo no ato da conferéncia Possibilidade de pagamento Revisdo minuciosa da
documentagao . ) 2 3 6 - Contratante
dos documentos. indevido ao contratado documentagao
apresentada N
Processo Interno de Apuragao
de Responsabilidade
Perca da Guia de Possibilidade de nao pagamento .
! - ot pag Impressdo de copia da GTO
Tratamento Odontolégico ao contratado Desgaste da com protocolo de
(GTO) original no Paciente extravia GTO. Companhia com a Empresa de 1 4 4 N P N Contratada/Contratante
PN o recebimento do paciente
momento da Pericia Inicial Auditoria e com o Prestador de
. . . . pelo Contratado.
ou Fina Servigo Assistencial
Analise de Auditoria . . :
! ) u 'A ' Pagamento indevido ao Treinamento dos
Prospectiva errénea P
M- L. e . contratado. Desgaste da responsaveis pela
(Autorizagdo Prévia) por Autorizacdo indevida de evento . -
arte da Empresa assistencial Companhia com a Empresa de 3 3 9 Regulagio. Redobrar Contratante
Gestdo do P . P ) Auditoria e com o Prestador de atengao no ato da
Contrato Terceirizada ou do Setor Servico Assistencial Regulacao
de Regulacdo da Conab : :
Pagamento indevido ao Treinamento dos
Andlise de Auditoria Autorizacdo indevida de evento contratado. Desgaste da responsaveis pela
Concorrente errénea assistencial. Pagamento indevido Companhia com a Empresa de 3 3 9 Regulagio. Redobrar Contratante
(Auditoria in loco) ao contratado Auditoria e com o Prestador de atencdo no ato da
Servigo Assistencial. Regulacéo.
Anilise de Auditoria Pagamento indevido ao Treinan’\en'to dos
, - e . contratado. Desgaste da responsaveis pela
Retrospectiva errénea Autorizacao indevida de evento N -
e . X . Companhia com a Empresa de 2 3 6 Regulacio. Redobrar Contratante
(Auditoria de Contas pos assistencial. - s
< Auditoria e com o Prestador de atencdo no ato da
apresentacao de faturas) . A -
Servigo Assisténcia Regulacéo.
N idade d a
Falta de tempo habil para . ccessidade de prol:roga(;ao
" . P - Necessidade de cautela durante do prazo estabelecido pelo
Nao cumprimento do conferéncia e anlise das faturas. 2 analise técnica. Tramites RLC. haia vista a prética
prazo estabelecido no RLC Falta de recursos humanos . 2 3 6 » haj P Contratada

burocraticos necessarios

suficientes para dar vencimento
durante o processo.

nas rotinas.

para pagamento

habitual da operagao de
saude suplementar prever
pelo menos 40 dias.

1. Definigao do risco nas fases de Planejamento da Contratacéo, Selegao de Fornecedores e Gestao de
Contratos.

2. O evento de risco € incerto, que, se ocorrer, afeta a realizagao dos objetivos da contratagéo.
3. Condicdes que viabilizam a concretizacdo de um evento de risco.
4. Identificagao de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5. A avaliacdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme
definida nas tabelas abaixo:




Muito Baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcialmente conhecido. 3

Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5
Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1

Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2

Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperacéo. 3

Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagio. 4

Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacéo. 5

6. Apds o resultado do célculo da probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera
ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

7. Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste
campo, deve-se descrever a acao/resposta mais adequada para tratamento do risco identificado.

8. Identificar o responséavel/os responsaveis pela acao proposta, se o contratado ou o contratante.

Nivel de Risco
la2 Baixo
3aé Médio
8a12 Elevado
15a25 Extremo

Rio Branco, 12 de junho de 2023

|Referéncia: Processo n°.: 21224.000240/2022-73

Conab - RLC: Matriz de Riscos GEFAD/AC 29129626
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Companhia Nacional de Abastecimento

ANEXO Il

MINUTA DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO

OFiCIO CONAB/SUREG/AC SEIN.° __ /

Rio Branco/AC, _ /  /2023.

A
EMPRESA
ENDERECO

Assunto: Declaragao de Habilitagao para Credenciamento

Senhor

Declaramos para 0s devidos fins que
, CNPJ , atendeu
aos requisitos exigidos no processo de credenciamento para prestacdo de servigos
aos beneficiarios do Servico de Assisténcia a Saude da Conab, publicado por meio do
Edital n°® 001/2023.

A presente Declaragdo de Habilitagao para Credenciamento tera vigéncia
de 12 (doze) meses, a partir da data de sua emissao, podendo ser prorrogado por
igual periodo, por interesse da Conab, desde que mantidas as mesmas condi¢cdes do
momento da habilitac&o.

Outrossim, cumpre-nos reiterar que tal habilitagdo ndo implica na
obrigagao de contratacao.

Atenciosamente,

Superintendéncia Regional do Acre
Superintendente
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ANEXO IV

MINUTA DE DECLARAGAO DE INABILITAGCAO

OFICIO CONAB/SUREG/AC SEIN.° __ /

Rio Branco/AC, __ / __ /2023.

A
EMPRESA
ENDERECO

Assunto: Declaragao de Inabilitagao para Credenciamento

Senhor

Com relagédo ao processo de credenciamento para prestacdo de servigos
aos beneficiarios do Servico de Assisténcia Médica — SAS da Conab, publicado por
meio do Edital n°® 001/2023, cumpre-nos informa-los de que nao sera possivel o
credenciamento de Vossa Senhoria em virtude do n&do atendimento do(s) seguinte(s)
requisito(s):

a)
b)
c)

Assim, agradecemos a sua participagdo, ao tempo em que informamos
que fica garantido o direito de interposicdo de recurso, no prazo de 10 (dez) dias
contados a partir desta, e que a documentagao que nos foi apresentada permanecera
arquivada e a disposicao de Vossa Senhoria, apds o citado prazo de recurso.

Atenciosamente,

Superintendéncia Regional do Acre
Superintendente
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ANEXO V

MINUTA CARTA DE APRESENTACAO

A
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO ACRE

Pela presente Proposta de Servicos, vimos oferecer aos
empregados da COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, bem
como a seus dependentes, os nossos servicos profissionais, comprometendo-nos a
receber, em nossas instalagdes, por intermédio de nosso corpo de profissionais, os
beneficiarios do Servico de Assisténcia a Saude da Conab, para prestar os servigos
relacionados no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital n°® 001/2023.

IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

Nome:

Razéo Social:

Caddigo CNES: E-mail:

Nome Fantasia:

Endereco: N° Bairro:
CEP: Cidade: UF:
CNPJ: Inscricdo Estadual:
Telefone 1: () Telefone 2: ()
E-mail: Site:

Conselho de Classe: Numero de Registro:

Banco N° e Nome: ()
Agéncia N° e Nome: ()
Conta Corrente:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome:

Naturalidade: Estado Civil:

Profissao: Conselho de Classe: Ne°
CPF: RG: E-mail:
Endereco: N° Bairro:

CEP: Cidade: UF:
Telefone 1: () Telefone 2: ()

Para todos os fins de direito, declaramos que:

1. Estamos cientes e concordamos com as condigdes estabelecidas no Edital de
Chamamento Publico para Credenciamento n® 001/2023, e no Termo de Referéncia,
inclusive quanto aos protocolos operacionais, prazos, tabelas referenciais adotadas, e
as formas de pagamento e reajuste.

2. Comprometemo-nos fornecer a Conab quaisquer informacbes ou documentos
solicitados referentes aos servicos prestados aos beneficiarios do Servico de
Assisténcia a Saude — SAS.

3. Temos o conhecimento de que nos € vedado cobrar honorarios, a qualquer titulo,
direta ou indiretamente dos beneficiarios, pelos servicos cobertos pelo SAS conforme
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o referido Edital e Termo de Referéncia, exceto para os eventos excluidos do rol de
procedimentos cobertos pelo SAS.

4. Informaremos, de imediato, toda e qualquer alteragcdo que venha a ocorrer em
nossos dados cadastrais, nos responsabilizando totalmente pela inobservancia deste
item.

5. A prestagdo dos servicos a que nos propomos nao implicara em qualquer
vinculacdo empregaticia com a Conab, ndo podendo, portanto, pretender ou exigir
vantagens dai decorrentes.

Para a analise e decisdo sobre o referido credenciamento, anexamos cépia da
documentacgao exigida no Edital citado.

, de de

Assinatura do Representante da Proponente
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ANEXO VI

LISTA DE SERVIGOS E/OU ESPECIALIDADES POR REGIAO

RIO BRANCO/AC

LISTA DAS ESPECIALIDADES MEDICAS PARA CREDENCIAMENTO

MEDICINA DE EMERGENCIA

MEDICINA DE FAMILIA E

COMUNIDADE

X MEDICINA DO TRABALHO
MEDICINA DE TRAFEGO
MEDICINA ESPORTIVA

X MEDICINA FISICA E

REABILITACAO

MEDICINA INTENSIVA

MEDICINA LEGAL E PERICIA
MEDICA

MEDICINA NUCLEAR

MEDICINA PREVENTIVA E

X | ACUPUNTURA SOCIAL
X | ALERGIA E IMUNOLOGIA X | NEFROLOGIA
X | ANESTESIOLOGIA X | NEUROCIRURGIA
X | ANGIOLOGIA X | NEUROLOGIA
X | CANCEROLOGIA X | NUTROLOGIA
X | CARDIOLOGIA X | OFTALMOLOGIA
X | CIRURGIA CARDIOVASCULAR X | ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
X | CIRURGIA DA MAO X | OTORRINOLARINGOLOGIA
X |CIRURGIA DE CABECA E X | PATOLOGIA
PESCOCO X | PATOLOGIA CLINICA/MEDICINA
X |CIRURGIA DO  APARELHO LABORATORIAL
DIGESTIVO X | PEDIATRIA
X | CIRURGIA GERAL X | PNEUMOLOGIA
X | CIRURGIA PEDIATRICA X | PSIQUIATRIA
CIRURGIA PLASTICA X | RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO
X | CIRURGIA TORACICA POR IMAGEM
X | CIRURGIA VASCULAR X | RADIOTERAPIA
X | CLINICA MEDICA X | REUMATOLOGIA
X | COLOPROCTOLOGIA X | UROLOGIA
X | DERMATOLOGIA
X | ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA
X | ENDOSCOPIA
X | GASTROENTEROLOGIA
X | GENETICA MEDICA
X | GERIATRIA
X | GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
X | HEMATOLOGIA E
HEMOTERAPIA
X | HOMEOPATIA
X | INFECTOLOGIA
X | MASTOLOGIA
X
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LISTA DAS ESPECIALIDADES PARAMEDICAS PARA CREDENCIAMENTO

ACUPUNTURA

FISIOTERAPIA

HIDROTERAPIA

PSICOLOGIA

REEDUCAGAO POSTURAL
GLOBAL - RPG

X OX|X|X|X|X

EXAMES LABORATORIAIS DE
ANALISES CLINICAS

LISTA DAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS PARA CREDENCIAMENTO
BUCO-MAXILO-FACIAL
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA
DENTISTICA (Restauradora)
ENDODONTIA
ODONTOPEDIATRIA
ORTODONTIA

PERIODONTIA

PROTESE DENTARIA
RADIOLOGIA

XX XXX XXX [ X
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ANEXO VII

LISTA DE SERVIGOS E/OU PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS PELA CONAB

Estdo excluidos do Servico de Assisténcia a Saude e, portanto, nao
acobertados pela Companhia, qualquer que seja a modalidade, os servigos e/ou
tratamentos a seguir descritos:

1.

2.
3.
4

o

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

cirurgia nao ética;

cirurgia plastica embelezadora;

despesas com proteses (brago mecanico, olho de vidro e outros a serem
analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o servigo de Auditoria
Técnica);

tratamento em estancias hidrominerais;

fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;
internacdo de paciente com disturbios mentais irreversiveis ou de
comportamento em consequéncia de qualquer patologia que possa vir a ser
tratada ao nivel ambulatorial;

equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio —
home care — de qualquer natureza;

materiais e medicamentos ndo compreendidos na fatura hospitalar;

. qualquer procedimento, exceto consulta, que n&o tenha sido solicitado pelo

médico assistente;

despesas com transplantes, doadores de 6rgaos, necropsias, internagao
para o tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;

Tratamento clinico ou cirurgico experimental, isto &, aquele que emprega
medicamentos, produtos para a saude ou técnicas nao registrados, ou ndo
regularizados no pais, ou ainda nao reconhecidos pelos Conselhos
Regionais e Federais Profissionais, Cameras Técnicas de 6érgaos
reguladores (ANS, ANVISA, etc.), Associacdo Médica Brasileira,
Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e demais 6rgaos de
vigilancia sanitaria e controle da Area de Saude;

servigcos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau
do beneficiario;

aquisicao, conserto e colocacao de aparelhos ortodénticos;

métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

Inseminacgao artificial, entendida como técnica de reproducdo assistida,
entre outras técnicas;

préteses nao ligadas ao ato cirurgico;

internacdes em estabelecimentos de saude e/ou casas de repouso, asilos,
assisténcia em domicilio (home care), destinados ao acolhimento de
idosos;

medicamentos e produtos para a saude importados n&do nacionalizados,
isto &, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente
na ANVISA;

medicamentos para tratamento domiciliar, isto €, aqueles prescritos pelo
médico assistente para administragcao em ambiente externo ao da unidade
de saude, inclusive:
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a) medicamentos para quimioterapia oncoldégica ambulatorial, entendida como
aquela baseada na administracdo de medicamentos para tratamento do
cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos
relacionados ao tratamento e adjuvantes (medicamentos empregados de forma
associada aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu
desempenho ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento) que,
independentemente da via de administragdo e da classe terapéutica,
necessitem, conforme prescricdo do médico assistente, ser administrados sob
intervencdo ou supervisdao direta de profissionais de saude dentro de
estabelecimento de saude;

b) medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como
medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso
domiciliar relacionados ao tratamento antineoplasico oral e/ou venoso,
respeitando, preferencialmente, os medicamentos genéricos; e

) outros casos nao previstos na Norma 60.105.

DOS PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS NAO AUTORIZADOS

Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Saude — SAS e, portanto, nao
cobertos pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os servigcos e/ou tratamentos
ndo previstos no REFERENCIAL ODONTOLOGICO ADOTADO PELO SAS, assim
como os procedimentos a seguir:

a. Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

b. Tratamento ou cirurgia nao ética;

c. Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no
presente Referencial Odontolégico adotado Pelo SAS;

d. Servigos de prétese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

e. Servicos realizados sem Avaliagcao Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os
tratamentos com quantidade igual ou superior a 750 USO;

f. Servicos realizados sem apreciacao e autorizacio prévia da Conab;

g. Por abandono do tratamento, com a devida comunicagéo formal do odontdlogo
assistente;

h. Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficiario
tipico, em nome de um mesmo prestador;

i. Despesas com transplantes de 6rgaos;

j- Procedimentos nao reconhecidos pela Associagdo Brasileira de Odontologia,
Conselhos Regionais e Profissionais da Area de Odontologia;

k. Todo e qualquer atendimento destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS; e

I.  Procedimentos propostos por profissional nao detentor do Titulo de
Especializagéo correspondente a area de atuagéo contratada.

DOS DEPENDENTES ATIPICOS

Em cumprimento as Normas da Organizacdo — NOC 60.105/1993, que
regulamentam o Servico de Assisténcia a Saude — SAS, na modalidade de
“Autogestéo por RH”, sem finalidade lucrativa, comunicamos que o “DEPENDENTE
ATIPICO” do empregado (pai, mae, padrasto ou madrasta), uma vez previamente
identificado, tem cobertura assistencial somente nos seguintes casos, desde que fora
do ambiente hospitalar:

a. consultas médicas;
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b. exames laboratoriais de rotina e eletrocardiogramas, mediante solicitagao
médica;

c. Tomografias Computadorizadas, mediante solicitagdo médica; e

d. Ressonancias Magnéticas, mediante solicitagdo médica.

Observacgao: Note-se, por importante, que a Companhia n&do se responsabiliza
financeiramente por quaisquer atendimentos e/ou procedimentos realizados além dos
acima especificados, razdo pela qual pede-se, em nome da parceria, que 0s servigos
sejam cobrados diretamente ao beneficiario (DEPENDENTE ATIPICO), observados os
valores praticados nas tabelas referenciais adotadas pelo SAS.

COM EFEITO, E APENAS PARA ILUSTRAR, NAO SAO AUTORIZADOS AOS
DEPENDENTES ATIPICOS:
a. Procedimentos médico-cirurgicos, com ou sem internagao hospitalar;

b. Pequenos atos médico-cirurgicos, fora da sala do Centro Cirurgico, que
requeiram sedacdo, ou ndo, qualquer que seja o porte anestésico;
Curativos, etc.;

c. Todo e qualquer procedimento, inclusive exames, que necessitem de
internacao hospitalar;

d. Odontologia em geral;

Reembolso de Orteses;

Terapias em geral (tratamentos seriados) - Exemplos: Fonoaudiologia;

Fisioterapia (RPG, Hidroterapia, Acupuntura e outros afins); Psicologia;

Nutricao; etc.;

g. Terapia Ambulatorial (Hemodidlise, Didlise Peritoneal, Quimioterapia;
Radioterapia e Hemoterapia; Litotripsia e Escleroterapia); Céamara
Hiperbarica;

h. Psiquiatria, em sede de terapia clinica; Tratamento de Dependéncia
Quimica; Assisténcia em Clinica Dia;

i. Exames, Cirurgias Oftalmoldgicas e Tratamento de Ortoptica;

j- Exéreses de Sinais e todos os procedimentos em Dermatologia, ainda que
em nivel ambulatorial;

k. Retiradas de calculos urinarios, inclusive os de vesicula;

I.  Servigos de Cuidador de Idoso; Exames de Iaminas (imuno-histoquimico);

m. Mamografia; Mamotomia; Polissonografia com ou sem CPAP/BIPAP;
Ultrassonografia/Eco com, ou sem, Doppler; Hemodinamica; Densitometria
Ossea; Endoscopias; Colonoscopias; Bidopsias em geral; Ergometria, Mapa
e Holter Cardioldgicos; Cintilografia; Eletroneuromiografia; Todos os
procedimentos por video; Pungdes; Infiliragdes; Mapeamento cerebral com
potencial evocado; Mapeamento cerebral com eletroencefalograma;

n. Demais procedimentos n&o previstos no Subtitulo IV do Capitulo VII das
Normas da Organizagdo — NOC 60.105, descritos linhas acima.

o
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Adnexo | - PESQUISA DE PRECOS E MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

A Pesquisa de Prego e o Mapa Comparativo de Pregos deverao ser realizados observando-se os arts. 185 a 199 do Regulamento
de Licitagdes e Contratos — RLC da CONAB.

DESCRICAO PREGOS DE REFERENCIA (R$)
RX - Cranio - 2 incidéncias R$ 49,93
RX - Cranio - 3 incidéncias R$ 53,88
RX - Cranio - 4 incidéncias R$ 64,12
RX - Orbitas — bilateral R$ 54,57
RX - Seios da face R$ 52,00
RX - Sela turcica R$ 50,07
RX - Maxilar inferior R$ 50,07
RX - Ossos da face R$ 54,57
eRs)iiléideérCOS zigomaticos ou malar ou apdfises R$ 52.00
RX - Articulagao temporomandibular - bilateral R$ 54,57
RX - CAVUM R$ 51,35
RX - Incidéncia adicional de cranio ou face R$ 19,25
RX - Arcada dentaria (por arcada) R$ 47,28
RX - Coluna cervical - 3 incidéncias R$ 49,62
RX - Coluna cervical — 5 incidéncias R$ 69,19
RX - Coluna dorsal - 2 incidéncias R$ 53,36
RX - Coluna dorsal - 4 incidéncias R$ 75,00
RX - Coluna lombo-sacra - 3 incidéncias R$ 54,92
RX - Coluna lombo-sacra - 5 incidéncias R$ 75,03

RX - Sacro-coccix R$ 51,90



RX - Incidéncia adicional de coluna
RX - Esterno
RX - Articulagao esternoclavicular

RX - Costelas - por hemitérax

RX - Clavicula
RX - Omoplata ou escapula

RX - Articulagao acromioclavicular
RX - Articulagédo escapuloumeral (ombro) DIREITO

RX - Articulagado escapuloumeral (ombro)
ESQUERDO
RX - Braco

RX - Cotovelo

RX - Coluna total para escoliose (telespondilografia)
RX - Antebracgo

RX - Punho

RX - Mao ou quirodactilo

RX - Maos e punhos para idade dssea

RX - Incidéncia adicional de membro superior
RX - Bacia

RX - Articulagdes sacroiliacas

RX - Articulagdo coxofemoral (quadril)

RX - Coxa

RX - Joelho

RX - Joelho

RX - Perna

RX - Articulacéo tibiotarsica (tornozelo)

RX - Pé ou pododactilo

RX - Calcaneo

R$ 18,65
R$ 51,70
R$ 52,93
R$ 52,01
R$ 49,93
R$ 54,80
R$ 51,14
R$ 45,29

R$ 45,29

R$ 49,93
R$ 55,68
R$ 102,69
R$ 48,60
R$ 49,22
R$ 47,35
R$ 47,04
R$ 16,98
R$ 48,82
R$ 50,95
R$ 50,97
R$ 52,01
R$ 48,10
R$ 50,87
R$ 50,68
R$ 47,19
R$ 48,60
R$ 47,35



RX - Incidéncia adicional de membro inferior
RX - Escanometria

RX - Térax - 1 incidéncia

RX - Térax - 2 incidéncias

RX - Térax - 3 incidéncias

RX - Térax - 4 incidéncias

RX - Urografia venosa com nefrotomografia
RX - Abdome simples

RX - Planigrafia de térax, mediastino ou laringe

RX - Laringe ou hipofaringe ou pescocgo (partes
moles)
RX - Eséfago

RX - Eséfago - hiato - estdbmago e duodeno
RX - Estdmago e duodeno

RX - Transito e morfologia do delgado

RX - Abdome agudo

RX PESCOCO
RX ABDOME SIMPLES

RX ABDOME AGUDO
Mamografia digital bilateral

Consulta em consultério (no horario normal ou
preestabelecido)

US-Mamas
US - Glandulas salivares (todas)

US - Abdome total (abdome superior, rins, bexiga,

aorta, veia cava inferior e adrenais)

US - Abdome superior (figado, vias biliares, vesicula,

pancreas e bago)

Aparelho urinario feminino (rins, ureteres e bexiga)
Aparelho urinario masculino (rins, ureteres e bexiga)

R$ 18,80
R$ 26,73
R$ 43,02
R$ 51,56
R$ 55,50
R$ 74,30
R$ 191,80
R$ 52,01
R$ 121,64

R$ 53,86

R$ 101,71
R$ 197,89
R$ 158,92
R$ 165,22
R$ 76,32
R$ 38,59
R$ 45,62
R$ 71,62
R$ 194,23

R$ 76,40

R$ 130,31
R$ 103,33

R$ 218,29

R$ 153,76

R$ 135,65
R$ 183,84



US - Abdome inferior masculino (bexiga, prostata e
vesiculas seminais)

US - Abdome inferior feminino (bexiga, utero, ovario e
anexos)

US - Orgaos superficiais (tiredide ou escroto ou pénis
ou cranio)

US - Estruturas superficiais (cervical ou axilas ou
musculo ou tendao)

US - Articular (por articulagéo)

US - Obstétrica

US - Obstétrica com Doppler colorido

US - Obstétrica com translucéncia nucal

US - Obstétrica gestacao multipla: cada feto

US - Obstétrica gestacdo multipla com Doppler
colorido: cada feto
US - Obstétrica 1° trimestre (endovaginal)

US - Transvaginal (utero, ovario, anexos e vagina)

US - Transvaginal para controle de ovulagdo (3 ou
mais exames)
Doppler colorido transfontanela

US - Obstétrica morfoldgica
Doppler colorido de 6rgado ou estrutura isolada

US - Estruturas superficiais (cervical ou axilas ou
musculo ou tendao)
US - Articular (por articulagao)

US - Obstétrica gestacao multipla: cada feto

US - Estruturas superficiais (cervical ou axilas ou
musculo ou tend&o) DIREITA

US - Estruturas superficiais (cervical ou axilas ou
musculo ou tenddo) ESQUERDA

Us- Regido inguinal DIREITA
Us- Regido inguinal esquerda

R$ 134,00
R$ 140,53
R$ 109,21

R$ 118,22

R$ 130,31
R$ 97,77
R$ 205,82
R$ 187,48
R$ 62,90

R$ 101,17

R$ 234,82
R$ 132,56

R$ 258,44

R$ 192,83
R$ 350,00
R$ 151,49

R$ 134,89

R$ 139,00
R$ 71,69

R$ 116,87

R$ 116,87

R$ 116,87
R$ 116,87



ECG convencional de até 12 derivagoes
TC - Cranio ou sela turcica ou érbitas
TC - Mastéides ou orelhas

TC - Face ou seios da face

TC - Articulagdes temporomandibulares
TC - Dental (dentascan)

TC - Pescogo (partes moles, laringe, tiredide, faringe
e glandulas salivares)
TC - Térax

TC - Abdome total (abdome superior, pelve e
retroperitonio)
TC - Abdome superior

TC - Pelve ou bacia

TC - Coluna cervical ou dorsal ou lombo-sacra (até 3
segmentos)
TC - Coluna - segmento adicional

TC - Articulagao (esternoclavicular ou ombro ou
cotovelo ou punho ou sacroiliacas ou coxofemoral ou
joelho ou tornozelo) - unilateral

TC - Segmento apendicular (brago ou antebrago ou
MAao ou coxa ou perna ou pé) - unilateral

R$ 41,08
R$ 421,03
R$ 445,92
R$ 465,54
R$ 465,54
R$ 390,56

R$ 476,39
R$ 476,39
R$ 722,97

R$ 476,39
R$ 445,92

R$ 378,34
R$ 107,50

R$ 445,92

R$ 445,92



Adnexo Il - HONORARIOS MEDICOS

1-  Para os procedimentos previstos na Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos — CBHPM 2016 e cobertos
pelo Servico de Assisténcia a Saude — SAS, serdo considerados os seguintes valores para o PORTE e a Unidade de Custo
Operacional — UCO.

PORTE R$ PORTE R$

1A R$ 19,84 8B R$ 1.175,10
1B R$ 39,68 8C R$ 1.242,67
1C R$ 59,53 9A R$ 1.314,12
2A R$ 79,38 9B R$ 1.412,69
2B R$ 104,64 9C R$ 1.525,45
2C R$ 143,81 10A R$ 1.620,15
3A R$ 202,37 10B R$ 1.730,34
3B R$ 262,10 10C R$ 1.876,68
3C R$ 310,38 11A R$ 1.972,66
4A R$ 370,21 11B R$ 2.122,89
4B R$ 415,83 11C R$ 2.286,02
4C R$ 471,79 12A R$ 2.367,80
5A R$ 517,41 12B R$ 2.514,15
5B R$ 565,61 12C R$ 2.930,37
5C R$ 609,95 13A R$ 3.169,69
6A R$ 664,61 13B R$ 3.421,92
6B R$ 725,73 13C R$ 3.719,35
6C R$ 788,15 14A R$ 4.069,72
7A R$ 847,97 14B R$ 4.373,61
7B R$ 923,29 14C R$ 4.753,67
7C R$ 1.043,81

8A R$ 1.117,84 uco R$ 20,47




2-  Para as consultas serdo considerados os seguintes valores:

DESCRIGAO PRECOS DE REFERENCIA (R$)
CONSULTA OFTALMOLOGIA R$ 120,00
CONSULTA PEDIATRA R$ 120,00
CONSULTA CARDIOLOGIA R$ 250,00
CONSULTA ORTOPEDIA R$ 150,00
CONSULTA DEMAIS ESPECIALIDADES R$ 130,00

3-  Os procedimentos de Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) e medicina laboratorial serdo remunerados conforme
tabela CBHPM 2016, com os respectivos valores de Portes e UCO constantes na alinea “a”.

4- A cobrancga de HM sera efetuada pelas Clinicas credenciadas junto a CONTRATANTE ou por alguma Associagao que represente a
classe médica (consultas ambulatoriais, de emergéncia, visitas hospitalares e procedimentos), exceto os servicos proprios do
Hospital;

Adnexo Il - HONORARIOS PARAMEDICOS

1-  Para os atendimentos paramédicos serao considerados os seguintes valores:
CODIGO TUSS
(Tabela 22) CONSULTAS Valor
90011252 SESSAO FONOAUDIOLOGIA R$ 54,50
90011244 AVALIACAO FONOAUDIOLOGIA R$ 58,86
90011201 AVALIACAO PSICOLOGIA / PSICOTERAPIA R$ 62,67
90011210 SESSAO DE PSICOLOGIA / PSICOTERAPIA R$ 61,33




AQUATICA POR SESSAO

50000438 R'ﬁ‘t')%gﬁigﬂgl A R$ 48,06

50000446 REEDUCACAO POSTURAL GLOBAL POR SESSAO (RPG) R$ 53,75

90011198 SESSAO DE ACUPUNTURA (NAO MEDICO) R$ 65,50

90011236 SESSAO DE TERAPIA OCUPACIONAL R$ 54,76

C?TTSe?ang?s FISIOTERAPIA Valor
10101012 AVALIACAO FISIOTERAPICA R$ 53,25
20103008 A SHEVENGAG DE SEGUELAG O ATORIO. D R§ 4025
20103107 ATENDIMENTO FISIATRICO NO PRE E POS-PARTO R$ 38,33
20103115 ATIVIDADE  REFLEXA OU  APLICACAO DE  TECNICA R$ 30,91
20103123 ATIVIDADES EM ESCOLA DE POSTURA (MAXIMO DE 10 PESSOAS) - R$ 35,00
20103182 DESVIOS POSTURAIS DA COLUNA VERTEBRAL R$ 24,67
20103204 DISTROFIA SIMPATICO-REFLEXA R$ 45,28
20103212 DISTURBIOS CIRCULATORIOS ARTERIO-VENOSOS E LINFATICOS R$ 33,42
20103301 INFILTRACAO DE PONTO GATILHO (POR MUSCULO) OU R$ 96,00
20103310 LESAO NERVOSA PERIFERICA AFETANDO MAIS DE UM NERVO COM R$ 31.10
ALTERACOES SENSITIVAS E/OU MOTORAS ’

20103328 LESAO NERVOSA PERIFERICA AFETANDO UM NERVO COM R$ 31,10
20103336 MANIPULACAO VERTEBRAL R$ 69,95
20103344 MIOPATIAS R$ 29,65
20103476 PATOLOGIA NEUROLOGICA COM DEPENDENCIA DE ATIVIDADES DA R$ 43,00
20103484 PATOLOGIA OSTEOMIOARTICULAR EM UM MEMBRO R$ 29,03




20103492 PATOLOGIA OSTEOMIOARTICULAR EM DOIS OU MAIS MEMBROS R$ 34,37
20103506 PATOLOGIA OSTEOMIOARTICULAR EM UM SEGMENTO DA COLUNA R$ 28,21
20103514 PATOLOGIA OSTEOMIOARTICULAR EM DIFERENTES SEGMENTOS R$ 37,89
20103522 PATOLOGIAS OSTEOMIOARTICULARES COM DEPENDENCIA DE R$ 36,33
20103530 RECUPERACAO  FUNCIONAL  POS-OPERATORIA OU  POR R$ 31,77
20103565 PROCESSOS INFLAMATORIOS PELVICOS R$ 45,55
20103662 RECUPERACAO  FUNCIONAL  POS-OPERATORIA OU  POS- RS 27 21
IMOBILIZACAO GESSADA DE PATOLOGIA OSTEOMIOARTICULAR ’
20103670 RECUPERACAO  FUNCIONAL  POS-OPERATORIA OU  POS- RS 29 80
IMOBILIZACAO GESSADA DE PATOLOGIA OSTEOMIOARTICULAR ’
20103689 RETARDO DO DESENVOLVIMENTO PSICOMOTOR R$ 32,13
20103697 SEQUELAS DE TRAUMATISMOS TORACICOS E ABDOMINAIS R$ 38,33
20103700 SEQUELAS EM  POLITRAUMATIZADOS  (EM  DIFERENTES R$ 50,33
31601014 ACUPUNTURA POR SESSAO R$ 51,00
31602185 ESTIMULAGAO ELETRICA TRANSCUTANEA (TENS) R$ 75,00
20103646 REABILITACAO PERINEAL COM BIOFEEDBACK R$ 131,25
20203047 FISIOTERAPIA RESPIRATORIA HOSPITALAR R$ 40,00
20103093 FISIOTERAPIA MOTORA HOSPITALAR R$ 40,00




Adnexo IV - REFERENCIAL DE TAXAS, DIARIAS, SERVIGOS E GASES MEDICINAIS

2- Diarias e Taxas

DIARIA APARTAMENTO STANDARD - TIPO B
DIARIA ENFERMARIA

DIARIA ACOMPANHANTE

DIARIA DE ISOLAMENTO EM APARTAMENTO
DIARIA DE ISOLAMENTO EM UTI ADULTO
DIARIA APARTAMENTO

DIARIA DE BERGARIO NORMAL

DIARIA DE BERGCARIO PATOLOGICO

U.T. NEONATAL

U.T.IADULTO

ASPIRACAO

TAXA DE SALA PORTE ANESTESICO 0
TAXA DE SALA PORTE ANESTESICO 1
TAXA DE SALA PORTE ANESTESICO 2
TAXA DE SALA PORTE ANESTESICO 3
TAXA DE SALA PORTE ANESTESICO 4
TAXA DE SALA PORTE ANESTESICO 5
TAXA DE SALA PORTE ANESTESICO 6
TAXA DE SALA PORTE ANESTESICO 7

TAXA POR UNIDADE DE CURATIVO

TAXA POR UNIDADE CURATIVO MEDIO

TAXA DE ADMISSAO E REGISTRO (INTERNACAO)
TAXA DE REFEICAO PARA ACOMPANHANTE

R$ 523,56
R$ 253,83
R$ 46,16
R$ 810,00
R$ 1.010,80
R$ 209,41
R$ 88,14
R$ 175,90
R$ 920,00
R$ 920,00
R$ 58,83

R$ 139,89
R$ 300,16
R$ 401,89
R$ 529,07
R$ 686,19
R$ 783,21
R$ 986,86
R$ 1.254,97

R$ 29,41
R$ 24,25
R$ 30,76
R$ 25,14



ASPIRADOR (FORA DO C.C. e UTI)
BISTURI BIPOLAR

BISTURI ELETRICO MONOPOLAR
DESFIBRILADOR/CARDIOVERSOR
BOMBA DE INFUSAO
FOTOTERAPIA

FOTOTERAPIA

COLCHAO TERMICO/CAIXA DE OVO
MICROSCOPIO CIRURGICO
INTENSIFICADOR IMAGEM
VIDEOLAPAROSCOPIA/TERAPEUTICO/CIRURGICO

AR COMPRIMIDO

CO2

NITROGENIO LIQUIDO NO CENTRO CIRURGICO
OXIGENIO

OXIDO NITRICO

OXIDO NITROSO

NEBULIZACAO - TUDO INCLUSO

R$ 85,92
R$ 750,00
R$ 83,23
R$ 60,94
R$ 54,14
R$ 35,78
R$ 1,10
R$ 72,54
R$ 90,21
R$ 751,45
R$ 448,79

R$ 24,67
R$ 58,47
R$ 35,77
R$ 46,79
R$ 63,51
R$ 64,93
R$ 30,08



ORIENTAGCOES ADICIONAIS

1-  Nas CIRURGIAS POR VIDEO, quando o convénio n&o autorizar todos os materiais descartaveis, o prestador podera disponibilizar
os Materiais de Longa Duragao — ditos “permanentes” — mediante o pagamento da taxa de uso destes, conforme previsto neste
instrumento.

a) As Taxas para Utilizacdo de Equipamentos, Instrumentos Especiais, Materiais de Longa Duracao (material “permanente” p/
cirurgias por video) visam cobrir exclusivamente, os custos de instalagao, limpeza e esterilizagado, quando necessaria, o desgaste e
a reposicdo, o deslocamento entre unidades, o consumo de energia elétrica, como também a manutencdo sistematica dos
mesmos.

b) Nas cirurgias realizadas por video, ndo havendo autorizagdo pelo convénio, para utilizacdo de materiais descartaveis
necessarios e existindo Materiais de Longa Duragao (ditos “permanentes”) substitutivos, o hospital podera disponibiliza-los, sendo,
nestes casos, efetuada a cobranca da TAXA UTILIZACAO MATERIAL VIDEO LONGA DURACAO (“PERMANENTE”), para
cobertura exclusivamente de custos com aquisicdo, manutencdo, reposi¢cdo, acondicionamento, limpeza, esterilizacdo e
depreciagao.

2-  Das taxas de sala cirurgicas:

a) Quando ocorrerem duas ou mais cirurgias pela mesma via de acesso a taxa de sala a ser cobrada sera correspondente a 100% da
taxa de maior porte, acrescida de 50% do valor da taxa da segunda cirurgia e 25% das taxas das demais cirurgias.

b) Quando ocorrerem duas ou mais cirurgia por vias de acesso diferentes, a taxa de sala a ser cobrada sera correspondente a 100%, da
Taxa de maior porte, acrescido de 70%, do valor da taxa da segunda cirurgia e 25%, das taxas das demais cirurgias.

¢) Quando ocorrerem duas ou mais cirurgias, por duas ou mais equipes distintas, por vias de acesso iguais ou diferentes, a taxa de sala
a ser cobrada sera correspondente a 100%, da taxa de maior porte, acrescido de 100%, do valor da taxa da segunda cirurgia e 50%, das
taxas das demais cirurgias.

d) Nas cirurgias INFECTADAS (Portaria n°® 930 de 27/08/92 do Ministério da Saude), aquelas realizadas em qualquer tecido ou 6rgéo,
em presencga de processo infeccioso (supuragao local), tecido necrético, corpos estranhos e feridas de origem suja, exemplo: cirurgia do
reto e &nus com pus, cirurgia abdominal em presenca de pus e conteudo de célon, nefrectomia com infecgao, presenca de visceras
perfuradas, colecistectomia por colecistite aguda com empiema, exploragéo das vias biliares em colangite supurativa), por acarretarem
isolamento da sala, despesas adicionais de reesterelizacdo, risco de perda ou postergacao de cirurgias subsequentes, as taxas de sala
terdo acréscimo de 100 (cem por cento) do seu valor, mediante relatério médico.

3- Nas internagbes que necessitarem de isolamento e/ou precaug¢ao de contato do paciente, as diarias seréo acrescidas de 50%.



NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE DIARIAS E TAXAS

1-  Diarias de Apartamento Standard, Enfermaria, Hospital-Dia, Pronto-Socorro e Bergario.

No valor das diarias deverao estar incluidos:

a) Leito préprio (cama), alojamento conjunto em caso de maternidade.

b) Troca de roupa de cama e banho de paciente e de acompanhante, quando em apartamento, servigo de camareira, copeira e servigos
gerais.

c¢) Cuidados e materiais de uso na desinfeccao ambiental.

d) Dieta do paciente de acordo com a prescricdo médica, exceto dietas especiais (enterais, por sonda nasogastrica, gastrostomia,
jejunostomia ou ileostomia), incluindo do acompanhante.

e) Cuidados de enfermagem: administracdo de medicamentos por todas as vias; preparo, instalagdo e manutencdo de vendclise e
aparelhos; controle de sinais vitais; controle de diurese; sondagens; mudanga de decubito; locomog¢ao interna do paciente; preparo do
paciente para procedimentos médicos (enteroclisma, tricotomia, etc); cuidados e higiene pessoal do paciente; preparo do corpo em caso
de o6bito;

f) Orientagao nutricional no momento da alta; Transporte de equipamentos (Raios-X, eletrocardidgrafo, ultra-som, etc).

g) Aspirador de secregoes.

h) Taxa de vigilancia epidemioldgica.

i) Atendimento pelo médico plantonista nas intercorréncias clinicas.

j) Equipamentos de protecao individual (EPI).

k) Fototerapia até 24 horas, em caso de bergario.

[) Alimentacgao apds 6 horas, em caso de paciente em pronto-socorro.

2-  Diarias de Unidade de Terapia Intensiva / Unidade Coronariana.

No valor das diarias deverao estar incluidos:

a) Todos os itens que compdem as diarias normais constantes do item 1, exceto a acomodagédo de acompanhante.

b) Monitor cardiaco continuo, oximetria, pressao nao invasiva (PNI), taxa de eletrocardiograma, bomba de infusdo e nebulizagao.
c) Desfibrilador e radiografias rotineiras de acompanhamento.

d) Nao esta incluido: materiais e medicagdes, sangue e derivados, curativos, oxigenioterapia, intercorréncias cirurgicas.

3- Diarias Especiais de Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica / Neonatal.

No valor das diarias deverao estar incluidos:



a) Todos os itens que compdem as diarias normais constantes do item 2, incluindo a acomodagéo de acompanhante.
b) Ber¢o aquecido/Incubadora, HOOD, CPAP e fototerapia até 24 horas.

4-  Diarias Especiais de Bergario de Alto Risco.

No valor das diarias deverao estar incluidos:

a) Todos os itens que compdem as diarias normais constantes do item 1, incluindo a acomodagao de acompanhante.
b) Ber¢o aquecido/Incubadora, HOOD, CPAP, oximetro de pulso e fototerapia até 24 horas.

5-  Centro Cirurgico / Obstétrico: Baseado no porte anestésico dos procedimentos constantes da Lista Referencial de Honorarios
Médicos.

No valor das taxas deverao estar incluidos:

a) Sala Cirurgica - portes 0 a 7 da Lista Referencial de Honorarios Médicos: local; mesa operatoria;

rouparia de sala, da enfermagem e médico; servigo enfermagem do procedimento; assepsia e anti-sepsia da equipe, paciente e

ambiente; paramentacao de toda a equipe, esterilizagdo do material, monitor de multiparametros (ECG continuo, PNI, monitor de pressao

invasiva e oximetro de pulso), carrinho de anestesia, exceto em caso de anestesia geral, raqui ou peridural, lluminagao (foco); controle

dos sinais vitais, locomog¢éo do paciente e aspirador de secregdes.

b) Taxa de curativo, exceto curativo especial.

c) Taxa de vigilancia epidemiolégica.

d) Aspirador de secregdes e berco aquecido.

e) EPL.

6- Taxas de sala de Recuperagao pdos-anestésica: SO cabe a cobranga para pacientes que foram submetidos a anestesia geral,
raqui anestesia ou anestesia peridural. Devera conter horario de admisséao e alta da mesma.

Devera incluir:

a) Local; leito; rouparia da sala, da enfermagem e médico. S6 cabe a cobranga para pacientes que foram submetidos a anestesia geral,

raquianestesia ou anestesia peridural.

b) Oximetro de pulso, monitor cardiaco, aspirador de secregbes, servico de enfermagem, uso de materiais para desinfecgdo do
ambiente, paramentagao

de toda a equipe e EPI.

7- Taxa de Hemodinamica:
a) Sera de acordo com o porte anestésico do procedimento do Referencial Custos sobre honorarios médicos.



b) Servigos de enfermagem, uso de materiais de desinfec¢cdo do ambiente e uso de cosméticos, paramentagéo de toda a equipe,
monitoracéo cardiaca, curativos pequeno e médio, PNI, bomba de infusdo, oximetria, TX de assepsia, TX de vigilancia epidemioldgica,
desfibrilador e EPlIs.

c) Taxa de sala e taxa de instrumental.

8- Taxas de Sala de Gesso:

Sera paga somente em caso de instalagdo de gesso.

a) Inclui o uso de equipamentos, higienizagdo da sala, servigos de enfermagem, curativos pequeno e médio.
b) Nao sera pago taxa para retirada de aparelho gessado.

9- Taxa de Sala de Quimioterapia: Somente em caso de pacientes em tratamento ambulatorial.

Devera incluir:

a) Sala de preparo do quimioterapico, quimioterapia sesséao, servigcos de enfermagem, uso de materiais de desinfeccdo do ambiente e de
cosméticos, paramentacao de toda a equipe, curativos pequenos e médios e EPIs.

b) Nao cabe a cobranga de taxa de sala para administragao via subcuténea e/ou via oral.

Adnexo V — MEDICAMENTOS DE USO RESTRITO HOSPITALAR

4-  De acordo com a Revista SIMPRO Hospitalar, BRASINDICE ou outras que vierem a substitui-las.

5-  Autoriza-se preferencialmente o Medicamento Genérico, por forca da Lei n® 9.787, de 10/02/1999, sendo admitido o seu
intercambio, em ultimo caso, pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca, exclusivamente, quando ndo houver o seu Genérico
correspondente no mercado, de uso restrito a hospitais e clinicas, e sera remunerado com base no Preco de Fabrica — PF,
estabelecido no Referencial BRASINDICE, acrescido da Taxa de Servigos de 38,24% (trinta e oito, vinte e quatro por cento), pela
selecdo, programacgéao, armazenamento, distribuicdo, manipulagéo, fracionamento, unitarizagdo, dispensagao, controle e aquisigdo
dos medicamentos, quando prestados, de acordo com a estrutura do CONTRATADO, em conformidade com a RN N° 241, de
03/12/2010, cuja revenda de medicamentos € defesa pela Orientacéo Interpretativa/CMED N° 05, de 12/11/2009;

6- Nao serdo admitidos e bem assim remunerados, os medicamentos ndo previstos nos Referenciais BRASINDICE e/ou SIMPRO
Hospitalar, conforme o caso;

7- Para o caso de fornecedor exclusivo, é imprescindivel a apresentacdo de Carta de Exclusividade emitida pelo fabricante do
material requisitado;



Adnexo VI - DESCARTAVEIS E OPME:

1-

Consoante Oficio Circular n°® 001/2012/PRESI/ANS, de 29/03/2012, a real utilizagdo de ORTESES, PROTESES E MATERIAIS
ESPECIAIS — OPME, devera ser verificada pela atividade de auditoria técnica, mediante a conferéncia/exigéncia dos lacres,
embalagens, codigos de barra, notas fiscais, prontuarios e/ou outros comprovantes que identifiquem que os produtos foram
efetivamente utilizados nos procedimentos médicos, cujo pagamento pela CONTRATANTE estara condicionado a tais
certificagdes;

ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS - OPME: serdo pagos desde que autorizados previamente pela
CONTRATANTE, mediante a apresentagdo de trés orcamentos com cotagdo de mercado de fornecedores distintos. Quando o
fornecedor tiver exclusividade pelo material, o representante devera apresentar a Carta de Exclusividade.

Revista SIMPRO Nacional Eletronica, sempre privilegiando o de menor custo, mediante cotacdo de precos realizada pela
CONTRATADA;

Sera adotada a Revista SIMPRO Nacional (Hospitalar), com acréscimo de 30% (trinta por cento) de comercializacdo para
remuneracido dos materiais descartaveis;

Referente aos materiais descartaveis, conforme os valores referenciados na Revista SIMPRO (edigdo bimestral), acrescido de 30%
(trinta por cento) de taxa de administragao;

Material descartavel ndo constante na Revista SIMPRO Hospitalar e adquirido pelo CONTRATADO sera cobrado mediante nota
fiscal, acrescido de 30% de comercializagdo, exceto para os materiais com valor acima de R$ 3.000,00 (trés mil reais), quando
adquiridos pela CONTRATANTE, que repassarda ao CONTRATADO, 30% do valor da nota fiscal, a titulo de operacionalizagéo;

Fica definido que a cobranca dos materiais devera obedecer ao disposto na codificacdo da Revista SIMPRO Hospitalar, visando a
sua compatibilizagdo com o produto a ser pago;

Para os procedimentos eletivos sera necessaria a autorizacao prévia que sera realizada em até 72 horas Uteis antes da realizagao
do procedimento, seguindo as regras definidas acima;

Para os procedimentos de urgéncia, a solicitacao sera realizada em até 72 horas uteis apds o procedimento seguindo as regras
definidas acima.



Adnexo VII - FILME RADIOLOGICO

1-

2.

O Filme Radiolégico sera remunerado mediante atualizagdo anual, considerando como fato gerador a data de definigdo do valor

que orientou a elaboracdo do Edital de Chamamento Publico, de acordo com o Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por
Imagem — CBR, cujo o valor, no momento, é de R$ 31,59.

Adnexo VIII - TABELA REFERENCIAL ODONTOLOGICO

DOS HONORARIOS ODONTOLOGICOS: sera adotado o Referencial Odontolégico para Convénio disponivel em:
https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/assistencia-a-saude/tabelas-referenciais/item/1696 1-tabela-odontologica-
conab, observando-se, ainda, os seguintes critérios e condigdes previstas nas Instrucoes Gerais da referida tabela, e demais
critérios a seguir:

O Valor da Unidade de Servigo Odontoldgico é de R$ 0,42 (zero virgula quarenta e dois centavos de real).

Adnexo IX - HONORARIOS DE ANESTESIOLOGISTAS

Tabela de Referéncia: Classificagdo Hierarquizada de Procedimentos Médicos — CBHPM.

Para os Procedimentos em Regime Ambulatorial: fator multiplicador de 1,2 (um virgula duas vezes) e Regime de Internagao
(UTI, Apartamento, Enfermaria, Day Clinic ou Hospital Dia): Fator multiplicador de 2,0 (duas vezes);
Valoragao dos Portes Anestésicos:

PORTE ANESTESICO VALOR (R$)
0 R$ 139,89
1 R$ 300,16
2 R$ 401,89
3 R$ 529,07




R$ 686,19

R$ 783,21

R$ 986,86
R$ 1.254,97

N[ o | oA

Adnexo X — PACOTES

As propostas de incluséo/ e ou reajustes de Pacotes e /ou Novos Procedimentos ndo contemplados nos referenciais adotados pelo SAS,
serdo analisados mediante solicitaggo da CONTRATADA, acompanhadas de justificativas baseadas em evidéncias cientificas e
orientadas por protocolos clinicos, estudo de custo efetividade favoraveis, de modo a permitir a avaliacdo, pela CONTRATANTE, da
viabilidade econémica do custeio, e respeitada a conveniéncia Administrativa Publica, incorporadas por meio de Termo Aditivo ou Carta
de Apostilamento, em conformidade com a condicdo prépria inserida na Tabela Prépria das Operadoras (RN/ANS n° 305/2012) e
divulgada no portal eletrénico.
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ANEXO IX
PROTOCOLOS OPERACIONAIS

Em cumprimento aos termos da Resolugdo Normativa RN/ANS n° 305, de
09/10/2012, que estabelece o Padrdao obrigatdrio para Troca de Informagdes em
Saude Suplementar — TISS, e as que vierem a substitui-la, visando padronizar as
acbes administrativas de verificagdo, solicitagdo e autorizagdo, e assim evitar falta de
clareza ou equivocos quando da emissao de guias, informamos que para atendimento
dos pedidos deverao ser observados os seguintes critérios:

PEDIDO MEDICO LEGIVEL:

1. Solicitacdo em Papel Timbrado do Prestador Assistencial;
2. Carimbo e assinatura do médico assistente requisitante;
3. Data de emisséo.

GUIA DE SOLICITAGAO LEGIVEL:

1. Nome do Paciente/Beneficiario;

2. Numero da Matricula;

3. Nome do Prestador Executante;

4. Nome do Procedimento com Cédigo TUSS;

5. Carimbo e assinatura do médico assistente requisitante;
6. Data de emisséo.

DOCUMENTAGAO DIGITALIZADA LEGIVEL:

1. Solicitagado Médica em Papel Timbrado do Prestador Assistencial;

2. Verificagcéo de Elegibilidade do Beneficiario;

3. Demais documentos complementares ao feito (relatério meédico, resultado de
exames, laudos, cotacdo de OPME, etc.).

ENCAMINHAMENTOS:

A solicitacdo de autorizagdo devera ser enviada para:
Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB

Gefad/AC ou Seade/AC

E-mail: ac.gefad@conab.gov.br e/ou ac.seade@conab.gov.br

PRAZOS DE AUTORIZAGAO:

ATENDIMENTO DE URGENCIA - Até 48 horas: O prestador devera solicitar a
autorizagdo por meio do envio da solicitagdo meédica, bem como do relatério médico,
no 1° (primeiro) dia util subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, devendo a Conab responder no mesmo prazo.

ATENDIMENTO ELETIVO - Até 3 dias uteis: O prestador devera solicitar a
autorizagao por meio do envio da solicitagdo médica, bem como do relatério médico,
devendo a Conab responder em até 3 (trés) dias uteis.

ATENDIMENTO ELETIVO COM COTAGAO DE OPME - Até 5 dias uteis: O
prestador devera solicitar a autorizagao por meio do envio da solicitagao médica, bem
como do relatério médico, acompanhado das especificagdes técnicas €, no minimo, 3
(trés) cotagdes, da OPME, devendo a Conab responder em até 5 (cinco) dias Uteis.

ROL DE PROCEDIMENTOS QUE CARECEM DE AUTORIZAGAO PREVIA
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Internagbes clinicas e cirurgicas de qualquer natureza, exceto nos casos de
emergéncia e/ou urgéncia, quando a autorizagdo devera ser providenciada
obrigatoriamente no 1° (primeiro) dia util apés a admissao hospitalar;
Hemodinamica;

Eletroneuromiografia;

Cintilografia;

Mamotomia;

Todos os procedimentos por video;

Todos os procedimentos em dermatologia;

Assisténcia Hospitalar Psiquiatrica;

Assisténcia em Clinica Dia;

Tratamento de dependéncia quimica;

Terapia Ambulatorial (Hemodialise, Dialise Peritoneal, Quimioterapia, Radioterapia
Hemoterapia, Litotripsia, Escleroterapia;

Tratamentos fisioterapicos;

Tratamentos fisiatricos;

Tratamento de fonoaudiologia;

Terapia Psicolégica;

Terapia Ocupacional;

Polissonografia;

Tomografia Computadorizada;

Ressonancia Magnética;

Densitometria 6ssea, exceto para mulheres a partir de 50 anos;

Mapeamento cerebral com potencial evocado;

Mapeamento cerebral com eletroencefalograma;

Ecocardiograma com mapeamento de fluxo a cores, doppler colorido de vasos;
Dermatologia — exéreses de sinais.

ENTREGA DE FATURAMENTO - DIAS, HORARIOS E LOCAIS

1. Os prestadores de servigos assistenciais em saude, deverdo entregar o
faturamento, exclusivamente, na Superintendéncia Regional da Conab no Acre no
endereco: Rua do Icé, n.° 180, bairro Estagcao Experimental, CEP: 69918-204, Rio
Branco/AC.

Data da Entrega: do 1° ao 10° dia util de cada més, das 8h as 11h e das 13h30min
as 17h30min.

Com efeito, o envio do Arquivo XML devera ser realizado por meio do Portal do
Prestador, disponivel em www.conab.gov.br. Para tanto, faz-se mister que todos os
prestadores usuarios desse Portal mantenham os seus enderegos eletrbnicos
devidamente atualizados, sob pena de restar prejudicada a comunicagdao entre
tomador e prestadores de servigo, e vice-versa.

Em caso de duvidas, manter contato conforme segue:
Antonio Marco Maciel — (68) 3221-8976.

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

1. Todo Tratamento Odontoldgico, independentemente do valor, ndo devera ser
iniciado sem a prévia autorizagdo expressa da CONAB, exceto os atendimentos de
urgéncia ou emergéncia. Para tanto, sempre, encaminhar os pacientes ao Setor
Administrativo, de Desenvolvimento e de Recursos Humanos — SEADE/AC da
Conab.
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2. Para tratamentos odontolégicos que sejam iguais ou superior a 750 Unidades de
Servigco Odontolégico — USO, os pacientes deverdo ser encaminhados ao Setor
Administrativo, de Desenvolvimento e de Recursos Humanos — SEADE/AC da
Conab, para posterior redirecionamento a Pericia Odontoldgica.

3. Nao sera computada no calculo para fins de realizagdo da Pericia Inicial, a
quantidade de USO correspondente aos procedimentos de Consulta e Profilaxia.

4. A Pericia Final devera ser realizada em até 08 (oito) dias uteis, apds o término do
tratamento.

PROTOCOLO OPERACIONAL — PROCEDIMENTOS SERIADOS
FISIOTERAPIA (acupuntura, hidroterapia e RPG); FONOAUDIOLOGIA;
PSICOLOGIA CLINICA e PSIQUIATRIA.

Em cumprimento as Normas da Organizagdo — NOC 60.105, aprovadas na
Reunido do Conselho de Administragao, ocorrida em 24/05/2021, e atualizada em
26/05/2021, visando, sobretudo, corroborar as disposi¢gdes contidas no Comunicado,
referente aos “Protocolos Operacionais” aplicavel no ambito dos tratamentos seriados,
damos amplo conhecimento aos envolvidos nos servigos em epigrafe, acerca dos
ajustes que ora se mostraram necessarios ao bom fluxo dos trabalhos, a saber:

* Para o caso dos procedimentos musculo-esqueléticos:

1. Mediante solicitacdo médica, devidamente preenchida com os cédigos
disponiveis nas Tabelas Referenciais — Cddigos Préprios e CBHPM 2016,
encaminhar o beneficiario para a autorizagdo da CONAB do Setor
Administrativo, de Desenvolvimento e de Recursos Humanos — SEADE/AC;

2. O Setor Administrativo, de Desenvolvimento e de Recursos Humanos —
SEADE/AC, uma vez de posse da solicitagdo médica original, devidamente
preenchida pelo prestador, com os cédigos e procedimentos, indispensaveis ao
atendimento, devera analisar e sé entdo autorizar o inicio do tratamento;

3. Em observéncia aos preceitos das normas que regem o beneficio concedido
pela Companhia, cada beneficiario tem direito a, no maximo, 10 (dez)
sessoes/més, aplicaveis aos casos de reabilitacdo nas patologias musculo-
esqueléticas, independentemente do cddigo do procedimento;

* Para as demais especialidades de FONOAUDIOLOGIA; PSICOLOGIA CLINICA
e PSIQUIATRIA:

1. As Guias SP/SADT deverdo ser preenchidas pelas clinicas especializadas,
obedecidos os limites de 8 (oito) sessées por beneficiario/més, por
especialidade, ndo cumulativas, ininterruptas ou ndo, mediante solicitagdo do
psicologo assistente, do fonoaudidlogo ou do psiquiatra;

2. De posse da Solicitagdo original do psicologo/psiquiatra e da Guia SP/SADT,
devidamente preenchida pelo prestador, com os coédigos e procedimentos,
indispensaveis ao atendimento, encaminhar o paciente para autorizagdo da
CONAB pelo Setor de Autorizacdo e Emissédo de Guia para s6 entao autorizar
o inicio do tratamento;

3. Note-se, por importante, que para o segmento em epigrafe, somente serado
autorizados os pedidos que apresentarem os codigos e procedimentos,
contidos nas Tabelas Referenciais adotadas pela CONAB — Padrao TUSS.



ANEXO X

TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML

1-  Na pagina da Conab [www.conab.gov.br], acesse a aba Conab Corporativa.

Ir para o conteido Ir para o menu Ir para a busca Ir para o rodapé ALTO CONTRASTE ~ MAPA DO SITE
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2- Acesse o0 botao Assisténcia a Saude.
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Biblioteca Governanga Corporativa

Esta sec¢do é dedicada ao acesso dos colaboradores da Conab (empregados, cedidos, aposentados, etc ) a
informacdes e servigos de seu interesse. Aqui poderdo ser acessadas informagdes sobre o Servigo de Assisténcia a
Saude (SAS), Gestao de Desempenho na Companhia, Universidade Corperativa (UniConab) e e-mail corporativo,
além da consulta ao acervo da Biblioteca Josué de Castro, dentre outras informagoes.
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3- Acesse o botdo Portal do Prestador.
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i A Conab mantém o SAS por intermédio dos seus recursos humanos e sem por UF
ocia
finalidade lucrativa desde 14 de janeiro de 1993, portanto, antes do
Agricultura advento da Lei n® 9.656/1998. Assim o Servico ndo esta obrigado ao "Rol de =rr
abelas
amilian Procedimentos e Eventos em Salde" estabelecido pela ANS. Para mais REfaTerE g s
Armazenagem detalhes acerca do funcionamento do 5AS, acesse a NOC 60.105 - Servigos por UF
Comercializagio de Assisténcia a Saude.
Cartas
ESLOgUES MNesta pagina € possivel acessar o Portal do Prestador de Servigos de Saude Circilares
Informagdes (SITISS/ANS), as Guias TISS, os protocolos operacionais e outras por UF

AErOpeciarids informag&es Uteis aos prestadores de servigos e aos beneficiarios. Pode-se

Politica de também consultar a Rede Credenciada diretamente do seu computador ou
Garantia de Pregos fazendo o download dos aplicativos para celular. CDnS.l:||'Fa
Minimos Beneficiario

Geréncia de Servico de Assisténcia & Saude (Gesas)

4-  Dentro do Portal do Prestador preencha os seguintes campos:
a) Para o primeiro acesso, clique em Primeiro acesso? Clique aqui;

b) Caso tenha esquecido a senha clique em Esqueceu a senha? Clique aqui;
c) Para os demais casos acessar com o CNPJ/CPF e Senha disponiveis.

Obs: Se nao conseguir redefinir a senha, entrar em contato com a Conab de seu Estado.

rtal STISS - Site » - o IEH
L C { O Naoseguro | sisdep.conabgov.br/sitiss_portal/site/index?tipa_acesso=P P
3 oapes ) loenctConsb M Gmal S ANS @ Administacio @B YouTue BN Googiemops [l BbiaOrine Gl G1 @ phelist ¥ VomemosAoEwnce [ Facebock Ministéric Fiel e CEB- Agéncis Onie [} Uinkedin Bl Reclome 2qui @ Cinemark » Qutros favoritas

Siztema de Troca de Informacées

‘em Saude Suplementar @ Conab

Acesso ao sistema

Cortgo ca prestadora (CHRJ) *

Serha

Primeiro ace

Exquecey a sennal Clique aqui.

Entrar

5-  Opc¢ao 01 — Prestador com programa gerador de Arquivo XML:

a) Na aba Servigos, clique em Envio de guias TISS;

| m: Troca de Informagdes ()) Conab

S
[ ——— i T—

Acesso ao sistema

Bem-vindo(a)
Servigos Relatérios liteis
Envio de gulas TISS (3.03.01 /3.03.02) | Faturamento por Periodo  Webservice Conab
Cadastrar Guias Lote por Perioda Portal da AMS

Enviar Lote de Guias
Dados cagastrais




6-

Na sequéncia selecione o arquivo gerado pelo seu programa clicando no botao Escolher arquivo e
cligue em Confirmar, de acordo com a imagem seguinte.

SITISS Sistema de Troea de InformagBes @ caiabi

Médulo Prestador | em Saude Suplementar
nico | Servicos | Retatirios | ke [Sai]
[P ——— p—

Envio de guias TISS (3.03.01 / 3.03.02)

Fazer Upload
Arquiv [ Esconer arquiva | Henhum arquivo seleciona:

103 campes marcados com * sko obrigatérics.
Confirmar

Opcao 02 — Prestador sem programa gerador de Arquivo XML:
a) Clique em incluir no canto superior direito;
b)  Selecione “Guia TISS”;

c) Selecione o “Tipo de Guia” e clique em Confirmar;

SITISS Sistema de Troca de Informagaes @ Coniabi

Médulo Prestador em Saude Suplementar
Inicio _Servigms _Relatirion | _Uicis

Adicionar Guia

Adicionar Guia
Gus GUASTISS v
Tips guia * SPISADT
SPISADT
05 campos marcados com ! s30 obrigatdrios, | | RESUMO INTERNACAG
HOMORARICS
R Confirmar | Cancelor.
[EScoMTov— .

d) Preencha cada uma das abas, observando os itens obrigatérios (com asterisco vermelho).
Somente apds preencher as abas que se apliquem a cada guia clicar em Adicionar Guia;

SITISS Sistema de Troca de Informagées @ _—

Médulo Prestador | em Satde Suplementar

Iniclo ; Reletérios "Wl Uheis fsain]

Sua sessio expirs s 44ming3 | Cortsta

Adicionar Guia
consultar  incluir

Nimero guia operadora
Senha
Data validade senha =)

Data autorizagio

Observecao

05 campos marcadas com * sag obrigatorivs.

Adicionar Guria | Cancelar

e) Na aba “Procedimentos”, digite no campo descricgdo o nome ou parte do nome ou o cdodigo
(Tabela AMB ou TUSS) do procedimento. Preencha a data da realizacdo e o valor, e em
seguida clique em Adicionar Procedimento. O usuario repetira este passo para cada
procedimento.

f) Todos os procedimentos que estdo sendo inseridos, aparecerdao em uma planilha na parte
inferior, conforme imagem a seguir.



SITISS

Médulo Prestador

Adicionar Guia

Sistema de Troca de Informagaes
em Saude Suplementar

=l

Buscar Procedimento

Tipo despesa
Descricio

Procedimentos

Procedimento

[ PROCEDWENTD v |

—

[ SELECIONE ..
[(sELECIONE .. .

| Adicionar Procedimento |

[ Home Tio despesa Quantidade Valer unitirio Valor total

)

Lembre-se que o valor total do Lote devera ser igual ao valor da Nota Fiscal.

Os procedimentos normais deverdo estar em um lote separado dos procedimentos
periodicos assim como as Notas Fiscais.

Apos digitar todas as informagdes da Guia clique em Adicionar Guia;

O prestador podera cadastrar “n” guias no decorrer do més e salva-las sem necessariamente
envia-las de imediato. Podendo, ao final de determinado periodo, quando da entrega das
faturas, clicar em Enviar Lote de Guias (Item 08), e selecionar as guias que enviara para o
setor de faturamento da Conab.

8- Enviar Lote de Guias

a)

SITISS

Médulo Prestador

Na pagina inicial, o prestador clicara em Enviar Lote de Guias, depois em Enviar (no canto
direito superior).

Selecione o Tipo de Guia. As guias cadastradas estardo na primeira planilha.

Selecione quais enviara, ou clique no primeiro quadrado para selecionar todas de uma sé vez e
em seguida clique em Adicionar Guia ao Lote, e ao final clique em Enviar Lote.

Sistema de Troca de Informagées

@
em Saude Suplementar @ Conab

Lote Guias

Envio de Lote

Suasessio expira em: 14ming5 | Conisio

consultar

Tipo guia

Guias Cadastradas

SP/SADT v

. Ernrrmaie ‘ e At ‘ o v Erotemn Data da solicitagao Data da solicitagao Tl i oo e

Nenhum resultado encontrado,

Lista de Guias no Lote

Guia

dor Guia na operadora Data da autorizacao Beneficiario Data da solicitagao Data da solicitagao [ Totalgeral Qtde. de i Tipo Guia

Nenhum resultado encontrado,

d)

Clique na lupa, conforme indicagéo abaixo para abrir a janela para Impressao do Protocolo.



SITISS Sistema de Troca de Informagées '1) —
Médulo Prestador em Saude Suplementar (

Relatérios Uteis [Sair]

Sua sessdo expira em: 14min57 | Contato
Lote Guias

Consultar

[ SELECIONE ...
SELECIONE ... v
Consultar | Limpar
Exibindo 1-20 de 34 resultadols).
Protocolo Nimerolote | Situacao do protocolo Data recebimento Transagio [ Codigo prestador | MNome prestador [ Versaio [ Qtde. guias Valor Total Lote Possui Glosa? |
Recebido 02/05/2018 14:38:01 ENVIO_LOTE_GUIAS 3.03.02 1 551,00 Nio o
Recebido 02/05/2018 14:04:25 ENVIO_LOTE_GUIAS 3.03.02 2 218,00 Nio o
Recebido, 02/04/2018 15:12:15 ENVIO_LOTE_GUIAS 3.03.02 3 300,00 Nao p-]
Recebido 0210412018 15:05:07 ENVIO_LOTE_GUIAS 20002 2 102439 Nao 5

e) Nao esquecer de, ao concluir o envio do Lote de Guias, imprimir o Protocolo que devera ser

anexado ao faturamento para entrega no Setor de RH da Conab clicando em Exportar para
PDF, conforme imagem a seguir.

Atencao: Faturas sem o respectivo Protocolo .xml, ndo serao aceitas.

Visualizar Registro x ]

Exportar para PDF Baixar XML

Validacdo do XML

Arquivo
Tamanho bytes
Tipo
Validacao M OK
Validacdo dos Dados
Transacdo SITUACAQ_PROTOCOLO

Tipo de guia guiasMedicas
Quantidade 1 guia(s)

Lote
Data 08/05/2018
Hora 13:24:37
Versao 3.03.02
Prestador
Operadora

02/05/2018

551,00 {quinhentos e cinguenta e um reais)

00000000 551,00

Exportar para PDF Baixar XML

Fechar




’J) Conab

Companhia Nacional de Abastecimento

ANEXO XI

MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO
DECLARAGAO

A Proponente abaixo identificada DECLARA, estar ciente da vedacgdo do
nepotismo conforme disposto na Lei n.° 13.303 de 30 de junho de 2016, e que, em
consequéncia, nao infringe nenhum dos seus dispositivos.

Razao Social: CNPJ:
Nome Fantasia:
Signatarios (s): CPF:

Rio Branco/AC, [/ __ /2023.

Representante Legal da Contratada
Empresa



@ Conab

Companhia Nacional de Abastecimento

ANEXO XlI

MINUTA DE DECLARAGAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS
CARTA N° Rio Branco/AC, __/ __ /2023.

A CONAB
A/C — Geréncia de Finangas e Administracao — GEFAD
SETOR DE CREDENCIAMENTO

O(A) (Nome do estabelecimento), DECLARA, para fins do disposto no
inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1988, e no inciso
V do Art. 300 do RLC, que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, alvo na condi¢ao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, e esta ciente
que a declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta, ao emprego de menor ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei e no Edital de Chamamento Publico.

Atenciosamente,

Nome do Representante Legal
Empresa



@ Conab

Companhia Nacional de Abastecimento

ANEXO Xl

DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N°:

Consoante autos do Processo Conab n° 00000.000000/0000-00, ouvida a
Procuradoria Regional — PRORE/AC, via PARECER PRORE/AC N° __ / , de
/ / , € tendo em vista a atribuicdo conferida pelo Art.432 do RLC da Conab,
DECLARO A INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO, com amparo nos arts. 421, 425 a 432 do RLC
da Conab, e alteragdes posteriores, referente ao Contrato de Credenciamento destinado a pessoa
juridica com razao social denominada
, CNPJ/MF 00.000.000/0000-00, visando a contratagao de
servigcos médicos especializados, nas areas , pelo periodo de
5 (cinco) anos, condicionada a existéncia, em cada ano, de dotagcao orcamentaria para fazer face
as despesas dele decorrentes, para atender demanda da Area Responsavel pelo Servico de
Assisténcia a Saude — SAS na Matriz ou Regional.

A consideracdo do Senhor Superintendente Regional de Rondénia, para, se de acordo,
RATIFICAR a presente declaragao, nos termos da da Resolu¢ao da Diretoria Colegiada N° 009, de
29/05/2021.

PRio Branco/AC, /| /2023

Gerente de Financas e Administracao
Gerente

RATIFICACAO

Nos termos do Art.432 do RLC da Conab, e alteragbes posteriores, RATIFICO a
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE apresentada pelo(a) Senhor(a),
no sentido de contratar a pessoa juridica com

razdo social denominada ;
CNPJ/MF 00.000.000/0000-00, devendo ser dada publicidade como condi¢ao de eficacia dos atos.

Rio Branco/AC, _/  /2023.

Superintendéncia Regional do Acre
Superintendente



’J) Conab

Companhia Nacional de Abastecimento

ANEXO XIV

MINUTA DE AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO

EDITAL DE CHAMAMENTO E’UBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE
PRESTADORES DE SERVICOS MEDICOS, ODONTOLOGICOS, PARAMEDICOS,
AMBULATORIAIS E HOSPITALARES AO SAS N° 001/2023 — CONAB/AC

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, Empresa
Publica Federal com personalidade juridica de direito privado, registro na ANS 33.418-
9, por meio de sua Superintendéncia Regional do Acre — SUREG/AC, inscrita no
CNPJ/MF 26.461.699/0473-06, localizada Rua do Icé, n.° 180, bairro Estacao
Experimental, CEP: 69918-204, Rio Branco/AC, torna publico que estara
credenciando, a partir da data especificada no Edital de Chamamento Publico para
Credenciamento, pessoas juridicas prestadoras de servigos médicos, odontolégicos,
paramédicos, ambulatoriais e hospitalares, aos beneficiarios do Servigo de Assisténcia
a Saude — SAS.

O credenciamento tera vigéncia pelo periodo de 5 (cinco) anos, a contar da
assinatura do Contrato de Credenciamento, observados os pré-requisitos constantes
do referido Edital que se encontra a disposi¢cdo dos interessados no endereco
eletrénico da Conab: www.conab.gov.br, contendo a relagdo de documentos e as
demais condicbes necessarias a habilitacdo, bem como as condicbes de execucao e
informacao quanto as tabelas referenciais adotadas pelo SAS, que servirdo de base
para a remuneracgao dos servicos prestados.

O credenciamento somente se efetivara apds parecer favoravel da area
responsavel da Conab e da assinatura do Contrato de Credenciamento.

Rio Branco/AC, [/ __ /2023.

Superintendéncia Regional do Acre
Superintendente



’J) Conab

Companhia Nacional de Abastecimento

ANEXO XV

MINUTA DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE

Rio Branco/AC, / /2023

A(O) nome do estabelecimento, para fins de participagcao no Edital de Credenciamento n°
001/2023 da Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB, declara, sob as penas da Lei, que
nao existem fatos supervenientes a data da entrega dos documentos exigidos para fins de
credenciamento, nem tampouco impeditivos de sua participagdo na pré-habilitagdo para o
Credenciamento, e se compromete a comunicar a CONAB qualquer fato que venha a prejudicar,
inclusive durante sua possivel atuacdao com o CONTRATANTE.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firma a presente.

Atenciosamente,

Representante Legal da Contratada
Empresa



’) Cona
PA ACIRINA AS | TO
AN XVI

MINUTA DE CONTRATO HOSPITALAR

* MINUTA DE DOCUMENTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO

N° CONTRATO PARA PRESTACAO DE
CONTRATO DE SERVICOS HOSPITALARES QUE
CREDENCIAMENTO ENTRE S| CELEBRAM
COMPANHIA  NACIONAL  DE
N ABASTECIMENTO - CONAEE O
AUTORIZADO PELO TERMO DE | HOSPITAL_____ (INEXIGIBILIDADE
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO | DE LICITACAO: DO ART. 421)
N°

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONABpresa Publica Federal,
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma
preceituada no § 1° do art. 173 da Constituicao Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso I, da
Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
- MAPA, regida pela Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n°® 13.303, de 30 de junho de
2016, pelo Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacoes aplicaveis, e pelo seu
Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria, realizada aos 19 de dezembro de
2017, publicada no DOU de 19/01/2018, Secao 1, retificado conforme publicacdo no DOU do dia 23 de
janeiro de 2018, Edicao 16, secao 1, pagina 4, com registro de autogestao patrocinada singular em
saude, sem fins lucrativos, na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 33.418-9,

inscrita no CNPJ/MF sob o n° ; inscricdo no Cadastro Fiscal do Departamento da
Receita, da Secretaria de Financas da Cidade-UF sob o n° , sita no
CEP , heste ato representado por sua Superintendente

Sr.(a) , designado pela Portaria n°

, e por seu Gerente da Geréncia , Sr(a).

, designado pela Portaria n° , doravante denominada

CONTRATANTE, e de outro lado, o , mediante registro no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saulde, instituido pela Portaria SAS/MS n° 511, de 29/12/2000, sob o n°
com sede no (a) , Cidade - UF, CEP:

inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° , neste ato

representado(a) por , infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA, tém

entre si, justo e contratado as seguintes clausulas e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é o credenciamento para a prestacdo de servicos hospitalares e
ambulatoriais especializados pela CONTRATADA destinados aos TITULARES seus DEPENDENTES



TIPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS.

1.1. Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:
| - Servicos Contratados: Servicos Hospitalares;

Il - Procedimentos e Servicos:Consultas médicas, Internacdes Clinicas e

Cirargicas; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24 horas; Servico
de Diagnose e Terapia; Exames de Diagndstico de Imagem, Laboratoriais de Analises
Clinicas; Servicos Paramédicos, UTl Unidade de Terapia Intensivaatendimento

odontolégico (somente para pacientes internados, quando for o caso) e demais

procedimentos afins no ambiente hospitalar e previstos na Classificacao Brasileira

Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM e cobertos pelo Servico de
Assisténcia a Saude - SAS da Conab.

I - Regime de atendimento: O atendimento sera realizado nas dependéncias
d a CONTRATADA, na , Bairro ,

/ , CEP , 24 horas no pronto atendimento e para
internacdes clinicas e cirdrgicas. Telefones: (XX) XXXX-XXXX, e-mail:

IV - Alteracoes Contratuais: A alteracdo, inclusio ou exclusio de condicoes
contratuais constantes deste contrato e seus anexos, serdao formalizadas por meio da
emissao de aditivos que, devidamente datados, publicados e assinados pelas partes
produzirao efeitos a partir de sua data de vigéncia.

V- Terminologias de Procedimentos: Os servicos contratados serdo
identificados por codigos e respectiva descricdo de procedimentos, de acordo com a
tabela de Terminologia Unificada em Salde Suplementar - TUSS, vigente a época
dos atendimentos, a excecdo dos casos nela nao contemplados e tidos como
PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em cumprimento a Resolucio
Normativa RN/ANS n°® 305 de 09/10/2012 e suas alteragdes posteriores.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS

Sdo Beneficiarios para efeito de utilizacdo do Servico de Assisténcia a Salude - SAS da Companhia
Nacional de Abastecimento - Conab os TITULARES e DEPENDENTES TIPICOS a seguir qualificados:

| - TITULARES
a) Empregados do quadro de pessoal da Companhia;
Il - DEPENDENTES TiPICOS

a) Conjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo,
devidamente comprovada por Escritura Puablica Declaratéria;

b) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicdo, menores
de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer idade, desde que sejam
dependentes econémicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de
Renda);

¢) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos
e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que sejam dependentes econémicos do
beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 3° grau
ou equivalente;

d) Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a guarda
do Dbeneficidario titular ou respectivo cOnjuge, limitado a apenas um
dependente/beneficiario por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o



mesmo limite para ambos os conjuges, quando estes forem empregados da
Companhia;

e) Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que n3o possuam
bens suficientes para o sustento préprio, desde que sejam dependentes econdmicos
do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

f) Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite
de idade.

I - ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

a) A elegibilidade e consulta de beneficiarios do Servico de Assisténcia a Salude -
SAS, mantido pelaCONTRATANTE, deve ser realizada obrigatoriamente antes da
efetivacdo de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do
endereco eletrénico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade.

i CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TIPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial,
hospitalar e odontolégica (quando o caso requerer), de acordo com as tabelas referenciais adotadas
pelo SAS;

4, CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS HOSPITALARES
Os servicos hospitalares serao classificados das seguintes formas:
| - SERVICOS SERIADOS

S30 aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS e

compreende: Reeducacdo Postural Global (RPG), Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia,
Quimioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e

Hemodialise, seja em ambiente ambulatorial ou hospitalar, conforme o caso.

Il - SERVICOS HOSPITALARES

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICQScompreende: Consultas médicas,
Internacdes Clinicas e Cirurgicas; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24 horas;
Servico de Diagnose e Terapia; Exames de Diagnostico de Imagem, Laboratoriais de Analises Clinicas;
Servicos Paramédicos, UTI Unidade de Terapia Intensiva, atendimento odontolégico (somente para
pacientes internados, quando for o caso) e demais procedimentos afins no ambiente hospitalar.

I - SERVICOS ODONTOLOGICOS

Sao aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TIPIC@Siando internados, em carater de
urgéncia/emergéncia, desde que devidamente comprovada a necessidade de atendimento, por meio
de Relatoério Técnico, seja pelo médico assistente e/ou pelo especialista em Odontologia, desde que
devidamente previsto no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS.

5. CLAUSULA QUINTA - DA IDENTIFICAGAO E DO ATENDIMENTO

O atendimento aos beneficiarios devidamente identificados serd realizado de acordo com as
coberturas assistenciais destinadas aos EMPREGADOS E SEUS DEPENDENTES TiPIG&S finalidade
lucrativa.

- DA IDENTIFICAGAO



Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) Os beneficiarios serdo identificados, mediante a apresentacdo, por parte do
beneficidrio, de Documento Oficial Valido com foto e do Cartio Virtual de
Beneficiario do SAS valido ou acessando a pagina eletrénica da Companhia na
internet para verificacdo da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, observando-
se as regras de coberturas assistenciais destinadas a cada tipo de beneficiario, quais
sejam TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS, constantes na CLAUSULA TERCEIRA deste
Contrato.

Il - DO ATENDIMENTO DO ATENDIMENTO ELETIVO
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) A CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, por meio da Resolucido Normativa especifica, que trata do padrao
obrigatério para a troca de informacoes entre operadoras e prestadores de servicos,
disponibiliza em seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios
do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “online” de condicoes
para atendimento, sem prejuizos dos dispositivos constantes no ANEXO IX -
PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

b) Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizacdo prévia com a guia de
encaminhamento, quando o procedimento assim o exigir, conforme consta previsto
no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

¢) Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo
posteriormente a realizacdo do procedimento, com excecdo dos casos devidamente
justificados e acordado entre as partes.

d) O retorno de consulta para a mesma especialidade médica sera de até 15 (quinze)
dias. No caso de atendimento (casos de urgéncia e emergéncia) em pronto socorro
nao ha retorno de consulta.

e) A CONTRATADA nido poderd cobrar do beneficidrio nenhum procedimento
coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

f) No caso de procedimentos ainda nao cobertos/autorizados pelo Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao beneficiario, ndo havendo
intervencdo ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da
CONTRATANTE, devendo-se, no entanto, respeitar os valores eventualmente
constantes no ANEXO VIII - TABELAS REFERENCIAIS adotadas pela CONAB, cuij
pagamentos serdo efetuados diretamente a CONTRATADA.

g) A CONTRATANTE nio acatara pedidos de procedimentos nos quais ndo constem
data de solicitacao, sendo assegurada a liberdade do médico em indicar e realizar o
procedimento que entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos
pacientes, que também respondera por eventual infracao ética.

h) Nao serdo aceitos pedidos médicos e/ou paramédicos em formularios pré-
impressos, sem carimbo legivel e assinatura do profissional assistente, com o
respectivo nimero de inscricio no conselho de classe, sem data ou com data
superior a 30 (trinta) dias, sem codificacao vigente e a correta e legivel descricdo do
procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n° 305/2012), e o nome da
CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

i) Os pedidos médicos e paramédicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva
realizacao dos procedimentos, contados a partir da data de solicitacdo, e bem assim



as guias autorizativas a partir da data de autorizacao.

j) ACONTRATANTENn30 se responsabilizard pelo pagamento dos servicos prestados
aos beneficiarios com restricio de cobertura assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS)
e bem assim aos demais beneficiarios NAO ELEGIVEI$ela utilizacdo da rede
assistencial CONTRATADA.

I - DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que
sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou implicarem em risco
imediato de morte ou de lesoes irreparaveis para o(a) paciente, caracterizados por
declaracao do profissional assistente;

b) Sera assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos
de atendimentos de emergéncia e urgéncia que evoluirem para internacao, desde a
admissao do paciente até sua alta hospitalar.

¢) Em dias ndo Uteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou
urgéncia deverao ser atendidos mediante apresentacao, pelo beneficiario, do Cartao
Virtual de Beneficiario do SAS valido ou acessando a pagina eletronica da Companhia
na internet para verificacao da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, ficando a
CONTRATADA obrigada a solicitar autorizacdo por meio do envio da solicitacao
médica, bem como do relatério clinico, a fim de regularizar a situacdo no 1°
(primeiro) dia util subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no mesmo prazo, conforme consta
no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

d) Entender-se-a por dias ndo Uteis, os feriados oficiais e finais de semana (sabados e
domingos) e por horarios ndo comerciais os compreendidos entre 19h e 7h.

Vv - DOS MECANISMOS DE REGULAGCAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus
beneficiarios, a CONTRATANTE podera adotar, a qualquer tempo, os mecanismos de regulacdo que
se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicavel ao segmento da autogestdo em
salide suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela
Companhia, obedecendo-se, ainda, as seguintes disposicoes:

a) A CONTRATANTE concedera autorizacdes prévias e realizara pericias em relacdo
aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante a expedicido de pareceres
técnicos de auditoria médica e paramédica, que acompanharao as Autorizacoes de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso;

b) A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficiarios para realizacao de
pericia prévia, com a finalidade de averiguar a necessidade de realizacdo do
procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas
regulamentares previstas, expedindo a correspondente Autorizacdo de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e ododntolégica
(quando for o caso).

c) O atendimento aos beneficiarios sem a apresentacao da respectiva Autorizacao
de Procedimentos, acompanhada do parecer de auditoria técnica, quando for o caso,
liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em casos de emergéncia e
urgéncia em dias nao uteis e horarios nido comerciais, desde que justificados
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mediante laudo elaborado pelo médico assistente, e apresentado no primeiro dia util
subsequente apés a realizacao do atendimento.

d) O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigard a
CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.

e) Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacdo prévia; a
rotina operacional para sua solicitacao; a responsabilidade das partes nessa rotina; e
0S prazos para concessao ou negacao das coberturas assistenciais solicitadas estao
contidas no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

f) Todo procedimento Odontolégico, a ser realizado em pacientes internados, nao
deverad ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa da CONAB, exceto os
atendimentos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

Estdo excluidos do Servico de Assisténcia a Saude - SAS e, portanto, ndo acobertados pela
CONTRATANTE, qualquer que seja a modalidade, os servicos e/ou tratamentos MEDICOS e
PARAMEDICOS, quando for o caso, a seguir descritos:

| - Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

Il - Cirurgia nao ética e os métodos meramente contraceptivos (DIU,
Vasectomia, etc.);

I - Cirurgia plastica embelezadora;

Vv - Despesas com proteses (braco mecanico, olho de vidro e outros a serem
analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o servico de Auditoria Técnica);

V- Tratamento em estancias hidrominerais;
VI - Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;
VIl - Internacao de paciente com disturbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de

comportamento em consequéncia de qualquer patologia que possa vir ser tratada
em nivel ambulatorial;

VIII - Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio -
home care - de qualquer natureza;

IX - Materiais e medicamentos ndao compreendidos na fatura hospitalar,
principalmente os de uso doméstico;

X- Qualquer procedimento, exceto consulta, que ndo tenha sido solicitado pelo
médico assistente;

Xl - Despesas com transplantes, doadores de 6rgaos, necropsias, internacao
para o tratamento de AIDS. Excecao se faz aos aparelhos de marca-passo, quando
houver risco iminente a vida do beneficiario tipico;

Xl - Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto é, aquele que emprega
medicamentos, produtos para a saude ou técnicas nao registrados, ou nao
regularizados no pais, ou ainda nao reconhecidos pelos Conselhos Regionais e
Federais Profissionais, Cameras Técnicas de 6érgaos reguladores, Associacao Médica
Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e demais 6rgaos de
vigilancia sanitaria e controle da Area de Salde;

Xl - Servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau
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do beneficiario;

XV - Aquisicao, conserto e colocacao de aparelhos ortodonticos;
XV - Implantes dentarios (osseointegrados) e proteses sobre implantes;
XVI - Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida,

entre outras técnicas;
XVII - Proéteses nao ligadas ao ato cirdrgico;

XVIII - Internacoes em estabelecimentos de saide e/ou casas de repouso, asilos,
assisténcia em domicilio (home care), destinados ao acolhimento de idosos;

XIX - Medicamentos e produtos para a salde importados ndo nacionalizados, isto
é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA;

XX - Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo
médico assistente para administracdo em ambiente externo ao da unidade de saude,
com excecao dos:

a) medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como
aquela baseada na administracio de medicamentos para tratamento do cancer,
incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao
tratamento e adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada aos
quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de
atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de
administracao e da classe terapéutica, necessitem, conforme prescricao do médico
assistente, ser administrados sob intervencao ou supervisao direta de profissionais de
saude dentro de estabelecimento de saude;

b) medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como
medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar
relacionados ao tratamento antineoplasico oral e/ou venoso, respeitando,
preferencialmente, os medicamentos genéricos;

c) medicamentos e materiais off label; e

d) outros casos ndo previstos na Norma 60.105 da Conab.

CLAUSULA SETIMA - DA INTERNACAO

Sao consideradas diarias o periodo de acomodacao disponibilizado ao beneficidrio da CONTRATANTE,
contado a partir do dia da internacao até a alta hospitalar, compreendendo o periodo superior a 12

(doze) horas.

| - A CONTRATADA internard os pacientes em acomodacao padrao
“Apartamento Standard”, o qual disponibilize banheiro privativo, telefone e
acomodacio para 01 (um) acompanhante, ou acomodacio padrao “Enfermaria”,
que compreenda a acomodacao composta de quarto coletivo e banheiro comum aos
pacientes daquele quarto, sem direito a acompanhante, conforme cobertura
assistencial CONTRATADA. Na emissao da guia sera informado o padrao autorizado.
Caso nao conste na guia ou em casos de urgéncia/emergéncia, os pacientes poderao
ser acomodados em enfermaria, até que seja expedida nova guia constando o
padrao do apartamento.

- Nas situacoes em que a CONTRATADA, por qualquer motivo, ndo disponha
das referidas acomodacdes, a mesma compromete-se a instalar os pacientes em
acomodacao de padrdo superior, sem que isso acarrete 6nus excedentes para os



beneficiér-ios e/oQ para a C(-)NTRATANTE-.

Il - Existindo vaga na acomodacao autorizada, podera o beneficiario, por sua
exclusiva opcao, ser instalado em acomodacao de padrdao superior, assumindo
diretamente as diferencas, junto a CONTRATADA e a equipe médica, das taxas
hospitalares, materiais e honorarios médicos excedentes nas quais sua opcao
incorrer, sem qualquer 6nus para a Conab.

IV - Nao serdo autorizadas internacoes para check-up, investigacao diagnéstica
de carater eletivo ou para realizacao de exames meramente ambulatoriais.

V- Os servicos de hotelaria hospitalar serdao pagos na forma de diarias e taxas,
conforme TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONA®Rie trata da
remuneracao dos servicos.

VI - Nos casos de 6bito, o dia do falecimento computar-se-a como diaria.

VIl - Nado se aplica a indivisibilidade da primeira didria aos procedimentos
submetidos ao regime de Day Clinic. Podera ser cobrada diaria completa nos casos
com justificativa médica, oportunidade em que havera prorrogacao da internacao,
acima de 12 (doze) horas.

VIIl -  Entende-se como regime de “hospital-dia”, a internacdo que totalize até 12
(doze) horas, no valor de 50% de uma internacdo normal.

A CONTRATANTE nao pagara outra acomodaciao concomitantemente com a de UTI, CTI, Unidade
Coronariana, Unidade de Queimados ou Semi-intensivo (Unidade Intermediaria), para o mesmo
beneficiario.

IX - Resta a CONTRATANTE a cobertura de despesas com acompanhante apenas
no caso de Dependente Tipico, na condicdo de internado, desde que tenha idade
inferior a 18 (dezoito) anos ou ainda aquele com perfil etario igual ou superior a 60
(sessenta anos), respectivamente, na forma estabelecida no Estatuto da Crianca e do
Adolescente - Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, e no Estatuto do Idoso - Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003 e Resolucao Normativa - RN/ANS n° 167, de 09 de
janeiro de 2008, que constitui a referéncia basica para cobertura assistencial nos
planos de saude regulamentados pela Lei n° 9.656 de 3 de junho de 1998, garante,
em seu art. 16, inciso |, cobertura de um acompanhante indicado pela mulher
durante o trabalho de parto, parto e poés-parto imediato, bem como para aqueles
portadores de necessidades especiais, conforme indicacdo do médico assistente,
Resolucdo Normativa - RN/ANS n° 167 (art. 15 inciso Il).

X- Os eventuais gastos extraordinarios, tais como refeicbes de acompanhantes,
refrigerantes, jornais, revistas, lavagem de roupas pessoais, telefonemas e outros,
nao cobertos pela CONTRATANTE serdo cobrados pela CONTRATADA diretamente
ao paciente ou responsavel, sem intervencao da CONTRATANTE.

Xl - Nos casos de internacdao prolongada, as contas deverao ser fechadas
parcialmente, sendo encaminhadas a CONTRATANTE na data prevista do
faturamento, acompanhadas de toda a documentacdo pertinente ao periodo
faturado. A CONTRATADA deve identificar a qual parcial refere-se a fatura
apresentada (12 parcial, 22 parcial, etc.), ndo cabendo parcial inferior a 10 (dez) dias,
exceto no encerramento da conta.

Xl - A prorrogacao de internacao devera ser formalizada no dia do vencimento
da internacao inicial, mediante apresentacao de relatério do médico assistente,
justificando a prorrogacao pleiteada, ficando a CONTRATANTE responsavel por



autorizar a solicitacdo em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

8. CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

Por se tratar de beneficio de assisténcia a salde, a despesa global a ser contraida é indeterminada,
todavia, os valores unitarios para a prestacao do servico contratado sdao os dispostos nas TABELAS
REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data de sua assinatura.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

Nao se exigira prestacao de garantia para a execucao contratual em razdo do disposto na Clausula
Oitava deste Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRADO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO Dt
CONTRATO

Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizacdo do contrato, deverdao ser observadas as
seguintes disposicoes:

| - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

a) Para a execucdo do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE
como responsavel pela gestdao do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos
servicos prestados aos padrdoes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como
responsavel pelo fornecimento dos servicos e a gestao dos recursos necessarios para
o cumprimento do contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades: Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo
designada  pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizacao técnica da execucao contratual e, ainda, pela verificacao dos resultados
pretendidos; Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucao do ajuste e atuar como interlocutor principal com o
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Il - FISCALIZACAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente contrato deverd ser executada
em conformidade com as disposicoes dos Art. 535 a 540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou
comissao de fiscalizacdo para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato deverd exercer a fiscalizacdo da contratacao,
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12.

exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta,
sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizacdo de que trata esta alinea ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o art. 76 da Lei n® 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA devera designar e indicar seu representante legal ou seu
preposto, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais,
técnicos e legais, devendo:

Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucdo do contrato;

Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA
para recebimento de oficios, notificacbes e intimacdes, bem como endereco de correio
eletronico;

Zelar pela manutencdo, durante a execucdao do Contrato, das condicoes
estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislacao
correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

Zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com
as normas técnicas vigentes; e

Zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser
encaminhadas formalmente pelo preposto 8 CONTRATANTE.

Durante a execucao do objeto, a fiscalizacdo monitorara constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que poderé ser aceita pela fiscalizacao, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

A fiscalizacao devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada.

A fiscalizacao verificardA a conformidade do servico prestado junto aos
documentos da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades



assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancdes administrativas, previstas neste
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto no §2° do Artigo 519 do RLC.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGCAO PELOS BENEFICIARIOS

E o acompanhamento da execucdo contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de
demandas, a ser customizado, e por pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos
usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servicos, os recursos materiais e os
procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta do PTRES N°; :
Natureza de Despesa: - Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica, Fonte: :
NE N°

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalacoes, dependéncias e por seu quadro
administrativo e técnico profissional, assisténcia a salde dos beneficiarios do SAS (TITULARES e
DEPENDENTES TIPICOS)a CONTRATANTEdevidamente identificados, disponibilizando inclusive os
servicos auxiliares que se fizerem necessarios ao tratamento de salude a eles destinados, ainda que
terceirizados.

I - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

a) Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTEodos os recursos materiais e
humanos disponiveis para seu atendimento de acordo com a legislacao e normas que
regulamentam a matéria;

b) Assegurar as condi¢cdes assumidas quando da habilitacdo, em especial quanto as
suas regularidades juridicas, legais, fiscais e trabalhistas;

¢) Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e
administrativos, especialidades e corpo clinico contratado (quando for o caso), dados
bancarios, endereco postal, endereco eletronico, telefones, etc.

d) Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a
execucdo do servico contratado, cujas obrigacdes, (trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correra por sua conta;

e) Exigir, por ocasido do atendimento, o Cartdo Virtual de Beneficiario do Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, valido e emitido pela CONTRATANTE, verificando ainda as
demais disposicoes nele contidas, certificando-se da autorizacao do atendimento;

f) Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por
escrito, caso necessite interromper temporariamente o atendimento por qualquer
motivo, esclarecendo o periodo de interrupcao previsto, devendo, dita justificativa,
ter a aquiescéncia, por escrito, da CONTRATANTE;

g) Ndo se valer do Edital, Termo de Referéncia e Instrumento Contratual, para
assumir obrigacoes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam



existir perante a CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transacao;

h) Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente
atualizados, os documentos de sua regularidade juridico fiscal, como forma de
comprovar as condicoes iniciais de habilitacao;

i) Assegurar 3 CONTRATANTE o acesso ao prontudrio do beneficiario, desde que
expressamente autorizado pelo paciente, bem como todas as anotacdes e pecas que
o compoem, tais como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de
enfermagem, quando requisitados por médicos ou qualquer outro profissional
legalmente habilitado, tanto do quadro proprio da CONTRATANTE, quanto de
empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serao prévia e
formalmente comunicados a CONTRATADA, devendo ser resguardando o absoluto
sigilo de todas as informacodes contidas no prontuario;

j) Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os
quais responsabilizar-se-do pela preservacao do carater sigiloso e reservado dos
referidos documentos podendo, quando previamente autorizados por escrito pelo
paciente, requerer copias dos prontudrios, de acordo com o Cédigo de Etica e
regulamentacao do 6rgao de representacao de classe competente, para analise nas
dependéncias do Hospital;

k) Utilizar os meios disponiveis para a execucao dos servicos assistenciais de salude,
na sua area de atuacao;

[) Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais
dos atendimentos prestados aos seus beneficiarios, observadas as questoes éticas e
de sigilo profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, em atencao ao disposto no inciso XXXI do art. 4° da Lei n°
9.961, de 28/01/2000;

m) Fornecer a CONTRATANTE as informacdes exigidas pela resolucdo ANS RDC N°
85, de 24/09/2001, ou outra que venha a substitui-la, em especial quanto aos partos

normais, partos cesareas, atendimentos aos recém-nascidos em sala de parto,

nascidos vivos prematuros, nascidos vivos a termo e natimortos;

n) Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos
beneficidrios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e
criancas até 05 (cinco) anos de idade;

o) Nao discriminar os beneficiarios da CONTRATANTE em razio do vinculo com esta,
idade, patologia ou qualquer outra forma de discriminacao;

p) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacao
tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como alteracoes de endereco,
especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

g) Autorizar a divulgacio de informacdes assistenciais referentes a CONTRATADA,
bem como sua razao social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones,
corpo de profissionais e area de atuacao, dias e horarios de atendimento em
quaisquer meios de comunicacao, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede
mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficiarios da
CONTRATANTE;

r) Para situacoes de servicos prestados por equipe nao integrante do corpo clinico,
cabe a CONTRATADA exigir desses profissionais a apresentacido de documentos
comprobatérios de sua habilitacao legal apenas para fins de cadastro profissional.



s) Disponibilizar nas situacoes de servicos prestados por equipe nao integrantes do
corpo clinico, a apresentacdo de documentos comprobatérios de sua habilitacao
legal apenas para fins de cadastro profissional;

14.1. Paragrafo Primeiro: ACONTRATADAnN30 se responsabilizard pelos atos praticados
pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele nao vinculados, em todos os atendimentos
prestados.

[{p))

14.2. Paragrafo Segundo: Nos casos previstos na alinea “q” da presente clausula, a
responsabilidade pelo tratamento efetuado no paciente é exclusiva dos profissionais sob todos os
aspectos, inclusive, os de natureza contratual ou extracontratual, inclusive perante terceiros.

I - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Disponibilizar aos seus beneficiarios os servicos aqui contratados e proceder ao
seu pagamento, conforme as clausulas e condicoes estabelecidas;

b) Avisar a CONTRATADA, por escrito, a respeito de qualquer alteracdo nas normas
internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento das
partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

c) Notificar 3 CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade verificada
na execucao dos servicos;

d) Responder pelos atos dos profissionais que ndo integrem o corpo clinico da
CONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido indicados ou de qualquer
forma recomendados pela CONTRATANTE;

e) Disponibilizar em sua pagina na internet (www.conab.gov.br) e/ou por meio de
aplicativo especifico (SAS Mobile) mecanismos que permitam identificar e localizar a
Rede Credenciada, inclusive com a oferta de endereco e telefone previamente
fornecidos e mantidos atualizados pela CONTRATADA.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTADA APRESENTACAO DA ANALISE, DA GLOSA E D(
RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacio dos procedimentos e eventos em saude
suplementar, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

| - Os prontuarios dos pacientes, bem como todas as anotacoes e pecas que o
compoem, tais como boletins de anestesias, resultados de exames, laudos, pareceres
e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da
CONTRATANTE poderdo consulta-los nas dependéncias da CONTRATADA, a quem
caberé disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento
dos trabalhos de auditoria;

Il - Fica assegurado a CONTRATANTEa adocao de alteracoes nas rotinas e
critérios para avaliacao de procedimentos que julgar necessarios visando ao correto
acompanhamento, controle e avaliacdo dos processos de atendimentos feitos pela
CONTRATADA

I - Os auditores da CONTRATANTE nao poderao, em nenhuma hipétese, ser
impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacao dos
servicos prestados aos pacientes;

IV - Os auditores da CONTRATANTE poderao acessar todas as dependéncias da
CONTRATADA, mediante agendamento, bem como manter contatos com os médicos
assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a documentacao relativa aos



pacientes como prontuarios, boletins de anestesia, relatérios médicos/paramédicos,
laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

V- Em virtude de seu carater sigiloso, os prontuarios e demais documentos
somente poderao ser retirados das dependéncias da CONTRATADA, mediante copia,
nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes
expedidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de
Medicina - CRM, observadas as demais disposicoes legais pertinentes, ou, ainda, por
determinacao judicial;

VI - O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolucao
n° 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e Resolucdao n°
266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

15.1. Paragrafo Primeiro: As trocas de informacdes dos dados de atencdo a salde

suplementar dos beneficiarios da CONTRATANTE somente poderao ser feitas no padrao obrigatoério

para Troca de Informacoes na Saude Suplementar - TISS, na versao vigente, consoante estabelecido
no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

15.2. Paragrafo Segundo: As guias e anexos deverao, obrigatoriamente, ser preenchidas de
modo correto em todos os seus campos e itens, sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem
como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

15.3. Paragrafo Terceiro: Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia
de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na
internet, via pagina eletrénica prépria daquela Agéncia Reguladora;

15.4. Paragrafo Quarto: A fatura dos servicos prestados pela CONTRATADA devera ser
apresentada 3 CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia Gtil de cada més, observando-se ainda:

| - Nota Fiscal (duas vias);
Il - Relacio de Pacientes (duas vias);
I - Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND)

Vv - As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; e demais conforme o
caso e o Padrao TISS vigente, obedecido o preenchimento completo de todos os seus
campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartao de

identificacao valido; cédigo e descriciao do procedimento bem como quantidade;

carater do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional

solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de atendimento;

V- Protocolo de envio do Arquivo XML.

15.5. Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE realizard a andlise das contas em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia util do més subsequente a
entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo
contratual ou técnico para a realizacdo de retencoes ou glosas, através de depdsito em conta-corrente
informada pela CONTRATADA;

15.6. Paragrafo Sexto: O prazo maximo para apresentacao das guias pela CONTRATADAé
de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento ao beneficidrio da CONTRATANTE;

15.7. Paragrafo Sétimo: As contas deverao ser individualizadas, com discriminacao das
despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestacdo dos servicos, como solicitacoes de
exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacoes), relatorios
médicos/paramédicos, etc.

15.8. Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certidoes



negativas vigentes relativos aos servicos a serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo
560 do RLC da Conab;

15.9. Paragrafo Nono: As discussoes e questionamentos serao feitos com base nos acordos
pactuados e a luz do prontudrio médico/paramédicos no caso de internacdes, por
médico/paramédicos e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

15.10. Paragrafo Décimo: Fica estabelecido que as contas clinicas que ndao apresentarem
informacodes e documentos suficientes para fins de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e nao
tiverem os formularios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo devolvidos para
providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e
pagamento, a partir da nova entrega.

15.11. Paragrafo Décimo Primeiro:Nos casos de internacdoes prolongadas, as contas
individualizadas poderao ser encaminhadas ao CONTRATANTE, mesmo que parcialmente, em periodo
nao inferior a 30 (trinta) dias, salvo ao periodo final de permanéncia hospitalar.

15.12. Paragrafo Décimo Segundo:Na hipétese de a CONTRATADANGo dispor de auditores
para exercer a sua atividade técnica, serd facultado a CONTRATANTE o direito de solicitar a
apresentacao de relatérios, informacoes, esclarecimentos e/ou documentos comprobatoérios dos
servicos prestados.

15.13. Paragrafo Décimo Terceiro: O auditor da CONTRATANTE ndo podera ter vinculo
profissional com a CONTRATADA nas areas que abrangem a Diretoria de Negdcios, Comercial,
Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro auditor isento
de toda e qualquer suspeicao, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

15.14. Paragrafo Décimo Quarto: A CONTRATANTEompromete-se a quitar somente as
notas fiscais originais das quais fornecera relatério de faturamento, no qual poderao ser verificados
os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

15.15. Paragrafo Décimo Quinto: O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA
serd efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta bancaria em favorecimento
da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo por escrito a CONTRATANTE.

15.16. Paragrafo Décimo Sexto: A CONTRATANTEn30 aceitarad cobranca por intermédio de
instituicao financeira.

15.17. Paragrafo Décimo Sétimo:A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar
recursos de glosa, na forma e nos prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n°® 9.784, de 29 de
janeiro de 1999.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTADO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA D
SERVICOS

A Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada no Setor Administrativo, de Desenvolvimento
e de Recursos Humanos da CONAB/SUREG-AC, situada nIravessa do Icd, n° 180 - Bairro Estacao
Experimental, CEP 69.918-204 - Rio Branco/AC, e-mail: acseade@conab.gov.bre ou
ac.gefad @conab.gov.br

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto, nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucao do contrato.



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADAsera responsavel por todos os encargos de natureza Tributaria incidente sobre os
valores dos servicos prestados, permitida a CONTRATANTE efetuar as retencoes e os recolhimentos
previstos em lei.

18.1. Paragrafo Primeiro: Observar o Paragrafo Quinto da Clausula Décima Terceira deste
Instrumento Contratual.

18.2. Paragrafo Segundo: Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso
o resultado seja desfavoravel, serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA,

prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacao ou apresentacao da

sua defesa.

18.3. Paragrafo Terceiro: Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Conab deverad comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.4. Paragrafo Quarto: Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao do Contrato, assegurada 3 CONTRATADA a ampla defesa.

18.5. Paragrafo Quinto:Havendo a efetiva prestacao de servicos, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF;

18.6. Paragrafo Sexto: Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela (area gestora)
no ambito da sua competéncia, ndo serad rescindido o Contrato em execucdo com empresa ou
profissional inadimplente no SICAF.

18.7. Paragrafo Sétimo: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos
e contribuicoes de acordo com a legislacao vigente, quando for o caso.

18.8. Paragrafo Oitavo:Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicoes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES,
devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracao, a fim de evitar a retencao na
fonte dos tributos e contribuicoes, conforme legislacao em vigor.

18.9. Paragrafo Nono: As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de
inadimpléncia contratual poderao ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o
procedimento para aplicacao de sancoes.

18.10. Paragrafo Décimo: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira,
e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

EM=1x N x VP, onde:
I= indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:
1 =[(TX/100)/365]
TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP =Valor da prestacdo em atraso.

18.11. Paragrafo Décimo Primeiro: A remuneracdo dos eventos assistenciais em saude



suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados, obedecerao ao disposto neste instrumento,
respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando verificadas as mesmas
especificacoes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administracao Publica:

| - Honorarios Médicos: Classificacdo Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos - CBHPM 2016, considerando os seguintes valores de PORTE
e Unidade de Custo Operacional - UCO, contido no ANEXO VIII - TABELAS
REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

Il - Honorarios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS
contido no ANEXO VIII - TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

I - Taxas, Diarias e Servicos Hospitalares: De acordo com referencial adotado
pelo SAS contido nas TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

IV - Gases Medicinais De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no
ANEXO VIII - TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

V- Filme Radiolégico: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido nas
TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

VI - Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar. De acordo com a
Revista SIMPRO Hospitalar, ou o Guia Farmacéutico BRASINDICE, ou outras que
vierem a substitui-las.

VIl - Pacotes: As propostas de inclusdo e/ou reajuste de Pacotes e/ou Novos
Procedimentos nao contemplados nos referenciais adotados pelo SAS, serao
analisadas mediante solicitacio da CONTRATADA, acompanhadas de justificativa
baseadas em evidéncias cientificas e orientadas por protocolos clinicos, estudo de
custo efetividade e custo utilidade favoraveis, de modo a permitir a avaliacao, pela
CONTRATANTE, da viabilidade econémica do custeio, e respeitada a conveniéncia da
Administracado Publica, incorporadas por meio de Termo Aditivo ou Carta de
Apostilamento, em conformidade com a codificacdo prépria inserida na Tabela
Propria das Operadoras (RN/ANS n° 305/2012), e divulgada no portal eletronico.

VIIl-  Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME Mediante cotacdo de
mercado de, no minimo, 03 (trés) empresas fornecedoras. Consoante Oficio Circular
n° 001/2012/PRESI/ANS, de 29/03/2012, a real utilizacio de OPMEs devera ser
verificada pela atividade de auditoria técnica, mediante a conferéncia/exigéncia dos
lacres, embalagens, cédigos de barra, notas fiscais, prontuarios e/ou outros
comprovantes que identifiquem que os produtos foram efetivamente utilizados nos
procedimentos médicos, cujo pagamento pela CONTRATANTE estara condicionado a
tais certificacoes.

IX - Revista SIMPRO Nacional Eletrénica, sempre privilegiando o de menor
custo, mediante cotacdo de precos realizada pela CONTRATANTE;

X- Serad adotada a Revista SIMPRO Nacional (Hospitalar), com acréscimo de
30% de comercializacao para remuneracao dos materiais especiais;

Xl - Referente aos materiais descartaveis, conforme os valores referenciados na
Revista SIMPRO (edicdo bimestral), acrescido de 30% (trinta por cento) de taxa de
administracao;

XIl - Material descartadvel ndo constante na Revista SIMPRO Hospitalar e
adquirido pelo CONTRATADO sera cobrado mediante nota fiscal, acrescido de 30%
de comercializacdo, exceto para os materiais com valor acima de R$ 3.000,00 (trés

mil reais), quando adquiridos pela CONTRATANTE, que repassara ao CONTRATADO,



30% do valor da nota fiscal, a titulo de operacionalizacao;

Xl - Fica definido que a cobranca dos materiais descartaveis devera obedecer o
valor do preco de fabrica - PF disposto na codificacdo da Revista SIMPRO Nacional,
sem acréscimo de qualquer natureza, visando a sua compatibilizacido com o produto
a ser pago;

18.12. Paragrafo Décimo Segundo:Autoriza-se preferencialmente o Medicamento Genérico,

por forca da Lei n° 9.787, de 10/02/1999, sendo admitido o seu intercambio, em uGltimo caso, pelo

Medicamento de Referéncia ou de Marca, exclusivamente quando ndao houver o seu Genérico

correspondente no mercado, de uso restrito a hospitais e clinicas, e serd remunerado com base no

Preco de Fabrica - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE, acrescido da Taxa de Servicos pela
selecdo, programacao armazenamento, distribuicdo, manipulacdo, fracionamento, unitarizacao,

dispensacao, controle e aquisicao dos medicamentos, quando prestados, de acordo com a estrutura da

CONTRATADA, em conformidade com a RN N° 241, de 03/12/2010, cuja revenda de medicamentos é

defesa pela Orientacao Interpretativa/CMED N° 05, de 12/11/2009;

18.13. Paragrafo Décimo Terceiro: Nao serdo admitidos e bem assim remunerados, os
medicamentos n3o previstos nos Referenciais BRASINDICE e/ou SIMPRO Hospitalar, conforme o caso;

18.14. Paragrafo Décimo Quarto:Para o caso de fornecedor exclusivo, é imprescindivel a
apresentacao de Carta de Exclusividade emitida pelo fabricante do material requisitado;

18.15. Paragrafo Décimo Quinto:Para os procedimentos eletivos serd necessaria a
autorizacao prévia que sera realizada em até 72 horas Uteis antes da realizacao do procedimento,
seguindo as regras definidas acima;

18.16. Paragrafo Décimo Sexto:Para os procedimentos de urgéncia, a solicitacdo sera
realizada em até 72 horas Uteis apds o procedimento, seguindo as regras definidas acima.

19. CLAUSULA DECIMA NONADO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORAGAO T
TECNOLOGIA

O reajuste dos eventos assistenciais em salde suplementar se dard anualmente, de acordo com os
seguintes critérios:

| - Honorarios Médicos, UCO e Porte; Taxas, Didrias e Servicos Hospitalares;
Gases Medicinais; Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar;
Honorarios Paramédicos: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano,
sempre considerando como data-base a data da publicacdo do Edital de
Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a
serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes
ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacao
do INPC/IBGE acumulado no periodo;

Il - Filme Radiolégico: Atualizacao anual, considerando como fato gerador a
data de definicido do valor que orientou a elaboracdo do Edital de Chamamento
Publico, de acordo com o Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem
- CBR;

Il - Pacotes: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre
considerando como data-base a data da publicacdo do Edital de Credenciamento
(data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a
anualidade sera contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo
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reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do INPC/IBGE acumulado
no periodo;

Vv - Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPMEO valor da ortese, protese

e materiais especiais - OPME é resultante da apresentacdo de no minimo trés
propostas validas, pela contratada ou pela auditoria médica, respeitando os

protocolos operacionais, por parte das empresas fornecedoras de materiais médicos

aos Hospitais, que devem submeter a empresa de Auditoria Médica contratada pela
CONAB e na auséncia desta, apresentar diretamente na sede da CONAB para fins de
processo negocial, optando sempre pelo menor preco, considerando o principio da

economicidade, em face dos valores apurados.

V- Caso o fator de atualizacao INPC/IBGE seja extinto, passara a vigorar aquele
que for determinado pelo Governo Federal em sua substituicdo, desde que
devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracao Publica;

VI - O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser
formalizado pela CONTRATADA;

VIl - Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitados na
data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36
(trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de preclusio;

VIII - Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variacao do indice no
periodo, ou ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA
proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste,
mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a
prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade
competente.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sancbes aqui
previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

20.1.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacoes,

garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficara sujeita as
seguintes sancdes previstas no RLC N° 10.901 aprovada em 2017, revista em 2018 e na Lei n° 13.303,

de 2016:

20.2.

| - Adverténcia;

Il - Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
Contrato;

I - Multa compensatoéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
Contrato;

IV - Multa rescisoria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento
contratual, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

V- Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Conab, por até 2 (dois) anos;

VI - As sancgOes previstas nos incisos “I” eV’ poderdo ser aplicadas com os
incisos “II”, “llI” e “IV”.

Paragrafo Segundo: S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancoes as

elencadas no artigo 576 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas



pela fiscalizacao durante a execucao do contrato, transcrito a seguir:

| - Nao assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

Il - Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

I - Nao mantiver a proposta;

Vv - Cometer fraude fiscal;
V- Comportar-se de modo inidéneo;
VI - Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo

instaurado pela Conab;

VIl - Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o processo de contratacao;

VIl -  Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

IX - Agir de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em processo especifico;
X- Incorrer em inexecucao contratual;

Xl - Ensejar o retardamento da execucao do objeto ou incorrer em inexecucao
contratual;

XIl - Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro

expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério pablico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacdao publica ou celebrar Contrato administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Pudblica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econOmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracdo Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no admbito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

20.3. Paragrafo Terceiro: A aplicacao das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-a
no processo administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a
CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

20.4. Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento nao
eximem o infrator da obrigacao de corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.

20.5. Paragrafo Quinto: A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

20.6. Paragrafo Sexto: A sancao de adverténcia cabera nos seguintes casos:

| - A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja
suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacoes, pessoas, imagem, meio
ambiente, ou a terceiros;



20.7.

20.8.

- A aplicacdo da sancdo do inciso anterior importa na comunicacdo da
adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

Paragrafo Sétimo: A sancao de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| - Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacao de habilitacao, nos
termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, devera ser aplicada
multa correspondente a R$ 500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em
questao;

Il - Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da convocacio deverd ser aplicada multa correspondente a R$ 500,00 (quinhentos
reais) para o credenciamento em questio;

I - Multa moratéria de 0,5% (Zero virgula cinco por cento) sobre o valor da
média das ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucao dos servicos até o
limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente
ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

IV - Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “lll” ocorreréa a
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca;

V- No caso de inexecucao parcial, incidird multa compensatéria no percentual
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, sem
qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie;

VI - No caso de inexecucdo total do contrato, incidird multa compensatéria no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das ultimas seis faturas,
sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais
penalidades cabiveis a espécie;

VII - No caso de rescisdo contratual unilateral do contrato, incidirda multa
rescisoria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das uGltimas
seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e
demais penalidades cabiveis a espécie;

VIII - Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado as seis ultimas faturas, sera
considerado a média do nimero de faturas existentes;

IX - Se a CONTRATADA ainda n3o tiver realizado nenhum faturamento, sera
aplicada multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) para as penalidades acima
descritas.

X- A aplicacao da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.

Paragrafo Oitavo: A sancao de suspensao, ocorrera da seguinte forma:

| - A aplicacdo da sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de
acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n°® 12.846, de 2013.

Il - Cabe a sancao de suspensiao do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar com a Conab em razao de acdo ou omissao capaz de
causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacoes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao legal.



I - Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a
suspensao poderd ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou
grave (de 13 a 24 meses).

IV - O prazo da sancao a que se refere o caput deste artigo terd inicio a partir da
sua publicacdo no Diario Oficial da Uniao.

V- A sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro
cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.

VI - A sancao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com
a Conab poderdao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em
razao dos Contratos celebrados:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de
atos ilicitos praticados;

d) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério puablico;

e) Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

f) Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

g) Ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente;

h) Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacao publica ou celebrar Contrato administrativo;

i) Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacoes
ou prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Pudblica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

j) Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administracdo Publica;

k) Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os Contratos, no que couber, deverao atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no
Art. 10 do RLC, especialmente no que se refere a:

| - Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados
pelas obras contratadas;

Il - Mitigacao dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensacao ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento
ambiental;



I - Utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente,
reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

IV - Avaliacao de impactos de vizinhanca, na forma da legislacao urbanistica;

V- Protecdo do patriménio cultural, histérico, arqueolégico e imaterial,
inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto ou indireto causado por
investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

VI - Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

A inexecucao total do Contrato ensejara a sua rescisao, enquanto a inexecucao parcial podera ensejar
a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

22.1. Paragrafo Primeiro: O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:
| - O descumprimento de obrigacdes contratuais;

Il - A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia,
total ou parcial, a quem nao atenda as condicoes de habilitacao, nao admitidas no
Edital e no Contrato, e sem prévia autorizacao da Conab;

" - A fusao, cisdo, incorporacao, ou associacao do contratado com outrem, nao
admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e sem prévia autorizacao da

Conab;

IV - O desatendimento das determinacdes regulares do Gestor ou Fiscal do
Contrato;

V- O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

VI - A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

VIl - A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VIl - A alteracdo social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da

contratada, desde que prejudique a execucdo do Contrato;

IX - Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

X- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos
ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas obrigacoes até
gue seja normalizada a situacao;

Xl - A nao liberacao, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucao
de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais especificadas no projeto;

XIl - A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

X - A ndo integralizacdo da garantia de execucdo contratual no prazo
estipulado;
XIV- A aplicacao ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com

a Conab;



XV - O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicio de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

XVI-  Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério pablico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacao publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacao publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

XVIl -  Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos
autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e
ampla defesa.

22.2. Paragrafo Segundo: As praticas tratadas na alinea “p” do paragrafo primeiro podem
ser definidas, dentre outras, como:

| - Corrupta:oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da
Companhia no processo licitatério ou na execucao do Contrato;

Il - Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o
processo licitatério ou de execucdo do Contrato;

I - Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando
estabelecer preco sem niveis artificiais e nao competitivos;

Vv - Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas
fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo licitatério ou
afetar a execucao do Contrato;

V- Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer
declaracodes falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuracao de praticas
ilicitas.

22.3. Paragrafo Terceiro. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem

responsabilizacido administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade
individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°® 12.846, de 2013.

22.4. Paragrafo Quarto: O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:

| - Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacao formal,
cabendo a interposicao de recurso na forma e os prazos previstos no artigo 56 e
seguintes da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos
devidamente autorizados;



- Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, mediante comunicacdo formal, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias; e

I - Litigiosa, por determinacao judicial.
22.5. Paragrafo Quinto: A rescisio amigavel nao sera cabivel nos casos em que forem

constatados descumprimentos contratuais sem apuracdo de responsabilidade iniciada ou com
apuracdo ainda em curso.

22.6. Paragrafo Sexto: A rescisao amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

22.7. Paragrafo Sétimo: A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral
ou distrato, no caso de rescisao amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial
da Uniao.

22.8. Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, serd precedido de Balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRO - DA SUBCONTRATAGCAO

Nao serad admitida a subcontratacao do objeto do credenciamento.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Risco definira os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
e caracterizadora do equilibrio econébmico financeiro na execucao do contrato, em termos de 6nus
financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

24.1. Paragrafo Primeiro: ACONTRATADAé integral e exclusivamente responsavel por
todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-
exaustivas elencadas na Matriz de Risco.

24.2. Paragrafo Segundo: A CONTRATADA nao é responsavel pelos riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE,
conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

24.3. Paragrafo terceiro: A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui peca
integrante do contrato, independentemente de transcricao.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERACAO

25.1. Os Contratos podem ser alterados nas hipoteses e limites previstos no artigo 510 da
RLC.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados e mantidas pela nova pessoa juridica todos os requisitos e condicoes de
habilitacdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento Contratual; e ndo haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do Contrato.



27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS VEDACOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para
firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a mesma finalidade:

| - a empresa cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% do capital
social seja diretor ou empregado da Conab;

Il - a empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016 e
impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002;

I - a empresa declarada inidénea, nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, pela
Uniado, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta
vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

IV - a empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a
Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme
disposto na Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidénea, nos termos da Lei n°® 8.666
de 1993;

V- a empresa cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa pela Conab,
nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na
Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidonea, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993;

VI - a empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela
Unido, conforme disposto na Lei n° 10.520 de 2002, ou declarada inidénea, nos
termos da Lei n°® 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIl - a empresa cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de
empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela
Unido, conforme disposto na Lei n°® 10.520 de 2002 ou declarada inidénea nos
termos da Lei n°® 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIl -  a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou,
em razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

IX - os interessados proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

X- a sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais, bem como os
estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

Xl - a empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste
credenciamento;

Xl - a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores,
dissolucao ou liquidacao, fusao, cisao, ou incorporacao;

Xl - as entidades empresariais que estejam reunidas em consoércio, qualquer que
seja sua forma de constituicao;

XIV- o préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que
participe em procedimentos licitatorios na condicao de licitante;

XV - a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente
da Conab; empregado da Conab, cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo ou contratacao e autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento.



XVI-  empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis)
meses.

27.1. Paragrafo Primeiro: E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela
CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsao de cobertura pelo SAS, bem como
sobretaxas;

27.2. Paragrafo Segundo: Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da
qgual sejam socios conjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcdo de direcao e
de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

27.3. Paragrafo Terceiro: Para atendimento do previsto no paragrafo anterior devera ser
firmada declaracao pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual
deverd ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaracao
constante no MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é p:
integrante deste Contrato.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contratacdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o
Contrato, todos os anexos mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos
pertinentes, independente de transcricao.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Aplicar-se-ao, inclusive aos casos omissos, a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de
Licitacoes e Contratos - RLC, e respectivas alteracoes, bem como demais legislacoes pertinentes em
vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste Credenciamento, e consignada nos Conselhos
Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Codigos de Etica,
Cédigo Civil Brasileiro, Codigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, e demais 6rgaos competentes.

29.1. Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no
Art. 30, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e alteracdes posteriores.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA
Os Encargos de Natureza Tributaria, ficarao estabelecidos da seguinte forma:

| - A CONTRATADA serad responsavel por todos os encargos de natureza
tributaria, incidentes sobre os valores dos servicos prestados, permitindo ao
CONTRATANTE efetuar as retencoes e os recolhimentos previstos em lei.

Il - Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencao tributaria devera
comprovar, em tempo habil, esta condicio perante a CONTRATANTE por
intermédio da apresentacdo de declaracdo contendo firma reconhecida de seu
representante legal na qual consubstancie, sob as penas da lei, a sua
responsabilidade pela regularidade de sua situacao fiscal. A entrega intempestiva
obrigara a CONTRATANTE a efetuar a devida retencao e recolhimento dos encargos,
devendo a CONTRATADA postular sua devolucao junto ao 6rgao governamental
pertinente.



30.1. Paragrafo Terceiro: A apresentacao da referida declaracdo valida de que trata este
paragrafo devera ocorrer a cada apresentacdo de faturamento, sendo uma para cada Nota Fiscal
emitida.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1. Paragrafo Primeiro: O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficiarios da
CONTRATANTE em desacordo com as clausulas e condicoes do presente instrumento ndo sera de
responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

31.2. Paragrafo Segundo: A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos
ou procedimentos da CONTRATADA em discordancia com o que estd pactuado no presente
instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e nao importard em nenhuma
hip6tese em novacao de direitos pela CONTRATADA em relagao ao Contrato firmado.

31.3. Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer todas as informacodes solicitadas, sempre
observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

31.4. Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE respeitard a autonomia técnica da CONTRATADA,
podendo, contudo:

| - Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;
Il - Fiscalizar suas instalacdes e equipamentos;
I - Comprovar a realizacao dos servicos prestados;

Vv - Examinar toda e qualquer documentacdo que possa servir como
comprovacao do exato cumprimento das clausulas e condicoes estabelecidas no
presente Contrato.

31.5. Paragrafo Quinto :Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em
decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurada o direito de regresso, nos termos
da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacées ou pagamentos que lhe venha a ser
impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da
CONTRATANTE requerer indenizacao pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

31.6. Paragrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre
quaisquer alteracdes ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua diretoria clinica.

31.7. Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos nao
pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos beneficiarios da CONTRATANTE, com direito a
usufruir plenamente das instalacoes e servicos.

31.8. Paragrafo Oitavo: A CONTRATANTE e seus beneficiarios deverao respeitar e obedecer
ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem como, as normas e rotinas que venham a ser
editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condicoes do presente Contrato.

31.9. Paragrafo Nono: A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominacao social,
nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, bem como dos integrantes de seu corpo
clinico e respectivas areas de especializacdo, dias e horarios de atendimento em manual a ser
divulgado junto aos beneficiarios da CONTRATANTE.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

A publicacido do extrato do contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTEaté o 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no



artigo 480 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONAB.

33. CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DOS ANEXOS

Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I MATRIZ DE RISCO

ANEXO IIl || MINUTA DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO

ANEXO IV || LISTA DE SERVICOS E/OU PROCEDIMENTOS NAO ACOBERTADOS

ANEXO VIII || TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB

ANEXO IX || PROTOCOLOS OPERACIONAIS

ANEXO X ENVIO DO ARQUIVO XML

ANEXO XI || DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

ANEXO XII || DECLARAGCAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS

ANEXO XIIl || MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

34. CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislacao vigente
sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”)
e as determinacodes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de
2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No
caso de situacdes nao definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n°® 13.709/2018.

34.1. Paragrafo primeiro: As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento

juridico reconhecem que, toda operacdo realizada com os Dados Pessoais identificados neste

instrumento, serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 7° da Lei

13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execucdo das atividades deste instrumento

juridico.

34.2. Paragrafo segundo: A PARTE RECEPTORA garante a utilizacdo de processos sob os
aspectos da seguranca da informacdo, principalmente no que diz respeito a protecao contra

vazamento de informacdes e conscientizacdo dos colaboradores sobre o uso adequado das

informacoes.

34.3. Paragrafo terceiro: A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento
juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucdo.

34.4. Paragrafo quarto: A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das operacoes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas
necessarias para proteger os dados contra a destruicao total, acidental ouilicita, a perda, a alteracao,
a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele
fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a
atender os requisitos de seguranca, aos padroes de boas praticas e de governanca e aos principios
gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

34.5. Paragrafo quinto: A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, n«



prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias uUteis da
ciéncia, de qualquer nao cumprimento das disposicoes legais ou contratuais relacionadas aos Dados
Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violacdo de Dados Pessoais que
teve acesso em funcao do presente instrumento juridico.

34.6. Paragrafo sexto: A PARTE RECEPTORA deverd por seus proprios meios adotar
instrumentos de protecao dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma
a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

34.7. Paragrafo sétimo: As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia
de dados pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional
para publicacao dos atos oficiais da Administracao Publica, quando for necessario, estd contemplada
pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 1° do mesmo
artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

34.8. Paragrafo oitavo: As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus
subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informacao
Pessoal cumprira as Leis de Protecao de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informacoes pessoais.”

35. CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DO FORO

As partes elegem o foro da circunscricao da Justica Federal do Estado do Acre, com rendncia a
qgualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas, omissoes e solucionar conflitos
gue porventura surjam na execucao deste instrumento contratual, que ndo puderem ser resolvidas de
forma amigavel.

Rio Branco/AC, de / de 2023.

Referéncia: Processo n°.: 21224.000053/2023-71 SEIl: n°.: 29132384
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MINUTA DE CONTRATO DE CLINICAS EM GERAL

* MINUTA DE DOCUMENTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO
N CONTRATO PARA PRESTACAO DE
CONTRATO DE SERVICOS HOSPITALARES QUE
CREDENCIAMENTO ENTRE Sl CELEBRAM
COMPANHIA  NACIONAL  DE
N ABASTECIMENTO - CONAEE A
AUTORIZADO PELO TERMO DE | CLINICA______ (INEXIGIBILIDADE
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO | DE LICITACAO: DO ART. 421)
N©

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONABwpresa Publica Federal,
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma
preceituada no § 1° do art. 173 da Constituicao Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso 1, da
Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
- MAPA, regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n°® 13.303, de 30 de junho de
2016, pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacoes aplicaveis, e pelo seu
Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria, realizada aos 19 de dezembro de
2017, publicada no DOU de 19/01/2018, Secao 1, retificado conforme publicacido no DOU do dia 23 de
janeiro de 2018, Edicao 16, secao 1, pagina 4, com registro de autogestao patrocinada singular em
saude, sem fins lucrativos, na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 33.418-9,

inscrita no CNPJ/MF sob o n° ; inscricao no Cadastro Fiscal do Departamento da
Receita, da Secretaria de Financas da Cidade-UF sob o n° , sita no
CEP , heste ato representado por sua Superintendente

, Sr.(a) , designado pela Portaria n°

, e por seu Gerente da Geréncia , Sr(a).

, designado pela Portaria n° , doravante denominada

CONTRATANTE, e de outro lado, o , mediante registro no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saulde, instituido pela Portaria SAS/MS n° 511, de 29/12/2000, sob o n°
, com sede no (a) , Cidade - UF, CEP:

, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° , heste ato
representado(a) por , infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA, tém

entre si, justo e contratado as seguintes clausulas e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é o credenciamento para aPrestacido de Servicos Médicos



Especializados, nas areas de pela CONTRATADA destinados aos
TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS.

1.1. Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:
| - Servicos Contratados: Consultas, Day Clinic e Procedimentos Afins;

Il - Procedimentos e Servicos: Day Clinic (quando o caso requerer), consultas e
procedimentos afins;

I - Regime de atendimento: O atendimento sera realizado nas dependéncias
d a CONTRATADA, na , Bairro ,

/ , CEP , 24 horas no pronto atendimento e para
internacées  clinicas e cirlrgicas. Telefones: (XX)  XXXXXXXX, e-mail:

’

IV - Alteracoes Contratuais: A alteracao, inclusio ou exclusio de condicoes
contratuais constantes deste contrato e seus anexos, serdao formalizadas por meio da
emissao de aditivos que, devidamente datados, publicados e assinados pelas partes
produzirao efeitos a partir de sua data de vigéncia;

V- Terminologias de Procedimentos: Os servicos contratados serdo
identificados por codigos e respectiva descricdo de procedimentos, de acordo com a
tabela de Terminologia Unificada em Salde Suplementar - TUSS, vigente a época
dos atendimentos, a excecdo dos casos nela nao contemplados e tidos como
PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em cumprimento a Resolucio
Normativa RN/ANS n°® 305 de 09/10/2012 e suas alteragdes posteriores.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS

Sao Beneficiarios para efeito de utilizacdo do Servico de Assisténcia a Salde - SAS da Companhia
Nacional de Abastecimento - Conab osTITULARES, DEPENDENTES TiPICOS& DEPENDENTES
ATIPICOS, a seguir qualificados:

| - TITULARES
a) Empregados do quadro de pessoal da Companhia;
- DEPENDENTES TiPICOS

a) Conjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo,
devidamente comprovada por Escritura Pablica Declaratéria;

b) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicdo, menores
de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer idade, desde que sejam
dependentes econémicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de
Renda);

¢) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos
e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que sejam dependentes econémicos do
beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 3° grau
ou equivalente;

d) Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisio judicial, se encontre sob a guarda
do beneficiario titular ou respectivo cobnjuge, limitado a apenas um
dependente/beneficiario por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o



mesmo limite para ambos os coénjuges, quando estes forem empregados da
Companhia;

e) Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndo possuam
bens suficientes para o sustento préprio, desde que sejam dependentes econdmicos
do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

f) Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite
de idade.

I - DEPENDENTES ATIPICOS

a) S3o considerados DEPENDENTES ATIPICOSai e mae, ou madrasta/padrasto,
desde que sejam dependentes econdmicos do beneficiario Titular junto a Receita
Federal (Imposto de Renda), e estejam inscritos na area de Recursos Humanos da
Companhia (disponivel em http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade),
exclusivamente, para os empregados de carreira admitidos até os editais de
concurso publico n° 01 e 02, ambos de 2014, em estreita obediéncia as diretrizes
estabelecidas no inciso | do art. 10 da Resolucdo CGPAR n° 23, de 18/01/2018 (DOU
- 26/01/2018).

V- ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

a) A elegibilidade e consulta de beneficiarios do Servico de Assisténcia a Saude -
SAS, mantido pelaCONTRATANTE, deve ser realizada obrigatoriamente antes da
efetivacdo de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do
endereco eletrénico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

O atendimento aos beneficiarios devidamente identificados e elegiveis sera realizado de acordo com
as coberturas assistenciais descritas abaixo:

| - Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOSossuem cobertura
assistencial ambulatorial de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

Il - Os beneficiarios DEPENDENTES ATiPICOBossuem cobertura assistencial,
exclusivamente, ambulatorial, estritamente para os seguintes servicos, desde que
fora do ambiente hospitalar:

a) Consultas médicas;
b) Exames laboratoriais de rotina e eletrocardiograma, mediante solicitacio médica;

c) Tomografias Computadorizadas, mediante solicitacao médica; e

)
)

d) Ressonancias Magnéticas, mediante solicitacdo médica.

4. CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS HOSPITALARES

Os Atendimentos quando destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TIPICOS e ATIPIG&So0
classificados da seguinte forma:

I - SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DO AMBIENTE HOSPITALAR:

S30 aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS E ATIPIGa®mpreende somente:
Consultas Meédicas, Exames Laboratoriais, Radiolégicos e de Diagnéstico por Imagem,
Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e Ressonancias Magnéticas realizados em
Clinicas Credenciadas, desde que devidamente solicitado pelo médico assistente.



Il - SERVICOS SERIADOS

Sao aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS e

compreende: Reeducacdo Postural Global (RPG), Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia,
Quimioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e

Hemodialise em ambiente ambulatorial.

5. CLAUSULA QUINTA - DA IDENTIFICAGAO E DO ATENDIMENTO

O atendimento aos beneficidrios devidamente identificados serd realizado de acordo com as
coberturas assistenciais destinadas aos EMPREGADOS E SEUS DEPENDENTES TIiPICOS
ATIPICOS sem finalidade lucrativa.

| - DA IDENTIFICACAO
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) Os beneficiarios serdo identificados, mediante a apresentacdo, por parte do
beneficidrio, de Documento Oficial Valido com foto e do Cartio Virtual de
Beneficidrio do SAS valido ou acessando a pagina eletrénica da Companhia na
internet para verificacdo da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, observando-
se as regras de coberturas assistenciais destinadas a cada tipo de beneficiario, quais
sejam TITULARES, DEPENDENTES TiIPICOS E ATIPICOS constantes na CLAUSL
TERCEIRA deste Contrato.

Il - DO ATENDIMENTO DO ATENDIMENTO ELETIVO
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) A CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, por meio da Resolucdo Normativa especifica, que trata do padrao
obrigatério para a troca de informacoes entre operadoras e prestadores de servicos,
disponibiliza em seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios
do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “online” de condicoes
para atendimento, sem prejuizos dos dispositivos constantes no ANEXO IX -
PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

b) Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizacdo prévia com a guia de
encaminhamento, quando o procedimento assim o exigir, conforme consta previsto
no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

¢) Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo
posteriormente a realizacdo do procedimento, com excecdo dos casos devidamente
justificados e acordado entre as partes.

d) O retorno de consulta para a mesma especialidade médica sera de até 15 (quinze)
dias. No caso de atendimento (casos de urgéncia e emergéncia) ndo ha retorno de
consulta.

e) A CONTRATADA nido poderd cobrar do beneficidrio nenhum procedimento
coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

f) No caso de procedimentos ainda nao cobertos/autorizados pelo Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao beneficiario, ndo havendo
intervencdo ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da
CONTRATANTE, devendo-se, no entanto, respeitar os valores eventualmente
constantes no ANEXO VIII - TABELAS REFERENCIAIS adotadas pela CONAB, cuij
pagamentos serdo efetuados diretamente a CONTRATADA.



g) A CONTRATANTE nao acatara pedidos de procedimentos nos quais ndo constem
data de solicitacdo, sendo assegurada a liberdade do médico em indicar e realizar o
procedimento que entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos
pacientes, que também respondera por eventual infracdo ética.

h) Nao serdo aceitos pedidos médicos e/ou paramédicos em formularios pré-
impressos, sem carimbo legivel e assinatura do profissional assistente, com o
respectivo nimero de inscricio no conselho de classe, sem data ou com data
superior a 30 (trinta) dias, sem codificacio vigente e a correta e legivel descricdo do
procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n° 305/2012), e o nome da
CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

i) Os pedidos médicos e paramédicos (Fonoaudiologia e Psicologia) tém validade de
30 (trinta) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da
data de solicitacido, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de
autorizacao.

j) ACONTRATANTENn30 se responsabilizard pelo pagamento dos servicos prestados
aos beneficiarios com restricdo de cobertura assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS)
e bem assim aos demais beneficidarios NAO ELEGIVEI$ela utilizacio da rede
assistencial CONTRATADA.

I - DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que
sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou implicarem em risco
imediato de morte ou de lesdes irreparaveis para o(a) paciente, caracterizados por
declaracao do profissional assistente;

b) Em dias n3o Uteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou
urgéncia deverao ser atendidos mediante apresentacao, pelo beneficiario, do Cartao
Virtual de Beneficiario do SAS valido ou acessando a pagina eletrénica da Companhia
na internet para verificacao da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, ficando a
CONTRATADA obrigada a solicitar autorizacdo por meio do envio da solicitacao
médica, bem como do relatério clinico, a fim de regularizar a situacdo no 1°
(primeiro) dia Gtil subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no mesmo prazo, conforme consta
nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

¢) Entender-se-a por dias nao Uteis, os feriados oficiais e finais de semana (sabados e
domingos) e por horarios ndo comerciais os compreendidos entre 19h e 7h.

V- DOS MECANISMOS DE REGULACAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus
beneficidrios, a CONTRATANTE podera adotar, a qualguer tempo, os mecanismos de regulacdo que
se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacdo aplicavel ao segmento da autogestdo em
salide suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela
Companhia, obedecendo-se, ainda, as seguintes disposicoes:

a) A CONTRATANTE concedera autorizacOes prévias e realizara pericias em relacao
aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante a expedicido de pareceres
técnicos de auditoria médica e paramédica, que acompanharao as Autorizacoes de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso;



6.

b) A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficiarios para realizacao de
pericia prévia, com a finalidade de averiguar a necessidade de realizacdo do
procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas
regulamentares previstas, expedindo a correspondente Autorizacdo de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicao de pareceres técnicos de auditoria médica e paramédica.

¢) O atendimento aos beneficiarios sem a apresentacdo da respectiva Autorizacdo
de Procedimentos, acompanhada do parecer de auditoria técnica, quando for o caso,
liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em dias nao Uteis e
horarios ndao comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo
médico assistente, e apresentado no primeiro dia Gtil subsequente apds a realizacao
do atendimento.

d) O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigard a
CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.

e) Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacdo prévia; a
rotina operacional para sua solicitacao; a responsabilidade das partes nessa rotina; e
0S prazos para concessao ou negacao das coberturas assistenciais solicitadas estao
contidas no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

Estao excluidos do Servico de Assisténcia a Saude - SAS e, portanto, ndo acobertados pela
CONTRATANTE, qualquer que seja a modalidade, os servicos e/ou tratamentos MEDICOS e
PARAMEDICOS, quando for o caso, a seguir descritos:

| - Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

Il - Cirurgia nado ética e os métodos meramente contraceptivos (DIU,
Vasectomia, etc.);

Il - Cirurgia plastica embelezadora;

IV - Despesas com proteses (braco mecanico, olho de vidro e outros a serem
analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o servico de Auditoria Técnica);

V- Tratamento em estancias hidrominerais;
VI - Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;
VIl - Internacao de paciente com distirbios mentais irreversiveis (cronicos) ou de

comportamento em consequéncia de qualquer patologia que possa vir ser tratada
em nivel ambulatorial;

VIII - Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio -
home care - de qualquer natureza;

IX - Materiais e medicamentos ndo compreendidos na fatura hospitalar,
principalmente os de uso doméstico;

X- Qualquer procedimento, exceto consulta, que nao tenha sido solicitado pelo
médico assistente;

Xl - Despesas com transplantes, doadores de érgaos, necropsias, internacao
para o tratamento de AIDS. Excecdo se faz aos aparelhos de marca-passo, quando
houver risco iminente a vida do beneficiario tipico;



Xl - Tratamento clinico ou cirurgico experimental, isto é, aquele que emprega
medicamentos, produtos para a salde ou técnicas nao registrados, ou nao
regularizados no pais, ou ainda nao reconhecidos pelos Conselhos Regionais e
Federais Profissionais, Cameras Técnicas de 6rgaos reguladores, Associacdo Médica
Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e demais 6rgaos de
vigilancia sanitaria e controle da Area de Salde;

Xl - Servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau
do beneficiario;

XV - Aquisicao, conserto e colocacao de aparelhos ortodoénticos;

XV - Implantes dentarios (osseointegrados) e proteses sobre implantes;

XVI - Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida,
entre outras técnicas;

XVII - Proéteses nao ligadas ao ato cirdrgico;

XVIIl - Estabelecimentos para acolhimento de idosos e internacdes que nao

necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

XIX - Medicamentos e produtos para a salde importados ndo nacionalizados, isto
é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA;

XX - Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo
médico assistente para administracdo em ambiente externo ao da unidade de saude,
com excecao dos:

a) medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como
aquela baseada na administracio de medicamentos para tratamento do cancer,
incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao
tratamento e adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada aos
quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de
atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de
administracao e da classe terapéutica, necessitem, conforme prescricaio do médico
assistente, ser administrados sob intervencao ou supervisao direta de profissionais de
saude dentro de estabelecimento de saude;

b) medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como
medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar
relacionados ao tratamento antineoplasico oral e/ou venoso, respeitando,
preferencialmente, os medicamentos genéricos;

¢) medicamentos e materiais off label; e

d) outros casos ndo previstos na Norma 60.105 da Conab.

7. CLAUSULA SETIMA - DA INTERNACAO - REGIME CLINICA DIA

Sao consideradas diarias o periodo de acomodacao disponibilizado ao beneficidrio da CONTRATANTE,
contado a partir do dia da internacdo até a alta médica, compreendendo o periodo superior a 12
(doze) horas.

Paragrafo Primeiro: Entende-se como regime de “clinica-dia”, a internacio que totalize até 12 (doze)
horas, no valor de 50% de uma internacao normal.

Paragrafo Segundo: Nos casos de internacdo, em regime de “clinica-dia”, quando for o caso, a
CONTRATADA devera enviar a solicitacdo da internacdo, mediante justificativa do médico assistente,



por meio de Relatério Médico.

Paragrafo Terceiro: O sDEPENDENTES ATIPICOS30 terdo direito a essa cobertura assistencial,
conforme previsto no Inciso Il da Clausula Terceira deste Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

Por se tratar de beneficio de assisténcia a salde, a despesa global a ser contraida é indeterminada,
todavia, os valores unitarios para a prestacao do servico contratado sdo os dispostos no ANEXO VIII -
TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data de sua assinatura.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

Nao se exigira prestacao de garantia para a execucao contratual em razao do disposto na Clausula
Oitava deste Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRADO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO D
CONTRATO

Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizacdo do contrato, deverdao ser observadas as
seguintes disposicoes:

l - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

a) Para a execucdo do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE
como responsavel pela gestao do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos
servicos prestados aos padroes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como
responsavel pelo fornecimento dos servicos e a gestao dos recursos necessarios para
o cumprimento do contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades: Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo
designada  pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizacao técnica da execucdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados
pretendidos; Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucdo do ajuste e atuar como interlocutor principal com o
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

- FISCALIZACAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente contrato devera ser executada
em conformidade com as disposicoes dos Art. 535 a 540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou



10.

11.

comissao de fiscalizacao para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacao,
exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta,
sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizacdo de que trata esta alinea ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicoes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o art. 76 da Lei n® 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA deverad designar e indicar seu representante legal ou seu
preposto, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais,
técnicos e legais, devendo:

Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucao do contrato

Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA
para recebimento de oficios, notificacbes e intimacdes, bem como endereco de correio
eletronico;

Zelar pela manutencao, durante a execucao do Contrato, das condicoes
estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislacao
correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

Zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com
as normas técnicas vigentes; e

Zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

Eventuais duavidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser
encaminhadas formalmente pelo preposto a CONTRATANTE.

Durante a execucao do objeto, a fiscalizacdo monitorara constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacao, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

A fiscalizacao devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacado de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada.

A fiscalizacdo verificard a conformidade do servico prestado junto aos
documentos da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a



avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancdes administrativas, previstas neste
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto no §2° do Artigo 519 do RLC.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGCAO PELOS BENEFICIARIOS

E o acompanhamento da execucdo contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de
demandas, a ser customizado, e por pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos
usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servicos, os recursos materiais e os
procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta do PTRES N°; :
Natureza de Despesa: - Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica, Fonte: :
NE N°

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalacoes, dependéncias e por seu quadro
administrativo e técnico profissional, assisténcia a salde dos beneficiarios do SAS (TITULARES e
DEPENDENTES TiPICOS)a CONTRATANTEdevidamente identificados, disponibilizando inclusive os
servicos auxiliares que se fizerem necessarios ao tratamento de saude a eles destinados, ainda que
terceirizados.

l - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Assegurar aos beneficidrios da CONTRATANTEodos os recursos materiais e
humanos disponiveis para seu atendimento de acordo com a legislacao e normas que
regulamentam a matéria;

b) Assegurar as condi¢cdes assumidas quando da habilitacdo, em especial quanto as
suas regularidades juridicas, legais, fiscais e trabalhistas;

¢) Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e
administrativos, especialidades e corpo clinico contratado (quando for o caso), dados
bancarios, endereco postal, endereco eletrénico, telefones, etc.

d) Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a
execucdo do servico contratado, cujas obrigacdes, (trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correra por sua conta;

e) Exigir, por ocasido do atendimento, o Cartdo Virtual de Beneficiario do Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, valido e emitido pela CONTRATANTE, verificando ainda as
demais disposicoes nele contidas, certificando-se da autorizacao do atendimento;

f) Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por
escrito, caso necessite interromper temporariamente o atendimento por qualquer
motivo, esclarecendo o periodo de interrupcao previsto, devendo, dita justificativa,
ter a aquiescéncia, por escrito, da CONTRATANTE;



g) Ndo se valer do Edital, Termo de Referéncia e Instrumento Contratual, para
assumir obrigacdes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam
existir perante a CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transacao;

h) Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente
atualizados, os documentos de sua regularidade juridico fiscal, como forma de
comprovar as condicoes iniciais de habilitacao;

i) Assegurar 3 CONTRATANTE o acesso ao prontudrio do beneficiario, desde que
expressamente autorizado pelo paciente, bem como todas as anotacdes e pecas que
o compoem, tais como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de
enfermagem, quando requisitados por médicos ou qualquer outro profissional
legalmente habilitado, tanto do quadro préprio da CONTRATANTE, quanto de
empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serdo prévia e
formalmente comunicados a3 CONTRATADA, devendo ser resguardando o absoluto
sigilo de todas as informacdes contidas no prontuario;

j) Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os
quais responsabilizar-se-do pela preservacao do carater sigiloso e reservado dos
referidos documentos podendo, quando previamente autorizados por escrito pelo
paciente, requerer cépias dos prontuarios, de acordo com o Coédigo de Etica e
regulamentacao do 6rgao de representacao de classe competente, para analise nas
dependéncias da Clinica;

k) Utilizar os meios disponiveis para a execucao dos servicos assistenciais de salde,
na sua area de atuacao;

[) Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais
dos atendimentos prestados aos seus beneficiarios, observadas as questoes éticas e
de sigilo profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, em atencao ao disposto no inciso XXXI do art. 4° da Lei n°
9.961, de 28/01/2000;

m) Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos
beneficidrios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e
criancas até 05 (cinco) anos de idade;

n) Nao discriminar os beneficiarios da CONTRATANTE em razao do vinculo com esta,
idade, patologia ou qualquer outra forma de discriminacao;

o) Comunicar imediatamente 3 CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacao
tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como alteracoes de endereco,
especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

p) Autorizar a divulgacdo de informacodes assistenciais referentes 3 CONTRATADA,
bem como sua razao social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones,
corpo de profissionais e area de atuacao, dias e horarios de atendimento em
quaisquer meios de comunicacao, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede
mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficiarios da
CONTRATANTE;

g) Para situacdes de servicos prestados por equipe ndo integrante do corpo clinico,
cabe a CONTRATADA exigir desses profissionais a apresentacido de documentos
comprobatérios de sua habilitacao legal apenas para fins de cadastro profissional.

r) Disponibilizar nas situacoes de servicos prestados por equipe ndo integrantes do
corpo clinico, a apresentacdao de documentos comprobatérios de sua habilitacao



legal apenas para fins de cadastro profissional;

14.1. Paragrafo Primeiro: A CONTRATADAnN3o se responsabilizard pelos atos praticados
pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele ndo vinculados, em todos os atendimentos
prestados.

“u_n

14.2. Paragrafo Segundo: Nos casos previstos na alinea “q” da presente clausula, a
responsabilidade pelo tratamento efetuado no paciente é exclusiva dos profissionais sob todos os
aspectos, inclusive, os de natureza contratual ou extracontratual, inclusive perante terceiros.

I - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

a) Disponibilizar aos seus beneficiarios os servicos aqui contratados e proceder ao
seu pagamento, conforme as clausulas e condicdes estabelecidas;

b) Avisar a CONTRATADA, por escrito, a respeito de qualquer alteracdo nas normas
internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento das
partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

c) Notificar 3 CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade verificada
na execucao dos servicos;

d) Responder pelos atos dos profissionais que ndo integrem o corpo clinico da
CONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido indicados ou de qualquer
forma recomendados pela CONTRATANTE;

e) Disponibilizar em sua pagina na internet (www.conab.gov.br) e/ou por meio de
aplicativo especifico (SAS Mobile) mecanismos que permitam identificar e localizar a
Rede Credenciada, inclusive com a oferta de endereco e telefone previamente
fornecidos e mantidos atualizados pela CONTRATADA.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTADA APRESENTACAO DA ANALISE, DA GLOSA E D(
RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacio dos procedimentos e eventos em saulde
suplementar, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

| - Os prontuarios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que o
compoem, tais como boletins de anestesias, resultados de exames, laudos, pareceres
e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da
CONTRATANTE poderao consulta-los nas dependéncias da CONTRATADA, a quem
caberé disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento
dos trabalhos de auditoria;

Il - Fica assegurado a CONTRATANTEa adocao de alteracdes nas rotinas e
critérios para avaliacao de procedimentos que julgar necessarios visando ao correto
acompanhamento, controle e avaliacao dos processos de atendimentos feitos pela
CONTRATADA;

I - Os auditores da CONTRATANTE nao poderdao, em nenhuma hipétese, ser
impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacdo dos
servicos prestados aos pacientes;

IV - Os auditores da CONTRATANTE poderao acessar todas as dependéncias da
CONTRATADA, mediante agendamento, bem como manter contatos com os médicos
assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a documentacao relativa aos
pacientes como prontuarios, boletins de anestesia, relatérios médicos/paramédicos,
laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;



V- Em virtude de seu carater sigiloso, os prontuarios e demais documentos
somente poderao ser retirados das dependéncias da CONTRATADA, mediante copia,
nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes
expedidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de
Medicina - CRM, observadas as demais disposicoes legais pertinentes, ou, ainda, por
determinacao judicial;

VI - O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolucao
n° 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e Resolucao n°
266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

15.1. Paragrafo Primeiro: As trocas de informacdes dos dados de atencdo a salde

suplementar dos beneficidarios da CONTRATANTE somente poderao ser feitas no padrao obrigatério

para Troca de Informacdes na Saude Suplementar - TISS, na versao vigente, consoante estabelecido
no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

15.2. Paragrafo Segundo: As guias e anexos deverao, obrigatoriamente, ser preenchidas de
modo correto em todos os seus campos e itens, sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem
como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

15.3. Paragrafo Terceiro: Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia
de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na
internet, via pagina eletronica prépria daquela Agéncia Reguladora;

15.4. Paragrafo Quarto: A fatura dos servicos prestados pela CONTRATADA deverd ser
apresentada a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util de cada més, observando-se ainda:

| - Nota Fiscal (duas vias);
- Relacio de Pacientes (duas vias);
I - Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

Vv - As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; e demais conforme o
caso e o Padrao TISS vigente, obedecido o preenchimento completo de todos os seus
campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdo de

identificacao valido; codigo e descricido do procedimento bem como quantidade;

carater do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional

solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de atendimento;

V- Protocolo de envio do Arquivo XML.

15.5. Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE realizard a andlise das contas em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia util do més subsequente a
entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo
contratual ou técnico para a realizacao de retencdes ou glosas, através de depédsito em conta-corrente
informada pela CONTRATADA;

15.6. Paragrafo Sexto: O prazo maximo para apresentacao das guias pela CONTRATADAé
de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento ao beneficiario da CONTRATANTE;

15.7. Paragrafo Sétimo: As contas deverao ser individualizadas, com discriminacao das
despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestacao dos servicos, como solicitacdes de
exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacdes), relatérios
médicos/paramédicos, etc.

15.8. Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certidoes
negativas vigentes relativos aos servicos a serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo
560 do RLC da Conab;



15.9. Paragrafo Nono: As discussoes e questionamentos serao feitos com base nos acordos
pactuados e a luz do prontudrio médico/paramédicos no caso de internacdes, por
médico/paramédicos e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

15.10. Paragrafo Décimo: Fica estabelecido que as contas clinicas que ndao apresentarem
informacodes e documentos suficientes para fins de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e nao
tiverem os formularios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo devolvidos para
providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e
pagamento, a partir da nova entrega.

15.11. Paragrafo Décimo Primeiro:Na hipotese de a CONTRATADANZo dispor de auditores
para exercer a sua atividade técnica, serad facultado a CONTRATANTE o direito de solicitar a
apresentacao de relatérios, informacoes, esclarecimentos e/ou documentos comprobatoérios dos
servicos prestados.

15.12. Paragrafo Décimo Segundo:O auditor da CONTRATANTE nao podera ter vinculo
profissional com a CONTRATADA nas areas que abrangem a Diretoria de Negocios, Comercial,
Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro auditor isento
de toda e qualquer suspeicao, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

15.13. Paragrafo Décimo Terceiro: A CONTRATANTEcompromete-se a quitar somente as
notas fiscais originais das quais fornecera relatério de faturamento, no qual poderao ser verificados
os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

15.14. Paragrafo Décimo Quarto:O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA
serd efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta bancaria em favorecimento
da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo por escrito a CONTRATANTE.

15.15. Paragrafo Décimo Quinto: A CONTRATANTE nao aceitara cobranca por intermédio de
instituicao financeira.

15.16. Paragrafo Décimo Sexto:A CONTRATADAreserva-se o direito de apresentar recursos
de glosa, na forma e nos prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTADO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA D
SERVICOS

A Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada no Setor Administrativo, de Desenvolvimento
e de Recursos Humanos da CONAB/SUREG-AC, situada ndravessa do Icd, n° 180 - Bairro Estacao
Experimental, CEP 69.918-204 - Rio Branco/AC, e-mail: acgefad@conab.gov.br. e ou
ac.gefad@conab.gov.br.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucao do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADAsera responsavel por todos os encargos de natureza Tributaria incidente sobre os
valores dos servicos prestados, permitida a CONTRATANTE efetuar as retencdes e os recolhimentos
previstos em lei.

18.1. Paragrafo Primeiro: Observar o Paragrafo Quinto da Clausula Décima Terceira deste



Instrumento Contratual.

18.2. Paragrafo Segundo: Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso
o resultado seja desfavoravel, serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis 3 CONTRATADA,

prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou apresentacao da

sua defesa.

18.3. Paragrafo Terceiro: Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Conab deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.4. Paragrafo Quarto: Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas
necessarias a rescisao do Contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

18.5. Paragrafo Quinto:Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serado
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF;

18.6. Paragrafo Sexto: Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela (area gestora)
no ambito da sua competéncia, nao serd rescindido o Contrato em execucdo com empresa ou
profissional inadimplente no SICAF.

18.7. Paragrafo Sétimo: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos
e contribuicoes de acordo com a legislacdo vigente, quando for o caso.

18.8. Paragrafo Oitavo:Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicoes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES,
devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracao, a fim de evitar a retencao na
fonte dos tributos e contribuicoes, conforme legislacao em vigor.

18.9. Paragrafo Nono: As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de
inadimpléncia contratual poderao ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o
procedimento para aplicacao de sancoes.

18.10. Paragrafo Décimo: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira,
e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes férmulas:

EM=1xN x VP, onde:
I=Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:
I =[(TX/100)/365]
TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestacéo em atraso.

18.11. Paragrafo Décimo Primeiro: A remuneracdo dos eventos assistenciais em saude
suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados, obedecerao ao disposto neste instrumento,
respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando verificadas as mesmas
especificacoes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administracao Publica:

| - Honorarios Meédicos: Classificacdo Brasileira  Hierarquizada de
Procedimentos Médicos - CBHPM 2016, considerando os valores de PORTE e
Unidade de Custo Operacional - UCO, contido no ANEXO VIII - TABELAS



REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

- Honorarios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS
contido no ANEXO VIII - TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

I - Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME Mediante cotacdo de
mercado de, no minimo, 03 (trés) empresas fornecedoras. Consoante Oficio Circular
n° 001/2012/PRESI/ANS, de 29/03/2012, a real utilizacdo de OPMEs devera ser
verificada pela atividade de auditoria técnica, mediante a conferéncia/exigéncia dos
lacres, embalagens, cédigos de barra, notas fiscais, prontuarios e/ou outros
comprovantes que identifiquem que os produtos foram efetivamente utilizados nos
procedimentos médicos, cujo pagamento pela CONTRATANTE estara condicionado a
tais certificacoes.

IV - Revista SIMPRO Nacional Eletrénica, sempre privilegiando o de menor
custo, mediante cotacao de precos realizada pela CONTRATANTE;

V- Serd adotada a Revista SIMPRO Nacional (Hospitalar), com acréscimo de
30% de comercializacao para remuneracao dos materiais especiais;

VI - Referente aos materiais descartaveis, conforme os valores referenciados na
Revista SIMPRO (edicdo bimestral), acrescido de 30% (trinta por cento) de taxa de
administracao;

VIl - Material descartdvel ndo constante na Revista SIMPRO Hospitalar e
adquirido pelo CONTRATADO sera cobrado mediante nota fiscal, acrescido de 30%
de comercializacdo, exceto para os materiais com valor acima de R$ 2.000,00 (dois

mil reais), quando adquiridos pela CONTRATANTE, que repassara ao CONTRATADO,
30% do valor da nota fiscal, a titulo de operacionalizacao;

VI - Fica definido que a cobranca dos materiais descartaveis devera obedecer o
valor do preco de fabrica - PF disposto na codificacdo da Revista SIMPRO Nacional,
sem acréscimo de qualquer natureza, visando a sua compatibilizacdo com o produto
a ser pago;

18.12. Paragrafo Décimo Segundo: Autoriza-se preferencialmente o Medicamento Genérico,

por forca da Lei n° 9.787, de 10/02/1999, sendo admitido o seu intercambio, em ultimo caso, pelo

Medicamento de Referéncia ou de Marca, exclusivamente quando nao houver o seu Genérico

correspondente no mercado, de uso restrito a hospitais e clinicas, e sera remunerado com base no

Preco de Fabrica - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE, acrescido da Taxa de Servicos pela
selecdo, programacao armazenamento, distribuicdo, manipulacdo, fracionamento, unitarizacao,

dispensacao, controle e aquisicao dos medicamentos, quando prestados, de acordo com a estrutura da

CONTRATADA, em conformidade com a RN N° 241, de 03/12/2010, cuja revenda de medicamentos é

defesa pela Orientacao Interpretativa/CMED N° 05, de 12/11/2009;

18.13. Paragrafo Décimo Terceiro: Nao serdo admitidos e bem assim remunerados, os
medicamentos ndo previstos nos Referenciais BRASINDICE e/ou SIMPRO Hospitalar, conforme o caso;

18.14. Paragrafo Décimo Quarto: Para o caso de fornecedor exclusivo, é imprescindivel a
apresentacao de Carta de Exclusividade emitida pelo fabricante do material requisitado;

18.15. Paragrafo Décimo Quinto: Para os procedimentos eletivos serd necessaria a
autorizacao prévia que sera realizada em até 72 horas Uteis antes da realizacdo do procedimento,
seguindo as regras definidas acima;

18.16. Paragrafo Décimo Sexto:Para os procedimentos de urgéncia, a solicitacido sera
realizada em até 72 horas Uteis apds o procedimento, seguindo as regras definidas acima.



19. CLAUSULA DECIMA NONADO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORAGAO C
TECNOLOGIA

O reajuste dos eventos assistenciais em salde suplementar se dard anualmente, de acordo com os
seguintes critérios:

| - Honorarios Médicos, UCO e Porte; Taxas, Didrias e Servicos Hospitalares;
Gases Medicinais; Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar;
Honorarios Paramédicos: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano,
sempre considerando como data-base a data da publicacdo do Edital de
Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a
serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes
ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacao
do INPC/IBGE acumulado no periodo;

Il - Filme Radiolégico: Atualizacao anual, considerando como fato gerador a
data de definicido do valor que orientou a elaboracdo do Edital de Chamamento
Publico, de acordo com o Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnéstico por Imagem
- CBR;

Il - Pacotes: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre
considerando como data-base a data da publicacdo do Edital de Credenciamento
(data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a
anualidade sera contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do uGltimo
reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do INPC/IBGE acumulado
no periodo;

Vv - Orteses, Préoteses e Materiais Especiais - OPMED valor da értese, protese

e materiais especiais - OPME é resultante da apresentacio de no minimo trés
propostas validas, pela contratada ou pela auditoria médica, respeitando os

protocolos operacionais, por parte das empresas fornecedoras de materiais médicos

aos Hospitais, que devem submeter a empresa de Auditoria Médica contratada pela
CONAB e na auséncia desta, apresentar diretamente na sede da CONAB para fins de
processo negocial, optando sempre pelo menor preco, considerando o principio da

economicidade, em face dos valores apurados;

V- Caso o fator de atualizacdo INPC/IBGE seja extinto, passara a vigorar aquele
que for determinado pelo Governo Federal em sua substituicdo, desde que
devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracao Publica;

VI - O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser
formalizado pela CONTRATADA;

VIl - Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitados na
data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36
(trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de preclusio;

VI - Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variacao do indice no
periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA
proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste,
mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a
prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade
competente.



20.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sancdes aqui
previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

20.1.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacoes,

garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficara sujeita as
seguintes sancoes previstas no RLC N° 10.901 aprovada em 2017, revista em 2018 e na Lei n° 13.303,

de 2016:

20.2.

| - Adverténcia;

Il - Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
Contrato;

Il - Multa compensatoéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
Contrato;

IV - Multa rescisoria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento
contratual, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

V- Suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com a Conab, por até 2 (dois) anos;

VI - As sancoes previstas nos incisos “I” eV’ poderdo ser aplicadas com os
incisos “II”, “lII” e “IV".

Paragrafo Segundo: S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancoes as

elencadas no artigo 576 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas
pela fiscalizacao durante a execucao do contrato, transcrito a seguir:

[ - N3o assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

Il - Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

I - Nao mantiver a proposta;

IV - Cometer fraude fiscal;
V- Comportar-se de modo inidéneo;
VI - Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo

instaurado pela Conab;

VIl - Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o processo de contratacao;

VIl -  Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

IX - Agir de ma-fé na relacao contratual, comprovada em processo especifico;
X- Incorrer em inexecucao contratual;

Xl - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto ou incorrer em inexecucao
contratual;

XIl - Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro

expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou



oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacao publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacao publica ou celebrar Contrato administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

20.3. Paragrafo Terceiro: A aplicacao das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-a
no processo administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a
CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

20.4. Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancdao administrativa e o seu cumprimento nao
eximem o infrator da obrigacao de corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.

20.5. Paragrafo Quinto: A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

20.6. Paragrafo Sexto: A sancao de adverténcia cabera nos seguintes casos:

| - A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja
suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacoes, pessoas, imagem, meio
ambiente, ou a terceiros;

Il - A aplicacdo da sancdo do inciso anterior importa na comunicacao da
adverténcia 3 CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

20.7. Paragrafo Sétimo: A sancao de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| - Em decorréncia da nao regularizacao da documentacao de habilitacao, nos
termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada
multa correspondente a R$ 500,00 (Quinhentos reais) para o credenciamento em
questao;

Il - Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da convocacao devera ser aplicada multa correspondente a R$ 500,00 (quinhentos
reais) para o credenciamento em questao;

Il - Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da
média das ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucao dos servicos até o
limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente
ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

V- Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “lll” ocorreréa a
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenca;

V- No caso de inexecucao parcial, incidird multa compensatéria no percentual
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, sem
qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie;

VI - No caso de inexecucao total do contrato, incidira multa compensatéria no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das ultimas seis faturas,



20.8.

sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais
penalidades cabiveis a espécie;

VIl - No caso de rescisdao contratual unilateral do contrato, incidirda multa
rescisoria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das ultimas
seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e
demais penalidades cabiveis a espécie;

VIII - Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado as seis Ultimas faturas, sera
considerado a média do niumero de faturas existentes;

IX - Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado nenhum faturamento, sera
aplicada multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) para as penalidades acima
descritas.

X- A aplicacao da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.

Paragrafo Oitavo: A sancao de suspensao, ocorrera da seguinte forma:

| - A aplicacdo da sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de
acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

- Cabe a sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Conab em razdo de acdo ou omissao capaz de
causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacoes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao legal.

I - Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a
suspensao podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou
grave (de 13 a 24 meses).

Vv - O prazo da sancao a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da
sua publicacao no Diario Oficial da Uniao.

V- A sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro
cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.

VI - A sancao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com
a Conab poderdao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em
razao dos Contratos celebrados:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de
atos ilicitos praticados;

d) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

e) Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

f) Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;



g) Ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente;

h) Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacao publica ou celebrar Contrato administrativo;

i) Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes
ou prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracido Pudblica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

j) Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administracdo Publica;

k) Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os Contratos, no que couber, deverao atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no
Art. 10 do RLC, especialmente no que se refere a:

| - Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados
pelas obras contratadas;

Il - Mitigacao dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensacao ambiental, que serdao definidas no procedimento de licenciamento
ambiental;

I - Utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente,
reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

IV - Avaliacao de impactos de vizinhanca, na forma da legislacao urbanistica;

V- Protecdo do patriménio cultural, histérico, arqueolégico e imaterial,
inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto ou indireto causado por
investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

VI - Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

A inexecucao total do Contrato ensejara a sua rescisao, enquanto a inexecucao parcial podera ensejar
a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

22.1. Paragrafo Primeiro: O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:
| - O descumprimento de obrigacdes contratuais;

Il - A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia,
total ou parcial, a quem nao atenda as condicoes de habilitacao, nao admitidas no
Edital e no Contrato, e sem prévia autorizacao da Conab;

" - A fusao, cisdo, incorporacao, ou associacao do contratado com outrem, nao
admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e sem prévia autorizacao da
Conab;

IV - O desatendimento das determinacdes regulares do Gestor ou Fiscal do
Contrato;



V- O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

VI - A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;
VII - A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;
VIl - A alteracdo social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da

contratada, desde que prejudique a execucao do Contrato;

IX - Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

X- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos
ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas obrigacoes até
gue seja normalizada a situacao;

Xl - A nao liberacao, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucao
de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais especificadas no projeto;

Xl - A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

Xl - A nao integralizacdo da garantia de execucdo contratual no prazo
estipulado;

XIV- A aplicacao ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com
a Conab;

XV - O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicio de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

XVI-  Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério pablico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacao publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacao publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

XVIl -  Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos
autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e
ampla defesa.

22.2. Paragrafo Segundo: As praticas tratadas na alinea “p” do paragrafo primeiro podem
ser definidas, dentre outras, como:

| - Corrupta:oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,



qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da
Companhia no processo licitatério ou na execucao do Contrato;

Il - Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o
processo licitatério ou de execucdo do Contrato;

I - Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando
estabelecer preco sem niveis artificiais e nao competitivos;

IV - Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas
fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacao em processo licitatorio ou
afetar a execucao do Contrato;

V- Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer
declaracoes falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuracdo de praticas
ilicitas.

22.3. Paragrafo Terceiro. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem

responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade
individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°® 12.846, de 2013.

22.4. Paragrafo Quarto: O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:

| - Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacdo formal,
cabendo a interposicao de recurso na forma e os prazos previstos no artigo 56 e
seguintes da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos
devidamente autorizados;

Il - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacao, mediante comunicacao formal, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias; e

I - Litigiosa, por determinacao judicial.

22.5. Paragrafo Quinto: A rescisdio amigavel ndo sera cabivel nos casos em que forem
constatados descumprimentos contratuais sem apuracao de responsabilidade iniciada ou com
apuracao ainda em curso.

22.6. Paragrafo Sexto: A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

22.7. Paragrafo Sétimo: A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisao unilateral
ou distrato, no caso de rescisao amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial
da Uniao.

22.8. Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, serd precedido de Balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRO - DA SUBCONTRATACAO

Nao serad admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Risco definira os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
e caracterizadora do equilibrio econébmico financeiro na execucdo do contrato, em termos de 6nus



financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

24.1. Paragrafo Primeiro: ACONTRATADAé integral e exclusivamente responsavel por
todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-
exaustivas elencadas na Matriz de Risco.

24.2. Paragrafo Segundo: A CONTRATADA nao é responsavel pelos riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE,
conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

24.3. Paragrafo terceiro: A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui peca
integrante do contrato, independentemente de transcricao.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERAGCAO

Os Contratos podem ser alterados nas hipéteses e limites previstos no artigo 510 da RLC.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados e mantidas pela nova pessoa juridica todos os requisitos e condicoes de
habilitacdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento Contratual; e nao haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade
do Contrato.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS VEDACOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para
firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a mesma finalidade:

[ - a empresa cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% do capital
social seja diretor ou empregado da Conab;

Il - a empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016 e
impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002;

I - a empresa declarada inidénea, nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, pela
Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta
vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

IV - a empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a
Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme
disposto na Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidénea, nos termos da Lei n°® 8.666
de 1993;

V- a empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela Conab,
nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na
Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidonea, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993;

VI - a empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016, impedida pela
Unido, conforme disposto na Lei n°® 10.520 de 2002, ou declarada inidénea, nos
termos da Lei n°® 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIl - a empresa cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de
empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela



Unido, conforme disposto na Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidénea nos
termos da Lei n°® 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIl -  a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou,
em razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

IX - os interessados proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

X- a sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais, bem como os
estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

Xl - a empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste
credenciamento;

XIl - a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores,
dissolucao ou liquidacao, fusao, cisao, ou incorporacao;

X - as entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualquer que
seja sua forma de constituicao;

XIV- o proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que
participe em procedimentos licitatorios na condicao de licitante;

XV - a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente
da Conab; empregado da Conab, cujas atribuicoes envolvam a atuacido na area
responsavel pela licitacdo ou contratacdo e autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento.

XVI-  empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis)
meses.

27.1. Paragrafo Primeiro: E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela
CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsao de cobertura pelo SAS, bem como
sobretaxas;

27.2. Paragrafo Segundo: Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da
qual sejam socios conjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcao de direcao e
de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

27.3. Paragrafo Terceiro: Para atendimento do previsto no paragrafo anterior devera ser
firmada declaracao pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual
deverad ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaracao
constante no MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é pe
integrante deste Contrato.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA VINCULAGAO

Consideram-se integrantes da contratacido o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o
Contrato, todos os anexos mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos
pertinentes, independente de transcricao.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplicar-se-3o, inclusive aos casos omissos, a Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de



Licitacoes e Contratos - RLC, e respectivas alteracoes, bem como demais legislacoes pertinentes em
vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste Credenciamento, e consignada nos Conselhos
Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Codigos de Etica,
Cédigo Civil Brasileiro, Codigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, e demais 6rgaos competentes.

29.1. Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no
Art. 30, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e alteracdes posteriores.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA
Os Encargos de Natureza Tributaria, ficardo estabelecidos da seguinte forma:

| - A CONTRATADA serad responsavel por todos os encargos de natureza
tributaria, incidentes sobre os valores dos servicos prestados, permitindo ao
CONTRATANTE efetuar as retencoes e os recolhimentos previstos em lei.

Il - Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencao tributaria devera
comprovar, em tempo habil, esta condicdo perante a CONTRATANTE por
intermédio da apresentacdo de declaracdo contendo firma reconhecida de seu
representante legal na qual consubstancie, sob as penas da lei, a sua
responsabilidade pela regularidade de sua situacado fiscal. A entrega intempestiva
obrigard a CONTRATANTE a efetuar a devida retencao e recolhimento dos encargos,
devendo a CONTRATADA postular sua devolucao junto ao 6rgdo governamental
pertinente.

30.1. Paragrafo Terceiro: A apresentacao da referida declaracao valida de que trata este
paragrafo deverd ocorrer a cada apresentacao de faturamento, sendo uma para cada Nota Fiscal
emitida.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1. Paragrafo Primeiro: O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficiarios da
CONTRATANTE em desacordo com as clausulas e condicées do presente instrumento ndo sera de
responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

31.2. Paragrafo Segundo: A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos
ou procedimentos da CONTRATADA em discordancia com o que estd pactuado no presente
instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e ndo importard em nenhuma
hip6étese em novacao de direitos pela CONTRATADA em relacao ao Contrato firmado.

31.3. Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer todas as informacodes solicitadas, sempre
observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

31.4. Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE respeitara a autonomia técnica da CONTRATADA,
podendo, contudo:

| - Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;
Il - Fiscalizar suas instalacoes e equipamentos;
I - Comprovar a realizacao dos servicos prestados;

IV - Examinar toda e qualquer documentacdo que possa servir como
comprovacao do exato cumprimento das clausulas e condicoes estabelecidas no
presente Contrato.



31.5. Paragrafo Quinto :Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em
decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurada o direito de regresso, nos termos
da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacdes ou pagamentos que |lhe venha a ser
impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da
CONTRATANTE requerer indenizacao pelos danos causados ao seu nome € a sua imagem.

31.6. Paragrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre
quaisquer alteracodes ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua diretoria clinica.

31.7. Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos nao
pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos beneficiarios da CONTRATANTE, com direito a
usufruir plenamente das instalacdes e servicos.

31.8. Paragrafo Oitavo: A CONTRATANTE e seus beneficiarios deverao respeitar e obedecer
ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem como, as normas e rotinas que venham a ser
editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condicoes do presente Contrato.

31.9. Paragrafo Nono: A CONTRATADA autoriza a inclusao de sua denominagao social,
nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, bem como dos integrantes de seu corpo
clinico e respectivas areas de especializacao, dias e horarios de atendimento em manual a ser
divulgado junto aos beneficiarios da CONTRATANTE.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

A publicacido do extrato do contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTEaté o 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no
artigo 480 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONAB.

33. CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DOS ANEXOS

Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il MATRIZ DE RISCO

ANEXO Ill || MINUTA DE DECLARAGAO DE HABILITACAO

ANEXO IV || LISTA DE SERVICOS E/OU PROCEDIMENTOS NAO ACOBERTADOS

ANEXO VIII || TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB

ANEXO IX || PROTOCOLOS OPERACIONAIS

ANEXO X ENVIO DO ARQUIVO XML

ANEXO XI || DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

ANEXO XII || DECLARAGCAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS

ANEXO XIIl || MINUTA DE DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

34. CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislacao vigente
sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”)
e as determinacdes de o6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de
2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No
caso de situacoes nao definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n°® 13.709/2018.



34.1. Paragrafo primeiro: As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento

juridico reconhecem que, toda operacdo realizada com os Dados Pessoais identificados neste

instrumento, serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 7° da Lei

13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execucdo das atividades deste instrumento

juridico.

34.2. Paragrafo segundo: A PARTE RECEPTORA garante a utilizacdo de processos sob os
aspectos da seguranca da informacao, principalmente no que diz respeito a protecao contra

vazamento de informacdes e conscientizacdo dos colaboradores sobre o uso adequado das

informacoes.

34.3. Paragrafo terceiro: A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento
juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucao.

34.4. Paragrafo quarto: A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das operacoes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas
necessarias para proteger os dados contra a destruicao total, acidental ouilicita, a perda, a alteracao,
a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele
fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a
atender os requisitos de seguranca, aos padroes de boas praticas e de governanca e aos principios
gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

34.5. Paragrafo quinto: A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, nc
prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias uUteis da
ciéncia, de qualquer nao cumprimento das disposicoes legais ou contratuais relacionadas aos Dados
Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violacado de Dados Pessoais que
teve acesso em funcao do presente instrumento juridico.

34.6. Paragrafo sexto: A PARTE RECEPTORA deverd por seus proprios meios adotar
instrumentos de protecao dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma
a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

34.7. Paragrafo sétimo: As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia
de dados pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional
para publicacao dos atos oficiais da Administracao Publica, quando for necessario, estd contemplada
pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 1° do mesmo
artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

34.8. Paragrafo oitavo: As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus
subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informacao
Pessoal cumprira as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informacoes pessoais.”

35. CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DO FORO

As partes elegem o foro da circunscricdo da Justica Federal do Estado do Acre, com rentncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas, omissdes e solucionar conflitos que porventura surjam na
execucao deste instrumento contratual, que ndo puderem ser resolvidas de forma amigavel.

Rio Branco/AC, de / de 2023.
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MINUTA DE CONTRATO DE CLINICAS PARAMEDICAS
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INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO
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DE LICITAGAO: DO ART. 421)

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONABpresa Publica Federal,
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma
preceituada no § 1° do art. 173 da Constituicao Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso I, da
Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
- MAPA, regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n°® 13.303, de 30 de junho de
2016, pelo Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacoes aplicaveis, e pelo seu
Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria, realizada aos 19 de dezembro de
2017, publicada no DOU de 19/01/2018, Secao 1, retificado conforme publicacdo no DOU do dia 23 de
janeiro de 2018, Edicao 16, secao 1, pagina 4, com registro de autogestao patrocinada singular em
saude, sem fins lucrativos, na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 33.418-9,

inscrita no CNPJ/MF sob o n° ; inscricdo no Cadastro Fiscal do Departamento da
Receita, da Secretaria de Financas da Cidade-UF sob o n° , sita no
CEP , heste ato representado por sua Superintendente

Sr.(a) , designado pela Portaria n°

, e por seu Gerente da Geréncia , Sr(a).

, designado pela Portaria n° , doravante denominada

CONTRATANTE, e de outro lado, o , mediante registro no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saulde, instituido pela Portaria SAS/MS n° 511, de 29/12/2000, sob o n°
com sede no (a) , Cidade - UF, CEP:

inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° , heste ato

representado(a) por , infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA, tém

entre si, justo e contratado as seguintes clausulas e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é o credenciamento para aPrestacdao de Servicos Paramédicos
Especializados, nas areas de pela CONTRATADA destinados aos
TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS.




1.1. Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:

| - Procedimentos: Consultas, Avaliacoes, Sessoes, Terapiase procedimentos
afins.

- Os atendimentos realizados nas modalidades de Psicoterapia (sessoes de
psicologia clinica), Psiquiatria e Fonoaudiologia ficam limitadas a 08 (oito) sessoes
por beneficidario/més, por especialidade, ndo cumulativas, ininterruptas ou nao,
mediante solicitacdo do Psicélogo assistente, do Fonoaudidlogo ou do Psiquiatra,
podendo ser ampliado, apés a avaliacdo de cada caso, mediante relatério do
especialista assistente;

I - A assisténcia fisioterapéutica é autorizada mediante solicitacio médica,
para fins de reabilitacdo e demais casos especiais. O limite inicial sera de 10 (dez)
sessoes, podendo ser ampliado, apds a avaliacdo de cada caso, mediante relatério

médico.
IV - Regime de atendimento: O atendimento sera realizado nas dependéncias
d a CONTRATADA, na , Bairro ,

/ , CEP , 24 horas no pronto atendimento e para
internacoes clinicas e cirdrgicas. Telefones: (XX) XXXX-XXXX, e-mail:

V- Alteracées Contratuais: A alteracdo, inclusio ou exclusio de condicoes
contratuais constantes deste contrato e seus anexos, serdao formalizadas por meio da
emissao de aditivos que, devidamente datados, publicados e assinados pelas partes
produzirdo efeitos a partir de sua data de vigéncia.

VI - Terminologias de Procedimentos: Os servicos contratados serdo
identificados por codigos e respectiva descricao de procedimentos, de acordo com a
tabela de Terminologia Unificada em Saude Suplementar - TUSS, vigente a época
dos atendimentos, a excecao dos casos nela nao contemplados e tidos como
PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em cumprimento a Resolucio
Normativa RN/ANS n°® 305 de 09/10/2012 e suas alteracdes posteriores.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS

Sao Beneficiarios para efeito de utilizacao do Servico de Assisténcia a Saude - SAS da Companhia
Nacional de Abastecimento - Conab os TITULARES e DEPENDENTES TIPICOS a seguir qualificados:

| - TITULARES
a) Empregados do quadro de pessoal da Companhia;
- DEPENDENTES TiPICOS

a) Conjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo,
devidamente comprovada por Escritura Publica Declaratéria;

b) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicdo, menores
de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer idade, desde que sejam
dependentes econémicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de
Renda);

c) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos
e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que sejam dependentes econémicos do
beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 3° grau
ou equivalente;



d) Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a guarda
do Dbeneficidario titular ou respectivo coOnjuge, limitado a apenas um
dependente/beneficiario por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o
mesmo limite para ambos os coénjuges, quando estes forem empregados da
Companhia;

e) Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndo possuam
bens suficientes para o sustento préprio, desde que sejam dependentes econdmicos
do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

f) Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite
de idade.

I - ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

a) A elegibilidade e consulta de beneficiarios do Servico de Assisténcia a Saude -
SAS, mantido pelaCONTRATANTE, deve ser realizada obrigatoriamente antes da
efetivacdo de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do
endereco eletrdnico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade.

i CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TIPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial de
acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

4. CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS SERIADOS

S30 aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS e

compreende: Reeducacdo Postural Global (RPG), Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia,
Quimioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e

Hemodialise em ambiente ambulatorial.

5. CLAUSULA QUINTA - DA IDENTIFICAGAO E DO ATENDIMENTO

O atendimento aos beneficidrios devidamente identificados serd realizado de acordo com as
coberturas assistenciais destinadas aos EMPREGADOS E SEUS DEPENDENTES TiPIG&S finalidade
lucrativa.

| - DA IDENTIFICACAO
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) Os beneficidrios serdo identificados, mediante a apresentacdo, por parte do
beneficidrio, de Documento Oficial Valido com foto e do Cartao Virtual de
Beneficidrio do SAS valido ou acessando a pagina eletrénica da Companhia na
internet para verificacao da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, observando-
se as regras de coberturas assistenciais destinadas a cada tipo de beneficiario, quais
sejam TITULARES, DEPENDENTES TIPICOS, constantes na CLAUSULA TERCEIRA de
Contrato.

I - DO ATENDIMENTO ELETIVO
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) A CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, por meio da Resolucao Normativa especifica, que trata do padrao



obrigatorio para a troca de informacoes entre operadoras e prestadores de servicos,
disponibiliza em seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios
do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “online” de condicdes
para atendimento, sem prejuizos dos dispositivos constantes no ANEXO IX -
PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

b) Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizacdo prévia com a guia de
encaminhamento, quando o procedimento assim o exigir, conforme consta previsto
no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

¢) Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo
posteriormente a realizacao do procedimento, com excecao dos casos devidamente
justificados e acordado entre as partes.

d) A CONTRATADA nido poderd cobrar do beneficidrio nenhum procedimento
coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

e) No caso de procedimentos ainda ndo cobertos/autorizados pelo Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao beneficiario, ndo havendo
intervencdo ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da
CONTRATANTE, devendo-se, no entanto, respeitar os valores eventualmente
constantes no ANEXO VIII - TABELAS REFERENCIAIS adotadas pela CONAB, cuij
pagamentos serdo efetuados diretamente a CONTRATADA.

f) A CONTRATANTE nio acatara pedidos de procedimentos nos quais ndo constem
data de solicitacao, sendo assegurada a liberdade do médico em indicar e realizar o
procedimento que entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos
pacientes, que também respondera por eventual infracao ética.

g) N3o serdo aceitos pedidos médicos e/ou paramédicos em formularios pré-
impressos, sem carimbo legivel e assinatura do profissional assistente, com o
respectivo nimero de inscricio no conselho de classe, sem data ou com data
superior a 30 (trinta) dias, sem codificacao vigente e a correta e legivel descricdo do
procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n° 305/2012), e o nome da
CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

h) Os pedidos médicos e paramédicos (Fonoaudiologia e Psicologia) tém validade de
30 (trinta) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da
data de solicitacido, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de
autorizacao.

i) ACONTRATANTENn30 se responsabilizard pelo pagamento dos servicos prestados
aos beneficiarios com restricio de cobertura assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS)
e bem assim aos demais beneficiarios NAO ELEGIVEI$ela utilizacdo da rede
assistencial CONTRATADA.

I - DOS MECANISMOS DE REGULAGAO

Com a finalidade de regular a utilizacao da cobertura assistencial oferecida aos seus
beneficiarios, a CONTRATANTE podera adotar, a qualquer tempo, os mecanismos de regulacao que
se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicavel ao segmento da autogestao em
saude suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pela
Companhia, obedecendo-se, ainda, as seguintes disposicoes:

a) A CONTRATANTE concederd autorizacdes prévias e realizara pericias em relacdo
aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante a expedicido de pareceres
técnicos de auditoria médica e paramédica, que acompanhario as Autorizacdes de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso;



6.

b) A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficiarios para realizacao de
pericia prévia, com a finalidade de averiguar a necessidade de realizacao do
procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas
regulamentares previstas, expedindo a correspondente Autorizacdo de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicao de pareceres técnicos de auditoria médica e paramédica.

¢) O atendimento aos beneficiarios sem a apresentacdo da respectiva Autorizacao
de Procedimentos, acompanhada do parecer de auditoria técnica, quando for o caso,
liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em dias nao Uteis e
horarios ndo comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo
médico assistente, e apresentado no primeiro dia Gtil subsequente apds a realizacao
do atendimento.

d) O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigard a
CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.

e) Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacdo prévia; a
rotina operacional para sua solicitacdo; a responsabilidade das partes nessa rotina; e
0S prazos para concessao ou negacdo das coberturas assistenciais solicitadas estao
contidas no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

Estdo excluidos do Servico de Assisténcia a Saude - SAS e, portanto, ndo acobertados pela
CONTRATANTE, qualquer que seja a modalidade, os servicos e/ou tratamentos MEDICOS e
PARAMEDICOS, quando for o caso, a seguir descritos:

| - Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

Il - Cirurgia nao ética e os métodos meramente contraceptivos (DIU,
Vasectomia, etc.);

I - Cirurgia plastica embelezadora;

IV - Despesas com proteses (braco mecanico, olho de vidro e outros a serem
analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o servico de Auditoria Técnica);

V- Tratamento em estancias hidrominerais;
VI - Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;
VII - Internacao de paciente com distirbios mentais irreversiveis (cronicos) ou de

comportamento em consequéncia de qualquer patologia que possa vir ser tratada
em nivel ambulatorial;

VIII - Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio -
home care - de qualquer natureza;

IX - Materiais e medicamentos ndao compreendidos na fatura hospitalar,
principalmente os de uso doméstico;

X- Qualquer procedimento, exceto consulta, que nao tenha sido solicitado pelo
médico assistente;

Xl - Despesas com transplantes, doadores de 6rgaos, necropsias, internacao
para o tratamento de AIDS. Excecao se faz aos aparelhos de marca-passo, quando
houver risco iminente a vida do beneficiario tipico;



Xl - Tratamento clinico ou cirurgico experimental, isto é, aquele que emprega
medicamentos, produtos para a salde ou técnicas nao registrados, ou nao
regularizados no pais, ou ainda nao reconhecidos pelos Conselhos Regionais e
Federais Profissionais, Cameras Técnicas de 6rgaos reguladores, Associacdo Médica
Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e demais 6rgaos de
vigilancia sanitaria e controle da Area de Salde;

Xl - Servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau
do beneficiario;

XV - Aquisicao, conserto e colocacao de aparelhos ortodoénticos;

XV - Implantes dentarios (osseointegrados) e proteses sobre implantes;

XVI - Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida,
entre outras técnicas;

XVII - Proéteses nao ligadas ao ato cirdrgico;

XVIIl - Estabelecimentos para acolhimento de idosos e internacdes que nao

necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

XIX - Medicamentos e produtos para a salde importados ndo nacionalizados, isto
é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA;

XX - Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo
médico assistente para administracdo em ambiente externo ao da unidade de saude,
com excecao dos:

a) medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como
aquela baseada na administracio de medicamentos para tratamento do cancer,
incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao
tratamento e adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada aos
quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de
atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de
administracao e da classe terapéutica, necessitem, conforme prescricio do médico
assistente, ser administrados sob intervencao ou supervisao direta de profissionais de
saude dentro de estabelecimento de saude;

b) medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como
medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar
relacionados ao tratamento antineoplasico oral e/ou venoso, respeitando,
preferencialmente, os medicamentos genéricos;

¢) medicamentos e materiais off label; e

XXI - outros casos ndo previstos na Norma 60.105 da Conab.

7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

Por se tratar de beneficio de assisténcia a salde, a despesa global a ser contraida é indeterminada,
todavia, os valores unitarios para a prestacao do servico contratado sao os dispostos no ANEXO VIII
TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data de sua assinatura.



9.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

Nao se exigird prestacao de garantia para a execucao contratual em razao do disposto na Clausula
Oitava deste Contrato.

10.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizacdo do contrato, deverdao ser observadas as
seguintes disposicoes:

l - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

a) Para a execucdo do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE
como responsavel pela gestdao do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos
servicos prestados aos padroes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como
responsavel pelo fornecimento dos servicos e a gestao dos recursos necessarios para
o cumprimento do contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades: Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo
designada  pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizacao técnica da execucao contratual e, ainda, pela verificacdao dos resultados
pretendidos; Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucao do ajuste e atuar como interlocutor principal com o
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Il - FISCALIZACAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente contrato devera ser executada
em conformidade com as disposicoes dos Art. 535 a 540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou
comissao de fiscalizacao para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacao,
exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta,
sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizacao de que trata esta alinea nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicoes técnicas ou vicios redibitoérios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o art. 76 da Lei n® 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA deverad designar e indicar seu representante legal ou seu
preposto, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais,
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11.

12.

11.

técnicos e legais, devendo:

Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucao do contrato;

Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA
para recebimento de oficios, notificacbes e intimacdes, bem como endereco de correio
eletronico;

Zelar pela manutencdao, durante a execucao do Contrato, das condicoes
estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislacao
correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

Zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com
as normas técnicas vigentes; e

Zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser
encaminhadas formalmente pelo preposto a CONTRATANTE.

Durante a execucao do objeto, a fiscalizacdo monitorara constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que poderé ser aceita pela fiscalizacao, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

A fiscalizacao devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada.

A fiscalizacdo verificard a conformidade do servico prestado junto aos
documentos da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancoes administrativas, previstas neste
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto no §2° do Artigo 519 do RLC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA FISCALIZAGAO PELOS BENEFICIARIOS

E o acompanhamento da execucdo contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de
demandas, a ser customizado, e por pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos
usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servicos, os recursos materiais e os
procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta do PTRES N°; :
Natureza de Despesa: - Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica, Fonte: :
NE N°

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalacoes, dependéncias e por seu quadro
administrativo e técnico profissional, assisténcia a salde dos beneficiarios do SAS (TITULARES e
DEPENDENTES TiPICOS)a CONTRATANTEdevidamente identificados, disponibilizando inclusive os
servicos auxiliares que se fizerem necessarios ao tratamento de saude a eles destinados, ainda que
terceirizados.

l - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTEodos os recursos materiais e
humanos disponiveis para seu atendimento de acordo com a legislacao e normas que
regulamentam a matéria;

b) Assegurar as condi¢cdes assumidas quando da habilitacdo, em especial quanto as
suas regularidades juridicas, legais, fiscais e trabalhistas;

¢) Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e
administrativos, especialidades e corpo clinico contratado (quando for o caso), dados
bancérios, endereco postal, endereco eletronico, telefones, etc.

d) Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a
execucdo do servico contratado, cujas obrigacdes, (trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correra por sua conta;

e) Exigir, por ocasido do atendimento, o Cartdo Virtual de Beneficiario do Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, valido e emitido pela CONTRATANTE, verificando ainda as
demais disposicoes nele contidas, certificando-se da autorizacao do atendimento;

f) Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por
escrito, caso necessite interromper temporariamente o atendimento por qualquer
motivo, esclarecendo o periodo de interrupcao previsto, devendo, dita justificativa,
ter a aquiescéncia, por escrito, da CONTRATANTE;

g) Nao se valer do Edital, Termo de Referéncia e Instrumento Contratual, para
assumir obrigacoes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam
existir perante a CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transacao;

h) Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente
atualizados, os documentos de sua regularidade juridico fiscal, como forma de
comprovar as condicoes iniciais de habilitacao;

i) Assegurar 3 CONTRATANTE o acesso ao prontudrio do beneficiario, desde que
expressamente autorizado pelo paciente, bem como todas as anotacodes e pecas que
o0 compoem, tais como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de
enfermagem, quando requisitados por médicos ou qualquer outro profissional
legalmente habilitado, tanto do quadro proprio da CONTRATANTE, quanto de
empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serao prévia e
formalmente comunicados a CONTRATADA, devendo ser resguardando o absoluto
sigilo de todas as informacodes contidas no prontuario;



j) Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os
quais responsabilizar-se-dao pela preservacdo do carater sigiloso e reservado dos
referidos documentos podendo, quando previamente autorizados por escrito pelo
paciente, requerer coépias dos prontuarios, de acordo com o Cédigo de Etica e
regulamentacao do 6rgao de representacao de classe competente, para analise nas
dependéncias da Clinica;

k) Utilizar os meios disponiveis para a execucao dos servicos assistenciais de salde,
na sua area de atuacao;

[) Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais
dos atendimentos prestados aos seus beneficiarios, observadas as questoes éticas e
de sigilo profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, em atencao ao disposto no inciso XXXI do art. 4° da Lei n°
9.961, de 28/01/2000;

m) Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos
beneficidrios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e
criancas até 05 (cinco) anos de idade;

n) Nao discriminar os beneficiarios da CONTRATANTE em razao do vinculo com esta,
idade, patologia ou qualquer outra forma de discriminacao;

o) Comunicar imediatamente 3 CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacao
tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como alteracoes de endereco,
especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

p) Autorizar a divulgacdo de informacodes assistenciais referentes 3 CONTRATADA,
bem como sua razao social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones,
corpo de profissionais e area de atuacao, dias e horarios de atendimento em
quaisquer meios de comunicacao, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede
mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficiarios da
CONTRATANTE;

g) Para situacdes de servicos prestados por equipe n3o integrante do corpo clinico,
cabe a CONTRATADA exigir desses profissionais a apresentacido de documentos
comprobatérios de sua habilitacao legal apenas para fins de cadastro profissional.

r) Disponibilizar nas situacoes de servicos prestados por equipe ndo integrantes do
corpo clinico, a apresentacdo de documentos comprobatérios de sua habilitacao
legal apenas para fins de cadastro profissional;

13.1. Paragrafo Primeiro: A CONTRATADAnN30 se responsabilizard pelos atos praticados
pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele nao vinculados, em todos os atendimentos
prestados.

“_n

13.2. Paragrafo Segundo: Nos casos previstos na alinea “q” da presente clausula, a
responsabilidade pelo tratamento efetuado no paciente é exclusiva dos profissionais sob todos os
aspectos, inclusive, os de natureza contratual ou extracontratual, inclusive perante terceiros.

I - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

a) Disponibilizar aos seus beneficiarios os servicos aqui contratados e proceder ao
seu pagamento, conforme as clausulas e condicdes estabelecidas;

b) Avisar a CONTRATADA, por escrito, a respeito de qualquer alteracdo nas normas
internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento das
partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;



c) Notificar 3 CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade verificada
na execucao dos servicos;

d) Responder pelos atos dos profissionais que ndo integrem o corpo clinico da
CONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido indicados ou de qualquer
forma recomendados pela CONTRATANTE;

e) Disponibilizar em sua pagina na internet (www.conab.gov.br) e/ou por meio de
aplicativo especifico (SAS Mobile) mecanismos que permitam identificar e localizar a
Rede Credenciada, inclusive com a oferta de endereco e telefone previamente
fornecidos e mantidos atualizados pela CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTADA APRESENTACAO DA ANALISE, DA GLOSA E D(
RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacdo dos procedimentos e eventos em saude
suplementar, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

| - Os prontuarios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que o
compoem, tais como boletins de anestesias, resultados de exames, laudos, pareceres
e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da
CONTRATANTE poderao consulta-los nas dependéncias da CONTRATADA, a quem
cabera disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento
dos trabalhos de auditoria;

Il - Fica assegurado a CONTRATANTEa adocao de alteracbes nas rotinas e
critérios para avaliacdo de procedimentos que julgar necessarios visando ao correto
acompanhamento, controle e avaliacdo dos processos de atendimentos feitos pela
CONTRATADA;

I - Os auditores da CONTRATANTE nao poderdao, em nenhuma hipétese, ser
impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacao dos
servicos prestados aos pacientes;

Vv - Os auditores da CONTRATANTE poderao acessar todas as dependéncias da
CONTRATADA, mediante agendamento, bem como manter contatos com os médicos
assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a documentacao relativa aos
pacientes como prontuarios, boletins de anestesia, relatérios médicos/paramédicos,
laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

V- Em virtude de seu carater sigiloso, os prontuarios e demais documentos
somente poderao ser retirados das dependéncias da CONTRATADA, mediante copia,
nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes
expedidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de
Medicina - CRM, observadas as demais disposicoes legais pertinentes, ou, ainda, por
determinacao judicial;

VI - O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolucao
n° 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e Resolucdao n°
266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

14.1. Paragrafo Primeiro: As trocas de informacdes dos dados de atencdo a salde

suplementar dos beneficidarios da CONTRATANTE somente poderao ser feitas no padrao obrigatério

para Troca de Informacdes na Saude Suplementar - TISS, na versao vigente, consoante estabelecido
no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.



14.2. Paragrafo Segundo: As guias e anexos deverao, obrigatoriamente, ser preenchidas de
modo correto em todos os seus campos e itens, sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem
como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

14.3. Paragrafo Terceiro: Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia
de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na
internet, via pagina eletrénica prépria daquela Agéncia Reguladora;

14.4. Paragrafo Quarto: A fatura dos servicos prestados pela CONTRATADA devera ser
apresentada 3 CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia Gtil de cada més, observando-se ainda:

| - Nota Fiscal (duas vias);
Il - Relacao de Pacientes (duas vias);
I - Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND)

Vv - As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; e demais conforme o
caso e o Padrao TISS vigente, obedecido o preenchimento completo de todos os seus
campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartao de

identificacao valido; cédigo e descricio do procedimento bem como quantidade;

carater do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional

solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de atendimento;

V- Protocolo de envio do Arquivo XML.

14.5. Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE realizard a andlise das contas em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia util do més subsequente a
entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo
contratual ou técnico para a realizacdo de retencoes ou glosas, através de depdsito em conta-corrente
informada pela CONTRATADA;

14.6. Paragrafo Sexto: O prazo maximo para apresentacao das guias pela CONTRATADAé
de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento ao beneficidrio da CONTRATANTE;

14.7. Paragrafo Sétimo: As contas deverao ser individualizadas, com discriminacao das
despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestacdo dos servicos, como solicitacoes de
exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacoes), relatoérios
médicos/paramédicos, etc.

14.8. Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certidoes
negativas vigentes relativos aos servicos a serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo
560 do RLC da Conab;

14.9. Paragrafo Nono: As discussoes e questionamentos serao feitos com base nos acordos
pactuados e a luz do prontudrio médico/paramédicos no caso de internacdes, por
médico/paramédicos e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

14.10. Paragrafo Décimo: Fica estabelecido que as contas clinicas que ndao apresentarem
informacodes e documentos suficientes para fins de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e nao
tiverem os formularios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo devolvidos para
providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e
pagamento, a partir da nova entrega.

14.11. Paragrafo Décimo Primeiro:Na hipotese de a CONTRATADANZo dispor de auditores
para exercer a sua atividade técnica, serad facultado a CONTRATANTE o direito de solicitar a
apresentacao de relatérios, informacoes, esclarecimentos e/ou documentos comprobatoérios dos
servicos prestados.

14.12. Paragrafo Décimo Segundo:O auditor da CONTRATANTE nao podera ter vinculo



profissional com a CONTRATADA nas areas que abrangem a Diretoria de Negdcios, Comercial,
Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro auditor isento
de toda e qualquer suspeicao, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

14.13. Paragrafo Décimo Terceiro: A CONTRATANTEcompromete-se a quitar somente as
notas fiscais originais das quais fornecera relatério de faturamento, no qual poderao ser verificados
os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

14.14. Paragrafo Décimo Quarto:O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA
sera efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta bancaria em favorecimento
da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo por escrito a CONTRATANTE.

14.15. Paragrafo Décimo Quinto: ACONTRATANTE n3o aceitara cobranca por intermédio de
instituicao financeira.

14.16. Paragrafo Décimo Sexto:A CONTRATADAreserva-se o direito de apresentar recursos
de glosa, na forma e nos prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA D
SERVICOS
15.1. A Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada no Setor Administrativo, de

Desenvolvimento e de Recursos Humanos da CONAB/SUREG-AC, situada ndravessa do Icé, n°® 180 -
Bairro Estacao Experimental, CEP 69.918-204 - Rio Branco/AC, e-mail: ac.seade@conab.gov.br e ou
ac.gefad @conab.gov.br

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto, nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucao do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADAsera responsavel por todos os encargos de natureza Tributaria incidente sobre os
valores dos servicos prestados, permitida a CONTRATANTE efetuar as retencoes e os recolhimentos
previstos em lei.

17.1. Paragrafo Primeiro: Observar o Paragrafo Quinto da Clausula Décima Terceira deste
Instrumento Contratual.

17.2. Paragrafo Segundo: Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso
o resultado seja desfavoravel, serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA,

prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacao ou apresentacao da

sua defesa.

17.3. Paragrafo Terceiro: Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Conab devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.4. Paragrafo Quarto: Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao do Contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

17.5. Paragrafo Quinto:Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serdo



realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF;

17.6. Paragrafo Sexto: Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela (area gestora)
no ambito da sua competéncia, nao serad rescindido o Contrato em execucdo com empresa ou
profissional inadimplente no SICAF.

17.7. Paragrafo Sétimo: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serao retidos os impostos
e contribuicoes de acordo com a legislacao vigente, quando for o caso.

17.8. Paragrafo Oitavo:Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicoes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES,
devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracao, a fim de evitar a retencao na
fonte dos tributos e contribuicoes, conforme legislacao em vigor.

17.9. Paragrafo Nono:As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de
inadimpléncia contratual poderao ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o
procedimento para aplicacao de sancoes.

17.10. Paragrafo Décimo: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira,
e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

EM=1xN x VP, onde:
I=indice de compensacdo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:
I =[(TX/100)/365]
TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratdrios;
N =Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestacdo em atraso.

17.11. Paragrafo Décimo Primeiro: A remuneracdo dos eventos assistenciais em salde
suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados, obedecerdo ao disposto neste instrumento,
respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando verificadas as mesmas
especificacoes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administracao Publica:

| - Honorarios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS
contido no ANEXO VIII - TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORAGAO C
TECNOLOGIA

O reajuste dos eventos assistenciais em salde suplementar se dard anualmente, de acordo com os
seguintes critérios:

| - Honorarios Paramédicos: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um)
ano, sempre considerando como data-base a data da publicacdo do Edital de
Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a
serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes
ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacao



19.

do INPC/IBGE acumulado no periodo;

Il - Caso o fator de atualizacdo INPC/IBGE seja extinto, passara a vigorar aquele
que for determinado pelo Governo Federal em sua substituicdo, desde que
devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracao Publica.

I - O reajuste serd concedido sempre mediante requerimento prévio a ser
formalizado pela CONTRATADA.

Vv - Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitados na
data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36
(trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de preclusio.

V- Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variacdo do indice no
periodo, ou ainda n3o tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA
proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste,
mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a
prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade
competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sancbes aqui
previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

19.1.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacoes,

garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficara sujeita as
seguintes sancoes previstas no RLC N° 10.901 aprovada em 2017, revista em 2018 e na Lei n° 13.303,

de 2016:

19.2.

| - Adverténcia;

Il - Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
Contrato;

Il - Multa compensatoéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
Contrato;

Vv - Multa rescisoria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento
contratual, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

V- Suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com a Conab, por até 2 (dois) anos;

VI - As sancoes previstas nos incisos “I” eV’ poderdo ser aplicadas com os
incisos “II”, “lII” e “IV".

Paragrafo Segundo: S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancoes as

elencadas no artigo 576 do Regulamento de Licitacées e Contratos da Conab, dentre outras apuradas
pela fiscalizacao durante a execucao do contrato, transcrito a seguir:

[ - Nao assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

Il - Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
Il - Nao mantiver a proposta;
Vv - Cometer fraude fiscal;

V- Comportar-se de modo inidéneo;



VI - Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo
instaurado pela Conab;

VIl - Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o processo de contratacao;

VIII - Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

IX - Agir de ma-fé na relacao contratual, comprovada em processo especifico;
X- Incorrer em inexecucao contratual;

Xl - Ensejar o retardamento da execucao do objeto ou incorrer em inexecucao
contratual;

XIl - Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro

expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacao publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacao publica ou celebrar Contrato administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econOmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

19.3. Paragrafo Terceiro: A aplicacao das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-a
no processo administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a
CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

19.4. Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancdao administrativa e o seu cumprimento nao
eximem o infrator da obrigacao de corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.

19.5. Paragrafo Quinto: A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

19.6. Paragrafo Sexto: A sancao de adverténcia cabera nos seguintes casos:

| - A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja
suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacoes, pessoas, imagem, meio
ambiente, ou a terceiros;

- A aplicacdo da sancdo do inciso anterior importa na comunicacdo da
adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

19.7. Paragrafo Sétimo: A sancao de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| - Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacao de habilitacao, nos
termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, devera ser aplicada
multa correspondente a R$ 500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em
questao;



19.8.

Il - Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da convocacao devera ser aplicada multa correspondente a R$ 500,00 (quinhentos
reais) para o credenciamento em questao;

I - Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da
média das ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucao dos servicos até o
limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente
ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

v - Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “lll” ocorreréa a
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca;

V- No caso de inexecucao parcial, incidird multa compensatéria no percentual
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, sem
qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie;

VI - No caso de inexecucao total do contrato, incidira multa compensatéria no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das ultimas seis faturas,
sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais
penalidades cabiveis a espécie;

VII - No caso de rescisdo contratual unilateral do contrato, incidird multa
rescisoria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das ultimas
seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e
demais penalidades cabiveis a espécie;

VIII - Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado as seis Ultimas faturas, sera
considerado a média do nimero de faturas existentes;

IX - Se a CONTRATADA ainda n3o tiver realizado nenhum faturamento, sera
aplicada multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) para as penalidades acima
descritas.

X- A aplicacdo da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.

Paragrafo Oitavo: A sancao de suspensao, ocorrera da seguinte forma:

| - A aplicacdo da sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de
acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

Il - Cabe a sancdao de suspensido do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar com a Conab em razao de acdo ou omissao capaz de
causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacoes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao legal.

I - Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a
suspensao poderd ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou
grave (de 13 a 24 meses).

IV - O prazo da sancao a que se refere o caput deste artigo terd inicio a partir da
sua publicacdo no Diario Oficial da Uniao.

V- A sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento
de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro
cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricao cadastral.



VI - A sancao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com
a Conab poderdao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em
razao dos Contratos celebrados:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de
atos ilicitos praticados;

d) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacio ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

e) Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

f) Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

g) Ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente;

h) Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacao publica ou celebrar Contrato administrativo;

i) Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacoes
ou prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

j) Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administracdo Publica;

k) Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

20. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os Contratos, no que couber, deverao atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no
Art. 10 do RLC, especialmente no que se refere a:

| - Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados
pelas obras contratadas;

Il - Mitigacao dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensacao ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento
ambiental;

I - Utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente,
reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

Vv - Avaliacao de impactos de vizinhanca, na forma da legislacao urbanistica;

V- Protecdo do patriménio cultural, histérico, arqueolégico e imaterial,
inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto ou indireto causado por
investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

VI - Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.



21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

A inexecucao total do Contrato ensejara a sua rescisao, enquanto a inexecucao parcial podera ensejar
a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

21.1. Paragrafo Primeiro: O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:
| - O descumprimento de obrigacdes contratuais;

Il - A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia,
total ou parcial, a quem nao atenda as condicoes de habilitacao, ndao admitidas no
Edital e no Contrato, e sem prévia autorizacao da Conab;

" - A fusdo, cisdo, incorporacao, ou associacdo do contratado com outrem, ndo
admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e sem prévia autorizacdo da

Conab;

Vv - O desatendimento das determinacdes regulares do Gestor ou Fiscal do
Contrato;

V- O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

VI - A dissolucado da sociedade ou o falecimento do contratado;

VIl - A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VIII- A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da

contratada, desde que prejudique a execucdo do Contrato;

IX - Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

X- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos
ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacoes até
que seja normalizada a situacao;

Xl - A nao liberacao, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucao
de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais especificadas no projeto;

Xl - A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

Xlll- A nado integralizacdo da garantia de execucdo contratual no prazo
estipulado;

XIV- A aplicacao ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com
a Conab;

XV - O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

XVI-  Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério pablico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou



Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacao publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

XVIl -  Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos
autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e
ampla defesa.

21.2. Paragrafo Segundo: As praticas tratadas na alinea “p” do paragrafo primeiro podem
ser definidas, dentre outras, como:

| - Corrupta:oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da
Companhia no processo licitatério ou na execucao do Contrato;

Il - Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o
processo licitatério ou de execucao do Contrato;

I - Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando
estabelecer preco sem niveis artificiais e nao competitivos;

Vv - Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas
fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo licitatério ou
afetar a execucao do Contrato;

V- Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer
declaracodes falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuracao de praticas
ilicitas.

21.3. Paragrafo Terceiro. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem

responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardao na responsabilidade
individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°® 12.846, de 2013.

21.4. Paragrafo Quarto: O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:

| - Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacao formal,
cabendo a interposicao de recurso na forma e os prazos previstos no artigo 56 e
seguintes da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos
devidamente autorizados;

- Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, mediante comunicacdo formal, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias; e

I - Litigiosa, por determinacao judicial.

21.5. Paragrafo Quinto: A rescisdio amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem
constatados descumprimentos contratuais sem apuracao de responsabilidade iniciada ou com
apuracao ainda em curso.



21.6. Paragrafo Sexto: A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

21.7. Paragrafo Sétimo: A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisao unilateral
ou distrato, no caso de rescisao amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial
da Uniao.

21.8. Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, serd precedido de Balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Risco definira os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execucdao do contrato, em termos de 6nus
financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

23.1. Paragrafo Primeiro: A CONTRATADAé integral e exclusivamente responsavel por
todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-
exaustivas elencadas na Matriz de Risco.

23.2. Paragrafo Segundo: A CONTRATADA nao ¢é responsavel pelos riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE,
conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

23.3. Paragrafo terceiro: A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui peca
integrante do contrato, independentemente de transcricao.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERACAO

24.1. Os Contratos podem ser alterados nas hipoteses e limites previstos no artigo 510 da
RLC.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados e mantidas pela nova pessoa juridica todos os requisitos e condicoes de
habilitacdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento Contratual; e ndo haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do Contrato.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS VEDACOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para
firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a mesma finalidade:

| - A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% do capital
social seja diretor ou empregado da Conab;

- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016 e
impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n°® 10.520 de 2002;



I - A empresa declarada inidénea, nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, pela
Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta
vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

IV - A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a
Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme
disposto na Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidénea, nos termos da Lei n°® 8.666
de 1993;

V- A empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela Conab,
nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na
Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidonea, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993;

VI - A empresa constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016, impedida pela
Unido, conforme disposto na Lei n° 10.520 de 2002, ou declarada inidénea, nos
termos da Lei n° 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIl - A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela
Unido, conforme disposto na Lei n°® 10.520 de 2002 ou declarada inidonea nos
termos da Lei n°® 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIIl- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou,
em razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

IX - Os interessados proibidos de participar de licitacoes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

X- A sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais, bem como os
estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

Xl - A empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste
credenciamento;

Xl - A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores,
dissolucao ou liquidacao, fusao, cisao, ou incorporacao;

Xl - As entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicao;

XV - O proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que
participe em procedimentos licitatorios na condicao de licitante;

XV - A gquem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente
da Conab; empregado da Conab, cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo ou contratacao e autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento.

XVI - Empresa cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis)
meses.

26.1. Paragrafo Primeiro: E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela
CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsao de cobertura pelo SAS, bem como
sobretaxas;

26.2. Paragrafo Segundo: Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da
qual sejam sécios conjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou



colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcao de direcao e
de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

26.3. Paragrafo Terceiro: Para atendimento do previsto no paragrafo anterior devera ser
firmada declaracao pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual
devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaracao
constante no MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é pz
integrante deste Contrato.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contratacdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o
Contrato, todos os anexos mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos
pertinentes, independente de transcricao.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplicar-se-ao, inclusive aos casos omissos, a Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de
Licitacoes e Contratos - RLC, e respectivas alteracoes, bem como demais legislacoes pertinentes em
vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste Credenciamento, e consignada nos Conselhos
Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos de Etica,
Codigo Civil Brasileiro, Coédigo Penal Brasileiro e Resolucbes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, e demais 6rgaos competentes.

28.1. Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no
Art. 30, da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, e alteracoes posteriores.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONVA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA
Os Encargos de Natureza Tributaria, ficarao estabelecidos da seguinte forma:

| - A CONTRATADA serad responsavel por todos os encargos de natureza
tributaria, incidentes sobre os valores dos servicos prestados, permitindo ao
CONTRATANTE efetuar as retencoes e os recolhimentos previstos em lei.

Il - Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencao tributaria devera
comprovar, em tempo habil, esta condicio perante a CONTRATANTE por
intermédio da apresentacao de declaracdo contendo firma reconhecida de seu
representante legal na qual consubstancie, sob as penas da lei, a sua
responsabilidade pela regularidade de sua situacao fiscal. A entrega intempestiva
obrigard a CONTRATANTE a efetuar a devida retencao e recolhimento dos encargos,
devendo a CONTRATADA postular sua devolucao junto ao érgao governamental
pertinente.

29.1. Paragrafo Terceiro: A apresentacao da referida declaracdo valida de que trata este
paragrafo devera ocorrer a cada apresentacdo de faturamento, sendo uma para cada Nota Fiscal
emitida.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. Paragrafo Primeiro: O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficiarios da
CONTRATANTE em desacordo com as clausulas e condicoes do presente instrumento ndo sera de
responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.



30.2. Paragrafo Segundo: A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos
ou procedimentos da CONTRATADA em discordancia com o que estd pactuado no presente
instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e ndo importard em nenhuma
hip6étese em novacao de direitos pela CONTRATADA em relacao ao Contrato firmado.

30.3. Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer todas as informacodes solicitadas, sempre
observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

30.4. Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE respeitara a autonomia técnica da CONTRATADA,
podendo, contudo:

| - Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;
Il - Fiscalizar suas instalacoes e equipamentos;
I - Comprovar a realizacao dos servicos prestados;

Vv - Examinar toda e qualquer documentacdo que possa servir como
comprovacao do exato cumprimento das clausulas e condicoes estabelecidas no
presente Contrato.

30.5. Paragrafo Quinto :Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em
decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurada o direito de regresso, nos termos
da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacées ou pagamentos que lhe venha a ser
impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da
CONTRATANTE requerer indenizacao pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

30.6. Paragrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre
quaisquer alteracdes ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua diretoria clinica.

30.7. Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos nio
pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos beneficiarios da CONTRATANTE, com direito a
usufruir plenamente das instalacdes e servicos.

30.8. Paragrafo Oitavo: A CONTRATANTE e seus beneficiarios deverao respeitar e obedecer
ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem como, as normas e rotinas que venham a ser
editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condi¢cdes do presente Contrato.

30.9. Paragrafo Nono: A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominacao social,
nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, bem como dos integrantes de seu corpo
clinico e respectivas areas de especializacao, dias e horarios de atendimento em manual a ser
divulgado junto aos beneficiarios da CONTRATANTE.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A publicacido do extrato do contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTEaté o 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no
artigo 480 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da CONAB.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS

Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il MATRIZ DE RISCO




ANEXO Ill || MINUTA DE DECLARAGCAO DE HABILITACAO

ANEXO IV || LISTA DE SERVICOS E/OU PROCEDIMENTOS NAO ACOBERTADOS

ANEXO VIII || TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB

ANEXO IX || PROTOCOLOS OPERACIONAIS

ANEXO X ENVIO DO ARQUIVO XML

ANEXO XI || DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

ANEXO XII || DECLARAGAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS

ANEXO XIIl || MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

33. CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislacao vigente
sobre protecido de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”)
e as determinacdes de érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de
2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No
caso de situacdes nao definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n°® 13.709/2018.

33.1. Paragrafo primeiro: As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento

juridico reconhecem que, toda operacao realizada com os Dados Pessoais identificados neste

instrumento, serdao devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 7° da Lei

13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execucao das atividades deste instrumento

juridico.

33.2. Paragrafo segundo: A PARTE RECEPTORA garante a utilizacdo de processos sob os
aspectos da seguranca da informacdo, principalmente no que diz respeito a protecdo contra

vazamento de informacdes e conscientizacdo dos colaboradores sobre o uso adequado das

informacoes.

33.3. Paragrafo terceiro: A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicio da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento
juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucao.

33.4. Paragrafo quarto: A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das operacoes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas
necessarias para proteger os dados contra a destruicao total, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao,
a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele
fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a
atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios
gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

33.5. Paragrafo quinto: A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, n«
prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias Uteis da
ciéncia, de qualquer ndo cumprimento das disposicoes legais ou contratuais relacionadas aos Dados
Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violacdo de Dados Pessoais que
teve acesso em funcao do presente instrumento juridico.

33.6. Paragrafo sexto: A PARTE RECEPTORA deverd por seus proéprios meios adotar
instrumentos de protecao dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma
a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

33.7. Paragrafo sétimo: As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia
de dados pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgio da Imprensa Nacional



para publicacao dos atos oficiais da Administracao Publica, quando for necessario, estad contemplada
pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 1° do mesmo
artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

33.8. Paragrafo oitavo: As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus
subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informacao
Pessoal cumprira as Leis de Protecio de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informacdes pessoais.”

34. CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro da circunscricao da Justica Federal do Estado do Acre, com rendncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas, omissoes e solucionar conflitos
gue porventura surjam na execucao deste instrumento contratual, que ndo puderem ser resolvidas de
forma amigavel.

Rio Branco/AC, de / de 2023.

Referéncia: Processo n°.: 21224.000053/2023-71 SEIl: n°.: 29142466




MINUTA DE CONTRATO DE ASSOCIAGAO MEDICA

* MINUTA DE DOCUMENTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE

N° SERVICOS HOSPITALARES QU
CONTRATO DE CREDENCIAMENTO | ENTRE Sl CELEBRAM
COMPANHIA NACIONAL DE
) D — ABASTECIMENTO - CONAE A
AUTORIZADO PELO TERMO DE ASSOCIAGCAO
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO (INEXIGIBILIDADE
e DE LICITACAO: DO ART. 421)

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONABpresa Publica Federal,
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma
preceituada no § 1° do art. 173 da Constituicao Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso I, da
Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
- MAPA, regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n°® 13.303, de 30 de junho de
2016, pelo Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacoes aplicaveis, e pelo seu
Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria, realizada aos 19 de dezembro de
2017, publicada no DOU de 19/01/2018, Secao 1, retificado conforme publicacdo no DOU do dia 23 de
janeiro de 2018, Edicao 16, secao 1, pagina 4, com registro de autogestao patrocinada singular em
saude, sem fins lucrativos, na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 33.418-9,

inscrita no CNPJ/MF sob o n° ; inscricdo no Cadastro Fiscal do Departamento da
Receita, da Secretaria de Financas da Cidade-UF sob o n° , sita no
CEP , heste ato representado por sua Superintendente

Sr.(a) , designado pela Portaria n°

, e por seu Gerente da Geréncia , Sr(a).

, designado pela Portaria n° , doravante denominada

CONTRATANTE, e de outro lado, o , mediante registro no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saulde, instituido pela Portaria SAS/MS n° 511, de 29/12/2000, sob o n°
com sede no (a) , Cidade - UF, CEP:

inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° , heste ato

representado(a) por , infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA, tém

entre si, justo e contratado as seguintes clausulas e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é o credenciamento para intermediar na prestacdo de Servicos
Médicos Especializados, Paramédicos, Ambulatoriais ou em Prontos Socorros, Complementares ao
Diagnostico e ao Tratamento, a serem prestados pelos associados da CONTRATADA destinados aos



TITULARES e DEPENDENTES TIPICOS e ATIPICOS.

1.1.

2.

Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:

| - Procedimentos: Servicos Médicos Especializados, Paramédicos,
Ambulatoriais ou em Prontos Socorros, Complementares ao Diagnostico e ao
Tratamento, a serem prestados pelos associados da CONTRATADA.

Il - Regime de atendimento: O atendimento sera realizado, tanto nas
dependéncias do estabelecimento de salde integrante do Quadro Associativo da
CONTRATADA quanto nos hospitais credenciados da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS

Sao Beneficiarios para efeito de utilizacdo do Servico de Assisténcia a Saude - SAS da Companhia
Nacional de Abastecimento - Conab osTITULARES, DEPENDENTES TiPICOS& DEPENDENTES
ATIPICOS, a seguir qualificados:

| - TITULARES
a) Empregados do quadro de pessoal da Companhia;
- DEPENDENTES TiPICOS

a) Conjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo,
devidamente comprovada por Escritura Puablica Declaratéria;

b) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicdo, menores
de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer idade, desde que sejam
dependentes econémicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de
Renda);

c¢) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos
e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que sejam dependentes econémicos do
beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 3° grau
ou equivalente;

d) Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisio judicial, se encontre sob a guarda
do beneficidario titular ou respectivo conjuge, limitado a apenas um
dependente/beneficiario por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o
mesmo limite para ambos os conjuges, quando estes forem empregados da
Companhia;

e) Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndo possuam
bens suficientes para o sustento préprio, desde que sejam dependentes econdmicos
do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

f) Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite
de idade.

- DEPENDENTES ATIPICOS

a) Sao considerados DEPENDENTES ATIPICOSai e mae, ou madrasta/padrasto,
desde que sejam dependentes econémicos do beneficiario Titular junto a Receita
Federal (Imposto de Renda), e estejam inscritos na area de Recursos Humanos da
Companhia (disponivel em http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade),
exclusivamente, para os empregados de carreira admitidos até os editais de
concurso publico n° 01 e 02, ambos de 2014, em estreita obediéncia as diretrizes
estabelecidas no inciso | do art. 10 da Resolucdo CGPAR n° 23, de 18/01/2018 (DOU
- 26/01/2018).



V- ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

a) A elegibilidade e consulta de beneficiarios do Servico de Assisténcia a Saude -
SAS, mantido pelaCONTRATANTE, deve ser realizada obrigatoriamente antes da
efetivacdo de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do
endereco eletronico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

O atendimento aos beneficiarios devidamente identificados e elegiveis sera realizado de acordo com
as coberturas assistenciais descritas abaixo:

| - Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOSossuem cobertura
assistencial ambulatorial de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

Il - Os beneficiarios DEPENDENTES ATiPICOBossuem cobertura assistencial,
exclusivamente, ambulatorial, estritamente para os seguintes servicos, desde que
fora do ambiente hospitalar:

a) Consultas médicas;
b) Exames laboratoriais de rotina e eletrocardiograma, mediante solicitacio médica;

c) Tomografias Computadorizadas, mediante solicitacdo médica; e

)
d) Ressonancias Magnéticas, mediante solicitacdo médica.

4. CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Os Atendimentos quando destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e ATiPIG&So0
classificados da seguinte forma:

l - SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DO AMBIENTE HOSPITALAR:

S30 aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TIPICOS E ATIPIGa®mpreende somente:
Consultas Médicas, Exames Laboratoriais, Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e
Ressonancias Magnéticas realizados em Clinicas Credenciadas, desde que devidamente solicitado pelo
médico assistente.

Il - SERVICOS SERIADOS

Sdo aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES
TIPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATiPICOS compreende: Reeducacido Postural Global (RPG),
Fisioterapia, Hidroterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade e Terapia
Ocupacional.

I - SERVICOS HOSPITALARES

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPIC@Scluidos os DEPENDENTES
ATIPICOS e compreende: Internacoes Clinicas e Cirurgicas; Atendimento
Eletivo/Urgéncia/Emergéncia 24 horas; Hemoterapia; Exames Laboratoriais de Andlises Clinicas e
demais servicos de diagnose e terapia; Atendimento Ambulatorial/Externo para Exames de Imagem e
Laboratoriais de Analises Clinicas; UTI Unidade de Terapia Intensiva Neonatal; UTI Maternd)ay
Clinic, observados os Protocolos Operacionais.

5. CLAUSULA QUINTA - DA IDENTIFICAGAO E DO ATENDIMENTO

O atendimento aos beneficidrios devidamente identificados serd realizado de acordo com as
coberturas assistenciais destinadas aos EMPREGADOS e seus DEPENDENTES TiPICOS E ATiPICOS.



| - DA IDENTIFICACAO
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) Os beneficidrios serdo identificados, mediante a apresentacdo, por parte do
beneficiario, de Documento Oficial Valido com foto e do Cartio Virtual de
Beneficidrio do SAS valido ou acessando a pagina eletrénica da Companhia na
internet para verificacao da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, observando-
se as regras de coberturas assistenciais destinadas a cada tipo de beneficiario, quais
sejam TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS, constantes na CLAUSULA TERCEIRA de
Contrato.

Il - DO ATENDIMENTO DO ATENDIMENTO ELETIVO
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) A CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, por meio da Resolucido Normativa especifica, que trata do padrao
obrigatorio para a troca de informacoes entre operadoras e prestadores de servicos,
disponibiliza em seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios
do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “online” de condicoes
para atendimento, sem prejuizos dos dispositivos constantes no ANEXO VI -
PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

b) Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizacdo prévia com a guia de
encaminhamento, quando o procedimento assim o exigir, conforme consta previsto
no ANEXO VI - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

¢) Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo
posteriormente a realizacao do procedimento, com excecao dos casos devidamente
justificados e acordado entre as partes.

d) A CONTRATADA nido poderd cobrar do beneficidrio nenhum procedimento
coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

e) No caso de procedimentos ainda ndo cobertos/autorizados pelo Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao beneficiario, ndo havendo
intervencdo ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da
CONTRATANTE, devendo-se, no entanto, respeitar os valores eventualmente
constantes no ANEXO V - TABELAS REFERENCIAIS adotadas pela CONAB, cujc
pagamentos serdo efetuados diretamente a CONTRATADA.

f) A CONTRATANTE nio acatara pedidos de procedimentos nos quais ndo constem
data de solicitacao, sendo assegurada a liberdade do médico em indicar e realizar o
procedimento que entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos
pacientes, que também respondera por eventual infracao ética.

g) N3o serdo aceitos pedidos médicos e/ou paramédicos em formularios pré-
impressos, sem carimbo legivel e assinatura do profissional assistente, com o
respectivo nimero de inscricio no conselho de classe, sem data ou com data
superior a 30 (trinta) dias, sem codificacao vigente e a correta e legivel descricdo do
procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n° 305/2012), e o nome da
CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

h) Os pedidos médicos e paramédicos (Fonoaudiologia e Psicologia) tém validade de
30 (trinta) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da
data de solicitacdo, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de
autorizacao.



i) ACONTRATANTENnZ0 se responsabilizard pelo pagamento dos servicos prestados
aos beneficiarios com restricio de cobertura assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS)
e bem assim aos demais beneficidrios NAO ELEGIVEI$ela utilizacio da rede
assistencial CONTRATADA.

I - DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que
sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou implicarem em risco
imediato de morte ou de lesdes irreparaveis para o(a) paciente, caracterizados por
declaracao do profissional assistente;

b) Em dias n3o Uteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou
urgéncia deverao ser atendidos mediante apresentacao, pelo beneficiario, do Cartao
Virtual de Beneficiario do SAS valido ou acessando a pagina eletronica da Companhia
na internet para verificacao da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, ficando a
CONTRATADA obrigada a solicitar autorizacdo por meio do envio da solicitacao
médica, bem como do relatério clinico, a fim de regularizar a situacdo no 1°
(primeiro) dia util subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no mesmo prazo, conforme consta
nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

¢) Entender-se-a por dias ndo Uteis, os feriados oficiais e finais de semana (sabados e
domingos) e por horarios ndo comerciais os compreendidos entre 19h e 7h.

Vv - DOS MECANISMOS DE REGULAGCAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus
beneficiarios, a CONTRATANTE podera adotar, a qualquer tempo, os mecanismos de regulacdo que
se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicavel ao segmento da autogestdo em
salde suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pela
Companhia, obedecendo-se, ainda, as seguintes disposicoes:

a) A CONTRATANTE concedera autorizacdes prévias e realizara pericias em relacdo
aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante a expedicido de pareceres
técnicos de auditoria médica e paramédica, que acompanharao as Autorizacoes de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso;

b) A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficiarios para realizacido de
pericia prévia, com a finalidade de averiguar a necessidade de realizacdo do
procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas
regulamentares previstas, expedindo a correspondente Autorizacdo de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicao de pareceres técnicos de auditoria médica e paramédica.

¢) O atendimento aos beneficiarios sem a apresentacdo da respectiva Autorizacao
de Procedimentos, acompanhada do parecer de auditoria técnica, quando for o caso,
liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em dias nao Uteis e
horarios ndao comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo
médico assistente, e apresentado no primeiro dia Gtil subsequente apds a realizacao
do atendimento.

d) O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigard a
CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.



e) Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacio prévia; a
rotina operacional para sua solicitacao; a responsabilidade das partes nessa rotina; e
0S prazos para concessao ou negacao das coberturas assistenciais solicitadas estao
contidas no ANEXO VI - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

Estdo excluidos do Servico de Assisténcia a Saude - SAS e, portanto, ndo acobertados pela
CONTRATANTE, qualquer que seja a modalidade, os servicos e/ou tratamentos MEDICOS e
PARAMEDICOS, quando for o caso, a seguir descritos:

| - Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

Il - Cirurgia nao ética e os métodos meramente contraceptivos (DIU,
Vasectomia, etc.);

I - Cirurgia plastica embelezadora;

Vv - Despesas com proteses (braco mecanico, olho de vidro e outros a serem
analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o servico de Auditoria Técnica);

V- Tratamento em estancias hidrominerais;
VI - Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;
VIl - Internacdo de paciente com distirbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de

comportamento em consequéncia de qualquer patologia que possa vir ser tratada
em nivel ambulatorial;

VIII - Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio -
home care - de qualquer natureza;

IX - Materiais e medicamentos ndo compreendidos na fatura hospitalar,
principalmente os de uso doméstico;

X- Qualquer procedimento, exceto consulta, que nao tenha sido solicitado pelo
médico assistente;

Xl - Despesas com transplantes, doadores de 6rgaos, necropsias, internacao
para o tratamento de AIDS. Excecao se faz aos aparelhos de marca-passo, quando
houver risco iminente a vida do beneficiario tipico;

Xl - Tratamento clinico ou cirurgico experimental, isto é, aquele que emprega
medicamentos, produtos para a salude ou técnicas nao registrados, ou nao
regularizados no pais, ou ainda nao reconhecidos pelos Conselhos Regionais e
Federais Profissionais, CAmeras Técnicas de 6rgaos reguladores, Associacdo Médica
Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e demais 6rgaos de
vigilancia sanitaria e controle da Area de Salde;

Xl - Servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau
do beneficiario;

XV - Aquisicao, conserto e colocacao de aparelhos ortodoénticos;
XV - Implantes dentarios (osseointegrados) e proteses sobre implantes;
XVI - Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida,

entre outras técnicas;

XVIl - Proteses nao ligadas ao ato cirurgico;



XVIIl -  Estabelecimentos para acolhimento de idosos e internacdes que nao
necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

XIX - Medicamentos e produtos para a saude importados nao nacionalizados, isto
é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA;

XX - Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo
médico assistente para administracdo em ambiente externo ao da unidade de saude,
com excecao dos:

a) medicamentos para quimioterapia oncoloégica ambulatorial, entendida como
aquela baseada na administracio de medicamentos para tratamento do cancer,
incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao
tratamento e adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada aos
quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de
atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de
administracdo e da classe terapéutica, necessitem, conforme prescricdo do médico
assistente, ser administrados sob intervencao ou supervisao direta de profissionais de
salide dentro de estabelecimento de saude;

b) medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como
medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar
relacionados ao tratamento antineoplasico oral e/ou venoso, respeitando,
preferencialmente, os medicamentos genéricos;

¢) medicamentos e materiais off label; e

d) outros casos nao previstos na Norma 60.105 da Conab.

7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

Por se tratar de beneficio de assisténcia a salde, a despesa global a ser contraida é indeterminada,
todavia, os valores unitarios para a prestacao do servico contratado sao os dispostos no ANEXO VIII
TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data de sua assinatura.

9. CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

Nao se exigira prestacao de garantia para a execucao contratual em razdo do disposto na Clausula
Oitava deste Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizacdo do contrato, deverdao ser observadas as
seguintes disposicoes:

I - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

a) Para a execucdo do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE
como responsavel pela gestdao do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos
servicos prestados aos padrdoes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como



responsavel pelo fornecimento dos servicos e a gestao dos recursos necessarios para
o cumprimento do contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades: Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo
designada  pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizacao técnica da execucao contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados
pretendidos; Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucdo do ajuste e atuar como interlocutor principal com o
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Il - FISCALIZACAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente contrato devera ser executada
em conformidade com as disposicoes dos Art. 535 a 540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou
comissao de fiscalizacao para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacao,
exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta,
sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizacdo de que trata esta alinea ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicoes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o art. 76 da Lei n® 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA deverad designar e indicar seu representante legal ou seu
preposto, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais,
técnicos e legais, devendo:

Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucdo do contrato

Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA

para recebimento de oficios, notificacbes e intimacdes, bem como endereco de correio

eletronico;

Zelar pela manutencao, durante a execucao do Contrato, das condicoes

estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislacao
correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

Zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com

as normas técnicas vigentes; e

Zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

Eventuais duavidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser



encaminhadas formalmente pelo preposto 8 CONTRATANTE.

7. Durante a execucao do objeto, a fiscalizacdo monitorara constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracado, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que poderé ser aceita pela fiscalizacao, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

9. A fiscalizacao devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada.

10. A fiscalizacao verificardA a conformidade do servico prestado junto aos
documentos da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

11. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancoes administrativas, previstas neste
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, conforme disposto no §2° do Artigo 519 do RLC.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA FISCALIZACAO PELOS BENEFICIARIOS

E o acompanhamento da execucdo contratual por comunicacio via e-mail ou sistema de gestdo de
demandas, a ser customizado, e por pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos
usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servicos, os recursos materiais e os
procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta do PTRES N°; ;
Natureza de Despesa: - Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica, Fonte: ;
NE N°

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalacdes, dependéncias e por seu quadro
administrativo e técnico profissional, assisténcia a salde dos beneficidrios do SAS (TITULARES e
DEPENDENTES TiPICOS)a CONTRATANTEdevidamente identificados, disponibilizando inclusive os
servicos auxiliares que se fizerem necessarios ao tratamento de salde a eles destinados, ainda que
terceirizados.

I - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Assegurar aos beneficidrios da CONTRATANTEodos os recursos materiais e



humanos disponiveis para seu atendimento de acordo com a legislacao e normas que
regulamentam a matéria;

b) Assegurar as condicdes assumidas quando da habilitacdo, em especial quanto as
suas regularidades juridicas, legais, fiscais e trabalhistas;

¢) Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e
administrativos, especialidades e corpo clinico contratado (quando for o caso), dados
bancérios, endereco postal, endereco eletrénico, telefones, etc.

d) Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a
execucdo do servico contratado, cujas obrigacdes, (trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correra por sua conta;

e) Exigir, por ocasido do atendimento, o Cartdo Virtual de Beneficiario do Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, valido e emitido pela CONTRATANTE, verificando ainda as
demais disposicoes nele contidas, certificando-se da autorizacdo do atendimento;

f) Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por
escrito, caso necessite interromper temporariamente o atendimento por qualquer
motivo, esclarecendo o periodo de interrupcao previsto, devendo, dita justificativa,
ter a aquiescéncia, por escrito, da CONTRATANTE;

g) N3o se valer do Edital, Termo de Referéncia e Instrumento Contratual, para
assumir obrigacdes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam
existir perante a CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transacao;

h) Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente
atualizados, os documentos de sua regularidade juridico fiscal, como forma de
comprovar as condicoes iniciais de habilitacao;

i) Assegurar 3 CONTRATANTE o acesso ao prontudrio do beneficiario, desde que
expressamente autorizado pelo paciente, bem como todas as anotacdes e pecas que
o0 compdoem, tais como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de
enfermagem, quando requisitados por médicos ou qualquer outro profissional
legalmente habilitado, tanto do quadro proprio da CONTRATANTE, quanto de
empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serao prévia e
formalmente comunicados a CONTRATADA, devendo ser resguardando o absoluto
sigilo de todas as informacdes contidas no prontuario;

j) Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os
quais responsabilizar-se-dao pela preservacdo do carater sigiloso e reservado dos
referidos documentos podendo, quando previamente autorizados por escrito pelo
paciente, requerer coépias dos prontuarios, de acordo com o Cédigo de Etica e
regulamentacao do 6rgao de representacao de classe competente, para analise nas
dependéncias da Clinica;

k) Utilizar os meios disponiveis para a execucao dos servicos assistenciais de satde,
na sua area de atuacao;

[) Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais
dos atendimentos prestados aos seus beneficiarios, observadas as questoes éticas e
de sigilo profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, em atencao ao disposto no inciso XXXI do art. 4° da Lei n°
9.961, de 28/01/2000;

m)Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos
beneficidrios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e



criancas até 05 (cinco) anos de idade;

n) Nao discriminar os beneficiarios da CONTRATANTE em razao do vinculo com esta,
idade, patologia ou qualquer outra forma de discriminacao;

o) Comunicar imediatamente 3 CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacdo
tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como alteracoes de endereco,
especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

p) Autorizar a divulgacdo de informacodes assistenciais referentes 3 CONTRATADA,
bem como sua razao social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones,
corpo de profissionais e area de atuacao, dias e horarios de atendimento em
quaisquer meios de comunicacao, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede
mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficiarios da
CONTRATANTE;

g) Para situacdes de servicos prestados por equipe ndo integrante do corpo clinico,
cabe a CONTRATADA exigir desses profissionais a apresentacido de documentos
comprobatérios de sua habilitacao legal apenas para fins de cadastro profissional.

r) Disponibilizar nas situacoes de servicos prestados por equipe ndo integrantes do
corpo clinico, a apresentacdo de documentos comprobatérios de sua habilitacao
legal apenas para fins de cadastro profissional;

13.1. Paragrafo Primeiro: A CONTRATADAnN3o se responsabilizard pelos atos praticados
pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele ndo vinculados, em todos os atendimentos
prestados.

“u_n

13.2. Paragrafo Segundo: Nos casos previstos na alinea “q” da presente clausula, a
responsabilidade pelo tratamento efetuado no paciente é exclusiva dos profissionais sob todos os
aspectos, inclusive, os de natureza contratual ou extracontratual, inclusive perante terceiros.

| - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

a) Disponibilizar aos seus beneficiarios os servicos aqui contratados e proceder ao
seu pagamento, conforme as clausulas e condicdes estabelecidas;

b) Avisar a CONTRATADA, por escrito, a respeito de qualquer alteracdo nas normas
internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento das
partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

c) Notificar 3 CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade verificada
na execucao dos servicos;

d) Responder pelos atos dos profissionais que niao integrem o corpo clinico da
CONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido indicados ou de qualquer
forma recomendados pela CONTRATANTE;

e) Disponibilizar em sua pagina na internet (www.conab.gov.br) e/ou por meio de
aplicativo especifico (SAS Mobile) mecanismos que permitam identificar e localizar a
Rede Credenciada, inclusive com a oferta de endereco e telefone previamente
fornecidos e mantidos atualizados pela CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTADA APRESENTACAO DA ANALISE, DA GLOSA E D(
RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacio dos procedimentos e eventos em saude
suplementar, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:



| - Os prontuarios dos pacientes, bem como todas as anotacoes e pecas que o
compoem, tais como boletins de anestesias, resultados de exames, laudos, pareceres
e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da
CONTRATANTE poderao consulta-los nas dependéncias da CONTRATADA, a quem
caberé disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento
dos trabalhos de auditoria;

Il - Fica assegurado a CONTRATANTEa adocao de alteracoes nas rotinas e
critérios para avaliacao de procedimentos que julgar necessarios visando ao correto
acompanhamento, controle e avaliacao dos processos de atendimentos feitos pela
CONTRATADA

I - Os auditores da CONTRATANTE nao poderdao, em nenhuma hipétese, ser
impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacdo dos
servicos prestados aos pacientes;

IV - Os auditores da CONTRATANTE poderao acessar todas as dependéncias da
CONTRATADA, mediante agendamento, bem como manter contatos com os médicos
assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a documentacao relativa aos
pacientes como prontuarios, boletins de anestesia, relatérios médicos/paramédicos,
laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

V- Em virtude de seu carater sigiloso, os prontuarios e demais documentos
somente poderao ser retirados das dependéncias da CONTRATADA, mediante copia,
nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes
expedidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de
Medicina - CRM, observadas as demais disposicoes legais pertinentes, ou, ainda, por
determinacao judicial;

VI - O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolucao
n° 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e Resolucdo n°
266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

14.1. Paragrafo Primeiro: As trocas de informacdes dos dados de atencdo a saude

suplementar dos beneficiarios da CONTRATANTE somente poderao ser feitas no padrao obrigatério

para Troca de Informacoes na Saude Suplementar - TISS, na versao vigente, consoante estabelecido
no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

14.2. Paragrafo Segundo: As guias e anexos deverao, obrigatoriamente, ser preenchidas de
modo correto em todos os seus campos e itens, sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem
como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

14.3. Paragrafo Terceiro: Os motivos de glosa sao os descritos na Tabela 38 - Terminologia
de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na
internet, via pagina eletrénica préopria daquela Agéncia Reguladora;

14.4. Paragrafo Quarto: A fatura dos servicos prestados pela CONTRATADA devera ser
apresentada a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util de cada més, observando-se ainda:

| - Nota Fiscal (duas vias);
Il - Relacao de Pacientes (duas vias);
I - Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND)

Vv - As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; e demais conforme o
caso e o Padrao TISS vigente, obedecido o preenchimento completo de todos os seus
campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdo de
identificacao valido; cédigo e descricio do procedimento bem como quantidade;



carater do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional
solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de atendimento;

V- Protocolo de envio do Arquivo XML.

14.5. Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE realizard a andlise das contas em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia util do més subsequente a
entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo
contratual ou técnico para a realizacao de retencdes ou glosas, através de depdsito em conta-corrente
informada pela CONTRATADA;

14.6. Paragrafo Sexto: O prazo maximo para apresentacao das guias pela CONTRATADAé
de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento ao beneficiario da CONTRATANTE;

14.7. Paragrafo Sétimo: As contas deverdo ser individualizadas, com discriminacdo das
despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestacao dos servicos, como solicitacoes de
exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacdes), relatorios
médicos/paramédicos, etc.

14.8. Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certidoes
negativas vigentes relativos aos servicos a serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo
560 do RLC da Conab;

14.9. Paragrafo Nono: As discussoes e questionamentos serao feitos com base nos acordos
pactuados e a luz do prontudrio médico/paramédicos no caso de internacdes, por
médico/paramédicos e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

14.10. Paragrafo Décimo: Fica estabelecido que as contas clinicas que nao apresentarem
informacodes e documentos suficientes para fins de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e nao
tiverem os formularios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo devolvidos para
providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e
pagamento, a partir da nova entrega.

14.11. Paragrafo Décimo Primeiro:Na hipotese de a CONTRATADANGo dispor de auditores
para exercer a sua atividade técnica, serd facultado a CONTRATANTE o direito de solicitar a
apresentacao de relatérios, informacodes, esclarecimentos e/ou documentos comprobatérios dos
servicos prestados.

14.12. Paragrafo Décimo Segundo:O auditor da CONTRATANTE nao podera ter vinculo
profissional com a CONTRATADA nas areas que abrangem a Diretoria de Negodcios, Comercial,
Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro auditor isento
de toda e qualquer suspeicao, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

14.13. Paragrafo Décimo Terceiro: A CONTRATANTEcompromete-se a quitar somente as
notas fiscais originais das quais fornecera relatério de faturamento, no qual poderao ser verificados
os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

14.14. Paragrafo Décimo Quarto:O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA
serd efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta bancaria em favorecimento
da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo por escrito a CONTRATANTE.

14.15. Paragrafo Décimo Quinto: ACONTRATANTE n3o aceitara cobranca por intermédio de
instituicao financeira.

14.16. Paragrafo Décimo Sexto:A CONTRATADAreserva-se o direito de apresentar recursos
de glosa, na forma e nos prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de
1999.



15. CLAUSULA DECIMA QUINTADO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA D
SERVICOS

15.1. A Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada no Setor Administrativo, de
Desenvolvimento e de Recursos Humanos da CONAB/SUREG-AC, situada n3ravessa do Icd, n° 180 -
Bairro Estacao Experimental, CEP 69.918-204 - Rio Branco/AC, e-mail: ac.seade@conab.gov.br e ou
ac.gefad @conab.gov.br

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto, nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucao do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADAsera responsavel por todos os encargos de natureza Tributaria incidente sobre os
valores dos servicos prestados, permitida 8 CONTRATANTE efetuar as retencdes e os recolhimentos
previstos em lei.

17.1. Paragrafo Primeiro: Observar o Paragrafo Quinto da Clausula Décima Terceira deste
Instrumento Contratual.

17.2. Paragrafo Segundo: Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso
o resultado seja desfavoravel, serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA,
prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacao ou apresentacao da
sua defesa.

17.3. Paragrafo Terceiro: Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Conab devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.4. Paragrafo Quarto: Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao do Contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

17.5. Paragrafo Quinto:Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacdo junto ao SICAF;

17.6. Paragrafo Sexto: Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela (area gestora)
no ambito da sua competéncia, ndo serd rescindido o Contrato em execucdo com empresa ou
profissional inadimplente no SICAF.

17.7. Paragrafo Sétimo: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos
e contribuicoes de acordo com a legislacao vigente, quando for o caso.

17.8. Paragrafo Oitavo:Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES,
devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracado, a fim de evitar a retencao na
fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacido em vigor.

17.9. Paragrafo Nono: As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de
inadimpléncia contratual poderao ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o
procedimento para aplicacao de sancoes.



17.10. Paragrafo Décimo: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira,
e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes féormulas:

EM=1xN x VP, onde:
I=indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:
I =[(TX/100)/365]
TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestacéo em atraso.

17.11. Paragrafo Décimo Primeiro: A remuneracdo dos eventos assistenciais em saude
suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados, obedecerao ao disposto neste instrumento,
respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando verificadas as mesmas
especificacoes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administracao Publica:

| - Honorarios Meédicos: Classificacdo Brasileira  Hierarquizada de
Procedimentos Médicos - CBHPM 2016, considerando os valores de PORTE e
Unidade de Custo Operacional - UCO, contido no ANEXO VIII - TABELAS
REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

Il - Honorarios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS
contido no ANEXO VIII - TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

I - Taxas, Diarias e Servicos Hospitalares: De acordo com referencial adotado
pelo SAS contido no ANEXO VIII - TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

IV - Gases Medicinais De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no
ANEXO VIIl - TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

V- Filme Radiolégico: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no
ANEXO VIIl - TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

VI - Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar. De acordo com a
Revista SIMPRO Hospitalar, ou o Guia Farmacéutico BRASINDICE, ou outras que
vierem a substitui-las.

VIl - Pacotes: As propostas de inclusdo e/ou reajuste de Pacotes e/ou Novos
Procedimentos nao contemplados nos referenciais adotados pelo SAS, serao
analisadas mediante solicitacado da CONTRATADA, acompanhadas de justificativa
baseadas em evidéncias cientificas e orientadas por protocolos clinicos, estudo de
custo efetividade e custo utilidade favoraveis, de modo a permitir a avaliacao, pela
CONTRATANTE, da viabilidade econémica do custeio, e respeitada a conveniéncia da
Administracao Publica, incorporadas por meio de Termo Aditivo ou Carta de
Apostilamento, em conformidade com a codificacdo prépria inserida na Tabela
Prépria das Operadoras (RN/ANS n° 305/2012), e divulgada no portal eletrénico.

VIIl-  Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME Mediante cotacdo de
mercado de, no minimo, 03 (trés) empresas fornecedoras. Consoante Oficio Circular
n° 001/2012/PRESI/ANS, de 29/03/2012, a real utilizacio de OPMEs devera ser
verificada pela atividade de auditoria técnica, mediante a conferéncia/exigéncia dos
lacres, embalagens, coédigos de barra, notas fiscais, prontuarios e/ou outros
comprovantes que identifiquem que os produtos foram efetivamente utilizados nos
procedimentos médicos, cujo pagamento pela CONTRATANTE estara condicionado a
tais certificacoes.



IX - Revista SIMPRO Nacional Eletrénica, sempre privilegiando o de menor
custo, mediante cotacao de precos realizada pela CONTRATANTE;

X- Serd adotada a Revista SIMPRO Nacional (Hospitalar), com acréscimo de
30% de comercializacao para remuneracao dos materiais especiais;

Xl - Referente aos materiais descartaveis, conforme os valores referenciados na
Revista SIMPRO (edicdo bimestral), acrescido de 30% (trinta por cento) de taxa de
administracao;

Xl - Material descartadvel ndo constante na Revista SIMPRO Hospitalar e
adquirido pelo CONTRATADO sera cobrado mediante nota fiscal, acrescido de 30%
de comercializacdo, exceto para os materiais com valor acima de R$ 3.000,00 (trés

mil reais), quando adquiridos pela CONTRATANTE, que repassara ao CONTRATADO,
30% do valor da nota fiscal, a titulo de operacionalizacao;

X - Fica definido que a cobranca dos materiais descartaveis devera obedecer o
valor do preco de fabrica - PF disposto na codificacdo da Revista SIMPRO Nacional,
sem acréscimo de qualquer natureza, visando a sua compatibilizacdo com o produto
a ser pago;

17.12. Paragrafo Décimo Segundo: Autoriza-se preferencialmente o Medicamento Genérico,
por forca da Lei n° 9.787, de 10/02/1999, sendo admitido o seu intercambio, em ultimo caso, pelo
Medicamento de Referéncia ou de Marca, exclusivamente quando nao houver o seu Genérico
correspondente no mercado, de uso restrito a hospitais e clinicas, e sera remunerado com base no
Preco de Fabrica - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE, acrescido da Taxa de Servicos pela
selecdo, programacao armazenamento, distribuicdo, manipulacdo, fracionamento, unitarizacao,
dispensacao, controle e aquisicao dos medicamentos, quando prestados, de acordo com a estrutura da
CONTRATADA, em conformidade com a RN N° 241, de 03/12/2010, cuja revenda de medicamentos é
defesa pela Orientacao Interpretativa/CMED N° 05, de 12/11/2009;

17.13. Paragrafo Décimo Terceiro: Ndo serdo admitidos e bem assim remunerados, os
medicamentos ndo previstos nos Referenciais BRASINDICE e/ou SIMPRO Hospitalar, conforme o caso;

17.14. Paragrafo Décimo Quinto: Para o caso de fornecedor exclusivo, é imprescindivel a
apresentacao de Carta de Exclusividade emitida pelo fabricante do material requisitado;

17.15. Paragrafo Décimo Sexto: Para os procedimentos eletivos serd necessaria a autorizacao
prévia que sera realizada em até 72 horas Uteis antes da realizacao do procedimento;

17.16. Paragrafo Décimo Sétimo:Para os procedimentos de urgéncia, a solicitacido sera
realizada em até 72 horas Uteis apds o procedimento.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORAGAO C
TECNOLOGIA

O reajuste dos eventos assistenciais em salde suplementar se dard anualmente, de acordo com os
seguintes critérios:

| - Honorarios Médicos, UCO e Porte; Taxas, Didrias e Servicos Hospitalares;
Gases Medicinais; Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar;
Honorarios Paramédicos: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano,
sempre considerando como data-base a data da publicacdo do Edital de
Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a
serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes
ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos



19.

financeiros do ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacao
do INPC/IBGE acumulado no periodo;

Il - Filme Radiolégico: Atualizacao anual, considerando como fato gerador a
data de definicido do valor que orientou a elaboracdo do Edital de Chamamento
Publico, de acordo com o Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem
- CBR;

I - Pacotes: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre
considerando como data-base a data da publicacdo do Edital de Credenciamento
(data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a
anualidade sera contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do INPC/IBGE acumulado
no periodo;

Vv - Caso o fator de atualizacao INPC/IBGE seja extinto, passara a vigorar aquele
que for determinado pelo Governo Federal em sua substituicdo, desde que
devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracao Publica.

V- O reajuste serd concedido sempre mediante requerimento prévio a ser
formalizado pela CONTRATADA.

VI - Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitados na
data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36
(trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de preclusio.

VIl - Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variacdo do indice no
periodo, ou ainda n3o tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA
proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste,
mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a
prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade
competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sancdes aqui
previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

19.1.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacoes,

garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficara sujeita as
seguintes sancoes previstas no RLC N° 10.901 aprovada em 2017, revista em 2018 e na Lei n° 13.303,

de 2016:

| - Adverténcia;

Il - Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
Contrato;

I - Multa compensatéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
Contrato;

IV - Multa rescisoria, para os casos de rescisdao unilateral, por descumprimento
contratual, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

V- Suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com a Conab, por até 2 (dois) anos;



VI - As sancoes previstas nos incisos “I” eV’ poderdo ser aplicadas com os
incisos “II”, “lII” e “IV".

19.2. Paragrafo Segundo: S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancoes as
elencadas no artigo 576 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas
pela fiscalizacao durante a execucao do contrato, transcrito a seguir:

[ - N3o assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

Il - Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

I - Nao mantiver a proposta;

Vv - Cometer fraude fiscal;
V- Comportar-se de modo inidéneo;
VI - Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo

instaurado pela Conab;

VIl - Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o processo de contratacao;

VIl -  Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

IX - Agir de ma-fé na relacao contratual, comprovada em processo especifico;
X- Incorrer em inexecucao contratual;

Xl - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto ou incorrer em inexecucao
contratual;

Xl - Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro

expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério puablico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacao publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econOdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

19.3. Paragrafo Terceiro: A aplicacao das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-a
no processo administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a
CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

19.4. Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento nao
eximem o infrator da obrigacao de corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.

19.5. Paragrafo Quinto: A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.



19.6.

19.7.

19.8.

Paragrafo Sexto: A sancao de adverténcia cabera nos seguintes casos:

| - A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja
suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacoes, pessoas, imagem, meio
ambiente, ou a terceiros;

Il - A aplicacdo da sancdo do inciso anterior importa na comunicacao da
adverténcia 3 CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

Paragrafo Sétimo: A sancao de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| - Em decorréncia da nao regularizacao da documentacao de habilitacao, nos
termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada
multa correspondente a R$ 500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em
questao;

Il - Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da convocacao devera ser aplicada multa correspondente a R$ 500,00 (quinhentos
reais) para o credenciamento em questao;

I - Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da
média das ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucao dos servicos até o
limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente
ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

V- Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “Ill” ocorreréa a
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca;

V- No caso de inexecucao parcial, incidird multa compensatéria no percentual
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, sem
qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie;

VI - No caso de inexecucao total do contrato, incidira multa compensatéria no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das ultimas seis faturas,

sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais
penalidades cabiveis a espécie;

VII - No caso de rescisdo contratual unilateral do contrato, incidirda multa
rescisoria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das ultimas
seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e
demais penalidades cabiveis a espécie;

VIII - Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado as seis Ultimas faturas, sera
considerado a média do nimero de faturas existentes;

IX - Se a CONTRATADA ainda n3o tiver realizado nenhum faturamento, sera
aplicada multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) para as penalidades acima
descritas.

X- A aplicacdo da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.

Paragrafo Oitavo: A sancao de suspensao, ocorrera da seguinte forma:

| - A aplicacdo da sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de
acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n® 12.846, de 2013.



- Cabe a sancdao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Conab em razido de acdo ou omissao capaz de
causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacoes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao legal.

I - Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a
suspensao podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou
grave (de 13 a 24 meses).

v - O prazo da sancao a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da
sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

V- A sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento
de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro
cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricao cadastral.

VI - A sancao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com
a Conab poderdao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em
razao dos Contratos celebrados:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de
atos ilicitos praticados;

d) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

e) Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

f) Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

g) Ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente;

h) Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar Contrato administrativo;

i) Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacoes
ou prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

j) Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administracao Publica;

k) Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os Contratos, no que couber, deverao atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no
Art. 10 do RLC, especialmente no que se refere a:

| - Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados



pelas obras contratadas;

Il - Mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensacdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento
ambiental;

I - Utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente,
reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

Vv - Avaliacao de impactos de vizinhanca, na forma da legislacao urbanistica;

V- Protecdo do patriménio cultural, histérico, arqueolégico e imaterial,
inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto ou indireto causado por
investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

VI - Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

A inexecucao total do Contrato ensejara a sua rescisao, enquanto a inexecucao parcial podera ensejar
a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

21.1. Paragrafo Primeiro: O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:
| - O descumprimento de obrigacdes contratuais;

Il - A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia,
total ou parcial, a quem nado atenda as condicdes de habilitacdo, nao admitidas no
Edital e no Contrato, e sem prévia autorizacdo da Conab;

I - A fusao, cisao, incorporacao, ou associacao do contratado com outrem, nao
admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e sem prévia autorizacao da

Conab;

IV - O desatendimento das determinacdes regulares do Gestor ou Fiscal do
Contrato;

V- O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

VI - A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

VII - A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VIl - A alteracdo social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da

contratada, desde que prejudique a execucao do Contrato;

IX - Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

X- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos
ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas obrigacoes até
gue seja normalizada a situacao;

Xl - A nao liberacao, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucao
de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais especificadas no projeto;

Xll - A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;



X - A ndo integralizacdo da garantia de execucdo contratual no prazo
estipulado;

XIV- A aplicacao ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com
a Conab;

XV - O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

XVI-  Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério puablico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacao publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacao publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econOdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

XVIl -  Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos
autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e
ampla defesa.

21.2. Paragrafo Segundo: As praticas tratadas na alinea “p” do paragrafo primeiro podem
ser definidas, dentre outras, como:

| - Corrupta:oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da
Companhia no processo licitatério ou na execucao do Contrato;

Il - Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o
processo licitatério ou de execucdo do Contrato;

I - Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando
estabelecer preco sem niveis artificiais e nao competitivos;

IV - Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas
fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacao em processo licitatério ou
afetar a execucao do Contrato;

V- Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer
declaracoes falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuracdo de praticas
ilicitas.

21.3. Paragrafo Terceiro. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem

responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade
individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°® 12.846, de 2013.

21.4. Paragrafo Quarto: O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:



| - Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacao formal,
cabendo a interposicao de recurso na forma e os prazos previstos no artigo 56 e
seguintes da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos
devidamente autorizados;

- Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, mediante comunicacdo formal, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias; e

I - Litigiosa, por determinacao judicial.
21.5. Paragrafo Quinto: A rescisio amigavel nao sera cabivel nos casos em que forem

constatados descumprimentos contratuais sem apuracdo de responsabilidade iniciada ou com
apuracdo ainda em curso.

21.6. Paragrafo Sexto: A rescisao amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

21.7. Paragrafo Sétimo: A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral
ou distrato, no caso de rescisao amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial
da Uniao.

21.8. Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, serd precedido de Balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO

Nao serad admitida a subcontratacao do objeto do credenciamento.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Risco definira os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
e caracterizadora do equilibrio econébmico financeiro na execucao do contrato, em termos de 6nus
financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

23.1. Paragrafo Primeiro: ACONTRATADAé integral e exclusivamente responsavel por
todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-
exaustivas elencadas na Matriz de Risco.

23.2. Paragrafo Segundo: A CONTRATADA nao é responsavel pelos riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE,
conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

23.3. Paragrafo terceiro: A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui peca
integrante do contrato, independentemente de transcricao.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERACAO

24.1. Os Contratos podem ser alterados nas hipoteses e limites previstos no artigo 510 da
RLC.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados e mantidas pela nova pessoa juridica todos os requisitos e condicoes de



habilitacao exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento Contratual; e ndao haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade
do Contrato.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS VEDAGOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para
firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a mesma finalidade:

| - a empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% do capital
social seja diretor ou empregado da Conab;

Il - a empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016 e
impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002;

I - a empresa declarada inidonea, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993, pela
Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esté
vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

Vv - a empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a
Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme
disposto na Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidénea, nos termos da Lei n°® 8.666
de 1993;

V- a empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela Conab,
nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na
Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidénea, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993;

VI - a empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela
Uniado, conforme disposto na Lei n°® 10.520 de 2002, ou declarada inidénea, nos
termos da Lei n° 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIl - a empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela
Unido, conforme disposto na Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidénea nos
termos da Lei n°® 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VI - a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou,
em razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

IX - os interessados proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

X- a sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais, bem como os
estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

Xl - a empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste
credenciamento;

Xl - a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores,
dissolucao ou liquidacao, fusao, cisao, ou incorporacao;

Xl - as entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualquer que
seja sua forma de constituicao;

XIV- o proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que
participe em procedimentos licitatorios na condicao de licitante;



XV - a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente
da Conab; empregado da Conab, cujas atribuicbes envolvam a atuacido na area
responsavel pela licitacdo ou contratacdo e autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento.

XVI-  empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis)
meses.

26.1. Paragrafo Primeiro: E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela
CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsao de cobertura pelo SAS, bem como
sobretaxas;

26.2. Paragrafo Segundo: Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da
qual sejam sécios conjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcao de direcao e
de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

26.3. Paragrafo Terceiro: Para atendimento do previsto no paragrafo anterior devera ser
firmada declaracao pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual
devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaracao
constante no MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é pz
integrante deste Contrato.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contratacdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o
Contrato, todos os anexos mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos
pertinentes, independente de transcricao.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplicar-se-ao, inclusive aos casos omissos, a Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de
Licitacdes e Contratos - RLC, e respectivas alteracoes, bem como demais legislaces pertinentes em
vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste Credenciamento, e consignada nos Conselhos
Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos de Etica,
Codigo Civil Brasileiro, Coédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, e demais 6rgaos competentes.

28.1. Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no
Art. 30, da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, e alteracoes posteriores.

29. CLAUSULA NONA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA
Os Encargos de Natureza Tributaria, ficarao estabelecidos da seguinte forma:

| - A CONTRATADA serad responsavel por todos os encargos de natureza
tributaria, incidentes sobre os valores dos servicos prestados, permitindo ao
CONTRATANTE efetuar as retencoes e os recolhimentos previstos em lei.

Il - Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencao tributaria devera
comprovar, em tempo habil, esta condicio perante a CONTRATANTE por
intermédio da apresentacao de declaracdao contendo firma reconhecida de seu
representante legal na qual consubstancie, sob as penas da lei, a sua



responsabilidade pela regularidade de sua situacao fiscal. A entrega intempestiva
obrigard a CONTRATANTE a efetuar a devida retencao e recolhimento dos encargos,
devendo a CONTRATADA postular sua devolucdao junto ao érgao governamental
pertinente.

29.1. Paragrafo Terceiro: A apresentacao da referida declaracdo valida de que trata este
paragrafo devera ocorrer a cada apresentacdo de faturamento, sendo uma para cada Nota Fiscal
emitida.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. Paragrafo Primeiro: O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficiarios da
CONTRATANTE em desacordo com as clausulas e condicoes do presente instrumento ndo sera de
responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

30.2. Paragrafo Segundo: A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos
ou procedimentos da CONTRATADA em discordancia com o que estd pactuado no presente
instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e nao importard em nenhuma
hip6tese em novacao de direitos pela CONTRATADA em relacao ao Contrato firmado.

30.3. Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer todas as informacdes solicitadas, sempre
observando as questoes éticas e de sigilo profissional.

30.4. Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE respeitard a autonomia técnica da CONTRATADA,
podendo, contudo:

| - Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;
Il - Fiscalizar suas instalacdes e equipamentos;
I - Comprovar a realizacao dos servicos prestados;

IV - Examinar toda e qualquer documentagdo que possa servir como
comprovacao do exato cumprimento das cladusulas e condicées estabelecidas no
presente Contrato.

30.5. Paragrafo Quinto :Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em
decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurada o direito de regresso, nos termos
da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacées ou pagamentos que lhe venha a ser
impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da
CONTRATANTE requerer indenizacao pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

30.6. Paragrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre
quaisquer alteracodes ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua diretoria clinica.

30.7. Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos nao
pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos beneficidrios da CONTRATANTE, com direito a
usufruir plenamente das instalacoes e servicos.

30.8. Paragrafo Oitavo: A CONTRATANTE e seus beneficiarios deverao respeitar e obedecer
ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem como, as normas e rotinas que venham a ser
editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condicoes do presente Contrato.

30.9. Paragrafo Nono: A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominacao social,
nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, bem como dos integrantes de seu corpo
clinico e respectivas areas de especializacdo, dias e horarios de atendimento em manual a ser
divulgado junto aos beneficiarios da CONTRATANTE.



31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A publicacido do extrato do contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTEaté o 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no
artigo 480 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da CONAB.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS

Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il MATRIZ DE RISCO

ANEXO Il || MINUTA DE DECLARAGAO DE HABILITACAO

ANEXO IV || LISTA DE SERVICOS E/OU PROCEDIMENTOS NAO ACOBERTADOS

ANEXO VIII || TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB

ANEXO IX || PROTOCOLOS OPERACIONAIS

ANEXO X ENVIO DO ARQUIVO XML

ANEXO XI || DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

ANEXO XII || DECLARAGCAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS

ANEXO Xl || MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

33. CLAUSULA TRIGESIMA TEREIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislacao vigente
sobre protecido de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”)
e as determinacdes de érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de
2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No
caso de situacdes nao definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n°® 13.709/2018.

33.1. Paragrafo primeiro: As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento

juridico reconhecem que, toda operacao realizada com os Dados Pessoais identificados neste

instrumento, serao devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 7° da Lei

13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execucao das atividades deste instrumento

juridico.

33.2. Paragrafo segundo: A PARTE RECEPTORA garante a utilizacdo de processos sob os
aspectos da seguranca da informacdo, principalmente no que diz respeito a protecdo contra

vazamento de informacdes e conscientizacdo dos colaboradores sobre o uso adequado das

informacoes.

33.3. Paragrafo terceiro: A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicio da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento
juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucao.

33.4. Paragrafo quarto: A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das operacoes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas
necessarias para proteger os dados contra a destruicao total, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao,
a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele



fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a
atender os requisitos de seguranca, aos padroes de boas praticas e de governanca e aos principios
gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

33.5. Paragrafo quinto: A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, nc
prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias uUteis da
ciéncia, de qualguer nao cumprimento das disposicoes legais ou contratuais relacionadas aos Dados
Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violacdo de Dados Pessoais que
teve acesso em funcado do presente instrumento juridico.

33.6. Paragrafo sexto: A PARTE RECEPTORA deverd por seus préprios meios adotar
instrumentos de protecdao dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma
a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

33.7. Paragrafo sétimo: As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia
de dados pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional
para publicacao dos atos oficiais da Administracao Publica, quando for necessario, esta contemplada
pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 1° do mesmo
artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

33.8. Paragrafo oitavo: As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus
subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informacao
Pessoal cumprira as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informacoes pessoais.”

34. CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro da circunscricao da Justica Federal do Estado do Acre, com rendncia a
qgualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas, omissoes e solucionar conflitos
gue porventura surjam na execucdo deste instrumento contratual, que ndo puderem ser resolvidas de
forma amigavel.

Rio Branco/AC, de / de 2023.

Referéncia: Processo n°.;: 21224.000053/2023-71 SEIl: n°.: 29143013
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MINUTA DE CONTRATO DE CLINICA ODONTOLOGICA

* MINUTA DE DOCUMENTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO | cONTRATO PARA PRESTAGAO DE

N° SERVICOS HOSPITALARES QUE
ENTRE S| CELEBRAM
CONTRATO DE CREDENCIAMENTO | (. J > O oL
N/ ABASTECIMENTO - CONAE A
AUTORIZADO PELO TERMO DE | CLINICA ODONTOLOGICA
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO (INEXIGIBILIDADE
N° DE LICITACAO: DO ART. 421)

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONABpresa Publica Federal,
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma
preceituada no § 1° do art. 173 da Constituicao Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso I, da
Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
- MAPA, regida pela Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n°® 13.303, de 30 de junho de
2016, pelo Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacoes aplicaveis, e pelo seu
Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria, realizada aos 19 de dezembro de
2017, publicada no DOU de 19/01/2018, Secao 1, retificado conforme publicacdo no DOU do dia 23 de
janeiro de 2018, Edicao 16, secao 1, pagina 4, com registro de autogestao patrocinada singular em
saude, sem fins lucrativos, na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 33.418-9,

inscrita no CNPJ/MF sob o n° ; inscricdo no Cadastro Fiscal do Departamento da
Receita, da Secretaria de Financas da Cidade-UF sob o n° , sita no
CEP , heste ato representado por sua Superintendente

Sr.(a) , designado pela Portaria n°

, e por seu Gerente da Geréncia , Sr(a).

, designado pela Portaria n° , doravante denominada

CONTRATANTE, e de outro lado, o , mediante registro no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saulde, instituido pela Portaria SAS/MS n° 511, de 29/12/2000, sob o n°
com sede no (a) , Cidade - UF, CEP:

inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° , neste ato

representado(a) por , infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA, tém

entre si, justo e contratado as seguintes clausulas e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é o credenciamento para aPrestacido de Servicos Odontolégicos
Especializados, nas areas de pela CONTRATADA destinados aos
TITULARES e DEPENDENTES TiPICO, excluidos os DEPENDENTES ATiPICOS.




1.1. Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:

| - Procedimentos: Somente serdo autorizados Planos de Tratamentos
Odontolégicos previstos no REFERENCIAL ODONTOLOGICO ADOTADO PELA CONA
desde que mantenham estreita relacdo com a area de especializacao do profissional
odontélogo, devidamente comprovada pelo Titulo de Especializacido Odontolégica
correspondente, e bem assim da competente Inscricao de Especializacao - IE junto
ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja
vinculado.

Il - Regime de atendimento: O atendimento sera realizado nas dependéncias
d a CONTRATADA, no ,
Cidade - UF, CEP: 00000-000; de as horas no pronto atendimento
e para internacdes. Telefones: (XX) . Fax: (XX) , email:

I - Alteracées Contratuais: A alteracdo, inclusio ou exclusio de condicoes
contratuais constantes deste contrato e seus anexos, serdao formalizadas por meio da
emissao de aditivos que, devidamente datados, publicados e assinados pelas partes
produzirdo efeitos a partir de sua data de vigéncia.

IV - Terminologias de Procedimentos: Os servicos contratados serdo
identificados por codigos e respectiva descricao de procedimentos, de acordo com a
tabela de Terminologia Unificada em Saude Suplementar - TUSS, vigente a época
dos atendimentos, a excecao dos casos nela nao contemplados e tidos como
PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em cumprimento a Resolucio
Normativa RN/ANS n° 305 de 09/10/2012 e suas alteracdes posteriores.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS

Sao Beneficiarios para efeito de utilizacdo do Servico de Assisténcia a Salde - SAS da Companhia
Nacional de Abastecimento - Conab os TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, a seguir qualificados:

| - TITULARES
a) Empregados do quadro de pessoal da Companhia;
- DEPENDENTES TiPICOS

a) Conjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo,
devidamente comprovada por Escritura Pablica Declaratéria;

b) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicdo, menores
de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer idade, desde que sejam
dependentes econémicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de
Renda);

¢) Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos
e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que sejam dependentes econémicos do
beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 3° grau
ou equivalente;

d) Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisio judicial, se encontre sob a guarda
do beneficiario titular ou respectivo cobnjuge, limitado a apenas um
dependente/beneficiario por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o
mesmo limite para ambos os coOnjuges, quando estes forem empregados da
Companhia;



e) Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que nao possuam
bens suficientes para o sustento préprio, desde que sejam dependentes econémicos
do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

f) Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite
de idade.

I - ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

a) A elegibilidade e consulta de beneficiarios do Servico de Assisténcia a Saude -
SAS, mantido pelaCONTRATANTE, deve ser realizada obrigatoriamente antes da
efetivacdo de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do
endereco eletrénico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOSossuem cobertura assistencial ambulatorial,
hospitalar (pacientes internados) e odontoldgica, de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo
SAS;

4. CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS ODONTOLOGICOS

Sao aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOSpmpreendendo os procedimentos
odontolégicos especificados no Referencial Odontologico adotado pelo SAS e realizados por
especialistas contratados.

5. CLAUSULA QUINTA - DA IDENTIFICAGAO E DO ATENDIMENTO

O atendimento aos beneficiarios devidamente identificados serd realizado de acordo com as
coberturas assistenciais destinadas aos EMPREGADOS E SEUS DEPENDENTES TiPIG&S finalidade
lucrativa.

| - DA IDENTIFICACAO
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) Os beneficiarios serao identificados, mediante a apresentacdo, por parte do
beneficidario, de Documento Oficial Valido com foto e do Cartio Virtual de
Beneficiario do SAS valido ou acessando a pagina eletrénica da Companhia na
internet para verificacdo da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, observando-
se as regras de coberturas assistenciais destinadas a cada tipo de beneficiario, quais
sejam TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS, constantes na CLAUSULA TERCEIRA deste
Contrato.

Il - DO ATENDIMENTO DO ATENDIMENTO ELETIVO
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) A CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, por meio da Resolucido Normativa especifica, que trata do padrao
obrigatorio para a troca de informacoes entre operadoras e prestadores de servicos,
disponibiliza em seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios
do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “online” de condicoes
para atendimento, sem prejuizos dos dispositivos constantes no ANEXO IX -
PROTOCOLOS OPERACIONAIS.



b) Para atendimento eletivo, é imprescindivel a apresentacio da Guia de
Tratamento Odontolégico - GTO, para descricdo do Plano de Tratamento, conforme
consta previsto no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

¢) Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo
posteriormente a realizacao do procedimento, com excecao dos casos devidamente
justificados e acordado entre as partes.

d) O retorno de consulta para a mesma especialidade odontolégica serd de até 15
(quinze) dias. No caso de atendimento (casos de urgéncia e emergéncia) nio ha
retorno de consulta.

e) A CONTRATADA nido poderd cobrar do beneficidrio nenhum procedimento
coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

f) No caso de procedimentos ainda nao cobertos/autorizados pelo Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao beneficiario, ndo havendo
intervencdo ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da
CONTRATANTE, devendo-se, no entanto, respeitar os valores eventualmente
constantes no ANEXO VIII - TABELAS REFERENCIAIS adotadas pela CONAB, cuij
pagamentos serao efetuados diretamente a CONTRATADA.

g) N3o serdo aceitos Guias de Tratamento Odontolégicos sem carimbo legivel e
assinatura do profissional assistente, com o respectivo nimero de inscricio no
conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta) dias, sem codificacdo
vigente e a correta e legivel descricao do procedimento conforme estabelecido pela
ANS (RN n° 305/2012), e o nome daCONTRATADA que realizard o procedimento,
e/ou ainda constando dados ilegiveis.

h) As guias odontologicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizacdo
dos procedimentos, contados a partir da data de autorizacao.

i) ACONTRATANTENn30 se responsabilizard pelo pagamento dos servicos prestados
aos beneficiarios com restricio de cobertura assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS)
e bem assim aos demais beneficiarios NAO ELEGIVEI$ela utilizacdo da rede
assistencial CONTRATADA.

I - DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA
Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

a) Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que
sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou implicarem em risco
imediato de morte ou de lesoes irreparaveis para o(a) paciente, caracterizados por
declaracao do profissional assistente.

b) Em dias n3o Uteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou
urgéncia deverao ser atendidos mediante apresentacao, pelo beneficiario, do Cartao
Virtual de Beneficiario do SAS valido ou acessando a pagina eletrénica da Companhia
na internet para verificacao da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, ficando
a CONTRATADA obrigada a solicitar autorizacado por meio do envio da solicitacao
médica, bem como do relatério clinico, a fim de regularizar a situacdao no 1°
(primeiro) dia Gtil subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no mesmo prazo, conforme consta
nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

¢) Entender-se-a por dias nao Uteis, os feriados oficiais e finais de semana (sabados e
domingos) e por horarios ndo comerciais os compreendidos entre 19h e 7h.



V- DOS MECANISMOS DE REGULAGAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus
beneficiarios, a CONTRATANTE podera adotar, a qualquer tempo, os mecanismos de regulacdo que
se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicavel ao segmento da autogestdo em
salide suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela
Companhia, obedecendo-se, ainda, as seguintes disposicoes:

a) A CONTRATANTE concedera autorizacdes prévias e realizara pericias em relacdo
aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante a expedicido de pareceres
técnicos de auditoria médica e paramédica, que acompanharao as Autorizacoes de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso;

b) A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficiarios para realizacido de
pericia prévia, com a finalidade de averiguar a necessidade de realizacdo do
procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas
regulamentares previstas, expedindo a correspondente Autorizacdo de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicao de pareceres técnicos de auditoria odontolégica.

c¢) O nao cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigara a
CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.

d) Todo Tratamento Odontolégico, independentemente do valor, ndo devera ser
iniciado sem a prévia autorizacao expressa da CONAB, exceto os atendimentos de
emergéncia e urgéncia, atentar-se ao ANEXO VII - LISTA DE SERVICOS E OL
PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS PELA CONAB.

e) Tratamentos com orcamento superior a 750 Unidades de Servico Odontolégico -
USO, estabelecida e em vigor, deverao ser submetidas a Pericia Odontolégica Inicial
e Final.

f) Na hipotese de o orcamento ja autorizado sofrer alteracdo parcial, o Beneficiario
deve submeter-se a uma nova Pericia Odontolégica.

g) O tratamento odontolégico que necessite de internacdo hospitalar fica
condicionado a avaliacdo prévia do perito, excetuando-se os casos de emergéncia e
urgéncia, formalmente justificadas.

h) OsDEPENDENTES ATIPICOfgenitores, padrastos e madrastas do empregado)
nao fazem jus a assisténcia odontologica prevista no Servico de Assisténcia a Saude -
SAS, mantido pela CONAB.

i) Serdo autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontoldgicos, desde que
mantenham estreita relacdo com a area de atuacao do profissional odontélogo,
devidamente comprovada pelo Titulo de Especializacdo Odontolégica
correspondente, e bem assim da competente Inscricao de Especializagao - IE junto
ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja
vinculado.

j) Os procedimentos de prétese, estabelecidos no Referencial Odontolégico adotado
pelo SAS, destinam-se exclusivamente a dentes naturais.

k) Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacio prévia; a
rotina operacional para sua solicitacao; a responsabilidade das partes nessa rotina; e
0S prazos para concessao ou negacao das coberturas assistenciais solicitadas estao
contidas no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.



6. CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

Estao excluidos do Servico de Assisténcia a Salude - SAS e, portanto, ndo acobertados pela Conab,
qualquer que seja a modalidade, os servicos e/ou tratamentos ODONTOLOGICOS n3o previstos no
Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, assim como os procedimentos a seguir:

| - Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
- Tratamento ou cirurgia nao ética;

I - Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos
no presente Referencial Odontolégico adotado pelo SAS;

Vv - Servicos de protese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

V- Servicos realizados sem Pericia Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os
tratamentos com quantidade igual ou inferior a 750 USO;

VI - Servicos realizados sem apreciacao e autorizacao prévia da Conab;

VII - Por abandono do tratamento, com a devida comunicacdo formal do
odontologo assistente;

VIII - Servicos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo
beneficiario tipico, em nome de um mesmo prestador;

IX - Despesas com transplantes de érgaos;

X- Procedimentos nao reconhecidos pela Associacao Brasileira de Odontologia,
Conselhos Regionais e Profissionais da Area de Odontologia:

Xl - Todo e qualquer atendimento odontolégico destinado aos DEPENDENTES
ATIPICOS; e
XIl - Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de

Especializacao correspondente a area de atuacdo CONTRATADA.

Xl - Outros casos nao previstos na Norma 60.105 da Conab.

7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

Por se tratar de beneficio de assisténcia a saude, a despesa global a ser contraida é indeterminada,
todavia, os valores unitarios para a prestacao do servico contratado sao os dispostos no ANEXO VIII
TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data de sua assinatura.

9. CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

Nao se exigira prestacao de garantia para a execucao contratual em razdo do disposto na Clausula
Oitava deste Contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizacdo do contrato, deverdao ser observadas as
seguintes disposicoes:



I - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

a) Para a execucdo do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE
como responsavel pela gestao do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos
servicos prestados aos padroes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como
responsavel pelo fornecimento dos servicos e a gestao dos recursos necessarios para
o cumprimento do contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades: Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo
designada  pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizacao técnica da execucdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados
pretendidos; Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucdo do ajuste e atuar como interlocutor principal com o
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

- FISCALIZACAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente contrato devera ser executada
em conformidade com as disposicoes dos Art. 535 a 540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou
comissao de fiscalizacao para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacao,
exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta,
sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizacdo de que trata esta alinea ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicoes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o art. 76 da Lei n® 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA deverad designar e indicar seu representante legal ou seu
preposto, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais,
técnicos e legais, devendo:

Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucdo do contrato

Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA
para recebimento de oficios, notificacbes e intimacdes, bem como endereco de correio
eletronico;

Zelar pela manutencao, durante a execucao do Contrato, das condicoes
estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislacao
correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade



fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

4. Zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com
as normas técnicas vigentes; e

5. Zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

6. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser
encaminhadas formalmente pelo preposto 38 CONTRATANTE.

7. Durante a execucao do objeto, a fiscalizacdo monitorara constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacao, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

9. A fiscalizacao devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada.

10. A fiscalizacao verificara a conformidade do servico prestado junto aos
documentos da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

11. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancdes administrativas, previstas neste
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto no §2° do Artigo 519 do RLC.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA FISCALIZAGAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0o acompanhamento da execucdo contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de
demandas, a ser customizado, e por pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos
usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servicos, os recursos materiais e os
procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta do PTRES N°; :
Natureza de Despesa: - Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica, Fonte: :
NE N°

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalacoes, dependéncias e por seu quadro
administrativo e técnico profissional, assisténcia a salde dos beneficidrios do SAS (TITULARES e



DEPENDENTES TiPICOS)a CONTRATANTEdevidamente identificados, disponibilizando inclusive os
servicos auxiliares que se fizerem necessarios ao tratamento de saude a eles destinados, ainda que

terceirizados.

l - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTEodos os recursos materiais e
humanos disponiveis para seu atendimento de acordo com a legislacao e normas que
regulamentam a matéria;

b) Assegurar as condi¢cdes assumidas quando da habilitacdo, em especial quanto as
suas regularidades juridicas, legais, fiscais e trabalhistas;

¢) Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e
administrativos, especialidades e corpo clinico contratado (quando for o caso), dados
bancérios, endereco postal, endereco eletronico, telefones, etc.

d) Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a
execucdo do servico contratado, cujas obrigacdes, (trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correra por sua conta;

e) Exigir, por ocasido do atendimento, o Cartdo Virtual de Beneficiario do Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, valido e emitido pela CONTRATANTE, verificando ainda as
demais disposicoes nele contidas, certificando-se da autorizacao do atendimento;

f) Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por
escrito, caso necessite interromper temporariamente o atendimento por qualquer
motivo, esclarecendo o periodo de interrupcao previsto, devendo, dita justificativa,
ter a aquiescéncia, por escrito, da CONTRATANTE;

g) Nao se valer do Edital, Termo de Referéncia e Instrumento Contratual, para
assumir obrigacoes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam
existir perante a CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transacao;

h) Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente
atualizados, os documentos de sua regularidade juridico fiscal, como forma de
comprovar as condicoes iniciais de habilitacao;

i) Assegurar 3 CONTRATANTE o acesso ao prontudrio do beneficiario, desde que
expressamente autorizado pelo paciente, bem como todas as anotacdes e pecas que
o0 compoem, tais como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de
enfermagem, quando requisitados por médicos ou qualquer outro profissional
legalmente habilitado, tanto do quadro proprio da CONTRATANTE, quanto de
empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serao prévia e
formalmente comunicados a CONTRATADA, devendo ser resguardando o absoluto
sigilo de todas as informacodes contidas no prontuario;

j) Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os
quais responsabilizar-se-do pela preservacdo do carater sigiloso e reservado dos
referidos documentos podendo, quando previamente autorizados por escrito pelo
paciente, requerer coépias dos prontudrios, de acordo com o Cédigo de Etica e
regulamentacao do 6rgado de representacdo de classe competente, para analise nas
dependéncias da Clinica;

k) Utilizar os meios disponiveis para a execucao dos servicos assistenciais de saude,
na sua area de atuacao;

[) Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais



dos atendimentos prestados aos seus beneficiarios, observadas as questoes éticas e
de sigilo profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, em atencao ao disposto no inciso XXXI do art. 4° da Lei n°
9.961, de 28/01/2000;

m)Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos
beneficidrios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e
criancas até 05 (cinco) anos de idade;

n) Nao discriminar os beneficiarios da CONTRATANTE em razio do vinculo com esta,
idade, patologia ou qualquer outra forma de discriminacao;

o) Comunicar imediatamente 3 CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacdo
tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como alteracées de endereco,
especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

p) Autorizar a divulgacdo de informacdes assistenciais referentes 3 CONTRATADA,
bem como sua razao social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones,
corpo de profissionais e area de atuacao, dias e horarios de atendimento em
quaisquer meios de comunicacdo, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede
mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficidrios da
CONTRATANTE;

g) Para situacdes de servicos prestados por equipe ndo integrante do corpo clinico,
cabe a CONTRATADA exigir desses profissionais a apresentacdo de documentos
comprobatdrios de sua habilitacao legal apenas para fins de cadastro profissional.

r) Disponibilizar nas situacdes de servicos prestados por equipe ndo integrantes do
corpo clinico, a apresentacdo de documentos comprobatérios de sua habilitacao
legal apenas para fins de cadastro profissional;

13.1. Paragrafo Primeiro: ACONTRATADANao se responsabilizard pelos atos praticados
pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele ndo vinculados, em todos os atendimentos
prestados.

“u_n

13.2. Paragrafo Segundo: Nos casos previstos na alinea “q” da presente clausula, a
responsabilidade pelo tratamento efetuado no paciente é exclusiva dos profissionais sob todos os
aspectos, inclusive, os de natureza contratual ou extracontratual, inclusive perante terceiros.

I - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Disponibilizar aos seus beneficiarios os servicos aqui contratados e proceder ao
seu pagamento, conforme as clausulas e condicoes estabelecidas;

b) Avisar a CONTRATADA, por escrito, a respeito de qualquer alteracdo nas normas
internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento das
partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade verificada
na execucao dos servicos;

d) Responder pelos atos dos profissionais que ndo integrem o corpo clinico da
CONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido indicados ou de qualquer
forma recomendados pela CONTRATANTE;

e) Disponibilizar em sua pagina na internet (www.conab.gov.br) e/ou por meio de
aplicativo especifico (SAS Mobile) mecanismos que permitam identificar e localizar a
Rede Credenciada, inclusive com a oferta de endereco e telefone previamente
fornecidos e mantidos atualizados pela CONTRATADA.



14. CLAUSULA DECIMA QUARTADA APRESENTACAO DA ANALISE, DA GLOSA E D(
RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacido dos procedimentos e eventos em saude
suplementar, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

| - Os prontuarios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que o
compoem, tais como boletins de anestesias, resultados de exames, laudos, pareceres
e relatorios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da
CONTRATANTE poderao consulta-los nas dependéncias da CONTRATADA, a quem
cabera disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento
dos trabalhos de auditoria;

- Fica assegurado a CONTRATANTEa adocao de alteracbes nas rotinas e
critérios para avaliacdo de procedimentos que julgar necessarios visando ao correto
acompanhamento, controle e avaliacdo dos processos de atendimentos feitos pela
CONTRATADA

I - Os auditores da CONTRATANTE nao poderao, em nenhuma hipétese, ser
impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacao dos
servicos prestados aos pacientes;

Vv - Os auditores da CONTRATANTE poderao acessar todas as dependéncias da
CONTRATADA, mediante agendamento, bem como manter contatos com os médicos
assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a documentacao relativa aos
pacientes como prontuarios, boletins de anestesia, relatérios médicos/paramédicos,
laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

V- Em virtude de seu carater sigiloso, os prontuarios e demais documentos
somente poderao ser retirados das dependéncias da CONTRATADA, mediante copia,
nos casos admitidos pelo Codigo de Etica Médica, amparada por resolucdes
expedidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de
Medicina - CRM, observadas as demais disposicoes legais pertinentes, ou, ainda, por
determinacao judicial;

VI - O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolucao
n° 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e Resolucao n°
266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

14.1. Paragrafo Primeiro: As trocas de informacdes dos dados de atencdo a salde

suplementar dos beneficiarios da CONTRATANTE somente poderao ser feitas no padrao obrigatério

para Troca de Informacdes na Saude Suplementar - TISS, na versao vigente, consoante estabelecido
no ANEXO IX - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

14.2. Paragrafo Segundo: As guias e anexos deverao, obrigatoriamente, ser preenchidas de
modo correto em todos os seus campos e itens, sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem
como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

14.3. Paragrafo Terceiro: Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia
de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na
internet, via pagina eletronica prépria daquela Agéncia Reguladora;

14.4. Paragrafo Quarto: A fatura dos servicos prestados pela CONTRATADA deverd ser
apresentada a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util de cada més, observando-se ainda:

| - Nota Fiscal (duas vias);



- Relacio de Pacientes (duas vias);
I - Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND)

Vv - As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; e demais conforme o
caso e o Padrao TISS vigente, obedecido o preenchimento completo de todos os seus
campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdo de

identificacao valido; codigo e descricido do procedimento bem como quantidade;

carater do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional

solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de atendimento;

V- Protocolo de envio do Arquivo XML.

14.5. Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE realizard a andlise das contas em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia util do més subsequente a
entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo
contratual ou técnico para a realizacao de retencdes ou glosas, através de depédsito em conta-corrente
informada pela CONTRATADA;

14.6. Paragrafo Sexto: O prazo maximo para apresentacao das guias pela CONTRATADAé
de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento ao beneficiario da CONTRATANTE;

14.7. Paragrafo Sétimo: As contas deverao ser individualizadas, com discriminacao das
despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestacado dos servicos, como solicitacdes de
exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacdes), relatérios
médicos/paramédicos, etc.

14.8. Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certidoes
negativas vigentes relativos aos servicos a serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo
560 do RLC da Conab;

14.9. Paragrafo Nono: As discussdes e questionamentos serao feitos com base nos acordos
pactuados e a luz do prontudrio médico/odontolégico no caso de internacdes, por
médico/odontolégico e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

14.10. Paragrafo Décimo: Fica estabelecido que as contas clinicas que nao apresentarem
informacodes e documentos suficientes para fins de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e nao
tiverem os formularios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serao devolvidos para
providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e
pagamento, a partir da nova entrega.

14.11. Paragrafo Décimo Primeiro:Na hipotese de a CONTRATADANGo dispor de auditores
para exercer a sua atividade técnica, serd facultado a CONTRATANTE o direito de solicitar a
apresentacao de relatérios, informacoes, esclarecimentos e/ou documentos comprobatérios dos
servicos prestados.

14.12. Paragrafo Décimo Segundo:O auditor da CONTRATANTE nao poderd ter vinculo
profissional com a CONTRATADA nas areas que abrangem a Diretoria de Negodcios, Comercial,
Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro auditor isento
de toda e qualquer suspeicao, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

14.13. Paragrafo Décimo Terceiro: A CONTRATANTEcompromete-se a quitar somente as
notas fiscais originais das quais fornecera relatério de faturamento, no qual poderao ser verificados
os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

14.14. Paragrafo Décimo Quarto:O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA
serd efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta bancaria em favorecimento
da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo por escrito a CONTRATANTE.



14.15. Paragrafo Décimo Quinto: ACONTRATANTE ndo aceitara cobranca por intermédio de
instituicao financeira.

14.16. Paragrafo Décimo Sexto:A CONTRATADAreserva-se o direito de apresentar recursos
de glosa, na forma e nos prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTADO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA D
SERVICOS
15.1. A Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada no Setor Administrativo, de

Desenvolvimento e de Recursos Humanos da CONAB/SUREG-AC, situada n3ravessa do Icé, n°® 180 -
Bairro Estacdo Experimental, CEP 69.918-204 - Rio Branco/AC, e-mail: aseade@conab.gov.br e
ou_ac.gefad @conab.gov.br.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucao do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADAsera responsavel por todos os encargos de natureza Tributaria incidente sobre os
valores dos servicos prestados, permitida 3 CONTRATANTE efetuar as retencdes e os recolhimentos
previstos em lei.

17.1. Paragrafo Primeiro: Observar o Paragrafo Quinto da Clausula Décima Terceira deste
Instrumento Contratual.

17.2. Paragrafo Segundo: Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso
o resultado seja desfavoravel, serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA,

prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou apresentacao da

sua defesa.

17.3. Paragrafo Terceiro: Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Conab deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.4. Paragrafo Quarto: Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas
necessarias a rescisao do Contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

17.5. Paragrafo Quinto:Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serado
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF;

17.6. Paragrafo Sexto: Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela (area gestora)
no ambito da sua competéncia, ndo serd rescindido o Contrato em execucdo com empresa ou
profissional inadimplente no SICAF.

17.7. Paragrafo Sétimo: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos
e contribuicoes de acordo com a legislacdo vigente, quando for o caso.



17.8. Paragrafo Oitavo:Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES,
devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracado, a fim de evitar a retencao na
fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacido em vigor.

17.9. Paragrafo Nono: As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de
inadimpléncia contratual poderao ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o
procedimento para aplicacao de sancoes.

17.10. Paragrafo Décimo: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira,
e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes féormulas:

EM=1x N x VP, onde:
I=indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:
I =[(TX/100)/365]
TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP =Valor da prestacdo em atraso.

17.11. Paragrafo Décimo Primeiro: A remuneracdo dos eventos assistenciais em saude
suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados, obedecerao ao disposto neste instrumento,
respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando verificadas as mesmas
especificacoes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administracao Publica:

| - Honorarios Odontoldgicos:De acordo com referencial odontolégico
adotado pelo SAS contido no ANEXO VIIlI - TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PE
CONAB;

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORAGAO C
TECNOLOGIA

O reajuste dos eventos assistenciais em salde suplementar se dard anualmente, de acordo com os
seguintes critérios:

| - Honorarios Odontoldgicos: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um)
ano, sempre considerando como data-base a data da publicacdo do Edital de
Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a
serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes
ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacao do
INPC/IBGE acumulado no periodo;

Il - Caso o fator de atualizacdo INPC/IBGE seja extinto, passara a vigorar aquele
que for determinado pelo Governo Federal em sua substituicdo, desde que
devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracao Publica;

I - O reajuste serd concedido sempre mediante requerimento prévio a ser
formalizado pela CONTRATADA;

IV - Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitados na
data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36
(trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de preclusio;



19.

V- Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variacdo do indice no
periodo, ou ainda n3o tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA
proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste,
mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a
prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade
competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sancbes aqui
previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

19.1.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacoes,

garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficara sujeita as
seguintes sancoes previstas no RLC N° 10.901 aprovada em 2017, revista em 2018 e na Lei n° 13.303,

de 2016:

19.2.

| - Adverténcia;

Il - Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
Contrato;

Il - Multa compensatoéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
Contrato;

IV - Multa rescisoria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento
contratual, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

V- Suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com a Conab, por até 2 (dois) anos;

VI - As sancoes previstas nos incisos “I” eV’ poderdo ser aplicadas com os
incisos “II”, “llI” e “IV".

Paragrafo Segundo: S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancoes as

elencadas no artigo 576 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas
pela fiscalizacao durante a execucao do contrato, transcrito a seguir:

[ - N3o assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

Il - Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

I - Nao mantiver a proposta;

Vv - Cometer fraude fiscal;
V- Comportar-se de modo inidéneo;
VI - Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo

instaurado pela Conab;

VIl - Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o processo de contratacao;

VIl -  Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

IX - Agir de ma-fé na relacao contratual, comprovada em processo especifico;

X- Incorrer em inexecucao contratual;



Xl - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto ou incorrer em inexecucao
contratual;

XIl - Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacao publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacao publica ou celebrar Contrato administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

19.3. Paragrafo Terceiro: A aplicacao das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-a
no processo administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a
CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

19.4. Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancdao administrativa e o seu cumprimento nao
eximem o infrator da obrigacao de corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.

19.5. Paragrafo Quinto: A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

19.6. Paragrafo Sexto: A sancao de adverténcia cabera nos seguintes casos:

| - A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja
suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacoes, pessoas, imagem, meio
ambiente, ou a terceiros;

Il - A aplicacdo da sancdo do inciso anterior importa na comunicacao da
adverténcia 3 CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

19.7. Paragrafo Sétimo: A sancao de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

| - Em decorréncia da nao regularizacao da documentacao de habilitacao, nos
termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada
multa correspondente a R$ 500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em
questao;

Il - Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da convocacao devera ser aplicada multa correspondente a R$ 500,00 (quinhentos
reais) para o credenciamento em questao;

I - Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da
média das ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucao dos servicos até o
limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente
ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

v - Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “lll” ocorreréa a
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca;



19.8.

V- No caso de inexecucao parcial, incidird multa compensatéria no percentual
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, sem
qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie;

VI - No caso de inexecucdo total do contrato, incidird multa compensatéria no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das ultimas seis faturas,
sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais
penalidades cabiveis a espécie;

VIl - No caso de rescisdao contratual unilateral do contrato, incidirda multa
rescisoria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das uGltimas
seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e
demais penalidades cabiveis a espécie;

VIII - Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado as seis Ultimas faturas, sera
considerado a média do nimero de faturas existentes;

IX - Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado nenhum faturamento, sera
aplicada multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) para as penalidades acima
descritas.

X- A aplicacao da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.

Paragrafo Oitavo: A sancao de suspensao, ocorrera da seguinte forma:

| - A aplicacao da sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de
acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n°® 12.846, de 2013.

- Cabe a sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Conab em razdo de acdo ou omissao capaz de
causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacoes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao legal.

I - Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a
suspensao podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou
grave (de 13 a 24 meses).

IV - O prazo da sancao a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da
sua publicacao no Diario Oficial da Uniao.

V- A sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro
cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.

VI - A sancao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com
a Conab poderdao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em
razao dos Contratos celebrados:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de
atos ilicitos praticados;

d) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro



expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

e) Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

f) Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

g) Ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente;

h) Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacao publica ou celebrar Contrato administrativo;

i) Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacoes
ou prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

j) Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administracdo Publica;

k) Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os Contratos, no que couber, deverado atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no
Art. 10 do RLC, especialmente no que se refere a:

| - Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados
pelas obras contratadas;

Il - Mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensacao ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento
ambiental;

I - Utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente,
reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

IV - Avaliacao de impactos de vizinhanca, na forma da legislacdo urbanistica;

V- Protecdo do patriménio cultural, histérico, arqueolégico e imaterial,
inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto ou indireto causado por
investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

VI - Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

A inexecucao total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecucdo parcial podera ensejar
a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

21.1. Paragrafo Primeiro: O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:
| - O descumprimento de obrigacdes contratuais;

Il - A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia,
total ou parcial, a quem nao atenda as condicoes de habilitacdo, ndo admitidas no
Edital e no Contrato, e sem prévia autorizacao da Conab;



" - A fusao, cisao, incorporacao, ou associacao do contratado com outrem, nao
admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e sem prévia autorizacao da
Conab;

IV - O desatendimento das determinacdes regulares do Gestor ou Fiscal do
Contrato;

V- O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

VI - A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

VIl - A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VIl - A alteracdo social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da

contratada, desde que prejudique a execucdo do Contrato;

IX - Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

X- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos
ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas obrigacoes até
gue seja normalizada a situacao;

Xl - A nao liberacao, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucao
de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais especificadas no projeto;

Xl - A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

X - A ndo integralizacdo da garantia de execucdo contratual no prazo
estipulado;

XIV- A aplicacao ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com
a Conab;

XV - O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

XVI-  Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacado publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacao publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem
autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacido publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econOdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracdo Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

XVII -  Os casos de rescisdao contratual devem ser formalmente motivados nos



autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e
ampla defesa.

21.2. Paragrafo Segundo: As praticas tratadas na alinea “p” do paragrafo primeiro podem
ser definidas, dentre outras, como:

| - Corrupta:oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da
Companhia no processo licitatério ou na execucao do Contrato;

Il - Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o
processo licitatério ou de execucao do Contrato;

I - Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando
estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

IV - Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas
fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacao em processo licitatério ou
afetar a execucao do Contrato;

V- Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer
declaracoes falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuracdo de praticas
ilicitas.

21.3. Paragrafo Terceiro. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem

responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade
individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°® 12.846, de 2013.

21.4. Paragrafo Quarto: O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:

| - Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacdo formal,
cabendo a interposicao de recurso na forma e os prazos previstos no artigo 56 e
seguintes da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos
devidamente autorizados;

Il - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, mediante comunicacao formal, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias; e

I - Litigiosa, por determinacao judicial.

21.5. Paragrafo Quinto: A rescisdo amigavel nao serd cabivel nos casos em que forem
constatados descumprimentos contratuais sem apuracao de responsabilidade iniciada ou com
apuracao ainda em curso.

21.6. Paragrafo Sexto: A rescisao amigavel devera ser precedida de autorizacao escrita e
fundamentada da autoridade competente.

21.7. Paragrafo Sétimo: A rescisdao devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral
ou distrato, no caso de rescisao amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial
da Uniao.

21.8. Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, serd precedido de Balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO

Nao sera admitida a subcontratacao do objeto do credenciamento.



23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Risco definira os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
e caracterizadora do equilibrio econébmico financeiro na execucdao do contrato, em termos de 6nus
financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

23.1. Paragrafo Primeiro: ACONTRATADAé integral e exclusivamente responsavel por
todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-
exaustivas elencadas na Matriz de Risco.

23.2. Paragrafo Segundo: A CONTRATADA nao ¢é responsavel pelos riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE,
conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

23.3. Paragrafo terceiro: A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui peca
integrante do contrato, independentemente de transcricao.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERACAO

24.1. Os Contratos podem ser alterados nas hipoteses e limites previstos no artigo 510 da
RLC.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados e mantidas pela nova pessoa juridica todos os requisitos e condicoes de
habilitacdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento Contratual; e ndo haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do Contrato.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS VEDAGOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para
firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a mesma finalidade:

| - a empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% do capital
social seja diretor ou empregado da Conab;

- a empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016 e
impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002;

Il - a empresa declarada inidonea, nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, pela
Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta
vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

IV - a empresa constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa com a
Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme
disposto na Lei n°® 10.520 de 2002 ou declarada inidénea, nos termos da Lei n°® 8.666
de 1993;

V- a empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela Conab,
nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na
Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidoénea, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993;



VI - a empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela
Unido, conforme disposto na Lei n°® 10.520 de 2002, ou declarada inidénea, nos
termos da Lei n° 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIl - a empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n°® 13.303 de 2016, impedida pela
Unido, conforme disposto na Lei n° 10.520 de 2002 ou declarada inidénea nos
termos da Lei n° 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VI - a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou,
em razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

IX - os interessados proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

X- a sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais, bem como os
estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

Xl - a empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste
credenciamento;

Xl - a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores,
dissolucao ou liquidacao, fusao, cisao, ou incorporacao;

X - as entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualquer que
seja sua forma de constituicao;

XIV- o proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que
participe em procedimentos licitatorios na condicao de licitante;

XV - a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente
da Conab; empregado da Conab, cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo ou contratacao e autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento.

XVI-  empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis)
meses.

26.1. Paragrafo Primeiro: E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela
CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsao de cobertura pelo SAS, bem como
sobretaxas;

26.2. Paragrafo Segundo: Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da
qual sejam socios conjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcdo de direcdo e
de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

26.3. Paragrafo Terceiro: Para atendimento do previsto no paragrafo anterior devera ser
firmada declaracao pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual
deverd ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaracao
constante no MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é pe
integrante deste Contrato.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VINCULACAO



Consideram-se integrantes da contratacdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o
Contrato, todos os anexos mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos
pertinentes, independente de transcricao.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplicar-se-ao, inclusive aos casos omissos, a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de
Licitacoes e Contratos - RLC, e respectivas alteracoes, bem como demais legislacoes pertinentes em
vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste Credenciamento, e consignada nos Conselhos
Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Codigos de Etica,
Cédigo Civil Brasileiro, Codigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, e demais 6rgaos competentes.

28.1. Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no
Art. 30, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e alteracdes posteriores.

29. CLAUSULA NONA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA
Os Encargos de Natureza Tributaria, ficarao estabelecidos da seguinte forma:

| - A CONTRATADA serad responsavel por todos os encargos de natureza
tributaria, incidentes sobre os valores dos servicos prestados, permitindo ao
CONTRATANTE efetuar as retencoes e os recolhimentos previstos em lei.

Il - Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencao tributaria devera
comprovar, em tempo habil, esta condicio perante a CONTRATANTE por
intermédio da apresentacdo de declaracdo contendo firma reconhecida de seu
representante legal na qual consubstancie, sob as penas da lei, a sua
responsabilidade pela regularidade de sua situacado fiscal. A entrega intempestiva
obrigara a CONTRATANTE a efetuar a devida retencao e recolhimento dos encargos,
devendo a CONTRATADA postular sua devolucao junto ao 6rgao governamental
pertinente.

29.1. Paragrafo Terceiro: A apresentacao da referida declaracdo valida de que trata este
paragrafo deverd ocorrer a cada apresentacao de faturamento, sendo uma para cada Nota Fiscal
emitida.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. Paragrafo Primeiro: O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficiarios da
CONTRATANTE em desacordo com as clausulas e condicées do presente instrumento ndo sera de
responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

30.2. Paragrafo Segundo: A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos
ou procedimentos da CONTRATADA em discordancia com o que estd pactuado no presente
instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e nao importard em nenhuma
hipétese em novacao de direitos pela CONTRATADA em relacdo ao Contrato firmado.

30.3. Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer todas as informacodes solicitadas, sempre
observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

30.4. Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE respeitara a autonomia técnica da CONTRATADA,
podendo, contudo:



| - Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;
Il - Fiscalizar suas instalacoes e equipamentos;
I - Comprovar a realizacao dos servicos prestados;

IV - Examinar toda e qualquer documentacdo que possa servir como
comprovacao do exato cumprimento das clausulas e condicoes estabelecidas no
presente Contrato.

30.5. Paragrafo Quinto :Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em
decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurada o direito de regresso, nos termos
da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacées ou pagamentos que lhe venha a ser
impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da
CONTRATANTE requerer indenizacao pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

30.6. Paragrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre
quaisquer alteracdes ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua diretoria clinica.

30.7. Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos nio
pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos beneficiarios da CONTRATANTE, com direito a
usufruir plenamente das instalacoes e servicos.

30.8. Paragrafo Oitavo: A CONTRATANTE e seus beneficiarios deverao respeitar e obedecer
ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem como, as normas e rotinas que venham a ser
editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condicdes do presente Contrato.

30.9. Paragrafo Nono: A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominacao social,
nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, bem como dos integrantes de seu corpo
clinico e respectivas areas de especializacdo, dias e horarios de atendimento em manual a ser
divulgado junto aos beneficiarios da CONTRATANTE.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A publicacido do extrato do contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTEaté o 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no
artigo 480 do Regulamento de Licitagoes e Contratos da CONAB.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS

Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il MATRIZ DE RISCO

ANEXO Ill || MINUTA DE DECLARACAO DE HABILITACAO

ANEXO IV || LISTA DE SERVICOS E/OU PROCEDIMENTOS NAO ACOBERTADOS

ANEXO VIII || TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB

ANEXO IX || PROTOCOLOS OPERACIONAIS

ANEXO X ENVIO DO ARQUIVO XML

ANEXO XI || DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

ANEXO XII || DECLARACAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS

ANEXO XIII || MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO




33. CLAUSULA TRIGESIMA TEREIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislacao vigente
sobre protecido de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”)
e as determinacoes de o6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de
2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No
caso de situacdes nao definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n°® 13.709/2018.

33.1. Paragrafo primeiro: As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento

juridico reconhecem que, toda operacdo realizada com os Dados Pessoais identificados neste

instrumento, serao devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 7° da Lei

13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execucdo das atividades deste instrumento

juridico.

33.2. Paragrafo segundo: A PARTE RECEPTORA garante a utilizacdo de processos sob os
aspectos da seguranca da informacdo, principalmente no que diz respeito a protecdo contra

vazamento de informacdes e conscientizacdo dos colaboradores sobre o uso adequado das

informacoes.

33.3. Paragrafo terceiro: A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicio da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento
juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucao.

33.4. Paragrafo quarto: A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das operacoes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas
necessarias para proteger os dados contra a destruicao total, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao,
a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele
fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a
atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios
gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

33.5. Paragrafo quinto: A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, nc
prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias uUteis da
ciéncia, de qualquer nao cumprimento das disposicoes legais ou contratuais relacionadas aos Dados
Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violacdo de Dados Pessoais que
teve acesso em funcao do presente instrumento juridico.

33.6. Paragrafo sexto: A PARTE RECEPTORA deverd por seus proprios meios adotar
instrumentos de protecao dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma
a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

33.7. Paragrafo sétimo: As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia
de dados pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional
para publicacao dos atos oficiais da Administracao Publica, quando for necessario, estd contemplada
pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 1° do mesmo
artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

33.8. Paragrafo oitavo: As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus
subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informacao
Pessoal cumprira as Leis de Protecao de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informacoes pessoais.”

34. CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO FORO



As partes elegem o foro da circunscriciao da Justica Federal do Estado do Acre, com renlncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas, omissoes e solucionar conflitos
qgue porventura surjam na execucao deste instrumento contratual, que nao puderem ser resolvidas de
forma amigavel.

Rio Branco/AC, ___de /de 2023

Referéncia: Processo n°.;: 21224.000053/2023-71 SEIl: n°.: 29144095
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