@ Conab
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO CEARA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO N° 01/2021

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, como Servigo de Assisténcia a Satude, Assisténcia Médica e Odontoldgica identificado por Servigo de Assisténcia a Saude
— SAS, registro na ANS n° 33.418-9, por meio de sua Superintendéncia Regional do Ceara, CNPJ/MF 26.461.699/0108-10, na forma do artigo 30 da Lei n® 13.303/2016 e dos artigos 421, 425
a 432 do Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC, disponivel em
https://www.conab.gov.br/images/arquivos/normativos/10000_sistema_institucional/10.901_regulamento_de_licitacoes_e_contratos.pdf e demais normas complementares aplicaveis, torna
publico que estara credenciando pessoas juridicas, para a prestagdo de servigos de saude especializados e/ou intermediagdo (associagdes médicas) nas areas de Odontologia, discriminados no
Termo de Referéncia, anexos e demais disposi¢des constantes no presente Edital, disponivel em https://www.conab.gov.br/index.php/licitacoes-e-contratos/editais-de-chamamento sendo o
regime de execugdo por empreitada por prego unitario.

Integram este Edital, independentemente de transcrigdo, os anexos listados abaixo:

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
ANEXO II
MATRIZ DE RISCO
ANEXO III
MINUTA DE DECLARACAO DE HABILITACAO
ANEXO IV
LISTA DE SERVICOS E/OU PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS PELA CONAB
ANEXO V
TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB
ANEXO VI
PROTOCOLOS OPERACIONAIS
ANEXO VII
ENVIO DO ARQUIVO XML
ANEXO VIII
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO
ANEXO IX
DECLARAGAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS
ANEXO X
MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
ANEXO XI
MINUTA DE AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO
ANEXO XII
MINUTA DE CARTA DE APRESENTACAO
ANEXO XIII
LISTA DE SERVICOS E/OU ESPECIALIDADES A SEREM CONTRATADAS
ANEXO XIV
MINUTA DE DECLARACAO DE INABILITACAO
ANEXO XV
DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE
ANEXO XVI

MINUTA DO CONTRATO ODONTOLOGICO



OBJETO

a) O presente Edital de Chamamento Publico tem por objeto o credenciamento, por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, de estabelecimentos de satide e/ou associagbes médicas para
prestagdo de servigos de saude especializados e/ou intermediagdo (associagdes médicas), nas dreas da assisténcia em Odontologia, com sede ou filial no Ceard, exclusivamente aos
TITULARES e seus respectivos DEPENDENTES TiPICOS, beneficiarios do Servico de Assisténcia a Satide — SAS, em conformidade com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS; com as regras
de negdcio; com as leis, normas e resolugdes aplicaveis do setor de saude suplementar; com os Votos da Diretoria Executiva da CONAB; e com o Termo de Referéncia e anexos, além da
Declaragdo de Habilitagdo e do Instrumento Contratual, firmado com a CONAB, e em especial ao Regulamento de Licitagcdes e Contratos da CONAB - Norma Interna 10.901 e da Norma da
Organizagdo 60.105/1997, observada ainda as situagdes definidas no Inciso IV do Termo de Referéncia (Anexo ).

b) Destaca-se ainda que o beneficidrio DEPENDENTE ATIPICO possui assisténcia médica e ambulatorial, estritamente para os servicos definidos no Inciso IV, alinea b, item 2 do Anexo | —
Termo de Referéncia, desde que fora do ambiente hospitalar.

1I- DA JUSTIFICATIVA

a) Considerando que o Conselho de Administragdo da Companhia Nacional de Abastecimento, aprovou por meio da Resolugdo n2 04 de 12/01/1993, as Normas da Organizagdo NOC
60.105, que estabelece os critérios para utilizagdo do Servico de Assisténcia a Saide — SAS, e a atualizou por meio da Resolugdo n2 01 de 14/01/1997;

b) Considerando a finalidade precipua do SAS, que é um beneficio caracterizado por um conjunto de medidas administrativas voltadas para o atendimento das necessidades de natureza
médica, hospitalar, e odontoldgica, dos empregados e seus dependentes, sem finalidade lucrativa, em suplementagdo a assisténcia oferecida pela rede publica de saide, conforme o Item
01 do Subtitulo 11l do Capitulo | da NOC 60.105/1993;

c) Considerando que o SAS conta atualmente com aproximadamente 2300 (dois mil e trezentos) beneficidrios, que necessitam dos servigos de assisténcia a saude, prestados pela rede
contratada;

d) Considerando o dever de oficio da area técnica responsavel pelo SAS, na Matriz e nas Superintendéncias Regionais, de providenciar o credenciamento de entidades especializadas na
drea da saude, interessadas em prestar assisténcia ao SAS, conforme a Alinea “d” do Subitem 03.1 do Item 03 do Subtitulo | do Capitulo XI da NOC 60.105/1993;

e) Considerando o dever de oficio da drea técnica responsdavel pelo SAS, na Matriz e nas Superintendéncias Regionais, de manter a rede assistencial atualizada de entidades especializadas,
a fim de assegurar a continuidade do atendimento naquilo que prevé as Normas da Organizagdo, disponibilizando-a aos beneficiarios a listagem de todos os prestadores assistenciais
contratados, por especialidade, conforme a Alinea “e” do Subitem 03.1 do Item 03 do Subtitulo | do Capitulo XI da NOC 60.105/1993;

f) Considerando a natureza continuada dos servigos técnicos especializados com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, e sua essencialidade no ambito da assisténcia a saude
dos beneficiarios do SAS, eis que ndo podem sofrer solugdo de descontinuidade, sob pena de prejudicar a integridade das pessoas e causar prejuizos administrativos e financeiros a Conab;

g) Constatou-se a necessidade de credenciamento dos prestadores de servigos de salde especializados e/ou intermediagdo (associagdes médicas) nas areas da assisténcia odontoldgica,
objeto deste Edital de Chamamento Publico, para prestagdo de assisténcia a satide, exclusivamente, aos TITULARES e DEPENDENTES TIPICOS e ATIPICOS destes, conforme o caso, nos
termos a seguir dispostos;

OBJETIVO

Providenciar o credenciamento de profissionais e entidades especializadas na area de odontologia, interessados em prestar servigos ao SAS, nas cidades localizadas no dmbito do estado
do Ceara, a fim de manter o cadastro atualizado, e disponibilizando listagem de todos os prestadores de servigos, por regido e por especialidade.

DA PARTICIPAGAO

Somente poderao participar deste Edital de Credenciamento, os interessados que preencherem os critérios estabelecidos no Inciso VI — DA HABILITAGAO, restando excluidos aqueles
contemplados no Inciso XXX — DAS VEDACOES, ambos do TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1).

DAS PROPOSTAS

a) Deverdo conter, em especial, as seguintes informagdes:

1- As especialidades que possui e o local de atuacdo, conforme MINUTA CARTA DE APRESENTACAO — ANEXO XI;



2- As especificagdes detalhadas dos servigos, inclusive quando se tratar de pacotes, pois deverdo estar em conta aberta;

3- Os seguintes dados da Proponente: Razdo Social, enderego, telefone, e-mail, nimero do CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praga de pagamento;

4- Declaragdo expressa de que aceita os termos do Edital e seus anexos, inclusive no que se refere aos precos, prazos e obrigagdes estabelecidos na MINUTA DE CARTA DE APRESENTACAO
— ANEXO XII, mediante preenchimento minuta;

5- Em caso de procuragdo, a mesma devera ser passada em cartdrio e conter autorizagdo especifica para tanto.

DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTAGAO

a) Periodo: a apresentag¢do dos documentos dar-se-a no periodo compreendido entre a publicagdo do Edital de Credenciamento n201/2021 até um ano apds a publicagdo, de segunda-feira
a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h, mediante preenchimento da MINUTA DE CARTA DE APRESENTACAO — ANEXO XII, desde que atendido todos os requisitos do referido TR;

b) Local: Rua Ant6nio Pompeu, 555 — Setor de Recursos Humanos/Sereh, Bairro: Centro, CEP: 60.040-005, Fortaleza — CE.

DO DETALHAMENTO DA CONTRATAGAO

a) DA DEFINIGAO DOS SERVICOS

1- SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

1.1- S30 aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TIPICOS e compreendem Consultas Médicas, Exames Laboratoriais, Radioldgicos e de Diagndstico por Imagem,
Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e Ressondncias Magnéticas, desde que devidamente solicitado pelo médico assistente em Clinicas Credenciadas e demais
procedimentos previstos na Tabela adotada pela CONAB.

1.2- Aqueles atendimentos destinados aos ATIPICOS, compreendem, somente, Consultas Médicas; Exames Laboratoriais e Radioldgicos de Rotina e Eletrocardiograma, Tomografias
Computadorizadas; e Ressonancias Magnéticas realizados em Clinicas Credenciadas.

2- SERVICOS SERIADOS

S3o aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATiPICOS. Compreendem: Reeducacio Postural Global
(RPG), Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia, Quimioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodidlise, seja em ambiente
ambulatorial ou hospitalar, conforme o caso.

3- SERVICOS HOSPITALARES

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS. Compreendem: Internagdes Clinicas e Cirlrgicas; Consultas médicas, Internagdes

Clinicas e Cirurgicas; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24 horas; Servico de Diagnose e Terapia; Exames de Diagndstico de Imagem, Laboratoriais de Analises Clinicas;
Servigos Paramédicos, UTI Unidade de Terapia Intensiva, Day Clinic, atendimento odontoldgico (somente para pacientes internados, quando for o caso) e demais procedimentos afins no
ambiente hospitalar e previstos na Tabela utilizada pela CONAB, desde que, previamente, observados os Protocolos Operacionais apensados no ANEXO VI.

4- SERVICOS ODONTOLOGICOS

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES AT{PICOS. Compreendem: Manutencéo Ortoddntica (Aparelho fixo e mével), procedimentos
odontoldgicos especificados no Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS e realizados por especialistas contratados.

VIIl- DA REMUNERAGAO E REAJUSTE

a) A remuneragdo dos eventos assistenciais em saude suplementar contratados pelo SAS, especificados no ANEXO |, Termo de Referéncia obedecerdo ao disposto nos Incisos XXII e XXIIl do
Termo de Referéncia (ANEXO 1), respeitadas as leis e normativos que determinam o menor prego, quando verificadas as mesmas especificagdes técnicas, visando-se obter a proposta mais



vantajosa para a Administragdo Publica.

b) Honordrios Médicos, UCO e Porte; Taxas, Didrias e Servigos Hospitalares; Gases Medicinais; Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar; Honorarios Paramédicos: O reajuste se
dard ap6s o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de
valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagdo do INPC/IBGE acumulado no periodo;

c) Honorarios Odontoldgicos: O reajuste se darad ap6s o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a
Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagdo do INPC/IBGE acumulado no periodo;

d) Filme Radioldgico: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab
publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, aplicando-se o percentual estabelecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem — CBR;

e) Pacotes: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a
Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagdo do INPC/IBGE acumulado no periodo;

f) Orteses, Préteses e Materiais Especiais — OPME: O valor da drtese, protese e materiais especiais — OPME é resultante da apresentacdo de no minimo trés propostas vélidas, pela
contratada ou pela auditoria médica, respeitando os protocolos operacionais, por parte das empresas fornecedoras de materiais médicos aos Hospitais, que devem submeter a empresa
de Auditoria Médica contratada pela CONAB e na auséncia desta, apresentar diretamente na sede da CONAB para fins de processo negocial, optando sempre pelo menor prego,
considerando o principio da economicidade, em face dos valores apurados.

g) Caso o fator de atualizagdo INPC/IBGE seja extinto, passara a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua substituicdo, desde que devidamente comprovada a sua
vantajosidade a Administragdo Publica.

h) O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pela CONTRATADA.

i) Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim
sucessivamente, serdo objetos de preclusdo.

j) Nos casos em que ainda n&o tenha sido divulgado a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos,
ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogagdo de vigéncia, ou apostilamento previamente
autorizado pela autoridade competente.

h) A alinea g ndo ¢ aplicada a Alinea d, Filme Radioldgico;

i) As alineas g, h, i, j ndo sdo aplicadas a Alinea f, Orteses, Préteses e Materiais Especiais — OPME.

IX- DA IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

Os beneficiarios serdo identificados, mediante a apresentagdo, por parte do beneficiario, de Documento Oficial Valido com foto e do Cartdo Virtual de Beneficidrio do SAS valido ou
acessando a pagina eletrénica da Companhia na internet para verificagdo da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, observando-se as regras de coberturas assistenciais destinadas a
cada tipo de beneficiario, quais s3o TITULARES, DEPENDENTES TIPICOS e ATIPICOS, constantes no Inciso VIl — Detalhamento da Contratacéo.

X- CONDIGOES GERAIS

a) Prazo de validade da Declaragdo de Habilitagdo para Credenciamento: 12 (doze) meses, a partir da data de sua emissdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, por interesse da
Conab, desde que mantidas as mesmas condi¢gdes do momento da habilitagdo.

b) A participagdo neste Chamamento Publico para Credenciamento implica a aceitagdo plena e irrevogavel das normas constantes do presente Edital e seus anexos.



c) Assinatura do Contrato: sera assinado pelo representante legalmente habilitado pela empresa que tenha tido sua proposta aprovada por atender todos os requisitos do Edital e seus
anexos.

d) Em caso de procuragdo, a mesma devera ser firmada em cartdrio e conter autorizagdo especifica para tanto.

e) Prazo de validade do Contrato: 5 (cinco) anos, a contar da assinatura do Contrato.

XI- PARTICIPANTES

a) Somente podera participar deste credenciamento profissionais/empresas especializadas no ramo do objeto, devendo apresentar os documentos de acordo com o exigido no Inciso VI —
DA HABILITAGAO E QUALIFICAGAO PARA CREDENCIAMENTO, do Termo de Referéncia (ANEXO ).

b) Ndo poderido participar deste credenciamento:

1- A empresa cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% do capital social seja diretor ou empregado da Conab;

2- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016 e impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n2 10.520 de 2002;

3- A empresa declarada inidonea, nos termos da Lei n2 8.666 de 1993, pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a Conab, enquanto
perdurarem os efeitos da sangdo;

4- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n? 10.520 de
2002 ou declarada inidonea, nos termos da Lei n2 8.666 de 1993;

5- A empresa cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n2 10.520 de 2002 ou
declarada inidonea, nos termos da Lei n2 8.666 de 1993;

6- A empresa constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto
na Lei n2 10.520 de 2002, ou declarada inidonea, nos termos da Lei n2 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢do;

7- A empresa cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto na Lei
n2 10.520 de 2002 ou declarada inidénea nos termos da Lei n2 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

8- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

9- Os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

10- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente;

11- A empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste credenciamento;

12- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagdo, fusdo, cisdo, ou incorporagdo;

13- As entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

14- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condigdo de licitante;

15- A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratagdo e autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;



16- Empresa cujo proprietdrio, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis) meses.

XlI- PROCESSAMENTO

a) Para habilitar-se ao credenciamento, o interessado devera requeré-lo, enquanto ficar aberto o processo de Credenciamento, mediante a apresentacdo de CARTA DE APRESENTACAO
(ANEXO XII), enderecada a Area de Recursos Humanos na Superintendéncia Regional do Ceara da Conab.

b) A apresentagdo da documentagdo deverd atender os seguintes itens:

1- A Carta proposta e/ou de apresentacdo deve ser digitada em papel timbrado da empresa, ou que a identifique, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada pelo
representante legal da empresa. A carta apresentada pelo interessado, devera estar datada de acordo com a data da publicagio do EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CREDENCIAMENTO N2 01/2021.

2- Declarar total concordancia com as condigdes estabelecidas no presente Chamamento Publico para Credenciamento e no Contrato de Credenciamento.

3- Constar dias e horarios de atendimento da Pessoa Juridica — PJ ou Pessoa Fisica — PF.

4- O responsavel técnico devera apresentar Termo de Responsabilidade Técnica — RT (quando for o caso), CPF, Carteira de Identidade, Carteira de Inscrigdo no Conselho Regional de Classe,
Declaragdo de Regularidade no Conselho de Classe vigente, Diploma de Graduagdo e Certificado de Especializagdo para os profissionais que possuem o titulo de especialista. O certificado
deverd estar reconhecido e registrado nas entidades de fiscalizagdo do exercicio profissional.

5- A proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos ao corpo clinico:

5.1- Sistema Fechado: Profissionais com vinculo empregaticio e/ou dedicagdo exclusiva com o estabelecimento de saude:
5.1.1- Carteira de Identidade, CPF, Carteira de Inscri¢do no Conselho Regional de Classe, Declaragdo de Regularidade no Conselho de Classe vigente, Diploma e Certificado de

Especializac3o. E exigido que os titulos e certificados sejam de drgéo de representagio com legitimidade perante as autoridades oficiais do Brasil.

5.1.2- Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter prestado ou prestar servigos compativeis e pertinentes com o objeto
deste credenciamento (somente para os casos de pericia odontoldgica);

5.2- Sistema Aberto e Rotativo: Relagdo contendo nome, especialidade, n? de registro no Conselho de Classe, n2 da Carteira de Identidade, n? do CPF, devidamente assinada pelo Diretor
Técnico e/ou Responsavel Técnico e ratificada pelo Responsavel Legal.

6- Conter relagdo de equipamentos com os quais prestara os servigos.

7- Indicar o nimero e nome do Banco, nimero da Agéncia e Conta-Corrente onde deverdo ser creditados os pagamentos. Se possivel, enviar uma Cdpia de extrato da conta (sé cabegalho)
e/ou copia de uma folha de cheque.

8- Informar todas as especialidades e procedimentos médicos, paramédicos, odontoldgicos, ambulatorial e hospitalar que serdo ofertados. Lembrando, que o Preposto devera estar de
acordo com os valores determinados e divulgados pela CONAB (ANEXO V — TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB);

9- A excecdo dos documentos emitidos em sitios eletrdnicos oficiais, todos os demais deveréo ser apresentados por meio de cépia autenticada em cartdrio, ou ainda, copias simples, desde
que acompanhados dos originais atualizados e vélidos, que deverdo ser autenticados pela equipe de apoio no ato do recebimento, ndo se aplicando aos documentos que puderem ser
extraidos via internet comprovando assim, a sua validade;

10- Apresentar as certiddes e demais documentos citados no Inciso VI — DA HABILITAGAO E QUALIFICAGAO PARA CREDENCIAMENTO do Termo de Referéncia;

11- Todos os documentos deverdo estar organizados conforme Inciso VI — DA HABILITACAO E QUALIFICAGAO PARA CREDENCIAMENTO, do Termo de Referéncia (ANEXO 1), e dentro de
envelope pardo, tamanho oficio lacrado, contendo na parte externa, a identificagdo da licitante com o CNPJ e a indicagdo do Edital de Chamamento Publico n2 01/2021;

12- Toda a documentagdo constante dos envelopes devera estar devidamente numerada, conforme exemplificado a seguir:



12.1- Ex.1: 1/25 (folha 1 do total de 25);

XIll- HABILITACAO

Deverio ser juntados a Carta Proposta ainda, para fins de habilitagdo, os documentos especificados no Inciso VI — DA HABILITAGAO E QUALIFICACAO PARA CREDENCIAMENTO, contido no
Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

XIV- ANALISE DA PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO

a) O Preposto deverd estar de acordo com os valores determinados e divulgados pela CONAB (ANEXO V — TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB);

b) A Conab, além de receber, examinar e julgar a documentagdo com obediéncia aos critérios estabelecidos no Termo de Referéncia (ANEXO I), podera dirimir, com base na legislagdo
vigente, quaisquer duvidas ou omissdes porventura existentes, ou adotar as medidas legais ou administrativas que se fizerem necessérias ao esclarecimento ou instrugdo do processo.

c) Além da analise da documentagdo, a Conab poderad realizar vistoria prévia na entidade, com vistas a emissdo de parecer técnico quanto aos aspectos relativos as condigbes das
instalagGes e de atendimento, higiene, seguranca, aparelhamento, corpo clinico e técnico.

d) Analisada a conformidade dos documentos com o estabelecido neste instrumento, bem como o resultado da vistoria prévia, e estando a empresa conforme, ela serd considerada
habilitada.

XV- ASSINATURA DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO

a) A aceitagdo das condigBes constantes deste instrumento, sera formalizada pela assinatura do Contrato, cuja minuta esta contida nos ANEXOS XVI (MINUTA DO CONTRATO
ODONTOLOGICO) a depender do tipo de servico a ser contratado por meio desses instrumentos.

b) O habilitado sera convocado, por carta, para assinatura do Contrato de Credenciamento, devendo comparecer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de perder o direito ao
credenciamento e da aplicagdo da pena de multa prevista no Termo de Referéncia.

c) As empresas ndo habilitadas serdo informadas por meio de carta contendo Declaragdo de Inabilitagdo, nos moldes do ANEXO XIV, e receberdo os documentos entregues.

d) Fica garantido o direito de interposi¢do de recurso, nos termos e prazos previstos no Termo de Referéncia (ANEXO 1), assegurando-se ampla defesa e o direito ao contraditério.

XVI- DO DESCREDENCIAMENTO

0 processo e os motivos de descredenciamento seguem estabelecidos no inciso XXIV (DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS) e XXVI (DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS) do
Termo de Referéncia, ANEXO | do presente Edital.

XVII- DA LEGISLAGAO APLICAVEL

a) Aplicar-se-3, inclusive aos casos omissos, a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC, e respectivas alteragdes, bem como demais legislagdes
pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servigos, objeto deste Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como
dos préprios Cédigos de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolugdes da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, e demais érgdos competentes.

b) O CONTRATO ocorrera por Inexigibilidade de Licitagdo, amparado no Art. 30, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, e arts. 421, 425 a 432 do RLC da Conab, e alteragdes posteriores.

XVIII- DISPOSICOES FINAIS



a) As demais condigdes de execugdo e pagamento dos servigos, pregos, obrigagdes, sangdes administrativas e rescisdo, constam no Termo de Referéncia (ANEXO I) do presente Edital.

b) A formalizagdo do Contrato dar-se-4 com fulcro no “caput” do Art. 421 do RLC da Conab.

c) Eventuais duvidas quanto as disposigbes deste instrumento, poderdo ser dirimidas por expediente formal enderegado a Conab — Superintendéncia Regional do Ceara, Rua Antonio
Pompeu, 555 — Setor de Recursos Humanos/SEREH, Bairro: Centro, CEP:60.040-005, Fortaleza — CE.

XIX- FORO

Fica eleito o Foro da Justiga Federal de da cidade de Fortaleza, para dirimir qualquer duvida oriunda da execugdo deste instrumento, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Fortaleza, de de20 .

Elaborado por:

Andeson Dyonatan Freitas Izidorio
Setor de Recursos Humanos

Analista de Recursos Humanos

Revisado por:

Neurimar Alves dos Santos Melo
Setor de Recursos Humanos

Encarregada

Ciente e de acordo, autorizo.

Reginaldo Martins de Oliveira
Geréncia de Finangas de Administragéo

Gerente

Anastacio Antonio de Vasconcelos
Superintendéncia Regional do Ceara

Superintendente Interino

ANEXO 1



COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO CEARA

TERMO DE REFERENCIA - TR

PROCESSO N.°21204.001292/2020-33

CREDENCIAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE EM ODONTOLOGIA.

FORTALEZA-CE

2021

|- DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia — TR tem por objeto o credenciamento, por meio de Inexigibilidade de Licitacdo, de estabelecimentos de saude e/ou associa¢des médicas para prestagdo
de servigos de saude especializados e/ou intermediacdo (associagdes médicas), nas dreas da assisténcia odontoldgica, com sede ou filial no Ceara, exclusivamente aos TITULARES e seus
respectivos DEPENDENTES TiPICOS, beneficiarios do Servigo de Assisténcia a Satide — SAS, em conformidade com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS; com as regras de negdcio; com
as leis, normas e resolugdes aplicdveis do setor de satide suplementar; com os Votos da Diretoria Executiva da CONAB; e com o presente Termo de Referéncia, além da Declaragdo de
Habilitagdo e do Instrumento Contratual, firmado com a CONAB, e em especial ao Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB - Norma Interna 10.901 e da Norma da Organizagdo
60.105/1997, observadas ainda, as situacdes definidas no adiante inciso 4.

Destaca-se ainda que o beneficiario DEPENDENTE ATIPICO possui assisténcia médica e ambulatorial, estritamente para os servigos definidos no inciso IV, alinea b, item 2, desde que fora do
ambiente hospitalar.

1I- DA JUSTIFICATIVA

Considerando que o Conselho de Administragdo da Companhia Nacional de Abastecimento, aprovou por meio da Resolugdo n2 04 de 12/01/1993, as Normas da Organizagdo NOC 60.105,
que estabelece os critérios para utilizagdo do Servigo de Assisténcia a Salide — SAS, e a atualizou por meio da Resolugdo n2 01 de 14/01/1997;

Considerando a finalidade precipua do SAS, que é um beneficio caracterizado por um conjunto de medidas administrativas voltadas para o atendimento das necessidades de natureza
médica, paramédica, odontoldgica, ambulatorial e hospitalar, dos empregados e seus dependentes, sem finalidade lucrativa, e em suplementagdo a assisténcia oferecida pela rede publica
de saude, conforme o Item 01 do Subtitulo Il do Capitulo | da NOC 60.105/1993;

Considerando que o SAS conta atualmente com aproximadamente 2293 (dois mil duzentos e noventa e trés) beneficiarios, que necessitam dos servigos de assisténcia a satde, prestados
pela rede CONTRATADA;

Considerando o dever de oficio da area técnica responsavel pelo SAS, na Matriz e nas Superintendéncias Regionais, no intuito de providenciar o credenciamento de entidades
especializadas, na area da salde, interessadas em prestar assisténcia ao SAS, conforme a Alinea “d” do Subitem 03.1 do Item 03 do Subtitulo | do Capitulo Xl da NOC 60.105/1997;

Considerando o dever de oficio da area técnica responsavel pelo SAS, na Matriz, de manter a rede assistencial atualizada de entidades especializadas, a fim de assegurar a continuidade do
atendimento naquilo que prevé as Normas da Organizagdo, disponibilizando-a aos beneficiarios a listagem de todos os prestadores assistenciais contratados, por especialidade, conforme a
Alinea “e” do Subitem 03.1 do Item 03 do Subtitulo | do Capitulo XI da NOC 60.105/1997;

Considerando a natureza continuada dos servigos técnicos especializados com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, e sua essencialidade no ambito da assisténcia a saude
dos beneficidrios do SAS, eis que ndo podem sofrer solugdo de descontinuidade, sob pena de prejudicar a integridade das pessoas e causar prejuizos administrativos e financeiros a Conab;



Constatou-se a necessidade de credenciamento dos servigos de odontologia, objeto deste Termo de Referéncia, para prestagdo de assisténcia a saude, exclusivamente, aos TITULARES e
DEPENDENTES TIPICOS e ATIPICOS destes, conforme o caso, nos termos dispostos no inciso IV, alinea b, Da Cobertura Assistencial;

Ill- OBJETIVO

Providenciar o credenciamento de profissionais e entidades especializadas na area de saude, interessados em prestar servigos ao SAS, nas cidades localizadas no ambito do Cear3,
mantendo o cadastro atualizado, e disponibilizando listagem de todos os prestadores de servigos, por regido, e por especialidade.

IV - DAS DEFINICOES
DOS BENEFICIARIOS

S3o Beneficiarios para efeito de utilizagdo do Servico de Assisténcia a Satide — SAS da Companhia Nacional de Abastecimento — Conab os TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e
DEPENDENTES ATIPICOS, a seguir qualificados:

1- TITULARES

Empregados do quadro de pessoal da Companhia;

2- DEPENDENTES TiPICOS

2.1) Cénjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo, devidamente comprovada por Escritura Publica Declaratoria;

2.2)Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condigdo, menores de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer idade, desde que sejam dependentes econémicos
do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda);

2.3)Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficiario
Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 32 grau ou equivalente;

2.4)Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decis3o judicial, se encontre sob a guarda do beneficidrio titular ou respectivo cénjuge, limitado a apenas um dependente/beneficidrio por
empregado titular, mantendo-se de igual modo, o mesmo limite para ambos os cénjuges, quando estes forem empregados da Companhia;

2.5)Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndo possuam bens suficientes para o sustento proprio, desde que sejam dependentes econémicos do beneficiario
Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

2.6)Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de idade.

3- DEPENDENTES AT{PICOS

Pai e m3e, ou madrasta/padrasto, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda), e estejam inscritos na drea de Recursos
Humanos da Companhia, exclusivamente, para os empregados de carreira admitidos até os editais de concurso publico n2 01 e 02, ambos de 2014, em estreita obediéncia as diretrizes
estabelecidas no inciso | do art. 10 da Resolugdo CGPAR n2 23, de 18/01/2018 (DOU —26/01/2018).

DA COBERTURA ASSISTENCIAL

1- Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial, hospitalar e odontoldgica, de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;
2- Os beneficiarios DEPENDENTES ATIPICOS possuem cobertura assistencial, exclusivamente, ambulatorial, estritamente para os seguintes servicos, desde que fora do ambiente hospitalar:
2.1) Consultas médicas;

2.2) Exames laboratoriais e radioldgicos de rotina e eletrocardiograma, mediante solicitagdo médica;

2.3) Tomografias Computadorizadas, mediante solicitagdo médica; e

2.4) Ressonancias Magnéticas, mediante solicitagdo médica.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS
1- SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

S0 aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS e compreende somente: Consultas Médicas, Exames Laboratoriais, Radiolégicos e de Diagndstico por Imagem,
Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e Ressonancias Magnéticas realizados em Clinicas Credenciadas, desde que devidamente solicitado pelo médico assistente.

2- SERVICOS SERIADOS

S&0 aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS e compreende: Reeducacio Postural Global (RPG), Fisioterapia, Hidroterapia,
Radioterapia, Quimioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodiélise, seja em ambiente ambulatorial ou hospitalar, conforme o
caso.

3- SERVICOS HOSPITALARES

S3o0 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS e compreende: Consultas médicas, Internagdes Clinicas e Cirlrgicas; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia
24 horas; Servigo de Diagnose e Terapia; Exames de Diagndstico de Imagem, Laboratoriais de Andlises Clinicas; Servigos Paramédicos, UTI Unidade de Terapia Intensiva, Day Clinic,
atendimento odontoldgico (somente para pacientes internados, quando for o caso) e demais procedimentos afins no ambiente hospitalar.

4- SERVICOS ODONTOLOGICOS

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, quando internados, em carater de urgéncia/emergéncia, desde que devidamente comprovada a necessidade de
atendimento, por meio de Relatdrio Técnico, seja pelo médico assistente e/ou pelo especialista em Odontologia, desde que devidamente previsto no Referencial Odontolégico adotado
pelo SAS.

V- DO PERIODO DE INSCRIGAO DO CREDENCIAMENTO

A inscri¢do dar-se-4 no periodo compreendido entre a publicagdo do Edital de Chamamento Publico até um ano depois, nos dias de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as
17h, e mediante protocolo de recebimento, desde que atendido todos os requisitos deste Termo de Referéncia.

A carta proposta apresentada pelo interessado, devera estar datada de acordo com a data da publicacio do EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO N2 01/2021.
A Conab n&o se responsabiliza por documentagdo ndo recebida em virtude de apresentagdo fora dos dias e horarios estabelecidos.

A irregularidade e/ou auséncia de quaisquer documentos, eliminardo a Proponente da sele¢do ou, se verificadas posteriormente, impedirdo o seu credenciamento, anulando-se todos os
efeitos decorrentes da sua inscrigdo e/ou credenciamento.

VI- DA HABILITACAO E QUALIFICAGAO PARA CREDENCIAMENTO
DeclaragGes a serem apresentadas:
1- Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo neste certame — ANEXO XV — DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE;

2- Declaragdo de que a empresa ndo descumpre a proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos — ANEXO IX -DECLARAGAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS;

3- Declaragdo de inexisténcia de nepotismo — ANEXO VIIl — DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO;



4- Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter prestado ou estar prestando servigos compativeis e pertinentes com o
objeto deste credenciamento.

a) Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido (Acdrddo n2 1.793/2011 do Plendrio), a Conab, como condigdo prévia ao exame da documentagao de habilitagdo da
Proponente, verificard o eventual descumprimento das condigbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta de regularidade do fornecedor nos seguintes cadastros:

1- SICAF, verificando, ainda, a composigdo societdria das empresas neste sistema, a fim de se certificar se entre os sécios ha conjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de fungdo de diregdo e de assessoramento vinculado a CONTRATANTE;

2- Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unidowww.portaldatransparencia.gov.br/ceiswww.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

3- Cadastro Nacional de CondenagGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJwww.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.phpwww.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

4- Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN;

5- Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

6- Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satide — CNES.

7- Licenga Sanitaria — Subsecretaria de Vigilancia a Saide/SES.

8- A'inobservancia de qualquer das condi¢des habilitatdrias implicarad no descredenciamento, garantida a ampla defesa e o contraditério na forma e prazos estabelecidos no RLC da Conab.
b) A habilitagdo das Proponentes sera apreciada exclusivamente a partir dos seguintes parametros:

1- Relativos a Habilitagdo Juridica;

2- Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista;

3- Relativo a Capacidade Econdmica e Financeira;

4- Relativo a Qualificagdo Técnica.

4.1- A habilitagdo da Proponente sera verificada por meio do SICAF e dos documentos elencados no Subitem
4.2- Para a habilitagdo, a Proponente devera apresentar ainda os seguintes documentos:

5- Relativos a Habilitagdo Juridica:

5.1- Sociedade empresaria/comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores (copia autenticada em cartério);

5.2- Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores (copia
autenticada em cartdrio);

5.3- Microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracdo — DREI (cOpia autenticada em cartério);

5.4- Cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971 (cdpia autenticada em cartdrio);

5.5- Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva (cdpia autenticada em cartdrio);

5.6- Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia (cdpia
autenticada em cartdrio).

6- Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
6.1- Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ conforme o caso;

6.2- Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

6.3- Prova de regularidade perante o Cadastro de Inscrigdo e de Situagdo no Cadastro Fiscal do Distrito Federal — DIF, do domicilio ou sede da Proponente, na forma da lei; e

6.4- Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

6.5- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943. (Lei 12.440, de 8/7/2011);

6.6- A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA, a comprovagdo de cumprimento das obrigacGes trabalhistas e previdenciarias.

6.7- Ndo existira para a CONTRATANTE qualquer solidariedade quanto as obrigagcGes trabalhistas e previdenciarias para com os empregados da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de
forma exclusiva, todos os énus advindos da relagdo empregaticia.

6.8- As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.

6.9- Havendo alguma restrigdo na comprovagao da sua regularidade fiscal, sera assegurado a Proponente qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 5
(cinco) dias Uteis — cujo termo inicial correspondera ao momento da divulgagdo do resultado da fase de habilitagdo — prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo e a pedido
justificado da Proponente, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa;

6.10- Ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia do direito ao credenciamento e acarretara a inabilitagdo da Proponente, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia;

7- Relativos a Qualificagdo Economico-Financeira:
7.1- Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da Proponente;

7.2- A certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da
data de sua emissdo.

8- Relativo a Qualificagdo Técnica:

8.1- A proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos ao Responsavel Legal e Administrativo:
8.1.1- CPF;

8.1.2- Carteira de Identidade ou Registro no Conselho Profissional.

8.2- A proponente deverd apresentar os seguintes documentos relativos ao Responsavel Técnico:

8.2.1-Termo de Responsabilidade Técnica — RT, quando for o caso;

8.2.2-CPF;



8.2.3-Carteira de Identidade;

8.2.4-Carteira de Inscrigdo no Conselho Regional de Classe;
8.2.5-Declaragdo de Regularidade no Conselho de Classe vigente;
8.2.6-Diploma de Graduagdo (cdpia autenticada em cartério); e

8.2.7-Certificado de Especializagdo para os profissionais que possuem o titulo de especialista. O certificado devera estar reconhecido e registrado nas entidades de fiscalizagdo do exercicio
profissional.

9- A proponente deverd apresentar os seguintes documentos relativos ao corpo clinico:

9.1- Sistema Fechado: Profissionais com vinculo empregaticio e/ou dedicagdo exclusiva com o estabelecimento de saude:
9.1.1- Carteira de Identidade;

9.1.2-CPF;

9.1.3-Registro no Conselho Profissional;

9.1.4-Declaragdo de Regularidade no Conselho de Classe vigente,

9.1.5-Diploma e Certificado de Especializagdo. E exigido que os titulos e certificados sejam de 6rgdo de representacdo com legitimidade perante as autoridades oficiais do Brasil (copia
autenticada em cartdrio).

9.1.6-Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter prestado ou estar prestando servigos compativeis e pertinentes com
o objeto deste credenciamento (somente para os casos de pericia odontoldgica);

10- Sistema Aberto e Rotativo: Relagdo contendo nome, especialidade, n2 de registro no Conselho de Classe, n? da Carteira de Identidade, n2 do CPF, devidamente assinada pelo Diretor
Técnico e/ou Responsavel Técnico e ratificada pelo Responsavel Legal.

VII- DA EMISSAO DA DECLARAGAO DE HABILITAGAO

Apbs andlise da documentagdo relativa a Habilitagdo e Qualificagdo Técnica, apresentada pela Proponente, e estando aptas, a area técnica responsdvel pelo SAS, na Superintendéncia
Regional do Ceard, emitira a Declaragdo de Habilitagdo para Credenciamento.

A Declaragdo de Habilitagdo para Credenciamento terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua emissdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, por interesse da Conab,
desde que mantidas as mesmas condi¢des do momento da habilitagdo.

VIII- DA INTERPOSICAO DE RECURSO

Dos atos da Conab referentes ao indeferimento dos pedidos de credenciamento e demais procedimentos previstos neste Termo de Referéncia caberdo recursos administrativos na forma e
nos prazos previstos na Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

O recurso serd formalizado em processo administrativo, observado o devido processo legal.
Os recursos deverdo ser protocolados na drea técnica responsavel pelo SAS na Superintendéncia Regional do Ceara.
IX- DA IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO

Os beneficidrios serdo identificados, mediante a apresentagdo, por parte do beneficiario, de Documento Oficial Valido com foto e do Cartdo Virtual de Beneficiario do SAS valido. Podera
ser acessada também pela pagina eletrénica da CONTRATANTE, via internet, para verificagdo da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, observando-se as regras de coberturas
assistenciais destinadas a cada tipo de beneficiario, quais sejam TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS, constantes no Inciso 4. DAS DEFINICOES.

X- DO ATENDIMENTO
a) DO ATENDIMENTO ELETIVO
1- Para os fins previstos neste item observar-se-a:

1.1) A CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, por meio da Resolugdo Normativa especifica, que trata do padrdo obrigatdrio para a troca de
informagdes entre operadoras e prestadores de servigos, disponibiliza em seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios do SAS, a fim de estabelecer processo seguro
de verificagdo “online” de condigbes para atendimento, sem prejuizos as exigéncias previstas no ANEXO VI — PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

1.2) Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizagdo prévia com a guia de encaminhamento, quando o procedimento assim o exigir, ressalvada, em qualquer caso, a necessidade
de pronta intervengdo caso o paciente evolua para procedimento de emergéncia, momento em que a autorizagdo sera emitida de acordo com o disposto que trata do Atendimento de
Emergéncia/Urgéncia, conforme previsto no ANEXO VI — PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

1.3) Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizagdo de cardter eletivo posteriormente a realizagdo do procedimento, com excegdo dos casos devidamente justificados e
acordado entre as partes.

1.4) O retorno de consulta para a mesma especialidade médica serd de até 15 (quinze) dias. No caso de atendimento (casos de urgéncia e emergéncia) em pronto socorro ndo ha retorno
de consulta.

1.5) A CONTRATADA n3o podera cobrar do beneficidrio nenhum procedimento coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

1.6) No caso de procedimentos ainda ndo cobertos/autorizados pelo Servigo de Assisténcia a Satde — SAS, fica facultada a cobranga ao beneficiario, ndo havendo intervengdo ou
responsabilidade de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE, devendo-se, no entanto, respeitar os valores eventualmente constantes no ANEXO V — TABELAS REFERENCIAIS
adotadas pela CONAB, cujos pagamentos serdo efetuados diretamente 3 CONTRATADA.

1.7) A CONTRATANTE n3o acatara pedidos de procedimentos nos quais ndo constem data de solicitagdo, sendo assegurada a liberdade do médico em indicar e realizar o procedimento que
entender necessario para preservar a vida e/ou a salde dos pacientes, que também responderd por eventual infragdo ética.

1.8) Nio serdo aceitos pedidos médicos e/ou odontolédgicos em formularios pré-impressos, sem carimbo legivel e assinatura do profissional assistente, com o respectivo nimero de
inscrigdo no conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta) dias, sem codificagdo vigente e a correta e legivel descri¢do do procedimento conforme estabelecido pela ANS
(RN n2305/2012), e o nome da CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

1.9) Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizagdo dos procedimentos, contados a partir da data de solicitagdo, e bem assim as guias autorizativas a partir da
data de autorizagdo.

1.10) As guias odontoldgicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizagdo dos procedimentos, contados a partir da data de autorizagdo.

1.11) A CONTRATANTE n3o se responsabilizara pelo pagamento dos servigos prestados aos beneficiarios com restricdo de cobertura assistencial (DEPENDENTES AT{PICOS), e bem assim aos
demais beneficiarios NAO ELEGIVEIS pela utilizagdo da rede assistencial CONTRATADA.

b) DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA
1- Para os fins previstos neste item observar-se-a:

1.1) Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou implicarem em risco imediato de morte ou de
lesBes irreparaveis para o(a) paciente, caracterizados por declaragdo do profissional assistente;

1.2) Serd assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos de atendimentos de emergéncia e urgéncia que evoluirem para internago, desde a admissido do
paciente até sua alta hospitalar.

1.3) Em dias ndo Uteis e em horérios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou urgéncia deverdo ser atendidos mediante apresentagdo, pelo beneficiario, do Cartdo Virtual de Beneficiario
do SAS vélido ou acessando a pagina eletronica da CONTRATANTE na internet para verificagdo da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, ficando a CONTRATADA obrigada a solicitar
autorizagdo por meio do envio da solicitagdo médica/odontoldgica, bem como do relatério clinico, a fim de regularizar a situagdo no 12 (primeiro) dia util subsequente ao atendimento, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no mesmo prazo, conforme consta no ANEXO VI — PROTOCOLOS OPERACIONAIS.



1.4) Entender-se-a por dias ndo Uteis, os feriados oficiais e finais de semana (sabados e domingos) e por horarios ndo comerciais os compreendidos entre 19h e 7h.

c) DOS MECANISMOS DE REGULAGAO

Com a finalidade de regular a utilizagdo da cobertura assistencial oferecida aos seus beneficiarios, a CONTRATANTE podera adotar, a qualquer tempo, os mecanismos de regulagdo que se
fizerem necessérios, amparados pela regulamentagdo aplicavel ao segmento da autogestdo em salide suplementar e normas regulamentadoras do Servigo de Assisténcia a Saude — SAS,
mantido pela Companhia, obedecendo-se, ainda, as seguintes disposi¢des:

1- A CONTRATANTE concederd autorizagBes prévias e realizara pericias em relagdo aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante a expedi¢do de pareceres técnicos de auditoria
médica e odontoldgica (quando for o caso), que acompanhardo as Autorizagdes de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela CONTRATANTE, conforme o caso;

2- A CONTRATANTE podera solicitar a presenga dos beneficiarios para realizagdo de pericia prévia, com a finalidade de averiguar a necessidade de realizagdo do procedimento eletivo e o
seu correto enquadramento, de acordo com as normas regulamentares previstas, expedindo a correspondente Autorizagdo de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela
Companhia, conforme o caso, mediante a expedigdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontoldgica (quando for o caso).

3- 0 atendimento aos beneficidrios sem a apresentagdo da respectiva Autorizagdo de Procedimentos, acompanhada do parecer de auditoria técnica, quando for o caso, liberada
previamente pela CONTRATANTE, sera admitida em casos de emergéncia e urgéncia, em dias ndo Uteis e horarios ndo comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo
médico assistente, e apresentado no primeiro dia Gtil subsequente apds a realizagdo do atendimento.

4- 0 ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigara a CONTRATANTE pelo pagamento dos servigos prestados.

5- Todo Tratamento Odontoldgico, independentemente do valor, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizagdo expressa da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia,
atentar-se ao ANEXO IV — LISTA DE SERVICOS E OU PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS PELA CONAB.

6- Tratamentos com orgamento superior a 1500 Unidades de Servigo Odontoldgico — USO, estabelecida e em vigor, deverdo ser submetidas a Pericia Odontoldgica Inicial e Final;
7- Na hipdtese de o orgamento ja autorizado sofrer alteragdo parcial, o Beneficidrio deve submeter-se a uma nova Pericia Odontoldgica.

8- O tratamento odontoldgico que necessite de internagdo hospitalar fica condicionado a avaliagdo prévia do perito, excetuando-se os casos de emergéncia e urgéncia, formalmente
justificadas.

9- Os DEPENDENTES AT/PICOS (genitores, padrastos e madrastas do empregado) no fazem jus a assisténcia odontoldgica prevista no Servico de Assisténcia a Satide — SAS, mantido pela
CONAB.

10- Serdo autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontoldgicos, desde que mantenham estreita relagdo com a area de atuagdo do profissional odontélogo, devidamente
comprovada pelo Titulo de Especializagdo Odontoldgica correspondente, e bem assim da competente Inscrigdo de Especializagdo — IE junto ao respectivo Conselho Regional de
Odontologia — CRO, a que o mesmo esteja vinculado.

11- N&o serdo autorizados planos de tratamentos odontolégicos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a area de atuagdo CONTRATADA,
fazendo-se necessaria a apresentagdo da competente 12- Inscri¢do de Especializagdo — IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia — CRO, a que o mesmo esteja vinculado.

13- Os procedimentos de protese, estabelecidos no Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS, destinam-se exclusivamente a dentes naturais;

14- Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizagdo prévia; a rotina operacional para sua solicitagdo; a responsabilidade das partes nessa rotina; e os prazos para
concessao ou negacdo das coberturas assistenciais solicitadas estdo contidas no ANEXO VI — PROTOCOLOS OPERACIONAIS, bem como disposigdes da alinea a.

15- Todo procedimento Odontoldgico, a ser realizado em pacientes internados, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizagdo expressa da CONAB, exceto os atendimentos de
emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

d) DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

1- Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Saude — SAS e, portanto, ndo acobertados pela CONTRATANTE, qualquer que seja a modalidade — Escolha Dirigida (Rede Credenciada) e Livre
Escolha (Reembolso), os servicos e/ou tratamentos MEDICOS e PARAMEDICOS a seguir descritos:

1.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

1.2) Cirurgia n3o ética;

1.3) Cirurgia plastica embelezadora;

1.4) Despesas com proteses (brago mecanico, olho de vidro e outros a serem analisados pela drea de Recursos Humanos, ouvido o servigo de Auditoria Técnica);
1.5) Tratamento em estancias hidrominerais;

1.6) Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

1.7) Internagdo de paciente com distirbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de comportamento em consequéncia de qualquer patologia que possa vir ser tratada em nivel ambulatorial;
1.8) Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio — home care — de qualquer natureza;

1.9) Materiais e medicamentos ndo compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os de uso doméstico;

1.10) Qualquer procedimento, exceto consulta, que ndo tenha sido solicitado pelo médico assistente;

1.11) Despesas com transplantes, doadores de érgdos, necrdpsias, internagdo para o tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;

1.12) Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto é, aguele que emprega medicamentos, produtos para a satide ou técnicas ndo registrados, ou ndo regularizados no pais, ou ainda
ndo reconhecidos pelos Conselhos Regionais e Federais Profissionais, Cdmeras Técnicas de drgdos reguladores (ANS, ANVISA, etc.), Associagdo Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de
Especialidades Médicas e demais 6rgdos de vigilancia sanitaria e controle da Area de Saude;

1.13) Servigos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficiario;

1.14) Aquisigdo, conserto e colocagdo de aparelhos ortoddnticos;

1.15) Métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

1.16) Inseminagdo artificial, entendida como técnica de reprodugdo assistida, entre outras técnicas;

1.17) Préteses ndo ligadas ao ato cirurgico;

1.18) Internagdes em estabelecimentos de saude e/ou casas de repouso, asilos, assisténcia em domicilio (home care), destinados ao acolhimento de idosos;

1.19) Medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA;

1.20) Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administragdo em ambiente externo ao da unidade de saude, inclusive:

1.20.1) Medicamentos para quimioterapia oncoldgica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administragdo de medicamentos para tratamento do cancer, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos citostaticos com a
finalidade de intensificar seu desempenho ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administragdo e da classe terapéutica, necessitem, conforme
prescrigdo do médico assistente, ser administrados sob interveng¢do ou supervisdo direta de profissionais de satide dentro de estabelecimento de salde;

1.20.2) Medicamentos antineopldsicos orais para uso domiciliar, assim como medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tratamento
antineopldsico oral e/ou venoso, respeitando, preferencialmente, os medicamentos genéricos;

1.20.3) Outros casos ndo previstos na Norma 60.105 da Conab.

2- Estdo excluidos do Servico de Assisténcia a Satide — SAS e, portanto, ndo acobertados pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os servicos e/ou tratamentos ODONTOLOGICOS néo
previstos no Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS, assim como os procedimentos a seguir:



2.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

2.2) Tratamento ou cirurgia ndo ética;

2.3) Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial Odontolégico adotado pelo SAS;
2.4) Servicos de protese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

2.5) Servigos realizados sem Pericia Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade igual ou inferior a 1500 USO;
2.6) Servigos realizados sem apreciagdo e autorizagdo prévia da Conab;

2.7) Por abandono do tratamento, com a devida comunicagdo formal do odontdlogo assistente;

2.8) Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficidrio tipico, em nome de um mesmo prestador;

2.9) Despesas com transplantes de drgaos;

2.10) Procedimentos ndo reconhecidos pela Associagdo Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e Profissionais da Area de Odontologia;
2.11) Todo e qualquer atendimento odontoldgico destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS; e

2.12) Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a drea de atuagdo CONTRATADA.
XI- DO VALOR DO CONTRATO

Por se tratar de beneficio de assisténcia a salde, os valores unitdrios para a prestagdo do servigo contratado sdo os dispostos no ANEXO V — TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA
CONAB.

XlI- VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data de sua assinatura.

XIIl- DA GARANTIA DE EXECUCAO

N&o se exigira prestagdo de garantia para a execugdo contratual em razdo do disposto no Inciso XI deste Termo de Referéncia.
XIV- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizagdo do contrato, deverdo ser observadas as seguintes disposi¢des:

a) Para a execugdo do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela
gestdo do contrato e pela verificagdo de aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento dos servigos e a gestdo
dos recursos necessarios para o cumprimento do contrato.

1- Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

2- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execugdo contratual e,
ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos;

3- Preposto: funciondrio representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do ajuste e atuar como interlocutor principal com o CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

XV- FISCALIZAGAO E PREPOSTO
a) A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente contrato deverd ser executada em conformidade com as disposigdes dos Art. 535 a 540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com este
Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro prdprio as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigbes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n®
13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA devera designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:
1- Efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do contrato;
2- Fornecer e manter atualizados enderego de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificagdes e intimagdes, bem como enderego de correio eletronico;

3- Zelar pela manutengdo, durante a execugdo do Contrato, das condigdes estabelecidas no instrumento convocatdrio, nas normas regulamentadoras e na legislagdo correlata do meio
ambiente, seguranga e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obriga¢des trabalhistas;

4- Zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
5- Zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.
6- Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a CONTRATANTE.

7- Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA
a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8- A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9- A fiscalizagdo deverda apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

10- A fiscalizagdo verificara a conformidade do servigo prestado junto aos documentos da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11- Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

g) O descumprimento total ou parcial das demais obrigag&es e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do Artigo 519 do RLC.

XVI- DA FISCALIZAGAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0 acompanhamento da execugdo contratual por comunicagdo via e-mail ou sistema de gestdo de demandas, a ser customizado, e por pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral
junto aos usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro
fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

XVII- DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta do PTRES N2: 169105; Natureza de Despesa: Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica: 33.90.39, Fonte: 0151000000.



XVIII- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalagdes, dependéncias e por seu quadro administrativo e técnico profissional, assisténcia a saide dos beneficidrios do SAS
(TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS) da CONTRATANTE devidamente identificados, disponibilizando inclusive os servigos auxiliares que se fizerem necessarios ao tratamento de satide a
eles destinados, ainda que terceirizados.

a) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalagdes e dependéncias e por seu quadro administrativo e técnico profissional, assisténcia a saide dos beneficidrios do SAS,
TITULARES, DEPENDENTES TIPICOS e ATIPICOS, conforme o caso e de acordo com o Objeto, Beneficidrio e o Detalhamento da Contratagio, devidamente identificados, disponibilizando
inclusive os servigos auxiliares que se fizerem necessarios ao tratamento de saude a eles destinados, ainda que terceirizados, sob sua total responsabilidade, obrigando-se ainda a:

1- Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e humanos disponiveis para seu atendimento de acordo com a legislagdo e normas que regulamentam a
matéria;

2- Assegurar as condiges assumidas quando da habilitagdo, em especial quanto as suas regularidades juridicas, legais, fiscais e trabalhistas;

3- Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e administrativos, especialidades e corpo clinico contratado (quando for o caso), dados bancarios, enderego
postal, endereco eletronico, telefones, etc.

4- Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execugdo do servigo contratado, cujas obrigagdes, (trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de
seguro ou outras decorrentes), correra por sua conta;

5- Exigir, por ocasido do atendimento, o Cartdo Virtual de Beneficiario do Servigo de Assisténcia a Saude — SAS, valido e emitido pela CONTRATANTE, verificando ainda as demais
disposigGes nele contidas, certificando-se da autorizagdo do atendimento;

6- Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por escrito, caso necessite interromper temporariamente o atendimento por qualquer motivo, esclarecendo o
periodo de interrupgdo previsto, devendo, dita justificativa, ter a aquiescéncia, por escrito, da CONTRATANTE;

7- Ndo se valer deste Termo de Referéncia para assumir obrigagdes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam existir perante a CONTRATANTE como garantia de
qualquer tipo de transagdo;

8- Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente atualizados, os documentos de sua regularidade juridico fiscal, como forma de comprovar as condigdes iniciais de
habilitagdo;

9- Assegurar a CONTRATANTE o acesso ao prontuario do beneficiario, desde que expressamente autorizado pelo paciente, bem como todas as anotagGes e pegas que o compdem, tais
como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de enfermagem, quando requisitados por médicos ou qualquer outro profissional legalmente habilitado, tanto do quadro
proprio da CONTRATANTE, quanto de empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serdo prévia e formalmente comunicados a CONTRATADA, devendo ser
resguardando o absoluto sigilo de todas as informag&es contidas no prontuario;

10- Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os quais responsabilizar-se-do pela preservagdo do carater sigiloso e reservado dos referidos documentos
podendo, quando previamente autorizados por escrito pelo paciente, requerer copias dos prontuérios, de acordo com o Cédigo de Etica e regulamentacdo do érgio de representagio de
classe competente, para analise nas dependéncias do Hospital;

11- Utilizar os meios disponiveis para a execugdo dos servigos assistenciais de saude, na sua area de atuagdo;

12- Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos seus beneficidrios, observadas as questdes éticas e de sigilo
profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em ateng¢3o ao disposto no inciso XXXI do art. 42 da Lei n2 9.961, de 28/01/2000;

13- Fornecer a CONTRATANTE as informagdes exigidas pela resolugdo ANS RDC N2 85, de 24/09/2001, ou outra que venha a substitui-la, em especial quanto aos partos normais, partos
cesareas, atendimentos aos recém-nascidos em sala de parto, nascidos vivos prematuros, nascidos vivos a termo e natimortos;

14- Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos beneficiarios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e criangas até 05 (cinco) anos
de idade;

15- N&o discriminar os beneficidrios da CONTRATANTE em razdo do vinculo com esta, idade, patologia ou qualquer outra forma de discriminagdo;

16- Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo em sua situagdo tributdria, trabalhista ou previdencidria, bem como alteragdes de enderego, especialidade, CNPJ,
responsaveis técnicos e criagdo de filiais, agéncias ou sucursais;

17- Autorizar a divulgagdo de informages assistenciais referentes a CONTRATADA, bem como sua razdo social, nome fantasia, enderego completo com CEP e telefones, corpo de
profissionais e area de atuagdo, dias e hordrios de atendimento em quaisquer meios de comunicagdo, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede mundial de computadores, a serem
disponibilizados aos beneficiarios da CONTRATANTE;

18- Para situagdes de servigos prestados por equipe ndo integrante do corpo clinico, cabe a CONTRATADA exigir desses profissionais a apresentagdo de documentos comprobatdrios de sua
habilitagdo legal apenas para fins de cadastro médico.

19- Disponibilizar nas situagdes de servigos prestados por equipe ndo integrantes do corpo clinico, a apresentagdo de documentos comprobatérios de sua habilitagdo legal apenas para fins
de cadastro profissional;

20- A CONTRATADA n3o se responsabilizara pelos atos praticados pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele ndo vinculados, em todos os atendimentos prestados.

21- Nos casos previstos no item “18” do presente item, a responsabilidade pelo tratamento efetuado no paciente é exclusiva dos profissionais sob todos os aspectos, inclusive, os de
natureza contratual ou extracontratual, inclusive perante terceiros.

b- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
1- Disponibilizar aos seus beneficiarios os servigos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as condigdes estabelecidas;

2- Avisar a CONTRATADA, por escrito, a respeito de qualquer alteragdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento das partes; e aditando-
as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a8 CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade verificada na execugdo dos servigos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que ndo integrem o corpo clinico da CONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido indicados ou de qualquer forma recomendados pela
CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pagina na internet (www.conab.gov.br) e/ou por meio de aplicativo especifico (SAS Mobile) mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede Credenciada,
inclusive com a oferta de endereco e telefone previamente fornecidos e mantidos atualizados pela CONTRATADA.

XIX- DA APRESENTACAO, DA ANALISE, DA GLOSA, E DO RECURSO DAS FATURAS
Para fins de acompanhamento, controle e avaliagdo dos procedimentos e eventos em satde suplementar, deverdo ser observadas as seguintes disposigdes:

a) Os prontuarios dos pacientes, bem como todas as anotagdes e pegas que o compdem, tais como boletins de anestesias, resultados de exames, laudos, pareceres e relatérios de
enfermagem possuem cardter sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderdo consulta-los nas dependéncias da CONTRATADA, a quem caberd disponibilizar estrutura capaz de oferecer
suporte ao pleno desenvolvimento dos trabalhos de auditoria;

b) Fica assegurado a CONTRATANTE a adogdo de alteragBes nas rotinas e critérios para avaliagdo de procedimentos que julgar necessarios visando ao correto acompanhamento, controle e
avaliagdo dos processos de atendimentos feitos pela CONTRATADA,;

c) Os auditores da CONTRATANTE ndo poderdo, em nenhuma hipotese, ser impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliagdo dos servigos prestados aos
pacientes;

d) Os auditores da CONTRATANTE poderdo acessar todas as dependéncias da CONTRATADA, mediante agendamento, bem como manter contatos com os médicos assistentes e equipe de
enfermagem, além de toda a documentagdo relativa aos pacientes como prontudrios, boletins de anestesia, relatérios médicos, laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados
necessarios;



e) Em virtude de seu carater sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente poderdo ser retirados das dependéncias da CONTRATADA, mediante cdpia, nos casos admitidos pelo
Cédigo de Etica Médica, amparada por resolugdes expedidas pelo Conselho Federal de Medicina — CFM, Conselho Regional de Medicina — CRM, observadas as demais disposicoes legais
pertinentes, ou, ainda, por determinagao judicial;

f) O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolugdo n2 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina — CFM, e Resolugdo n2 266/2001, editada pelo
Conselho Federal de Enfermagem — COREN.

g) As trocas de informagdes dos dados de atengdo a saude suplementar dos beneficidrios da CONTRATANTE somente poderdo ser feitas no padrdo obrigatdrio para Troca de Informagdes
na Saude Suplementar — TISS, na versdo vigente, consoante estabelecido no ANEXO VI — PROTOCOLOS OPERACIONAIS. Para tanto, deverdo ser observados, ainda, os seguintes critérios
operacionais;

h) As guias e anexos deverdo, obrigatoriamente, ser preenchidas de modo correto em todos os seus campos e itens, sem excegdo, a fim de evitar futuras glosas, bem como sujeigdo de
eventuais penalidades impostas pela ANS;

i) Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 — Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no Padrdo TISS vigente, disponivel na internet, via
pdgina eletrénica prépria daquela Agéncia Reguladora;

j) A fatura dos servigos prestados pela CONTRATADA devera ser apresentada a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia Util de cada més, observando-se ainda:
1- Nota Fiscal (duas vias);

2- Relagdo de Pacientes (duas vias);

3- Certiddo Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

4- As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internagdo; Honorérios, Odontoldgica, e demais conforme o caso e o Padrdo TISS vigente, obedecido o preenchimento completo de todos os
seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdo de identificagdo valido; codigo e descrigdo do procedimento bem como quantidade; carater do
atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de atendimento;

5- Protocolo de envio do Arquivo XML (duas vias).

k) Realizard a andlise das contas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia Util do més subsequente a entrega da fatura, deduzindo-se as
divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizagdo de retengSes ou glosas, através de depdsito em conta-corrente informada pela
CONTRATADA;

1) O prazo méaximo para apresentagdo das guias pela CONTRATADA é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento e/ou alta hospitalar do beneficiario da CONTRATANTE;

m) As contas deverdo ser individualizadas, com discriminagdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestagdo dos servigos, como solicitagbes de exames e
procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedagdes), relatdrios médicos, etc.

n) A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativos aos servigos a serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da
Conab;

0) As discussdes e questionamentos serdo feitos com base nos acordos pactuados e a luz do prontudrio médico no caso de internagdes, por médico e equipe de auditores devidamente
autorizados pela CONTRATANTE.

p) Fica estabelecido que as contas hospitalares que ndo apresentarem informagdes e documentos suficientes para fins de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e n&o tiverem os
formularios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo devolvidos para providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de
conferéncia e pagamento, a partir da nova entrega.

q) Nos casos de internagBes prolongadas, as contas individualizadas poderdo ser encaminhadas ao CONTRATANTE, mesmo que parcialmente, em periodo ndo inferior a 30 (trinta) dias,
salvo ao periodo final de permanéncia hospitalar.

r) Na hipétese de a CONTRATADA nio dispor de auditores para exercer a sua atividade técnica, sera facultado a CONTRATANTE o direito de solicitar a apresentagdo de relatdrios,
informacdes, esclarecimentos e/ou documentos comprobatdrios dos servigos médicos hospitalares prestados.

s) O auditor da CONTRATANTE n3o podera ter vinculo profissional com a CONTRATADA nas dreas que abrangem a Diretoria de Negdcios, Comercial, Faturamento e Auditoria de Contas
Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro auditor isento de toda e qualquer suspei¢do, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

t) A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais fornecera relatério de faturamento, no qual poderdo ser verificados os valores brutos, os tributos
retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

u) O pagamento dos servigos prestados pela CONTRATADA serd efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta bancéria em favorecimento da CONTRATADA em conta
especificada pelo mesmo por escrito a CONTRATANTE.

v) A CONTRATANTE ndo aceitara cobranga por intermédio de institui¢do financeira.

Paragrafo Décimo Sétimo: A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar recursos de glosa, na forma e nos prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

XX- DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS

A Fatura de Servigos deverd ser entregue e protocolada no Setor de Recursos Humanos — SEREH da CONTRATANTE, sito na Rua Anténio Pompeu, 555, Centro — CEP 60.040-000 — Fortaleza
—CE.

XXI- DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
O recebimento do objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
XXII- DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos de natureza Tributaria incidente sobre os valores dos servigos prestados, permitida a CONTRATANTE efetuar as retengdes e os
recolhimentos previstos em lei.

a) Observar o Item k do Inciso XIX deste Termo de Referéncia.

b) Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis 8 CONTRATADA, prorrogavel uma vez por
igual periodo a critério da Conab, para a regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa.

c) Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

d) Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

e) Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF;

f) Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou
pela Superintendéncia Regional no &mbito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

g) Dos pagamentos devidos a CONTRATADA sero retidos os impostos e contribui¢des de acordo com a legislagdo vigente, quando for o caso.

h) Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢es das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declarag3o, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.



i) As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para
aplicagdo de sangdes.

j) Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
férmulas:

EM=1x N x VP, onde:

|= Indice de compensacao financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:

I = [(TX/100)/365]

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

k) A remuneragdo dos eventos assistenciais em satde suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados, obedecerdo ao disposto neste instrumento, respeitadas as leis e
normativos que determinam o menor preco, quando verificadas as mesmas especificagdes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica:

1- Honordrios Odontoldgicos: De acordo com referencial odontoldgico adotado pelo SAS contido no ANEXO V — TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

2- Pacotes: As propostas de inclusdo e/ou reajuste de Pacotes e/ou Novos Procedimentos ndo contemplados nos referenciais adotados pelo SAS, serdo analisadas mediante solicitagdo da
CONTRATADA, acompanhadas de justificativa baseadas em evidéncias cientificas e orientadas por protocolos clinicos, estudo de custo efetividade e custo utilidade favoraveis, de modo a
permitir a avaliagdo, pela CONTRATANTE, da viabilidade econémica do custeio, e respeitada a conveniéncia da Administragdo Publica, incorporadas por meio de Termo Aditivo ou Carta de
Apostilamento, em conformidade com a codificagdo prépria inserida na Tabela Prépria das Operadoras (RN/ANS n2 305/2012), e divulgada no portal eletrénico.

3- Orteses, Proteses e Materiais Especiais — OPME: Mediante cotagdo de mercado de, no minimo, 03 (trés) empresas fornecedoras. Consoante Oficio Circular n2 001/2012/PRESI/ANS, de
29/03/2012, a real utilizagdo de OPMEs deverd ser verificada pela atividade de auditoria técnica, mediante a conferéncia/exigéncia dos lacres, embalagens, cddigos de barra, notas fiscais,
prontuarios e/ou outros comprovantes que identifiquem que os produtos foram efetivamente utilizados nos procedimentos médicos, cujo pagamento pela CONTRATANTE estard
condicionado a tais certificagdes.

4- Para o caso de fornecedor exclusivo é imprescindivel a apresentagdo de “Carta de Exclusividade” emitida pelo fabricante do material requisitado.
5- Para os procedimentos eletivos serd necessdria a autorizagdo prévia que sera realizada em até 72 horas Uteis antes da realizagdo do procedimento.

6- Para os procedimentos de urgéncia, a solicitagdo serd realizada em até 72 horas Uteis apos o procedimento;

XXIIl- DO REAJUSTE DE PREGOS E INCORPORAGAO DE TECNOLOGIA
O reajuste dos eventos assistenciais em saude suplementar se dard anualmente, de acordo com os seguintes critérios:

a) Honordrios Médicos, UCO e Porte; Taxas, Didrias e Servigos Hospitalares; Gases Medicinais; Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar; Honorarios Paramédicos: O reajuste se
dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de
valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagdo do INPC/IBGE acumulado no periodo;

b) Honordrios Odontoldgicos: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a
Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagdo do INPC/IBGE acumulado no periodo;

c) Filme Radioldgico: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab
publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, aplicando-se o percentual estabelecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem — CBR;

d) Pacotes: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a
Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do INPC/IBGE acumulado no periodo;

e) Orteses, Préteses e Materiais Especiais — OPME: O valor da drtese, protese e materiais especiais — OPME ¢é resultante da apresentacdo de no minimo trés propostas validas, pela
contratada ou pela auditoria médica, respeitando os protocolos operacionais, por parte das empresas fornecedoras de materiais médicos aos Hospitais, que devem submeter a empresa
de Auditoria Médica contratada pela CONAB e na auséncia desta, apresentar diretamente na sede da CONAB para fins de processo negocial, optando sempre pelo menor prego,
considerando o principio da economicidade, em face dos valores apurados.

f) Caso o fator de atualizagdo INPC/IBGE seja extinto, passard a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua substitui¢do, desde que devidamente comprovada a sua
vantajosidade a Administragdo Publica.

g) O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pela CONTRATADA.

h) Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que n3o forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e
assim sucessivamente, serdo objetos de preclusdo.

i) Nos casos em que ainda ndo tenha sido divulgado a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos,
ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogagdo de vigéncia, ou apostilamento previamente
autorizado pela autoridade competente.

j) A alinea f ndo é aplicada a Alinea c, Filme Radioldgico;

k) As alineas f, g, h, i ndo sdo aplicadas a Alinea e, Orteses, Proteses e Materiais Especiais — OPME.

XXIV- AS SANGOES ADMINISTRATIVAS
1- A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sanges aqui previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

2- A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditdrio e ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficara sujeita as seguintes sangbes
previstas no RLC N2 10.901 aprovada em 2017, revista em 2018 e na Lei n2 13.303, de 2016:

a) Adverténcia;

b) Multa moratdria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

¢) Multa compensatdria, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no Contrato;

d) Multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;
e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 2 (dois) anos

f) As sangBes previstas nas alineas “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as alineas “b”, “c” e “d”.



3- S&o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes as elencadas no artigo 576 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo
durante a execugdo do contrato, transcrito a seguir:

3.1) N3o assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

3.2) N3o assinar a ata de registro de pregos quando convocado dentro do prazo de validade da proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de pregos;
3.3) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

3.4) Ndo mantiver a proposta;

3.5) Cometer fraude fiscal;

3.6) Comportar-se de modo inidoneo;

3.7) Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;

3.8) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o processo de contratagdo;

3.9) Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
3.10) Agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;

3.11) Incorrer em inexecugdo contratual;

3.12) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto ou incorrer em inexecugdo contratual;

3.13) Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido, perturbado ou
fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
ter fraudado licitagdo publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar Contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de Contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo
em lei, no instrumento convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administragdo Publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagéo, inclusive no
ambito das agéncias reguladoras e dos drgdos de fiscalizagdo.

4- A aplicagdo das penalidades previstas neste item realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-se as
regras previstas no RLC.

5- A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sangdo.

6- A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7- A sangdo de adverténcia caberd nos seguintes casos:

7.1) A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;
7.2) A aplicagdo da sangdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

8- A sangdo de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

8.1) Em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente
a RS 500,00 para o credenciamento em questdo;

8.2) Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocacdo devera ser aplicada multa correspondente a R$ 500,00 para o credenciamento em questdo;

8.3) Multa moratdria de 0,5% sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, por dia de atraso na execugdo dos servigos até o limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e
danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

8.4) Esgotado o prazo limite a que se refere a antecedente alinea “c” poderd ocorrer a inexecugdo parcial ou total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

8.5) No caso de inexecugdo parcial, incidirda multa compensatdria no percentual de 5% sobre o valor da média das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos
eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

8.6) No caso de inexecugdo total do contrato, incidira multa compensatdria no percentual de 10% sobre o valor da média das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e
danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

8.7) No caso de rescisdo contratual unilateral do contrato, incidira multa resciséria no percentual de 15% sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas
e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

8.8) Se a CONTRATADA ainda ndo tiver realizado as seis Ultimas faturas, sera considerado a média do nimero de faturas existentes;
8.9) Se a CONTRATADA ainda n3o tiver realizado nenhum faturamento, sera aplicada multa no valor de R$ 500,00 para as penalidades acima descritas.

8.10) A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.

9- A sang3do de suspensdo, ocorrera da seguinte forma:

9.1) A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a
580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas — CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

9.2) Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado,
prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagdo legal.

9.3) Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).
9.4) O prazo da sangdo a que se refere o caput deste artigo terd inicio a partir da sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido.

9.5) A sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na suspensdo de registro cadastral, se existente,
ou no impedimento de inscrigdo cadastral.

9.6) A sangdo de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos Contratos
celebrados:

9.6.1) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

9.6.2) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

9.6.3) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
9.6.4) Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

9.6.5
9.6.6

)
) Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

) Ter fraudado licitagdo publica ou Contrato dela decorrente;

9.6.7) Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar Contrato administrativo;

9.6.8) Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de Contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei,
no instrumento convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;



9.6.9) Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragdo Publica;

9.6.10) Ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e
dos drgdos de fiscalizagdo.

XXV- DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

a) Os Contratos, no que couber, deverdo atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no que se refere a:

1- Disposi¢do final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;

2- Mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento ambiental;
3- Utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

4- Avaliagdo de impactos de vizinhanga, na forma da legislagdo urbanistica;

5- Protegdo do patrimdnio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados por empresas
publicas e sociedades de economia mista;

6- Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
XXVI- DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

a) A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a
572 do RLC.

b) O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:
1- O descumprimento de obrigagdes contratuais;

2- A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condigdes de habilitagdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem
prévia autorizagdo da Conab;

3- A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e sem prévia autorizagdo da Conab;
4- O desatendimento das determinagdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;

5- O cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual;

6- A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

7- A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

8- A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugdo do Contrato;

9- Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

10- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servigos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagdo;

11- A ndo liberagdo, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execugdo de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

12- A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do Contrato;
13- A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;
14- A aplicagdo ao contratado de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Conab;

15- O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

16- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico; ter impedido, perturbado ou
fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
ter fraudado licitagdo publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar Contrato
Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de Contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo
em lei, no instrumento convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administragdo Publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagéo, inclusive no
ambito das agéncias reguladoras e dos drgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

17- Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.
18- As praticas tratadas na alinea p do pardgrafo primeiro podem ser definidas, dentre outras, como:

18.1) Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo do empregado da Companhia no processo licitatério ou
na execugao do Contrato;

18.2) Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de execugdo do Contrato;

18.3) Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer preco sem niveis
artificiais e ndo competitivos;

18.4) Coercitiva: causar danos ou ameagar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participagdo em processo licitatério ou afetar a execugdo do
Contrato;

18.5) Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragdes falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuragdo de préticas ilicitas.

19- As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes das
empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n® 12.846, de 2013.

20- O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:

20.1) Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicagdo formal, cabendo a interposigdo de recurso na forma e os prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n2 9.784, de 29
de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente autorizados;

20.2) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, mediante comunicagdo formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e

20.3) Litigiosa, por determinagdo judicial.

20.4) A rescisdo amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de responsabilidade iniciada ou com apuragdo ainda em curso.
20.5) A rescisdo amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

20.6) A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.
20.7) O termo de rescisdo, sera precedido de Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

XXVII- DA SUBCONTRATAGAO

N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto do credenciamento.

XXVIII- DA MATRIZ DE RISCOS



A Matriz de Risco definira os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execugdo do contrato, em
termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.

A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz
de Risco.

A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de
Riscos.

A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui pega integrante do contrato, independentemente de transcrigdo.
XXIX- DA ALTERAGAO

Os Contratos podem ser alterados nas hipdteses e limites previstos no artigo 510 da RLC.

XXX- DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados e mantidas pela nova pessoa juridica todos os requisitos e
condigdes de habilitagdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento Contratual; e ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do Contrato.

XXXI- DAS VEDAGOES
a) E vedada a exclusividade na relagdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a mesma finalidade:
1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsdo de cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sdcios conjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de fungdo de diregdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

3- Para atendimento do previsto no item anterior devera ser firmada declaragdo pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a
Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaragdo constante no MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante deste Contrato.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016 e impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n2 10.520 de 2002;

6- A empresa declarada inidénea, nos termos da Lei n2 8.666 de 1993, pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a Conab, enquanto
perdurarem os efeitos da sangdo;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n2 10.520 de
2002 ou declarada inidonea, nos termos da Lei n2 8.666 de 1993;

8- A empresa cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n2 10.520 de 2002 ou
declarada inidonea, nos termos da Lei n2 8.666 de 1993;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto
na Lei n2 10.520 de 2002, ou declarada inidénea, nos termos da Lei n? 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto na
Lei n2 10.520 de 2002 ou declarada inidonea nos termos da Lei n2 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;
12- Os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

13- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representacgao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste credenciamento;

15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagdo, fusdo, cisdo, ou incorporagdo;
16- A as entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo;

17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condigdo de licitante;

18- A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na drea responsavel pela licitagdo
ou contratagdo e autoridade do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.

19- Empresa cujo proprietdrio, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis) meses.
XXXII- DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA
a) Os Encargos de Natureza Tributaria, ficardo estabelecidos da seguinte forma:

1- A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos de natureza tributaria, incidentes sobre os valores dos servigos prestados, permitindo ao CONTRATANTE efetuar as retengdes e
os recolhimentos previstos em lei.

2- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isengdo tributaria devera comprovar, em tempo habil, esta condi¢do perante a CONTRATANTE, por intermédio da apresentagdo de
declaragdo contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situagdo fiscal. A entrega
intempestiva obrigara a CONTRATANTE a efetuar a devida retengdo e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolugdo junto ao érgdo governamental
pertinente.

3- A apresentagdo da referida declaragdo valida de que trata este inciso deverd ocorrer a cada apresentagdo de faturamento, sendo uma para cada Nota Fiscal emitida.
XXIII- DAS DISPOSIGOES GERAIS

a) O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficiarios da CONTRATANTE em desacordo com os incisos e condigdes do presente instrumento n3o sera de responsabilidade da
CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

b) A aceitagdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servigos ou procedimentos da CONTRATADA em discorddncia com o que estd pactuado no presente instrumento, serd ato de
discricionariedade da CONTRATANTE e ndo importard em nenhuma hipdtese em novagdo de direitos pela CONTRATADA em relagdo ao Contrato firmado.

c) As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS a fornecer todas as informag6es solicitadas, sempre observando as questdes éticas
e de sigilo profissional.

d) A CONTRATANTE respeitard a autonomia técnica da CONTRATADA, podendo, contudo:

1- Indicar auditor para constatagdo dos procedimentos a serem realizados;

2- Fiscalizar suas instalagdes e equipamentos;

3- Comprovar a realizagdo dos servigos prestados;

4- Examinar toda e qualquer documentagdo que possa servir como comprovagdo do exato cumprimento dos incisos e condiges estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

e) A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverdo respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem como, as normas e rotinas que venham a ser editadas, desde que ndo
conflitantes com os termos e condigdes do presente Contrato.

f) A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominagdo social, nome fantasia, enderego completo com CEP e telefones, bem como dos médicos integrantes de seu corpo clinico e
respectivas areas de especializagdo, dias e horarios de atendimento em manual a ser divulgado junto aos beneficiarios da CONTRATANTE.



g) Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurada o direito de regresso, nos termos da lei, em face da
CONTRATADA, por quaisquer indenizagdes ou pagamentos que Ihe venha a ser impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da
CONTRATANTE requerer indenizagdo pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

h) A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteragbes ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua diretoria clinica.

i) A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos ndo pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos beneficidrios da CONTRATANTE, com direito a usufruir plenamente
das instalagGes e servigos.

XXXIV- DA VINCULAGAO

Consideram-se integrantes da contratagdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, todos os anexos mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e demais
documentos pertinentes, independente de transcrigdo.

XXXV- DA LEGISLACAO APLICAVEL

a) Aplicar-se-do, inclusive aos casos omissos, a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC, e respectivas alteragdes, bem como demais
legislagBes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servigos, objeto deste Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais,
bem como dos préprios Codigos de Etica, Cdigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolugdes da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, e demais drgdos competentes.

b) O Contrato decorrerd por Inexigibilidade de Licitagdo, amparado no Art. 30, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, e alteragBes posteriores.

XXXVI- DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Didrio Oficial da Unido, conforme
disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB.

XXXVII- DO FORO

As partes elegem o foro da circunscrigdo da Justica Federal de Cidade-UF, com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir duvidas, omissdes e solucionar
conflitos que porventura surjam na execugdo deste instrumento contratual, que ndo puderem ser resolvidas de forma amigavel

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual forma e teor para um sé efeito legal, o qual apds lido e achado conforme, segue assinado
pelas partes nas presencas das testemunhas a seguir indicadas, que a tudo assistiram.
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Analista de Recursos Humanos

Revisado por:
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Setor de Recursos Humanos - SEREH

Encarregada

Em face da necessidade do credenciamento em aprego, que trara beneficios de ordem técnica e econdmico-financeira a esta Companhia e a seus EMPREGADOS e dependentes destes,
conforme exposto na Nota de Demanda, e neste Termo de Referéncia, aprovo o presente documento nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab.

Reginaldo Martins de Oliveira
Geréncia de Finangas e Administragdo - GEFAD

Gerente

Ciente e de acordo, autorizo.

Anastacio Antonio de Vasconcelos

Superintendéncia Regional do Ceara

Superintendente Substituto



ANEXO II - MATRIZ DE RISCOS

Mapa de Riscos da Contratacio

Identificacio

Fases!

1 Planejamento

Gestao do
Contrato

Gestdo do
Contrato

Gestao do
Contrato

Gestao do
Contrato

Gestdo do
Contrato

7 Gestao do
Contrato

Evento de Risco?

Erro na Elaboragio do
Termo de Referéncia

Apresentagdo de
documentagio falsa ou
vencida no ato do
credenciamento

Falha na conferéncia da
documentagdo apresentada

Perca da Guia de
Tratamento Odontologico
(GTO) original no
momento da Pericia Inicial
ou Final

Analise de Auditoria
Prospectiva erronea
(Autorizagdo Prévia) por
parte da Empresa
Terceirizada ou do Setor de
Regulagdo da Conab

Analise de Auditoria
Concorrente erronea
(Auditoria in loco)

Analise de Auditoria
Retrospectiva erronea
(Auditoria de Contas pos
apresentagdo de faturas)

Avaliacao5 Tratamento ao Risco
Nivel
© Resposta ao
Causas?® Consequéncias Probabilidade Impacto Risco6 P . Responsavel8
®) Evento de Risco 7
x(I)
Falta de
Conhecimento. Possibilidade de Ca
. . Revisdo minuciosa
Falta de tempo  pagamento indevido
. do Termo de
habil para ao contratado. P
elaboragao Desvio do objeto do Referenc@.
) 1 3 3 Estabelecimento de Conab
Falta de recursos contrato. cronograma ara
humanos Processo Interno de Jograma p
. - realizagdo de
suficientes. Apuragdo de credenciamento
Erro no Responsabilidade ’
preenchimento
Apresentagdo de
Documentos
originais com
copias autenticadas
Ma fé ou Contratagao de em cartdrio, ou Proponente/
inobservancia da empresa e/ou 1 1 1 verificagdo no ato
Proponente. profissional indevidos do recebimento Credenciada
conferindo com os
originais.

Consulta em sites
de orgdos oficiais.

Contratagao de
empresa e/ou

Desatengio no profissional indevidos

ato da Poss1b111dade de . Revisdo minuciosa
conferéncia dos pagamento indevido 1 ! ! da documentagéo Conab
documentos ao contratado
. Processo Interno de
Apuragéo de
Responsabilidade

Possibilidade de nao

pagamento ao Impresséo de copia
contratado da GTO com
Paciente extravia Desgaste da 3 6 protocolo de Contratada/
GTO. Companhia com a recebimento do Conab
Empresa de Auditoria paciente pelo
e com o Prestador de Contratado.

Servigo Assistencial

Pagamento indevido
ao contratado.

Autorizagdo Treinamento dos
indevida de Desgaste fia responsaveis pela
Companhia com a 3 3 9 ~ Empresa de
evento P Regulagéo. Auditoria/
assistencial Empresa de Auditoria Redobrar ateng¢ido uditoria
’ e com o Prestador de Conab
Servico Assistencial no ato da
ervigo Assistencial. Regulagio.
Autorizagdo Pagamento indevido -
. . Treinamento dos
indevida de ao contratado. P
responsaveis pela
evento Desgaste da ~
- . . Regulagéo. Empresa de
assistencial. Companhia com a 2 3 6 ~ -
o Redobrar atengdo  Auditoria
Pagamento Empresa de Auditoria
. . no ato da
indevido ao e com o Prestador de Reeulacio
contratado. Servigo Assistencial. gulagdo.
Autorizagao Pagamento indevido 2 3 6 Treinamento dos ~ Empresa de
indevida de ao contratado. responsaveis pela  Auditoria/
evento Desgaste da Regulagdo. Conab
assistencial. Companhia com a Atengdo redobrada

Empresa de Auditoria na Regulagdo.



e com o Prestador de
Servigo Assistencial.

Falta de tempo Necessidade de

habil para prorrogagao do
conferéncia e Necessidade de prazo estabelecido
analise das cautela durante a clo RLC. haia
~ Nio cumprimento do prazo faturas. analise técnica. b .
Gestdo do ] vista a pratica
estabelecido no RLC para 4 4 8 . Conab
Contrato A L habitual da
pagamento Falta de recursos Tramites burocréticos %0 de satid
humanos necessarios durante o (s)llxjelr:gfeontai ST;VZI
suficientes para processo. IID ‘men 4%
dar vencimento ge 0 menos
nas rotinas. 1as.
1 Descrigdo do objeto previsto para contratagao.
2 O evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a realizagéo dos objetivos da contratagéo.
3 Condigdes que viabilizam a concretizagao de um evento de risco.
4 Identificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
5 A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme
definida na tabela abaixo.
Escala de probabilidade Escala de impact
Descritor Descricao Nivel Descritor Descrigio Nivel
Muit - Muit -
ba?x: Evento extraordinario, sem historico de ocorréncia. 1 B;;(g Impacto insignificante nos objetivos. 1
. Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha historico de . L i
Baixa . 2 Baixo  Impacto minimo nos objetivos. 2
sua ocorréncia.
Meédia Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com historico de 3 Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade 3
ocorréncia parcialmente conhecido. de recuperagio.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4 Alto Impacto significante nos ObjethOS: com 4
possibilidade remota de recuperagdo.
Muit .- Muit: I 1 axi jeti ibili
uito g repetitivo ¢ constante. 5 uito mpacto maximo nos objetivos, sem possibilidade 5
Alta Alto de recuperagao.

6 Apos o resultado do célculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de risco

1-2 Baixo
3-6 Médio
8§12 Elevado
15-25 Extremo

7 Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agdo/resposta
mais adequada para o tratamento do risco identificado.

8 Identificar o responsavel ou responséveis pela agdo proposta.



Elaborado por:

Nome
Geréncia de

Cargo

Conferido por:

Nome
Geréncia de

Cargo

ANEXO III - MINUTA DE DECLARACAO DE HABILITACAO

CARTA/Setor de Recursos Humanos N°  Fortaleza-CE, de  de20 .
Ao (A) Senhor(a)
XXXXXXXXX
Responsavel Legal do (nome do estabelecimento)
Endereco

CEP: /CE

Declaramos para os devidos fins que , CNPJ , atendeu aos requisitos exigidos no processo de credenciamento para prestagao
de servigos aos beneficiarios do Servigo de Assisténcia a Satide da Conab, publicado por meio do Edital de Chamamento Publico n°® /

A presente Declaragdo de Habilitagdo para o Credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua emissdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, por interesse da
Conab, desde que mantidas as mesmas condi¢des do momento da habilitagao.

Outrossim, cumpre-nos reiterar que tal habilitagdo ndo implica na obrigagdo de contratagdo.

Atenciosamente,

Nome
Setor de Recursos Humanos

Encarregado(a)

ANEXO IV - LISTA DE SERVICOS E/OU PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS PELA CONAB

Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Saude e, portanto, ndo acobertados pela Companhia, qualquer que seja a modalidade, os servigos e/ou tratamentos a seguir descritos:
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. Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

. Cirurgia ndo ética;

. Cirurgia plastica embelezadora;

Despesas com proteses (brago mecanico, olho de vidro e outros a serem analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o servigo de Auditoria Técnica);

. Tratamento em estancias hidrominerais;

Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

Internagado de paciente com distiirbios mentais irreversiveis (cronicos) ou de comportamento em consequéncia de qualquer patologia que possa vir ser tratada em nivel ambulatorial;

. Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio — Zzome care — de qualquer natureza;

Materiais e medicamentos ndo compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os de uso doméstico;

. Qualquer procedimento, exceto consulta, que ndo tenha sido solicitado pelo médico assistente;

. Despesas com transplantes, doadores de orgdos, necropsias, internagdo para o tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;

. Tratamento clinico ou cirargico experimental, isto ¢, aquele que emprega medicamentos, produtos para a saide ou técnicas ndo registrados, ou ndo regularizados no pais, ou ainda ndo

reconhecidos pelos Conselhos Regionais ¢ Federais Profissionais, Cameras Técnicas de Orgdos reguladores (ANS, ANVISA, etc.), Associagdo Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras
de Especialidades Médicas e demais orgdos de vigilancia sanitaria e controle da Area de Satde;

. Servigos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficiario;

. Aquisigdo, conserto e colocagdo de aparelhos ortodonticos;

. Métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

. Inseminagdo artificial, entendida como técnica de reprodugao assistida, entre outras técnicas;

. Proteses ndo ligadas ao ato cirlirgico;

. Internagdes em estabelecimentos de satide e/ou casas de repouso, asilos, assisténcia em domicilio (home care), destinados ao acolhimento de idosos;

. Medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados, isto ¢, aqueles produzidos fora do territorio nacional e sem registro vigente na ANVISA;



20. Medicamentos para tratamento domiciliar, isto ¢, aqueles prescritos pelo médico assistente para administragdo em ambiente externo ao da unidade de saude, inclusive:

a. Medicamentos para quimioterapia oncoldgica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administragdo de medicamentos para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para
o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar
seu desempenho ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administragdo e da classe terapéutica, necessitem, conforme prescrigdo do médico
assistente, ser administrados sob intervengdo ou supervisdo direta de profissionais de satide dentro de estabelecimento de saude;

b. Medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tratamento
antineoplasico oral e/ou venoso, respeitando, preferencialmente, os medicamentos genéricos; e

c. Outros casos ndo previstos na Norma 60.105.

XXI. 1. DOS PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS NAO AUTORIZADOS

Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Saide — SAS ¢, portanto, ndo cobertos pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os servigos e/ou tratamentos néo previstos no REFERENCIAL
ODONTOLOGICO ADOTADO PELO SAS, assim como os procedimentos a seguir:

1. Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

[

. Tratamento ou cirurgia ndo ética;

w

. Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial Odontologico adotado Pelo SAS;

bl

Servigos de protese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

w

. Servigos realizados sem Avaliagao Técnica (Pericia Odontologica) Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade igual ou superior a 1500 USO;

=

Servigos realizados sem apreciagdo e autorizagdo prévia da Conab;

~

Por abandono do tratamento, com a devida comunicagdo formal do odontdlogo assistente;

oo

. Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficiario tipico, em nome de um mesmo prestador;

©

Despesas com transplantes de 6rgdos;

10. Procedimentos nio reconhecidos pela Associagio Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e Profissionais da Area de Odontologia; e

11. Todo e qualquer atendimento destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS.

12. Procedimentos propostos por profissional nao detentor do Titulo de Especializagéo correspondente a area de atuagdo contratada.

I1. DOS DEPENDENTES ATiPICOS

Em cumprimento as Normas da Organizagdo — NOC 60.105/1993, que regulamentam o Servigo de Assisténcia & Saiide — SAS, na modalidade de “Autogestdo por RH”, sem finalidade
lucrativa, comunicamos que o “DEPENDENTE ATIPICO” do empregado (pai, mae, padrasto ou madrasta), uma vez previamente identificado, tem cobertura assistencial somente nos
seguintes casos, desde que fora do ambiente hospitalar:

1. Consultas médicas;

2. Exames laboratoriais e radiologicos de rotina e eletrocardiograma, mediante solicitagdo médica;



3. Tomografias Computadorizadas, mediante solicitacdo médica; e

4. Ressonancias Magnéticas, mediante solicitagdo médica.

Observacdo: Note-se, por importante, que a Companhia néo se responsabiliza financeiramente por quaisquer atendimentos e/ou procedimentos realizados além dos acima especificados, razdo
pela qual pede-se, em nome da parceria, que os servigos sejam cobrados diretamente ao beneficiario (DEPENDENTE ATIPICO), observados os valores praticados nas tabelas referenciais
adotadas pelo SAS.

IIL. COM EFEITO, E APENAS PARA ILUSTRAR, NAO SAO AUTORIZADOS AOS DEPENDENTES ATiPICOS:

—

. Procedimentos médico-cirtrgicos, com ou sem internag@o hospitalar;

N

Pequenos atos médico-cirtrgicos, fora da sala do Centro Cirfirgico, que requeiram sedag@o, ou ndo, qualquer que seja o porte anestésico; Curativos, etc.;

w

. Todo e qualquer procedimento, inclusive exames, que necessitem de internagao hospitalar;

b

Odontologia em geral;

w

. Reembolso de Orteses;

=

Terapias em geral (tratamentos seriados) - Exemplos: Fonoaudiologia; Fisioterapia (RPG, Hidroterapia, Acupuntura e outros afins); Psicologia; Nutri¢do; etc.;

=~

Terapia Ambulatorial (Hemodialise, Dialise Peritoneal, Quimioterapia; Radioterapia e Hemoterapia; Litotripsia e Escleroterapia); Camara Hiperbarica;

o0

. Psiquiatria, em sede de terapia clinica; Tratamento de Dependéncia Quimica; Assisténcia em Clinica Dia;

°

Exames, Cirurgias Oftalmologicas e Tratamento de Ortoptica;

10. Exéreses de Sinais e todos os procedimentos em Dermatologia, ainda que em nivel ambulatorial;

11. Retiradas de calculos urinarios, inclusive os de vesicula;

12. Servigos de Cuidador de Idoso; Exames de laminas (imuno-histoquimico);

13. Mamografia; Mamotomia; Polissonografia com ou sem CPAP/BIPAP; Ultrassonografia/Eco com, ou sem, Doppler; Hemodinamica; Densitometria Ossea; Endoscopias; Colonoscopias;
Biopsias em geral; Ergometria, Mapa e Holter Cardiolégicos; Cintilografia; Eletroneuromiografia; Todos os procedimentos por video; Pungdes; Infiltragdes; Mapeamento cerebral com
potencial evocado; Mapeamento cerebral com eletroencefalograma;

14. Demais procedimentos ndo previstos no Subtitulo IV do Capitulo VII das Normas da Organizagdo — NOC 60.105, descritos linhas acima.



ANEXO V - TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB

TABELA REFERENCIAL ODONTOLOGICO

APRESENTACAO

A Geréncia de Servico de Assisténcia a Satide — Gesas, em face da necessidade de atualizagdo e modernizagdo das tabelas de procedimentos odontologicos adotadas pela Companhia
Nacional de Abastecimento — Conab, realizou o presente estudo, a fim de oferecer aos beneficiarios do Servigo de Assisténcia a Saude — SAS, atendimentos de excelente qualidade, com maior
amplitude de procedimentos, a uma remuneragao justa para os parceiros prestadores de servigos, em estreita consonancia com os pregos praticados no mercado da satide suplementar.

Nesse contexto, com advento do Padrdo TISS 3.02, previsto na Resolugdo Normativa RN/ANS n° 305/2012, que estabelece o Padrdo obrigatorio para Troca de Informagdes em Satde
Suplementar — TISS, todos os termos que identificam os eventos e itens assistenciais em saiide suplementar passam a utilizar, obrigatoriamente, aqueles consolidados na Terminologia
Unificada da Satide Suplementar — TUSS. Outrossim, para os termos ndo constantes na TUSS, fica facultado a operadora estabelecer os codigos de procedimentos odontologicos em tabela
propria.

Diante de tais consideragdes e normativos de regéncia, apresentamos o novo Referencial Odontolégico para Convénio, com o DE-PARA, lembrando que, conforme instrugdes, as guias
deverdo ser preenchidas com a codificagdo vigente (TUSS), a excecdo do descrito no paragrafo anterior.

Os servigos prestados serdo remunerados de acordo com o quantitativo da Unidade de Servigo Odontolégico — USO, estabelecido neste REFERENCIAL ODONTOLOGICO PARA
CONVENIO, adotado pela Conab, o qual ¢ parte integrante do presente Contrato, cujo valor para conversio da USO sera aquele praticado pelas partes na data de emissdo, pela
CONTRATANTE, da Guia de Tratamento Odontolégico — GTO.

O valor da Unidade de Servigos Odontologicos — USO sera de RS 0,38.

Visando melhor orientar os Estabelecimentos de Saude Bucal ao nivel nacional, recomendamos a estreita observancia dos codigos e instrugdes aqui previstos para efeito de planejamento,
autorizag@o e cobranga dos servigos prestados pela Rede Credenciada do SAS, promovendo maior eficiéncia no atendimento odontoldgico.

INSTRUGOES GERAIS
Do Orgamento/Plano de Tratamento

A assisténcia odontoldgica destina-se, exclusivamente, aos Empregados e seus Dependentes Tipicos.

Os Dependentes Atipicos (genitores, padrastos e madrastas do empregado) ndo fazem jus a assisténcia odontoldgica prevista no Servigo de Assisténcia a Saude — SAS, patrocinado pela
CONAB.

O atendimento na especialidade estabelecida em contrato padrdo de credenciamento, dar-se-a mediante apresentagdo ao(a) CONTRATADO(A) da Guia de Tratamento Odontoldgico —
GTO, devidamente preenchida nos campos de identificagdo do empregado e do profissional odontdlogo.

Somente serdo autorizados Planos de Tratamentos Odontoldgicos, desde que mantenham estreita relagdo com a drea de atuagdo do profissional odontélogo, devidamente comprovada
pelo Titulo de Especializagdo Odontoldgica correspondente, e bem assim da competente Inscrigdo de Especializagdo - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia — CRO, a
gue o mesmo esteja vinculado.

O(A) CONTRATADO(A) fard o planejamento do tratamento, indicando no campo “Plano de Tratamento” os servicos a serem realizados, inclusive a consulta, quando prevista na
especialidade.

E necessaria a indicacdo, no Odontograma, dos elementos a serem tratados, utilizando a marcacdo comumente usada pela classe odontoldgica (dentes, faces, arcadas, hemiarcadas e
segmentos envolvidos nos procedimentos odontolégicos).
Discriminar os trabalhos a serem realizados em letra legivel, com indicagcdo dos respectivos cédigos , sendo o valor do procedimento aposto em “Unidade de Servigo Odontoldgico —

uso”.

A Conab é facultado estabelecer, em tabela prépria, o cédigo para um termo ndo constante na TUSS. Frente ao exposto, o presente Referencial Odontoldgico apresenta também o Cédigo
Préprio (lado direito da tabela).

Diante de tais consideragdes normativas, o prestador, no ato do preenchimento da GTO, s se valera do Cédigo Proprio para os eventos ndo previstos na TUSS.

O tratamento odontoldgico que necessite de internagdo hospitalar fica condicionado a avaliagdo prévia do perito, excetuando-se os casos de urgéncia ou emergéncia, formalmente
justificadas.

Todo Tratamento Odontoldgico, independente do valor, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizagdo expressa da CONAB, exceto os atendimentos de urgéncia ou emergéncia.
Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial Odontoldgico, ndo serdo acobertados pela Companhia.

O prazo maximo permitido pelo regulamento para conclusdo do tratamento odontoldgico é de até 90 (noventa dias), a contar da data da Autorizagdo da CONAB, podendo ser prorrogado
mediante justificativa do odontélogo assistente, com o devido “aceite” por parte da Companhia. Nesse caso, os servigos ja executados durante os primeiros noventa dias serdo
necessariamente faturados, devendo o Gestor do Servigo de Assisténcia a Saude — SAS fornecer uma nova Guia de Tratamento Odontoldgico — GTO, relativa a complementagdo dos
servigos inicialmente previstos no Plano de Tratamento.

Ocorrendo incompatibilidade de qualquer natureza, durante o tratamento, o beneficiario e/ou odontdlogo assistente devem comunicar o fato, por escrito, ao Orgio Gestor do SAS, que
suspendera imediatamente os servigos e adotara as medidas aplicaveis a espécie.

Das Pericias

As Pericias Inicial e Final a que se refere o Regulamento do Servigo de Assisténcia a Satide — SAS deverdo ser realizadas no prazo de até 08 (oito) dias uteis.

O ndo comparecimento do Beneficiario Titular ou de seu Dependente Tipico a Pericia, dentro do prazo estabelecido no paragrafo antecedente, implicara o pagamento pelo Empregado
(Beneficidrio Titular) do valor integral das despesas efetuadas, desde que reclamada a contraprestagdo pecunidria correspondente aos servigos prestados pelo credenciado, ressalvados os
casos excepcionais ou motivo de forca maior, devidamente examinados pelo Orgao Gestor do SAS.

Estdo isentos de pericia os tratamentos com orgamento inferior a quantidade de Unidades de Servigo Odontoldgico — USO estabelecida e em vigor.

N&o serd computada no calculo para fins de realizagdo da Pericia Inicial, a quantidade de Unidade de Servigo Odontoldgico — USO, correspondente aos procedimentos de Consulta e
Profilaxia.

Na hipdtese de o orgamento ja autorizado sofrer alteragdo parcial, o Beneficiario deve submeter-se a uma nova Avaliagdo Técnica.



Ap0s a realizagdo da Pericia Final, o Beneficiario devera devolver a Guia de Tratamento Odontolégica — GTO ao profissional (pessoa fisica) ou a clinica (pessoa juridica) que prestou o
servico.

As radiografias remetidas para a realizagdo das pericias inicial e final, deverdo estar nitidas, acompanhadas do respectivo “laudo”, contendo os seguintes informes:

1. Nome do Beneficiario tipico (paciente), com foto digitalizada, se possivel;

2. Local, Data e Carimbo e Assinatura do Profissional Especialista em Radiologia;

3. Identificagdo da Regido Radiografada.

Nos receituarios encaminhados as clinicas radioldgicas, requisitando exames radiograficos, devem estar consignados:

1. Local, Data e Carimbo com a Assinatura do Profissional Requisitante.

Dos Servigos Ndo Autorizados

N&o serdo acobertadas pela Companhia as despesas decorrentes de tratamento odontoldgico, quando enquadradas nas seguintes situagdes:

1. Servigos ndo previstos no presente Referencial Odontoldgico;

2. Servigos de protese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

3. Servigos realizados sem Avaliagdo Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com orgamento igual ou inferior a quantidade de Unidades de Servigo Odontoldgico —
USO, estabelecida e em vigor;

4. Servigos realizados sem apreciagdo e autorizagdo prévia do Orgdo Gestor do SAS;

5. Por abandono do tratamento, com a devida comunicagdo formal do odontélogo assistente;

6. Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficiario tipico, em nome de um mesmo prestador.

Dos Honorérios e Pregos

Os servigos serdo remunerados conforme o presente Referencial Odontoldgico, aceito mediante acordo entre as partes, desde que formalizado por meio do correspondente contrato de
credenciamento por especialidade.

A partir da data de vigéncia do presente Referencial Odontolégico, a Unidade de Servigo Odontolédgico — USO correspondente aos procedimentos nela estipulados, sera convertida pelo
valor praticado pelas partes na data de emissdo, pela Contratante, da Guia de Tratamento Odontoldgico — GTO.

Do Faturamento e da Validade das Guias

As Guias de Tratamento Odontoldgico — GTO terdo validade de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da autorizagdo da Companhia. Findo esse prazo, perderdo sua eficdcia para fins
de faturamento.

Os documentos referentes ao faturamento deverio ser entregues na Unidade Gestora do SAS até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestag¢do dos servigos.

COMPOEM A FATURA:

e Nota Fiscal Eletronica (Pessoas Fisica ou Juridica) e/ou Recibo de Pagamento a Autdnomo, (Pessoas Fisica) - (Duas vias);

e Relagdo dos atendimentos realizados, com a indicagdo do nome do Empregado (Beneficidrio Titular) ou de seu Dependente Tipico,

acrescida da correspondente totalizagdo da Unidade de Servigo Odontoldgico — USO, para Pessoas Fisica e Juridica - (Duas vias);

e Guias de Tratamento Odontoldgico — GTO, referentes aos tratamentos ja concluidos, para Pessoas Fisica e Juridica;

e Certiddo Unificada de Regularidade Fiscal de todos os Tributos Federais e Contribuigdes Previdencidrias, no ambito da Receita Federal e da Procuradoria da Fazenda (recentemente
criada pela PGFN), para Pessoa Juridica;



e Certificado de Regularidade do FGTS;
e Certificado de Regularidade para com a Fazenda Estadual ou Municipal, conforme o caso;

* Protocolo de envio do arquivo XML no Padrdo TISS 3.02 (RN/ANS n2 305, 09 /10/2012).

Das Disposicoes Finais

N&o serdo autorizados planos de tratamentos odontoldgicos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a area de atuagdo contratada, fazendo-se
necessdria a apresentagdo da competente Inscrigdo de Especializagdo - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia — CRO, a que o0 mesmo esteja vinculado.

Os procedimentos odontoldgicos acobertados pelo Servigo de Assisténcia a Sauide — SAS sdo aqueles previstos no presente Referencial Odontolégico e normatizados pela Companhia
Nacional de Abastecimento — CONAB.

Os procedimentos de protese, estabelecidos no presente Referencial Odontoldgico, destinam-se exclusivamente a dentes naturais.

O presente Referencial Odontolégico e suas Instrugdes tém abrangéncia geografica ao nivel nacional e é parte integrante do Contrato Padrdo de Credenciamento por Especialidade,
celebrado entre as partes.

EXAME CLINICO

CODIGO 3

DESCRICAO TUSS QTDE. USO
TUSS
81000049  CONSULTA ODONTOLOGICA DE URGENCIA 130
81000065 ~ CONSULTA ODONTOLOGICA INICIAL 100
81000073 ~ CONSULTA ODONTOLOGICA PARA AVALIAGAO TECNICA DE AUDITORIA 80
81000073 ~ CONSULTA ODONTOLOGICA PARA AVALIAGAO TECNICA DE AUDITORIA 80
81000073  CONSULTA ODONTOLOGICA PARA AVALIACAO TECNICA DE AUDITORIA 80

EXAME CLINICO - INSTRUGOES ESPECIFICAS:

1. A primeira consulta engloba o Exame Clinico, Diagndstico, preenchimento da Guia de Tratamento Odontolégico — GTO e Plano de Tratamento.

2. Considera-se Urgéncia os atendimentos ocorridos em dias de Sdbado, Domingo e Feriado, sempre e quando este horario ndo se encontre no fixado pelo dentista. Nos dias Uteis, a
Urgéncia Noturna compreende os atendimentos ocorridos no horario das 22h as 06h. Por essa razdo, a Consulta de Urgéncia terd um acréscimo de 30%, em relagdo a Consulta
Inicial.

3. Na GTO da Avaliagdo Técnica (Pericias Inicial e Final), devera conter em seu corpo, o nimero correspondente a GTO destinada ao Plano de Tratamento periciado.

4. Pericia Inicial: deverd ser realizada quando o tratamento resultar em quantidade de Unidades de Servigo Odontoldgico — USO igual ou superior aquela estabelecida e em vigor.

5. Pericia Final: deverd ser realizada até 08 (oito) dias Uteis contados da data da conclusdo do Tratamento Odontoldgico, acompanhadas das radiografias finais solicitadas pelo Avaliador
Técnico.

6. Atengdo: nenhum tratamento odontolégico devera ser iniciado sem a autorizagdo prévia da CONAB, ainda que a quantidade de Unidades de Servico Odontolégico — USO seja
inferior aquela estabelecida e em vigor. Nesse caso, a Companhia ndo se responsabilizara pela contraprestagdo pecunidria dai decorrente.



RADIOLOGIA

CODIGO .

DESCRICAO TUSS QTDE. USO
TUSS
81000421  RADIOGRAFIA PERIAPICAL 32
81000383  RADIOGRAFIA OCLUSAL 68
81000430  RADIOGRAFIA ANTERO-POSTERIOR 120
81000340  RADIOGRAFIA DA ATM 300
81000405  RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MANDIBULA/MAXILA (ORTOPANTOMOGRAFIA) 132
81000375  RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL - BITE WING 32
81000367 RADIOGRAFIA DA MAO E PUNHO - CARPAL 140
81000308  MODELOS ORTODONTICOS 160
81000456  SLIDE 28
81000278  FOTOGRAFIA 28
81000480  TELERRADIOGRAFIA COM TRACADO CEFALOMETRICO 196
81000472  TELERRADIOGRAFIA 120

RADIOLOGIA — INSTRUGOES ESPECIFICAS:

1. Aautorizagdo da Radiografia Panordmica estd condicionada ao limite de 01 (uma) por ano, por beneficidrio tipico do SAS.

2. As Radiografias somente serdo viabilizadas por intermédio da solicitagdo radiografica datada e assinada por profissional, mediante carimbo e CRO legivel.

3. Asérie completa de 14 (quatorze) Radiografias Periapicais e 04 (quatro) Interproximais podera ser realizada somente por Clinicas Radioldgicas.

4. Quando da realizagdo de Radiografias da ATM, 03 (trés) Incidéncias Bilaterais devem ser consideradas: Repouso, Intercuabertura Maxima, para verificagdo da Excursdo do Condilo.

5. Em se tratando de Slides e Fotos, a Série Maxima é de 07 (sete) Unidades, composta da seguinte forma: Duas Extra-orais — Uma de Frente e Uma de Perfil; Cinco Intra-orais — Uma
Sorriso, Duas Laterais e Duas Oclusais.

6. Estdo isentos de pericias os procedimentos radiolégicos, ainda que ultrapassem a quantidade limite de Unidades de Servigo Odontolégico - USO, estabelecida e em vigor.

ODONTOPEDIATRIA

CODIGO .
DESCRICAO TUSS QTDE. USO
TUSS

81000049 CONSULTA ODONTOLOGICA DE URGENCIA 130



81000065 CONSULTA ODONTOLOGICA INICIAL 100

83000089 EXODONTIA SIMPLES DE DECIDUO 116
85100099 RESTAURACAO DE AMALGAMA — | FACE 110
85100102 RESTAURACAO DE AMALGAMA — 2 FACES 130
85100110 RESTAURACAO DE AMALGAMA — 3 FACES 168
85100129 RESTAURACAO DE AMALGAMA — 4 FACES 182
85100196 RESTAURACAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 1 FACE 140
85100200 RESTAURACAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 2 FACES 188
85100218 RESTAURACAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 3 FACES 208
84000090 APLICACAO TOPICA DE FLUOR 112
84000074 APLICACAO DE SELANTE DE FOSSULAS E FISSURAS 100
84000058 APLICACAO DE SELANTE - TECNICA INVASIVA 112
85200042 PULPOTOMIA 160
82001715 ULOTOMIA 160
81000014 CONDICIONAMENTO EM ODONTOLOGIA 120
83000046 COROA DE ACO EM DENTE DECIDUO 240
83000151 TRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE DECIDUO 260
84000201 REMINERALIZACAO (FLUOTERAPIA) VALOR TOTAL DAS 04 (QUATRO) SESSOES 216
84000031 APLICAGCAO DE CARIOSTATICO — BOCA TOTAL 80

84000198 PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 184
84000139 ATIVIDADE EDUCATIVA EM SAUDE BUCAL 76

ODONTOPEDIATRIA — INSTRUGOES ESPECIFICAS:

1. N&o serdo autorizados planos de tratamentos odontoldgicos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo em Odontopediatria, e bem assim da competente
Inscrigdo de Especializacdo — IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia — CRO, a que o mesmo esteja vinculado.

2. A primeira consulta engloba o Exame Clinico, Diagndstico, preenchimento da Guia de Tratamento Odontolégico — GTO e Plano de Tratamento.

3. Independentemente do Tipo de Restauragdo (amdlgama; resina), as faces envolvidas devem estar marcadas no Odontograma e especificadas na descrigdo da GTO.

4. Qualquer que seja o Tipo de Restauragdo (amalgama; resina), ja esta incluido o forramento necessario, bem como o Polimento Final.



Em se tratando de Aplicagdo Topica de Fluor, é considerada a Boca Total, abrangendo os Dois Arcos, excluida, ai, a Profilaxia, ja que esta possui cddigo distinto daquela. Note-se que o
intervalo entre uma aplicagdo e outra, é de 06 (seis) meses.

A Aplicagdo de Selante se da por elemento, destinando-se exclusivamente aos dentes molares e pré-molares, independentemente da técnica utilizada, cujo procedimento é
autorizado somente para beneficiario com idade inferior a 14 (quatorze) anos, desde que decorrido o prazo minimo de 01 (um) ano entre uma aplicagdo e outra.

Entende-se por Condicionamento Odontopediatrico, a fase inicial de adaptagdo da crianga ao consultério, oportunidade em que sera considerado o valor total das sessdes — maximo
de duas. Para essa finalidade, é importante destacar que o procedimento é autorizado ndo mais que uma vez por beneficiario, mediante justificativa do profissional assistente.

Nos casos em que o profissional assistente indicar a necessidade de Fluorterapia ou Remineralizagdo, desde que verificada a existéncia de manchas generalizadas, o procedimento
devera ser justificado no verso da GTO, de modo a viabilizar a sua autorizagdo no ato da Avaliagdo Técnica. Note-se que esse procedimento, quando autorizado, ndo pode ser
realizado juntamente com a Aplicagdo Tépica de Flior — Cédigo TUSS 8000090 e a Dessensibilizagdo Dentdria — Cédigo TUSS 85300071.

A Aplicagdo de Cariostatico é destinada, exclusivamente, para crianga com idade inferior a 04 (quatro) anos.

Excepcionalmente, desde que justificadas, poderdo ser autorizadas até duas sessdes por beneficiario, com vistas a realizacdo de Orientagdo de Higiene Bucal.

Estdo isentos de pericias, os Procedimentos Odontopediatricos que ndo ultrapassem a quantidade limite de Unidades de Servigo Odontoldgico — USO, estabelecida e em vigor.

Atengdo: nenhum tratamento odontoldgico deverd ser iniciado sem a autorizagdo prévia da CONAB, ainda que a quantidade de Unidades de Servigo Odontoldgico — USO seja
inferior aquela estabelecida e em vigor. Nesse caso, a Companhia ndo se responsabilizard pela contraprestagdo pecuniaria dai decorrente.

DENTISTICA (Restauradora)

CODIGO 3

DESCRICAO TUSS QTDE. USO
TUSS
81000049 CONSULTA ODONTOLOGICA DE URGENCIA 130
81000065 CONSULTA ODONTOLOGICA INICIAL 100
85100099 RESTAURACAO DE AMALGAMA - 1 FACE 110
85100102 RESTAURAGCAO DE AMALGAMA - 2 FACES 130
85100110 RESTAURAGCAO DE AMALGAMA - 3 FACES 168
85100129 RESTAURACAO DE AMALGAMA — 4 FACES 182
85100064 FACETA DIRETA EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 192
85400211 NUCLEO DE PREENCHIMENTO 92
85100196 RESTAURACAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 1 FACE 140
85100200 RESTAURACAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 2 FACES 188
85100218 RESTAURACAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 3 FACES 208
85100137 RESTAURAGCAO EM IONOMERO DE VIDRO - 1 FACE 92

85400262 PINO PRE FABRICADO 26



84000090 APLICAGCAO TOPICA DE FLUOR 112

84000198 PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 184
85100021 CLAREAMENTO DENTARIO CASEIRO 1110
85400076 COROA PROVISORIA COM PINO 168
85400084 COROA PROVISORIA SEM PINO 148
85400556 RESTAURACAO METALICA FUNDIDA 512
85400513 RESTAURACAO EM CERAMICA PURA - INLAY/ONLAY 1500
85400548 RESTAURACAO EM CEROMERO - INLAY/ONLAY 1200
80400040 CASQUETE PARA MOLDAGEM 112
80400042 FACETA LAMINA DE PORCELANA 1288
84000074 APLICACAO DE SELANTE DE FOSSULAS E FISSURAS 100
84000058 APLICACAO DE SELANTE — TECNICA INVASIVA 112

DENTISTICA — INSTRUCOES ESPECIFICAS:

1. A primeira consulta engloba o Exame Clinico, Diagnéstico, preenchimento da Guia de Tratamento Odontolégico — GTO e Plano de Tratamento.

2. Independentemente do Tipo de Restauragdo (amalgama; resina), as faces envolvidas devem estar marcadas no Odontograma e especificadas na descri¢do da GTO.

3. Qualquer que seja o Tipo de Restauragdo (amalgama; resina), ja esta incluido o forramento necessario, bem como o Polimento Final.

4. N&o obstante o material utilizado, as Restauragdes em Amalgama e Resina deverdo ter garantia minima de 02 (dois) anos.

5. Estdo isentos de pericias, os Procedimentos de Dentistica (restauradora) que ndo ultrapassem a quantidade limite de Unidades de Servigo Odontoldgico — USO, estabelecida e em
vigor.

6. Atengdo: nenhum tratamento odontolégico devera ser iniciado sem a autorizagdo prévia da CONAB, ainda que a quantidade de Unidades de Servico Odontolégico — USO seja
inferior aquela estabelecida e em vigor. Nesse caso, a Companhia ndo se responsabilizard pela contraprestagdo pecuniaria dai decorrente.

ENDODONTIA
CODIGO 3
DESCRICAO TUSS QTDE. USO
TUSS
81000065 CONSULTA ODONTOLOGICA INICIAL 100
85200166 TRATAMENTO ENDODONTICO UNIRRADICULAR 544
85200140 TRATAMENTO ENDODONTICO BIRRADICULAR 612

85200158 TRATAMENTO ENDODONTICO MULTIRRADICULAR 892



85200115 RETRATAMENTO ENDODONTICO UNIRRADICULAR 644

85200093 RETRATAMENTO ENDODONTICO BIRRADICULAR 652
85200107 RETRATAMENTO ENDODONTICO MULTIRRADICULAR 1160
85100013 CAPEAMENTO PULPAR DIRETO 88
85200018 CLAREAMENTO DE DENTE DESVITALIZADO 272
85200077 REMOCAO DE NUCLEO INTRARRADICULAR 168
85200042 PULPOTOMIA 160
83000151 TRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE DECIDUO 260
85200123 TRATAMENTO DE PERFURACAO ENDODONTICA 216
85200026 PREPARO PARA NUCLEO INTRARRADICULAR 64
80300014 URGENCIA ENDODONTICA 172
81000421 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 32
80400034 CIMENTAGAO PROVISORIA DE BLOCOS E COROAS 70
85400505 REMOCAO DE TRABALHO PROTETICO 100

ENDODONTIA — INSTRUGOES ESPECIFICAS:

1. N&o serdo autorizados planos de tratamentos odontoldgicos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo em Endodontia, e bem assim da competente
Inscrigdo de Especializacdo - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia — CRO, a que o mesmo esteja vinculado.

2. A primeira consulta engloba o Exame Clinico, Diagndstico, preenchimento da Guia de Tratamento Odontolégico — GTO e Plano de Tratamento.

3. As Radiografias que retratam o “antes” e o “depois” do Tratamento Endodéntico deverdo ser apresentadas, respectivamente, nas Pericias Inicial e Final.

4. Os Tratamentos Endoddnticos e respectivos Retratamentos deverdo ter garantia minima de 03 (trés) anos.

5. As Radiografias utilizadas durante o Tratamento e/ou Retratamento Endodéntico ja estdo incluidas no procedimento, ndo podendo, por isso, ser cobradas separadamente.

6. Pode ser cobrada separadamente apenas a Radiografia utilizada para a defini¢do do Diagndstico, desde que realizada no Consultério, e bem assim aquela destinada a comprovagao
do Preparo para Nucleo.

7. Eindispensavel a apresentagdo da Radiografia Inicial no ato da Avaliagdo Técnica Inicial e, do mesmo modo, as duas — conjuntamente inicial e final — por ocasido da Avaliagio Técnica
Final.

8. A cobranga de Capeamento Direto somente pode ocorrer quando houver Exposi¢do Pulpar e, ainda, se for usado como Curativo de Demora, para definir a necessidade ou ndo do
Tratamento Endoddntico (indicado para criangas e adolescentes).

9. O Clareamento somente é autorizado quando realizado em Dentes Anteriores, incluindo, ai, os primeiros pré-molares superiores e que ja receberam Tratamento Endodontico.

10. Estdo isentos de pericias, os Procedimentos Endodénticos que ndo ultrapassem a quantidade limite de Unidades de Servigo Odontoldgico — USO, estabelecida e em vigor.



11. Atengdo: nenhum tratamento odontoldgico deverd ser iniciado sem a autorizagdo prévia da CONAB, ainda que a quantidade de Unidades de Servigo Odontoldgico — USO seja
inferior aquela estabelecida e em vigor. Nesse caso, a Companhia ndo se responsabilizard pela contraprestagdo pecuniaria dai decorrente.

PERIODONTIA
coIGo DESCRICAO TUSS 8§3E'
TUSS
81000049 CONSULTA ODONTOLOGICA DE URGENCIA 130
81000065 CONSULTA ODONTOLOGICA INICIAL 100
85300039 RASPAGEM SUB-GENGIVAL/ALISAMENTO RADICULAR 120
85300047 RASPAGEM SUPRA-GENGIVAL 100
84000163 CONTROLE DE BIOFILME (PLACA BACTERIANA) 152
82000212 AUMENTO DE COROA CLINICA 304
82000417 CIRURGIA PERIODONTAL A RETALHO 380
85400254 ORTESE REPOSICIONADORA (PLACA OCLUSAL REPOSICIONADORA) 440
85400246 ORTESE MIORRELAXANTE (PLACA OCLUSAL ESTABILIZADORA) 720
82000557 CUNHA PROXIMAL 172
82000689 ENXERTO PEDICULADO 360
82001073 ODONTO-SECCAO 348
82000921 GENGIVECTOMIA - POR SEGMENTO 380
85300020 IMOB]L]ZACAO DENTARIA EM DENTES PERMANENTES 80
85300012 DESSENSIBILIZACAO DENTARIA 40
85300071 TRATAMENTO DE GENGIVITE NECROSANTE AGUDA - GNA 64
85400017 AJUSTE OCLUSAL 132
85300063 TRATAMENTO DE ABSCESSO PERIODONTAL AGUDO 240
82000646 ENXERTO CONJUNTIVO SUBEPITELIAL 560
84000090 APLICACAO TOPICA DE FLUOR 112
82001669 TRATAMENTO ODONTOLOGICO REGENERATIVO COM ENXERTO DE 0SSO AUTOGENO 1160
82000506 CONTROLE POS-OPERATORIO EM ODONTOLOGIA 124

84000198 PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO 184



84000139 ATIVIDADE EDUCATIVA EM SAUDE BUCAL 76

82000239 BIOPSIA — POR SEGMENTO 200
80450015 CURETAGEM APICAL 460
82000832 EXODONTIA DE PERMANENTE POR INDICACAO ORTODONTICA/PROTETICA 192
82000859 EXODONTIA DE RAIZ RESIDUAL 192

INCISAO E DRENAGEM INTRA-ORAL DE ABSCESSO, HEMATOMA E/OU FLEGMAO DA REGIAO BUCO-

82001030 MAXILO-FACIAL

192

PERIODONTIA — INSTRUGOES ESPECIFICAS:

1.

N&o serdo autorizados planos de tratamentos odontoldgicos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo em Periodontia, e bem assim da competente
Inscrigdo de Especializagdo — IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia — CRO, a que 0 mesmo esteja vinculado.

A primeira consulta engloba o Exame Clinico, Diagndstico, preenchimento da Guia de Tratamento Odontolégico — GTO e Plano de Tratamento.

N&o serd acolhida/permitida a cobranga de consultas quando o beneficiario retornar para a Avaliagdo do Tratamento Cirurgico.

Relativamente aos Tratamentos N&o Cirurgicos de Periodontite mencionados nos Cédigos TUSS 85300039, 85300047, faz-se necessaria que a Medigdo das Bolsas seja indicada na
GTO, de modo a viabilizar a sua liberagdo pelo Perito, por ocasido da Avaliagdo Técnica Inicial.

Na ocorréncia de Intervengdo Cirdrgica Periodontal, a troca de Cimento Cirurgico e eventual Curativo Pés-Cirurgico ja esta incluida.

N3o é permitida a cobranca simultdnea do Tratamento N&o Cirurgico da Periodontite Leve e/ou Avangada com o Tratamento de Gengivite, quando estes se derem no mesmo
Segmento.

O procedimento descrito no Cédigo TUSS 84000198 ndo podera ser cobrado associadamente aos Codigos TUSS 82000506 e 82001669.

Sera recusada, igualmente, a cobranga do Tratamento N&o Cirurgico da Periodontite, juntamente com o Tratamento Cirtirgico no mesmo Segmento.

Cada Arcada contém 03 (trés) Segmentos, sendo 1 Segmento Anterior (canino a canino); 1 Segmento Posterior Esquerdo; e 1 Segmento Posterior Direito. J4 uma Arcada (superior ou
inferior) comp&e-se de 2 Hemiarcadas, que por sua vez contém 1 e % Segmento cada.

Os Procedimentos de Cirurgia Periodontal, Tratamento N3o Cirurgico da Periodontite e Enxertos, somente serdo autorizados desde que requeridos por profissional odontdlogo
credenciado detentor do Titulo de Especializagdo em Periodontia.

Havendo indicagdo para a confecgdo de Placa Miorrelaxante Rigida e Imobilizagdo Dentaria, far-se-do necessarios Laudos Especializados, os quais poderdo ser lavrados no verso da
propria GTO.

Excepcionalmente, desde que justificadas pelo especialista, poderdo ser autorizadas até duas sessdes por beneficidrio, com vistas a realizagdo de Orientagdo de Higiene Bucal.

A remogdo do cimento cirdrgico e suturas decorre do ato cirlrgico — o acessério acompanha o principal -, ndo devendo, por isso, ser considerada como Proservagdo Pés-Cirurgica,
cuja cobranga sera recusada.

Estdo isentos de pericias, os Procedimentos Perioddnticos que ndo ultrapassem a quantidade limite de Unidades de Servigo Odontoldgico — USO, estabelecida e em vigor.



15. Atengdo: nenhum tratamento odontoldgico devera ser iniciado sem a autorizagdo prévia da CONAB, ainda que a quantidade de Unidades de Servigo Odontolégico — USO seja
inferior aquela estabelecida e em vigor. Nesse caso, a Companhia ndo se responsabilizard pela contraprestagdo pecuniaria dai decorrente.

PROTESE DENTARIA

CODIGO B

DESCRICAO TUSS QTDE. USO
TUSS
81000049 CONSULTA ODONTOLOGICA DE URGENCIA 130
81000065 CONSULTA ODONTOLOGICA INICIAL 100
85400394 PROTESE PARCIAL REMOVIVEL PROVISORIA EM ACRILICO COM OU SEM GRAMPOS 584
85400394 PROTESE PARCIAL REMOVIVEL PROVISORIA EM ACRILICO COM OU SEM GRAMPOS 584
85400386 PROTESE PARCIAL REMOVIVEL COM GRAMPOS BILATERAL 2000
85400386 PROTESE PARCIAL REMOVIVEL COM GRAMPOS BILATERAL 2000
85400378 PROTESE PARCIAL REMOVIVEL COM ENCAIXES DE PRECISAO OU DE SEMI PRECISAO 412
85400220 NUCLEO METALICO FUNDIDO 292
85400165 COROA TOTAL METALO PLASTICA (COROA VENEER) 840
85400173 COROA TOTAL METALO PLASTICA 500
85400149 COROA TOTAL METALICA 560
85400076 COROA PROVISORIA COM PINO 168
85400084 COROA PROVISORIA SEM PINO 148
85400408 PROTESE TOTAL 2760
85400408 PROTESE TOTAL 2760
85400050 CONSERTO EM PROTESE TOTAL (EM CONSULTORIO E EM LABORATORIO) 140
85400033 CONSERTO EM PROTESE PARCIAL REMOVIVEL (EM CONSULTORIO E EM LABORATORIO) 320
80400015 PROTESE PARCIAL REMOVIVEL COM ENCAIXE MACHO JA INCLUIDO — ARCADA SUPERIOR 2360
80400016 PROTESE PARCIAL REMOVIVEL COM ENCAIXE MACHO JA INCLUIDO — ARCADA INFERIOR 2360
85400319 PROTESE FIXA ADESIVA INDIRETA EM METALO PLASTICA 1120
85400300 PROTESE FIXA ADESIVA INDIRETA EM METALO CERAMICA 1600
86000420 OBTENCAO DE MODELOS 148

85400416 PROTESE TOTAL IMEDIATA 1400



85400416 PROTESE TOTAL IMEDIATA 1400

85400017 AJUSTE OCLUSAL 132
90011791 COROA METALO-CERAMICA OU METAL FREE SOBRE DENTE NATURAL 1600
85400173 COROA TOTAL METALO PLASTICA 500
80400025 PROTESE FIXA ADESIVA METALO-CERAMICA (PONTE DE 3) 2222
80400026 PROTESE FIXA ADESIVA METALO-PLASTICA (PONTE DE 3) 1600
85400483 REEMBASAMENTO DE PROTESE TOTAL OU PARCIAL - IMEDIATO 360
85400483 REEMBASAMENTO DE PROTESE TOTAL OU PARCIAL - IMEDIATO 360
85400483 REEMBASAMENTO DE PROTESE TOTAL OU PARCIAL - IMEDIATO 360
85400483 REEMBASAMENTO DE PROTESE TOTAL OU PARCIAL - IMEDIATO 360
85400092 COROA TOTAL ACRILICA PRENSADA 460
85400505 REMOCAO DE TRABALHO PROTETICO 100
80400033 PONTO DE SOLDA 180
85400467 RECIMENTACAO DE TRABALHOS PROTETICOS 100
85400505 REMOGCAO DE TRABALHO PROTETICO 100
85400556 RESTAURACAO METALICA FUNDIDA 512
85400548 RESTAURACAO EM CEROMERO - INLAY/ONLAY 1200
85400254 ORTESE REPOSICIONADORA (PLACA OCLUSAL REPOSICIONADORA) 440
85400246 ORTESE MIORRELAXANTE (PLACA OCLUSAL ESTABILIZADORA) 720
80400040 CASQUETE PARA MOLDAGEM 112
85400475 REEMBASAMENTO DE COROA PROVISORIA 100
85400181 FACETA EM CERAMICA PURA 1288
85200026 PREPARO PARA NUCLEO INTRARRADICULAR 64

PROTESE DENTARIA — INSTRUCOES ESPECIFICAS:

1. A primeira consulta engloba o Exame Clinico, Diagndstico, preenchimento da Guia de Tratamento Odontoldgico — GTO e Plano de Tratamento.

2. Os Trabalhos de Préteses deverdo ter garantia minima de 02 (dois) anos.

3. Os trabalhos executados em ouro ou em outro material ndo previsto na presente Tabela serdo de inteira responsabilidade do beneficiario junto ao profissional.



Os procedimentos de prétese, estabelecidos no presente Referencial Odontoldgico, destinam-se exclusivamente a dentes naturais.

N3o serdo acobertadas pela Companhia as despesas decorrentes de servigos de prétese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

Todo Procedimento de Prdtese devera ter garantia minima de 03 (trés) anos.

A Confecgdo do Nucleo Metélico é comprovada por meio de Radiografia, registrando o antes e o depois de sua colocagdo.

O Ajuste de Oclusdo, bem como o Modelo de Estudo se restringem aos casos de Reabilitagdo Oral Maior, tais como: Préteses Fixas; Proteses Removiveis; ou na Confecgdo de 04
(quatro) ou Mais Blocos ou Coroas no mesmo Arco.

Somente é autorizada a cobranga de 01 (uma) Coroa Proviséria para cada Elemento Dentario.

Coroas Provisdrias Prensadas somente sdo autorizadas se houver confecgdo de Prétese Fixa ou quando envolver Mais de 03 (trés) Preparos de Dentes no Mesmo Arco.

Em se tratando de Coroa Proviséria Prensada, ha a necessidade de Pericia Final, devendo a GTO ser desmembrada em Tratamento Provisério e Definitivo.

N&o havera autorizagdo para nenhum tipo de Coroa Provisdria para a confecgdo de Restauragdo Metalica Fundida — RMF.

Quando houver indicagdo para confecgdo de Faceta Laminada de Porcelana, esta devera ser justificada no verso da GTO.

N&o é permitida a cobranga de Cimentagdo de Blocos e Coroas fora do Atendimento de Emergéncia.

Havendo indicagdo para a confecgdo de Placa Miorrelaxante Rigida, far-se-do necessarios Laudos Especializados, os quais poderdo ser lavrados no verso da prépria GTO.

Estdo isentos de pericias, os Procedimentos de Prétese Dentdria que ndo ultrapassem a quantidade limite de Unidades de Servigo Odontoldgico — USO, estabelecida e em vigor.

Atencdo: nenhum tratamento odontoldgico devera ser iniciado sem a autorizagdo prévia da CONAB, ainda que a quantidade de Unidades de Servigo Odontolégico — USO seja
inferior aquela estabelecida e em vigor. Nesse caso, a Companhia ndo se responsabilizard pela contraprestagdo pecunidria dai decorrente.

CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO-MAXILO-FACIAL

coviGo DESCRICAO TUSS SST (')) E.
TUSS

81000049 CONSULTA ODONTOLOGICA DE URGENCIA 130
81000065 CONSULTA ODONTOLOGICA INICIAL 100
82000174 APICETOMIA UNIRRADICULARES COM OBTURACAO RETROGRADA 512
82000182 APICETOMIA UNIRRADICULARES SEM OBTURACAO RETROGRADA 560
82000077 APICETOMIA BIRRADICULARES COM OBTURACAO RETROGRADA 660
82000085 APICETOMIA BIRRADICULARES SEM OBTURACAO RETROGRADA 716

82000166 APICETOMIA MULTIRRADICULARES SEM OBTURACAO RETROGRADA 740



82000158

82000239

82000786

82001367

82000387

82000360

82000298

80450013

80450014

80450015

82000832

82000816

82000859

82000034

82001286

82000883

82000883

82000883

82001030

82001502

82001251

82001154

82001715

82001618

82001596

APICETOMIA MULTIRRADICULARES COM OBTURACAO RETROGRADA

BIOPSIA — POR SEGMENTO

EXERESE OU EXCISAO DE CISTOS ODONTOLOGICOS

REMOGCAO DE ODONTOMA

CIRURGIA PARA TORUS MANDIBULAR — UNILATERAL

CIRURGIA PARA TORUS MANDIBULAR — BILATERAL

BRIDECTOMIA

CORREGAO DE TUBEROSIDADE SUPERIOR DIREITA

CORRECAO DE TUBEROSIDADE SUPERIOR ESQUERDA

CURETAGEM APICAL

EXODONTIA DE PERMANENTE POR INDICAGAO ORTODONTICA/PROTETICA

EXODONTIA A RETALHO

EXODONTIA DE RAIZ RESIDUAL

ALVEOLOPLASTIA

REMOGAO DE DENTES INCLUSOS / IMPACTADOS

FRENULECTOMIA LABIAL

FRENULECTOMIA LABIAL

FRENULECTOMIA LABIAL

INCISAO E DRENAGEM INTRA-ORAL DE ABSCESSO, HEMATOMA E/OU FLEGMAO DA REGIAO BUCO-
MAXILO-FACIAL

TRACIONAMENTO CIRURGICO COM FINALIDADE ORTODONTICA

REIMPLANTE DENTARIO COM CONTENGAO

RECONSTRUGAO DE SULCO GENGIVO-LABIAL

ULOTOMIA

TRATAMENTO CIRURGICO DOS TUMORES BENIGNOS DE TECIDOS MOLES NA REGIAO BUCO-
MAXILO-FACIAL

TRATAMENTO CIRURGICO DE TUMORES BENIGNOS DE TECIDOS OSSEOS/CARTILAGINOSOS NA
REGIAO BUCO-MAXILO-FACIAL

CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO-MAXILO-FACIAL — INSTRUGOES ESPECIFICAS:

812

200

480

600

360

720

352

600

600

460

192

232

192

80

576

360

360

360

192

600

240

360

160

604

604



1. A primeira consulta engloba o Exame Clinico, Diagndstico, preenchimento da Guia de Tratamento Odontolédgico — GTO e Plano de Tratamento.

2. Para um melhor resultado da Avaliagdo Técnica, os Tratamentos Cirdrgicos deverdo estar sempre acompanhados das radiografias correspondentes as Pericias Inicial e Final.

3. Os Procedimentos de Cirurgia Odontolégica, realizados por profissionais em ambiente hospitalar, serdo remunerados de acordo com a Classificagdo Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos — CBHPM, cujos procedimentos nela estabelecidos deverdo estar previamente autorizados pela CONAB, por meio da respectiva Guia de Tratamento
Odontoldgico — GTO.

4. Para que sejam autorizados os Procedimentos Lago de Dente Incluso e Exodontia, indicados para o Tratamento Ortodontico, é necessério que a Solicitagdo do Especialista em
Ortodontia esteja apensada a GTO.

5. Os Procedimentos de Apicetomia Com ou Sem Obturagdo Retrograda deverdo estar acompanhados das respectivas radiografias, iniciais e finais.

6. Para que o Procedimento Cirdrgico (Exodontia de Dente Permanente, Remogdo de Dente Incluso e Cirurgias Maiores) seja realizado a contento, faz-se necessario constar no verso da
GTO, o LIVRE CONSENTIMENTO do Paciente ou de seu Responsavel, dando conta dos riscos e beneficios advindos da Cirurgia, devidamente Datado e Assinado pelo Paciente ou
Responsavel.

7. O odontdlogo assistente deve orientar e fornecer, por escrito, as recomendagdes pré e pds-operatdrias, por ocasido da indicagdo/realizagdo da Cirurgia.

8. Estdo isentos de pericias, os Procedimentos de Cirurgia e Traumatologia Buco-maxilo-facial que ndo ultrapassem a quantidade limite de Unidades de Servigo Odontolégico — USO,
estabelecida e em vigor.

9. Atengdo: nenhum tratamento odontolégico devera ser iniciado sem a autorizagdo prévia da CONAB, ainda que a quantidade de Unidades de Servigo Odontolégico — USO seja
inferior aquela estabelecida e em vigor. Nesse caso, a Companhia ndo se responsabilizard pela contraprestagdo pecuniaria dai decorrente.

ORTODONTIA
CODIGO 5
DESCRICAO TUSS QTDE. USO
TUSS
86000373  MANUTENCAO DE APARELHO ORTODONTICO —~ APARELHO REMOVIVEL 200
86000357  MANUTENCAO DE APARELHO ORTODONTICO — APARELHO FIXO 240

ORTODONTIA — INSTRUGOES ESPECIFICAS:

1. A Manutengdo Mensal é um ato odontoldgico que requer conhecimentos especificos, portanto sé pode ser executada por profissionais detentores do Titulo de Especializagdo em
Ortodontia, devidamente registrado no Conselho Regional de Odontologia — CRO.

2. Os pedidos de Manutengdo Mensal para Aparatologia, tanto Fixa quanto Mével, deverdo conter o més a que se destinam.

3. N&o serdo autorizados pedidos extemporaneos de Manutengdo Ortoddntica, ou seja, somente serdo emitidas Guias de Tratamento Odontoldgico — GTO dentro do més em que se
realizara a manutencgdo requerida.

4. Cada Beneficiario faz jus a até 24 (vinte e quatro) Manuteng&es de Aparatologia Ortoddntica (Mdvel ou Fixa), incluida, ai, a Fase de Contengdo. Excepcionalmente, desde que
justificadas por Laudo Ortoddntico, e aprovadas pela pericia, tais Manuteng¢des poderdo ser prorrogadas por mais 12 (doze) continuadas, totalizando 36 (trinta e seis) meses.

5. Toda vez que o Beneficiario deixar de comparecer ao Consultério, para a realizagdo da Manuteng&o prevista no Plano de Tratamento Ortodéntico, a Companhia ndo se
responsabilizara pela cobertura financeira dai decorrente, ndo se admitindo nesse caso a recontagem/compensac¢ao da quantidade das manutengdes inicialmente estabelecidas.

6. Na hipotese de o empregado ser transferido para outra Regional, o Profissional Assistente devera emitir Laudo Ortoddntico, detalhando os pontos do tratamento ja realizado. Do
mesmo modo, devera o Profissional Assistente entregar ao Beneficiario a respectiva Documentagdo Ortoddntica, de forma a criar maiores condigGes e facilidades para um novo
contato com outro especialista, objetivando a continuidade do tratamento.



CODIGO

TUSS

80300014

80400015

80400016

80400025

80400026

80400033

80400034

80400040

80400042

80450013

80450014

80450015

81000014

81000049

81000065

81000073

81000278

81000308

81000340

81000367

81000375

TERMINOLOGIA UNIFICADA DA SAUDE SUPLEMENTAR — TUSS

DESCRICAO TUSS

URGENCIA ENDODONTICA

PROTESE PARCIAL REMOVIVEL COM ENCAIXE MACHO JA INCLUIDO — ARCADA

SUPERIOR

PROTESE PARCIAL REMOVIVEL COM ENCAIXE MACHO JA INCLUIDO — ARCADA

INFERIOR

PROTESE FIXA ADESIVA METALO-CERAMICA (PONTE DE 3)

PROTESE FIXA ADESIVA METALO-PLASTICA (PONTE DE 3)

PONTO DE SOLDA

CIMENTAGAO PROVISORIA DE BLOCOS E COROAS

CASQUETE PARA MOLDAGEM

FACETA LAMINA DE PORCELANA

CORRECAO DE TUBEROSIDADE SUPERIOR DIREITA

CORREGAO DE TUBEROSIDADE SUPERIOR ESQUERDA

CURETAGEM APICAL

CONDICIONAMENTO EM ODONTOLOGIA

CONSULTA ODONTOLOGICA DE URGENCIA

CONSULTA ODONTOLOGICA INICIAL

CONSULTA ODONTOLOGICA PARA AVALIACAO TECNICA DE AUDITORIA

FOTOGRAFIA

MODELOS ORTODONTICOS

RADIOGRAFIA DA ATM

RADIOGRAFIA DA MAO E PUNHO - CARPAL

RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL — BITE WING

(CODIGO
PROPRIO)

(CODIGO
PROPRIO)

(CODIGO
PROPRIO)

(CODIGO
PROPRIO)

(CODIGO
PROPRIO)

(CODIGO
PROPRIO)

(CODIGO
PROPRIO)

(CODIGO
PROPRIO)

(CODIGO
PROPRIO)

(CODIGO
PROPRIO)

(CODIGO
PROPRIO)

(CODIGO
PROPRIO)

QTDE.
Uso

172

2360

2360

2222

1600

180

70

112

1288

600

600

460

120

130

100

80

28

160

300

140

32



81000383

81000405

81000421

81000430

81000456

81000472

81000480

82000034

82000077

82000085

82000158

82000166

82000174

82000182

82000212

82000239

82000298

82000360

82000387

82000417

82000506

82000557

82000646

82000689

82000786

82000816

82000832

82000859

RADIOGRAFIA OCLUSAL

RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MANDIBULA/MAXILA (ORTOPANTOMOGRAFIA)

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

RADIOGRAFIA ANTERO-POSTERIOR

SLIDE

TELERRADIOGRAFIA

TELERRADIOGRAFIA COM TRACADO CEFALOMETRICO

ALVEOLOPLASTIA

APICETOMIA BIRRADICULARES COM OBTURAGCAO RETROGRADA

APICETOMIA BIRRADICULARES SEM OBTURACAO RETROGRADA

APICETOMIA MULTIRRADICULARES COM OBTURACAO RETROGRADA

APICETOMIA MULTIRRADICULARES SEM OBTURAGCAO RETROGRADA

APICETOMIA UNIRRADICULARES COM OBTURAGCAO RETROGRADA

APICETOMIA UNIRRADICULARES SEM OBTURAGAO RETROGRADA

AUMENTO DE COROA CLINICA

BIOPSIA — POR SEGMENTO

BRIDECTOMIA

CIRURGIA PARA TORUS MANDIBULAR — BILATERAL

CIRURGIA PARA TORUS MANDIBULAR — UNILATERAL

CIRURGIA PERIODONTAL A RETALHO

CONTROLE POS-OPERATORIO EM ODONTOLOGIA

CUNHA PROXIMAL

ENXERTO CONJUNTIVO SUBEPITELIAL

ENXERTO PEDICULADO

EXERESE OU EXCISAO DE CISTOS ODONTOLOGICOS

EXODONTIA A RETALHO

EXODONTIA DE PERMANENTE POR INDICACAO ORTODONTICA/PROTETICA

EXODONTIA DE RAIZ RESIDUAL

68

132

32

120

28

120

196

80

660

716

812

740

512

560

304

200

352

720

360

380

124

172

560

360

480

232

192

192



82000883

82000921

82001030

82001073

82001154

82001251

82001286

82001367

82001502

82001596

82001618

82001669

82001715

83000046

83000089

83000151

84000031

84000058

84000074

84000090

84000139

84000163

84000198

84000201

85100013

85100021

FRENULECTOMIA LABIAL

GENGIVECTOMIA - POR SEGMENTO

INCISAO E DRENAGEM INTRA-ORAL DE ABSCESSO, HEMATOMA E/OU FLEGMAO DA REGIAO BUCO-

MAXILO-FACIAL

ODONTO-SECCAO

RECONSTRUGAO DE SULCO GENGIVO-LABIAL

REIMPLANTE DENTARIO COM CONTENCAO

REMOGAO DE DENTES INCLUSOS / IMPACTADOS

REMOGAO DE ODONTOMA

TRACIONAMENTO CIRURGICO COM FINALIDADE ORTODONTICA

TRATAMENTO CIRURGICO DE TUMORES BENIGNOS DE TECIDOS OSSEOS/CARTILAGINOSOS NA REGIAO

BUCO-MAXILO-FACIAL

TRATAMENTO CIRURGICO DOS TUMORES BENIGNOS DE TECIDOS MOLES NA REGIAO BUCO-MAXILO-

FACIAL

TRATAMENTO ODONTOLOGICO REGENERATIVO COM ENXERTO DE 0SSO AUTOGENO

ULOTOMIA

COROA DE ACO EM DENTE DECIDUO

EXODONTIA SIMPLES DE DECIDUO

TRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE DECIDUO

APLICAGCAO DE CARIOSTATICO — BOCA TOTAL

APLICACAO DE SELANTE - TECNICA INVASIVA

APLICACAO DE SELANTE DE FOSSULAS E FISSURAS

APLICACAO TOPICA DE FLUOR

ATIVIDADE EDUCATIVA EM SAUDE BUCAL

CONTROLE DE BIOFILME (PLACA BACTERIANA)

PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO

REMINERALIZAGAO (FLUOTERAPIA) VALOR TOTAL DAS 04 (QUATRO) SESSOES

CAPEAMENTO PULPAR DIRETO

CLAREAMENTO DENTARIO CASEIRO

360

380

192

348

360

240

576

600

600

604

1160

160

240

116

260

80

112

100

112

76

152

184

216

88

1110



85100064

85100099

85100102

85100110

85100129

85100137

85100196

85100200

85100218

85200018

85200026

85200042

85200077

85200093

85200107

85200115

85200123

85200140

85200158

85200166

85300012

85300020

85300039

85300047

85300063

85300071

85400017

85400033

FACETA DIRETA EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL

RESTAURAGAO DE AMALGAMA - 1 FACE

RESTAURACAO DE AMALGAMA — 2 FACES

RESTAURACAO DE AMALGAMA — 3 FACES

RESTAURACAO DE AMALGAMA - 4 FACES

RESTAURAGAO EM IONOMERO DE VIDRO - 1 FACE

RESTAURACAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 1 FACE

RESTAURACAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 2 FACES

RESTAURACAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 3 FACES

CLAREAMENTO DE DENTE DESVITALIZADO

PREPARO PARA NUCLEO INTRARRADICULAR

PULPOTOMIA

REMOGAO DE NUCLEO INTRARRADICULAR

RETRATAMENTO ENDODONTICO BIRRADICULAR

RETRATAMENTO ENDODONTICO MULTIRRADICULAR

RETRATAMENTO ENDODONTICO UNIRRADICULAR

TRATAMENTO DE PERFURAGAO ENDODONTICA

TRATAMENTO ENDODONTICO BIRRADICULAR

TRATAMENTO ENDODONTICO MULTIRRADICULAR

TRATAMENTO ENDODONTICO UNIRRADICULAR

DESSENSIBILIZAGAO DENTARIA

IMOBILIZAGCAO DENTARIA EM DENTES PERMANENTES

RASPAGEM SUB-GENGIVAL/ALISAMENTO RADICULAR

RASPAGEM SUPRA-GENGIVAL

TRATAMENTO DE ABSCESSO PERIODONTAL AGUDO

TRATAMENTO DE GENGIVITE NECROSANTE AGUDA - GNA

AJUSTE OCLUSAL

CONSERTO EM PROTESE PARCIAL REMOVIVEL (EM CONSULTORIO E EM LABORATORIO)

192

110

130

142

182

92

140

188

208

272

64

160

168

652

1160

644

216

612

892

544

40

80

120

100

240

64

132

320



85400050

85400076

85400084

85400092

90011791

85400149

85400165

85400173

85400181

85400211

85400220

85400246

85400254

85400262

85400300

85400319

85400378

85400386

85400394

85400408

85400416

85400467

85400475

85400483

85400505

85400513

85400548

CONSERTO EM PROTESE TOTAL (EM CONSULTORIO E EM LABORATORIO)

COROA PROVISORIA COM PINO

COROA PROVISORIA SEM PINO

COROA TOTAL ACRILICA PRENSADA

COROA METALO-CERAMICA OU METAL FREE SOBRE DENTE NATURAL

COROA TOTAL METALICA

COROA TOTAL METALO PLASTICA (COROA VENEER)

COROA TOTAL METALO PLASTICA

FACETA EM CERAMICA PURA

NUCLEO DE PREENCHIMENTO

NUCLEO METALICO FUNDIDO

ORTESE MIORRELAXANTE (PLACA OCLUSAL ESTABILIZADORA)

ORTESE REPOSICIONADORA (PLACA OCLUSAL REPOSICIONADORA)

PINO PRE FABRICADO

PROTESE FIXA ADESIVA INDIRETA EM METALO CERAMICA

PROTESE FIXA ADESIVA INDIRETA EM METALO PLASTICA

PROTESE PARCIAL REMOVIVEL COM ENCAIXES DE PRECISAO OU DE SEMI PRECISAO

PROTESE PARCIAL REMOVIVEL COM GRAMPOS BILATERAL

PROTESE PARCIAL REMOVIVEL PROVISORIA EM ACRILICO COM OU SEM GRAMPOS

PROTESE TOTAL

PROTESE TOTAL IMEDIATA

RECIMENTACAO DE TRABALHOS PROTETICOS

REEMBASAMENTO DE COROA PROVISORIA

REEMBASAMENTO DE PROTESE TOTAL OU PARCIAL - IMEDIATO

REMOGAO DE TRABALHO PROTETICO

RESTAURACAO EM CERAMICA PURA - INLAY/ONLAY

RESTAURAGCAO EM CEROMERO - INLAY/ONLAY

140

168

148

460

1600

560

840

500

1288

92

292

720

440

26

1600

1120

412

2000

584

2760

1400

100

100

360

100

1500

1200



85400556 RESTAURAGAO METALICA FUNDIDA 512

86000357 MANUTENCAO DE APARELHO ORTODONTICO — APARELHO FIXO 240
86000373 MANUTENCAO DE APARELHO ORTODONTICO — APARELHO REMOVIVEL 200
86000420 OBTENCAO DE MODELOS 148

1Com o advento do Padrdo TISS 3.02, segundo RN/ANS n2305/2012, que estabelece o Padrdo obrigatdrio para Troca de Informagdes em Saude Suplementar — TISS, todos os termos que
identificam os eventos e itens assistenciais na saude suplementar a serem utilizados obrigatoriamente, sdo aqueles consolidados na Terminologia Unificada da Saude Suplementar — TUSS
(lado direito da Tabela).

ANEXO VI - PROTOCOLOS OPERACIONAIS

Em cumprimento aos termos da Resolugdo Normativa RN/ANS n° 305, de 09/10/2012, que estabelece o Padrdo obrigatorio para Troca de Informagdes em Saude Suplementar — TISS, e as que
vierem a substitui-la, visando padronizar as ag¢des administrativas de verificagéo, solicitagdo e autorizagdo, e assim evitar falta de clareza ou equivocos quando da emissdo de guias,
informamos que para atendimento dos pedidos deverdo ser observados os seguintes critérios:

I. PEDIDO MEDICO LEGIVEL:

1. Solicitagdo em Papel Timbrado do Prestador Assistencial;

2. Carimbo e assinatura do médico assistente requisitante;

3. Data de emissdo.

II. GUIA DE SOLICITACAO LEGIVEL:

1. Nome do Paciente/Beneficiario;

2. Numero da Matricula;

3. Nome do Prestador Executante;

4. Nome do Procedimento com Cddigo TUSS;

5. Carimbo e assinatura do médico assistente requisitante;

6. Data de emisséo.

1. DOCUMENTACAO DIGITALIZADA LEGIVEL:

1. Solicitagdo Médica em Papel Timbrado do Prestador Assistencial;

2. Verificagdo de Elegibilidade do Beneficiario;

3. Demais documentos complementares ao feito (relatorio médico, resultado de exames, laudos, cotagdo de OPME, etc.).

IV. ENCAMINHAMENTOS:



A solicitagdo de autorizagdo devera ser enviada para: ce.sereh@conab.gov.br ou antonia.carmo@conab.gov.br ou lima.nunes@conab.gov.br ou teresa.andrade@conab.gov.br

V. PRAZOS DE AUTORIZACAO:

ATENDIMENTO DE URGENCIA — Até 48 horas: O prestador deverd solicitar a autorizagdo por meio do envio da solicitagdo médica, bem como do relatério médico, no 1° (primeiro) dia
util subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a Conab responder no mesmo prazo.

ATENDIMENTO ELETIVO — Até 3 dias uteis: O prestador devera solicitar a autorizagdo por meio do envio da solicitagdo médica, bem como do relatorio médico, devendo a Conab
responder em até 3 (trés) dias uteis.

ATENDIMENTO ELETIVO COM COTACAO DE OPME — Até 5 dias iteis: O prestador devera solicitar a autorizagdo por meio do envio da solicitagio médica, bem como do relatério
médico, acompanhado das especificagdes técnicas e, no minimo, 3 (trés) cotagdes, da OPME, devendo a Conab responder em até 5 (cinco) dias uteis.

VI. ROL DE PROCEDIMENTOS QUE CARECEM DE AUTORIZAGAO PREVIA

—_

. Internagdes clinicas e cirargicas de qualquer natureza, exceto nos casos de emergéncia e/ou urgéncia, quando a autorizagdo devera ser providenciada obrigatoriamente no 1° (primeiro)
dia util apos a admissdo hospitalar;

~

Hemodinamica;

121

. Eletroneuromiografia;

b

Cintilografia;

w

. Mamotomia;

=

Todos os procedimentos por video;

=~

Todos os procedimentos em dermatologia;

oo

. Assisténcia Hospitalar Psiquidtrica;

©

Assisténcia em Clinica Dia;

10. Tratamento de dependéncia quimica;

11. Terapia Ambulatorial (Hemodialise, Dialise Peritoneal, Quimioterapia, Radioterapia ¢ Hemoterapia, Litotripsia, Escleroterapia;
12. Tratamentos fisioterapicos;

13. Tratamentos fisiatricos;

14. Tratamento de fonoaudiologia;

15. Terapia Psicologica;

16. Terapia Ocupacional;

17. Polissonografia;

18. Tomografia Computadorizada;

19. Ressonancia Magnética;

20. Densitometria Ossea, exceto para mulheres a partir de 50 anos;

2

—_

Mapeamento cerebral com potencial evocado;
22. Mapeamento cerebral com eletroencefalograma;
23. Ecocardiograma com mapeamento de fluxo a cores, doppler colorido de vasos;

24. Dermatologia — exéreses de sinais.

VII. ENTREGA DE FATURAMENTO - DIAS, HORARIOS E LOCAIS

1. Os prestadores de servigos assistenciais em saude deverdo entregar o faturamento, exclusivamente, no Setor de Recursos Humanos - SEREH da CONTRATANTE, sito na Rua Anténio
Pompeu, 555, Centro — CEP 60.040-005 — Fortaleza — CE.

Data da Entrega: do 1° ao 5° dia util de cada més, das 08h as 11h e das 14h as 16h. Com efeito, o envio do Arquivo XML devera ser realizado por meio do Portal do Prestador, disponivel
em www.conab.gov.br. Para tanto, faz-se mister que todos os prestadores usudrios desse Portal mantenham os seus enderegos eletronicos devidamente atualizados, sob pena de restar
prejudicada a comunicagdo entre tomador e prestadores de servigo, e vice-versa.

VIIL. PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS


http://www.conab.gov.br/

1. Todo Tratamento Odontoldgico, independentemente do valor, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizagdo expressa da CONAB, exceto os atendimentos de urgéncia ou emergéncia.
Para tanto, sempre, encaminhar os pacientes ao Setor de Autoriza¢do e Emissdo de Guia da CONAB.

2. Para tratamentos odontologicos que sejam iguais ou superior a 1500 Unidades de Servigo Odontologico — USO, os pacientes deverdo ser encaminhados ao Setor de Autoriza¢do da
Conab, para posterior redirecionamento ao Perito Odontologico.

3. Nao sera computada no calculo para fins de realizagdo da Pericia Inicial, a quantidade de USO correspondente aos procedimentos de Consulta e Profilaxia.

4. A Pericia Final devera ser realizada em até 08 (oito) dias uteis, apos o término do tratamento.

IX. PROTOCOLO OPERACIONAL — PROCEDIMENTOS SERIADOS

FISIOTERAPIA (acupuntura, hidroterapia e RPG); FONOAUDIOLOGIA; PSICOLOGIA CLINICA; e PSIQUIATRIA.

Em cumprimento as Normas da Organizagdo — NOC 60.105, aprovadas na Reunido do Conselho de Administragdo, ocorrida em 12/01/1993, e atualizada em 14/01/1997, visando, sobretudo,
corroborar as disposigdes contidas no Comunicado, referente aos “Protocolos Operacionais” aplicavel no ambito dos tratamentos seriados, damos amplo conhecimento aos envolvidos nos
servicos em epigrafe, acerca dos ajustes que ora se mostraram necessarios ao bom fluxo dos trabalhos, a saber:

* Para o caso dos procedimentos musculos esqueléticos:

1. Mediante solicitagdo médica, o beneficiario escolhera a clinica de sua conveniéncia e apds a avaliagdo do fisioterapeuta e relatorio clinico, e emissdo de Guia SP/SADT na pagina
(http://www.conab.gov.br/conteudos.php?a=1622&t=2), preenchido com os codigos disponiveis nas Tabelas Referenciais — Coédigos Proprios e CBHPM 2010
(http://www.conab.gov.br/conteudos.php?a=1590&t=1), encaminhar o paciente para autorizagdo da CONAB pelo Setor de Autoriza¢do e Emissao de Guia.

2. O Setor de Atendimento ¢ Emissdo de Guia, uma vez de posse da solicitagdo médica original; do relatorio clinico fisioterapico, ¢ da Guia SP/SADT, devidamente preenchida pelo
prestador, com os codigos e procedimentos, indispensaveis ao atendimento, devera analisar e s6 entdo autorizar o inicio do tratamento;

3. Em observéncia aos preceitos das normas que regem o beneficio concedido pela Companhia, cada beneficiario tem direito a, no maximo, 10 (dez) sessdes/més, aplicaveis aos casos de
reabilitagdo nas patologias musculo esqueléticas, independentemente do codigo do procedimento;

* Para as demais especialidades de FONOAUDIOLOGIA; PSICOLOGIA CLINICA; e PSIQUIATRIA:

J—

. As Guias SP/SADT deverdo ser preenchidas pelas clinicas especializadas, obedecidos os limites de 8 (oito) sessdes por beneficiario/més, por especialidade, ndo cumulativas,
ininterruptas ou ndo, mediante solicitagdo do psicologo assistente, do fonoaudiélogo ou do psiquiatra;

~

De posse da Solicitagdo original do psicologo/psiquiatra e da Guia SP/SADT, devidamente preenchida pelo prestador, com os cddigos e procedimentos, indispensaveis ao atendimento,
encaminhar o paciente para autorizagdo da CONAB pelo Setor de Autorizagdo e Emissdo de Guia para s6 entdo autorizar o inicio do tratamento;

w

. Note-se, por importante, que para o segmento em epigrafe, somente serdo autorizados os pedidos que apresentarem os codigos e procedimentos, contidos nas Tabelas Referenciais
adotadas pela CONAB — Padrao TUSS.

ANEXO VII

TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML

(PADRAO TISS 3.03.02)

Na pagina da Conab [www.conab.gov.br], acesse a aba Conab Corporativa.
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conab Esta segdo € dedicada ao acesso dos colaboradores da Conab (empregados, cedidos, aposentados, etc.) a

informagdes e servigos de seu interesse. Aqui poderao ser acessadas informagdes sobre o Servigo de Assisténcia a

ATUAGAO Salde (SAS), Gestdo de Desempenho na Companhia, Universidade Corporativa (UniConab) e e-mail corporativo,
alem da consulta ao acervo da Biblioteca Josue de Castro, dentre outras informagdes.
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SITISS

Médulo Prestador

Acesso ao sistema

ACESSO A
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Saladelmprensa Ouvidoria Contatos Conab Corporativa  Biblioteca

SSISTENCIA A SAUDE

Assisténcia a Saude

O Servigo de Assisténcia a Sadde (5A5) € um beneficio voltado
exclusivamente ao atendimento das necessidades médicas, odontologicas
e de assisténcia social, dos empregados da Conab e de seus dependentes,
com registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sob o n®

33418-9, na modalidade de autogestdo por RH.

A Conab mantém o 5AS por intermédio dos seus recursos humanos e sem
finalidade lucrativa desde 14 de janeiro de 1993, portanto, antes do
advento da Lei n® 5.656/1998. Assim o Servigo ndo esta obrigado ao "Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude” estabelecido pela ANS. Para mais
detalhes acerca do funcionamento do 5A5, acesse a NOC 60.105 - Servigos

de Assisténcia a Saude.

Mesta pagina é possivel acessar o Portal do Prestador de Servigos de Salide
(SITISS/ANS), as Guias TISS, os protocolos operacionais e outras

informacgdes Oteis aos prestadores de servigos e aos beneficiarios. Pode-se
também consultar a Rede Credenciada diretamente do seu computador ou

fazendo o download dos aplicativos para celular
Geréncia de Servigo de Assisténcia a Saude (Gesas)

frAN mAAN FAAS feATa

Dentro do Portal do Prestador preencha os seguintes campos:

Para o primeiro acesso, clique em Primeiro acesso? Clique aqui;

Caso tenha esquecido a senha clique em Esqueceu a senha? Clique aqui;

Para os demais casos acessar com o CNPJ/CPF e Senha disponiveis.

Obs: Se ndo conseguir redefinir a senha, entrar em contato com a Conab de seu Estado.

ALTO CONTRASTE

MAPA DO SITE

Governanga Corporativa

Portal do
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Rede
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Operacionais
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por UF
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por UF

Consulta
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‘em Saide Suplementar

0_acessa=P

KBl Facebook

Lédigo da prestadora {CNPJ) *
Senha*

Primeiro acessa? Clique agui.
Esqueceu a senha? Clique aqui.

Entrar

Opgao 01 — Prestador com programa gerador de Arquivo XML:

Ministério Fiel == CEB - Agéncia Orl

[ Linkedin

A Reclame Aqui [@ Cinemar




Na aba Servigos, clique em Envio de guias TISS;

SITISS Sistema de Troca de Informagdes

Modulo Prestador | €m Saude Suplementar

Relatirios Ueis

Acesso ao sistema

Enviar Lote de Gulas
Dados cadastrais

Na sequéncia selecione o arquivo gerado pelo seu programa clicando no botdo Escolher arquivo e clique em Confirmar, de acordo com a imagem seguinte.

SITISS Sistema de Troca de Informagées

Médule Prestader em 5aude Suplementar

Inicia Servicos Relatdrios Uteis

Envio de guias TISS (3.03.01 / 3.03.02)

Fazer Upload

Arguiva Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionads]

05 campos marcados com * sho obrigatorios.

Opgao 02 — Prestador sem programa gerador de Arquivo XML:

Clique em incluir no canto superior direito;

Selecione “Guia TISS”;

Selecione o “Tipo de Guia” e clique em Confirmar;

SITISS Sistema de Troca de Informagées

Médulo Prestader | @m Saide Suplementar

Inicio Servigos g s Uteis

Adicionar Guia

Adicionar Guia
Guta *
Thpe guta *

&5 campos marcades com * 5o abrigatérias.

Confirmar Cancelar

Preencha cada uma das abas, observando os itens obrigatorios (com asterisco vermelho). Somente apds preencher as abas que se apliquem a cada guia clicar em Adicionar Guia;



SITISS Sistema de Troca de Informagdes

Médule Prestader em Saude Suplementar

Relatérios [

Adicionar Guia

[ cuial| io | Ll cao| [ pr /] Ll

Identificagdo da Guia

Nimero guia prestador *
Gula principal

Mimers guia operadora

Senha
Data validade senha [ =
Dt sutorizagas * i |

Observagio [

(s campos marcades com * sao obrigatarios.

Na aba “Procedimentos”, digite no campo descrigdo o nome ou parte do nome ou o codigo (Tabela AMB ou TUSS) do procedimento. Preencha a data da realizagdo e o valor, ¢ em seguida
clique em Adicionar Procedimento. O usuario repetira este passo para cada procedimento.

Todos os procedimentos que estdo sendo inseridos, aparecerdo em uma planilha na parte inferior, conforme imagem a seguir.

SITISS Sistema de Troca de Informagoes

Modulo Prestador em Salde Suplementar

Inicio [a—— Relatérias Uteis

Adicionar Guia

[cuia] | | [ solicitante | [ solicitaéo | | procedi i | [ Atendi
Buscar Procedimento
Tipo despeza | PROCEDMENTD v
Descricio [
Procedimentos
Procedimento
Data realizagds * ’:E
Hora inicial
Hora finel, [
Via acessa [ SELECIONE .. v
Tecnica utilizada @
Redugdo acréscimo 1
Valor procedimento * |
Quantidade [
Valor total * [

Cadastro de Equipe Medica

Grau de participagdo SELECIOME .. v

Lista de procedimentos

[ Codigo [ Nome Tipo despesa | Valor unitirio | Valor total
Menhum resultads encontrado.

0Os campos marcados com * s30 obrigatdrios.

Adicionar Guia Cancelar

Lembre-se que o valor total do Lote devera ser igual ao valor da Nota Fiscal.

Os procedimentos normais deverdo estar em um lote separado dos procedimentos periodicos assim como as Notas Fiscais.

Apos digitar todas as informagdes da Guia clique em Adicionar Guia;



O prestador podera cadastrar “n” guias no decorrer do més e salva-las sem necessariamente envia-las de imediato. Podendo, ao final de determinado periodo, quando da entrega das faturas,

clicar em Enviar Lote de Guias (Item 08), e selecionar as guias que enviara para o setor de faturamento da Conab.

Enviar Lote de Guias

Na pagina inicial, o prestador clicara em Enviar Lote de Guias, depois em Enviar (no canto direito superior).

Selecione o Tipo de Guia. As guias cadastradas estardo na primeira planilha.

Selecione quais enviara, ou clique no primeiro quadrado para selecionar todas de uma s6 vez ¢ em seguida clique em Adicionar Guia ao Lote, e ao final clique em Enviar Lote.

SITISS Sistema de Troca de Informagées

BAStolb Prstaior em Satde Suplementar

Inicio Servigos Relatorios Uteis

Lote Guias

Envio de Lote

Guias Cadastradas

Tipo guia SP/SADT v
(] Guia no prestador | Guia na operadora | Data da autorizacao Beneficiario Data da sclicitagao Data da solicitagao

Nenhum resultade encontrado.

Lista de Guias no Lote

Guia no prestador ‘ Guia na i Data da autorizacao Beneficidrio Data da solicil Data da solici Total ger
Nenhum resultade encontrado.

Clique na lupa, conforme indicagdo abaixo para abrir a janela para Impressdo do Protocolo.

SITISS Sistema de Troca de Informagdes

TS DTt o em Satde Suplementar

Inicio Servigos Relatérios Uteis

Lote Guias

Consultar

Dados da Consulta

Protocolo I:l
Himero lote l:l

Status Protocolo | SELECIONE .. v
Data recebimento I:@
Transacéo | SELECIONE .. v

Cons

Exibindo 1-20 de 34 resultado(s).

Protocola Nimero lote | Situagéo do protocolo [ Data recebi Transaga [ codigo prestador | Mome prestadar
Recebido 02/05/2018 14:38:01 ENVIO_LOTE_GUIAS
Recebido 02/05/2018 14:04:29 ENVIO_LOTE_GUIAS
Recebido 02/04/2018 15:12:15 ENVIO_LOTE_GUIAS
Recebido 02/04/2018 15:05:07 ENVIO_LOTE_GUIAS

Naio esquecer de, ao concluir o envio do Lote de Guias, imprimir o Protocolo que devera ser anexado ao faturamento para entrega no Setor de RH da Conab clicando em Exportar para PDF,
conforme imagem a seguir.



Atencdo: Faturas sem o respectivo Protocolo .xml, ndo serdo aceitas.

[_

Exportar para PDF Baixar XML

SITUACAQ_PROTOCOLO
guiasMedicas
1 guials)

08/05/2018
13:24:37
3.03.02

02/05/2018

551,00 (quinhentos e cinquenta e um reais)

00000000 551,00

Exportar para PDF Baixar XML

Fechar |
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1. ANEXO VIl - MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

A Proponente abaixo identificada DECLARA, estar ciente da vedag@o do nepotismo conforme disposto no Decreto n.° 7.203 de 04 de junho de 2010, e que, em consequéncia, ndo infringe
nenhum dos seus dispositivos.

RAZAO SOCIAL: CNPJ:

NOME FANTASIA:

SIGNATARIO (S): CPF:



Cidade-UF,  / /

Representante Legal da Contratada

Empresa

ANEXO IX — MINUTA DE DECLARACAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS

CARTA N° Cidade-UF, ___ de de20 .

A CONAB
A/C - SETOR DE RECURSOS HUMANOS— SEREH
SETOR DE CREDENCIAMENTO

O(A) (Nome do estabelecimento), DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da Constitui¢do Federal, de 05 de outubro de 1988, e no inciso V do Art. 300 do RLC, que
ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos
14 (quatorze) anos, e esta ciente que a declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagéo, a conformidade da proposta, ao emprego de menor ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei e no Edital de Chamamento Publico.

Atenciosamente,

Representante Legal da Contratada

Empresa

ANEXO X — DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N /

Consoante autos do Processo Conab n° 21204.001292/2020-33, ouvida a Procuradoria Regional do Ceara — PRORE, via PARECER PRORE N° /_ , de
/ / , e tendo em vista a atribuigdo conferida pelo Art.432 do RLC da Conab, DECLARO A INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com amparo nos arts. 421, 425 a
432 do RLC da Conab, ¢ alteragdes posteriores, referente ao Contrato de Credenciamento destinado a pessoa juridica com razdo social denominada
,  CNPJ/MF  00.000.000/0000-00, visando a contratagio de servicos
odontolégicos especializados, nas dreas de , pelo periodo de 5 (cinco) anos, condicionada a existéncia, em cada ano, de dotagdo or¢amentaria para fazer
face as despesas dele decorrentes, para atender demanda do Setor de Recursos Humanos - Sereh, area responsavel pelo Servigo de Assisténcia a Saude — SAS.

A consideragio do Senhor Superintendente da Regional do Ceara, para, se de acordo, RATIFICAR a presente declaragdo, nos termos do item da Resolug@o do Ato de Diregdo DIGEP N° 240,
de 01/03/2019.

Fortaleza— CE, de de

Nome

Gerencia de Finangas e Administragdo - GEFAD



Gerente

RATIFICACAQ

Nos termos do Art.432 do RLC da Conab, e alteragdes posteriores, RATIFICO a DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE apresentada pelo(a) Senhor(a),
no sentido de contratar a pessoa juridica com razdo social denominada s
CNPJ/MF 00.000.000/0000-00, devendo ser dada publicidade como condicao de eficacia dos atos.

Fortaleza— CE, de de

Nome
Superintendéncia Regional do Ceara - Sureg/CE

Superintendente

ANEXO XI - MINUTA DE AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVICOS ODONTOLOGICOS AO SAS N° 01/2021 - CONAB/CE

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, Empresa Publica Federal com personalidade juridica de direito privado, registro na ANS 33.418-9, por meio de sua Matriz
ou Filiada, inscrita no CNPJ/MF 26.461.699/0108-10, localizada a Rua Antonio Pompeu, 555, Centro — CEP 60.040-005 — Fortaleza — CE, torna publico que estara credenciando, a partir da
data especificada no Edital de Chamamento Publico para Credenciamento, pessoas juridicas prestadoras de servigos odontologicos aos beneficiarios do Servigo de Assisténcia a Satide — SAS.
O credenciamento tera vigéncia pelo periodo de 5 (cinco) anos, a contar da assinatura do Contrato de Credenciamento, observados os pré-requisitos constantes do referido Edital que se
encontra a disposi¢do dos interessados no enderego eletronico da Conab: www.conab.gov.br, contendo a relagdo de documentos e as demais condigdes necessarias a habilitagao, bem como as
condigdes de execugdo e informagéo quanto as tabelas referenciais adotadas pelo SAS, que servirdo de base para a remuneragdo dos servigos prestados.

O credenciamento somente se efetivara apos parecer favoravel da area responsavel da Conab e da assinatura do Contrato de Credenciamento.

Fortaleza-CE,  de de20 .

Nome
Superintendéncia Regional do Ceara

Superintendente

ANEXO XII - MINUTA CARTA DE APRESENTACAO
A
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB
A/C — Setor de Recursos Humanos - Sereh

Setor de Credenciamento

Pela presente Proposta de Servigos, vimos oferecer aos empregados da COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, bem como a seus dependentes, 0s nossos servigos
profissionais, comprometendo-nos a receber, em nossas instalagdes, por intermédio de nosso corpo de profissionais, os beneficiarios do Servigo de Assisténcia a Satide da Conab, para prestar
os servigos relacionados no Termo de Referéncia — ANEXO I do Edital n® 01/2021.

IDENTIFICAGCAO DA PROPONENTE

Nome:



Razdo Social:

Codigo CNES: E-mail:

Nome Fantasia:

Enderego: N2 Bairro:

CEP: Cidade: UF:

CNPJ: Inscrigdo Estadual:

Telefone 1: () Telefone 2: ()
E-mail: Site:

Conselho de Classe e N2 de Registro:
Banco N2 e Nome: ()

Agéncia N2 e Nome: ()
Conta-Corrente:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome:

Naturalidade: Estado Civil:
Profissdo: Conselho de Classe: N2
CPF: RG: E-mail:

Enderego: N2 Bairro:

CEP: Cidade: UF:

Telefone 1: () Telefone 2: ()

Para todos os fins de direito, declaramos que:

Estamos cientes e concordamos com as condi¢bes estabelecidas no Edital de Chamamento Publico para Credenciamento n2 01/2021 no Termo de Referéncia, inclusive quanto aos
protocolos operacionais, prazos, tabelas referenciais adotadas, as formas de pagamento e reajuste; e demais anexos.

Comprometemo-nos fornecer a Conab quaisquer informagdes ou documentos solicitados referentes aos servigos prestados aos beneficidrios do Servigo de Assisténcia a Saude — SAS.

Temos o conhecimento de que nos é vedado cobrar honordrios, a qualquer titulo, direta ou indiretamente dos beneficidrios, pelos servigos cobertos pelo SAS conforme o referido Edital e
Termo de Referéncia, exceto para os eventos excluidos do rol de procedimentos cobertos pelo SAS.

Informaremos, de imediato, toda e qualquer alteragdo que venha a ocorrer em nossos dados cadastrais, nos responsabilizando totalmente pela inobservancia deste item.

A prestagdo dos servigos a que nos propomos hdo implicard em qualquer vinculagdo empregaticia com a Conab, ndo podendo, portanto, pretender ou exigir vantagens dai decorrentes.

Para a analise e decisdo sobre o referido credenciamento, anexamos cépia da documentagdo exigida no Edital citado.

5 de de 20 .

Representante Legal da Contratada

Empresa

ANEXO XIII - LISTA DE SERVICOS E/OU ESPECIALIDADES A SEREM CONTRATADAS

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS A SEREM CONTRATADAS
— CIRURGIA BUCO-MAXILO-FACIAL;

— DENTISTICA RESTAURADORA;

— ENDODONTIA;

— ODONTOPEDIATRIA;

— ORTODONTIA;

— PERIODONTIA;

— PROTESE DENTARIA;



— RADIOLOGIA.

ANEXO XIV — MINUTA DE DECLARACAO DE INABILITACAO

CARTA/Setor de Recursos Humanos-SEREH N° Fortaleza-CE, _ de  de20 .
Ao (A) Senhor(a)
XXXXXXXXX

Responsével Legal do (nome do estabelecimento)

Enderego

CEP: Fortaleza/CE

Com relagdo ao processo de credenciamento para prestagdo de servigos aos beneficiarios do Servigo de Assisténcia Médica — SAS da Conab, publicado por meio do Edital de Chamamento
Publico n® 01/2021, cumpre-nos informa-los de que nao sera possivel o credenciamento de Vossa Senhoria em virtude do ndo atendimento do(s) seguinte(s) requisito(s):

a)
b)

c)

Assim, agradecemos a sua participagao, ao tempo em que informamos que fica garantido o direito de interposigdo de recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contado a partir desta data. Apos
vencido o prazo para o recurso, os documentos apresentados estardo disponiveis para retirada até o 5° (quinto) dia til apds o prazo recursal.

Ressaltamos que o ndo comparecimento na data aprazada, configurar-se-a desinteresse, razao pela qual a documentagéo sera descartada.

Atenciosamente,

Nome
Setor de Recursos Humanos

Encarregado(a)

ANEXO XV — MINUTA DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE

Cidade-UF, __/ /

A(O) NOME DO ESTABELECIMENTO, para fins de participagao no Edital de Credenciamento n° 01/2021 da Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB, declara, sob as penas da
Lei, que ndo existem fatos supervenientes a data da entrega dos documentos exigidos para fins de credenciamento, nem tampouco impeditivos de sua participagdo na pré-habilitagdo para o
Credenciamento, ¢ se compromete a comunicar a CONAB qualquer fato que venha a prejudicar, inclusive durante sua possivel atuagdo com o CONTRATANTE.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firma a presente.

Atenciosamente,

Representante Legal da Contratada



Empresa

ANEXO XVI - MINUTA DO CONTRATO DE ODONTOLOGIA

PROCESSO
ADMINISTRATIVO

Ne
. /201 -

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB E A

CONTRATO DE CLINICA ODONTOLOGICA

CREDENCIAMENTO
Ne / (INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO: DO ART. 421 DO RLC)

AUTORIZADO PELO
TERMO DE
INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

Ne /

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, Empresa Publica Federal com personalidade juridica de direito privado, com registro de autogestdo patrocinada singular
em saude, sem fins lucrativos, na Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS sob o n° 33.418-9, inscrita no CNPJ/MF sob o n° ; inscri¢do no Cadastro Fiscal do
Departamento da Receita, da Secretaria de Finangas da Cidade-UF sob o n° , sita no , CEP , neste ato representado por sua Superintendente

, Sr.(a) , nacionalidade, estado civil, empregado(a) publico(a), portador(a) da cédula de identidade — RG n° — expedido
pela , inscrito(a) no CPF sob o n° , ¢ por seu Gerente da Geréncia , Sr(a). , nacionalidade, estado civil,
empregado(a) publico(a), portador(a) da cédula de identidade — RG n° — expedido pela , inscrito(a) no CPF sob o n° , doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado, o , mediante registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, instituido pela Portaria SAS/MS n°® 511, de
29/12/2000, sob o n° , com sede no (a) , Cidade — UF, CEP: , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
, neste ato representado(a) por , portadora(o) da Cédula de Identidade — RG n° , expedido pela , e inscrita(o) no CPF
sob o n° , infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Contrato ¢ o credenciamento para a Prestagio de Servicos Odontolégicos Especializados, nas areas de pela CONTRATADA destinados
aos TITULARES ¢ DEPENDENTES TIPICO, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS.

Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:

L. Procedimentos: Somente serio autorizados Planos de Tratamentos Odontoldgicos previstos no REFERENCIAL ODONTOLOGICO ADOTADO PELA CONAB, desde que mantenham
estreita relagdo com a area de especializagdo do profissional odont6logo, devidamente comprovada pelo Titulo de Especializagdo Odontologica correspondente, e bem assim da
competente Inscri¢do de Especializacdo — IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia — CRO, a que o mesmo esteja vinculado.

II. Regime de atendimento: O atendimento sera realizado nas dependéncias da CONTRATADA, no s
Cidade — UF, CEP: 00000-000; de as . Telefones: (XX) . Fax: (XX) , email:

II1. Alteragdes Contratuais: A alteragdo, inclusdo ou exclusdo de condigdes contratuais constantes deste contrato e seus anexos, serdo formalizadas por meio da emissdo de aditivos que,
devidamente datados, publicados e assinados pelas partes produzirdo efeitos a partir de sua data de vigéncia.

1V. Terminologias de Procedimentos: Os servigos contratados serdo identificados por codigos e respectiva descri¢do de procedimentos, de acordo com a tabela de Terminologia Unificada
em Saude Suplementar — TUSS, vigente a época dos atendimentos, a exceg¢do dos casos nela nao contemplados e tidos como PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em
cumprimento a Resolugdo Normativa RN/ANS n°® 305 de 09/10/2012 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS BENEFICIARIOS

Sao Beneficiarios para efeito de utilizagdo do Servigo de Assisténcia a Saide — SAS da Companhia Nacional de Abastecimento — Conab os TITULARES ¢ DEPENDENTES TIPICOS, a
seguir qualificados:

I. TITULARES: empregados do quadro de pessoal da Companhia;

1. DEPENDENTES TiPICOS

a. Conjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo, devidamente comprovada por Escritura Publica Declaratoria;



b. Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condig¢do, menores de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer idade, desde que sejam dependentes econdmicos do
beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda);

c. Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que sejam dependentes economicos do beneficiario
Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 3° grau ou equivalente;

d. Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisdo judicial, se encontre sob a guarda do beneficiario titular ou respectivo conjuge, limitado a apenas um dependente/beneficiario por
empregado titular, mantendo-se de igual modo, o mesmo limite para ambos os conjuges, quando estes forem empregados da Companhia;

e. Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndo possuam bens suficientes para o sustento proprio, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficiario Titular
junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

f. Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de idade.

IIl. ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

A elegibilidade e consulta de beneficiarios do Servigo de Assisténcia a Saade — SAS, mantido pela CONTRATANTE, deve ser realizada obrigatoriamente antes da efetivacdo de quaisquer
atendimentos, seja de que natureza for, por meio do enderego eletronico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade.

CLAUSULA TERCEIRA — DA COBERTURA ASSISTENCIAL

Os beneficiarios TITULARES ¢ DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial, hospitalar (pacientes internados) e odontologica, de acordo com as tabelas
referenciais adotadas pelo SAS;

CLAUSULA QUARTA — DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS ODONTOLOGICOS

Séo aqueles destinados aos TITULARES ¢ DEPENDENTES TiPICOS, compreendendo os procedimentos odontoldgicos especificados no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS e
realizados por especialistas contratados.

CLAUSULA QUINTA — DA IDENTIFICAGAO E DO ATENDIMENTO

O atendimento aos beneficiarios devidamente identificados ser4 realizado de acordo com as coberturas assistenciais destinadas aos EMPREGADOS E SEUS DEPENDENTES TiPICOS
sem finalidade lucrativa.

I. DA IDENTIFICACAO
Os beneficiarios serdo identificados, mediante a apresentagdo, por parte do beneficiario, de Documento Oficial Valido com foto e do Cartdo Virtual de Beneficidrio do SAS vélido ou acessando a pagina
eletronica da Companbhia na internet para verificagdo da elegibilidade no link Consulta Beneficiario, observando-se as regras de coberturas assistenciais destinadas a cada tipo de beneficidrio, quais sejam

TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS, constantes na CLAUSULA TERCEIRA deste Contrato.

II. DO ATENDIMENTO

a. DO ATENDIMENTO ELETIVO

Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

1. A CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, por meio da Resolugdo Normativa especifica, que trata do padrdo obrigatdrio para a troca de
informagdes entre operadoras e prestadores de servigos, disponibiliza em seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios do SAS, a fim de estabelecer processo
seguro de verificagdo “online” de condigdes para atendimento, sem prejuizos dos dispositivos constantes no ANEXO VI - PROTOCOLOS OPERACIONALIS.

N

Para atendimento eletivo, ¢ imprescindivel a apresentacdo da Guia de Tratamento Odontologico — GTO, para descri¢do do Plano de Tratamento., conforme consta no ANEXO VI —
PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

3. Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitira autorizagdo de carater eletivo posteriormente a realizagdo do procedimento, com excegdo dos casos devidamente justificados e
acordado entre as partes.

b

O retorno de consulta para a mesma especialidade odontologica sera de até 15 (quinze) dias. No caso de atendimento (casos de urgéncia e emergéncia) ndo ha retorno de consulta.

w

. A CONTRATADA nio podera cobrar do beneficiario nenhum procedimento coberto/autorizado pela CONTRATANTE.



6. No caso de procedimentos ainda ndo cobertos/autorizados pelo Servigo de Assisténcia a Satide — SAS, fica facultada a cobranga ao beneficiario, ndo havendo intervengdo ou
responsabilidade de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE, devendo-se, no entanto, respeitar os valores eventualmente constantes no ANEXO V — TABELAS
REFERENCIALIS adotadas pela CONAB, cujos pagamentos serdo efetuados diretamente 8 CONTRATADA.

7. Nao serdo aceitos Guias de Tratamento Odontologicos sem carimbo legivel e assinatura do profissional assistente, com o respectivo nimero de inscrigdo no conselho de classe, sem data
ou com data superior a 30 (trinta) dias, sem codificagdo vigente ¢ a correta e legivel descricdo do procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n° 305/2012), e o nome da
CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

8. As guias odontologicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizagdo dos procedimentos, contados a partir da data de autorizagdo.

9. A CONTRATANTE néo se responsabilizara pelo pagamento dos servigos prestados aos beneficiarios com restri¢do de cobertura assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS), ¢ bem
assim aos demais beneficiarios NAO ELEGIVEIS pela utilizagdo da rede assistencial CONTRATADA.

b. DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA

Para os fins previstos nesta alinea observar-se-a:

1. Sera assegurada a cobertura para TITTULARES OU DEPENDENTES TIPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS, nos casos de atendimentos de emergéncia e urgéncia em
dias ndo uteis e em horarios ndo comerciais, mediante apresentagdo, pelo beneficiario, do Cartdo Virtual de Beneficiario do SAS valido ou acessando a pagina eletronica da Companhia
na internet para verificagdo da elegibilidade no link Consulta Beneficiario;

2. Cabe a CONTRATADA apresentar o Relatorio do Odontdlogo Assistente, justificando a necessidade da urgéncia/emergéncia odontologica, a fim de regularizar a situagdo no 1°
(primeiro) dia 1til subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a CONTRATANTE emitir e autorizar a Guia de Tratamento Odontologico para
regularizagdo, desde que os procedimentos estejam previstos no Referencial Odontologico adotado pelo SAS;

3. Entender-se-a por dias ndo uteis, os feriados oficiais e finais de semana (sabados e domingos) e por horarios ndo comerciais os compreendidos entre 19h e 7h.

¢. DOS MECANISMOS DE REGULACAO

Com a finalidade de regular a utilizagdo da cobertura assistencial oferecida aos seus beneficiarios, a CONTRATANTE podera adotar, a qualquer tempo, os mecanismos de regula¢do que se
fizerem necessarios, amparados pela regulamentagao aplicavel ao segmento da autogestdo em satide suplementar e normas regulamentadoras do Servigo de Assisténcia a Satde — SAS, mantido
pela Companhia, obedecendo-se, ainda, as seguintes disposi¢des:

—_

. A CONTRATANTE concedera autorizagdes prévias e realizard pericias em relagdo aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante a expedigdo de pareceres técnicos de auditoria
médica e paramédica, que acompanhardo as Autorizagdes de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso;

N

A CONTRATANTE podera solicitar a presenga dos beneficiarios para realiza¢do de pericia prévia, com a finalidade de averiguar a necessidade de realizagao do procedimento eletivo e
o seu correto enquadramento, de acordo com as normas regulamentares previstas, expedindo a correspondente Autorizagdo de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela
Companhia, conforme o caso, mediante a expedigdo de pareceres técnicos de auditoria odontologica.

el

O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigara a CONTRATANTE pelo pagamento dos servigos prestados.

bl

Todo Tratamento Odontolégico, independentemente do valor, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizagdo expressa da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia,
atentar-se a0 ANEXO IV - LISTA DE SERVICOS E OU PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS PELA CONAB.

w

. Tratamentos com or¢amento superior a 1500 Unidades de Servigo Odontologico — USO, estabelecida e em vigor, deverdo ser submetidas a Pericia Odontologica Inicial e Final;

=

Na hipétese de o orgamento ja autorizado sofrer alteragdo parcial, o Beneficiario deve submeter-se a uma nova Pericia Odontologica.

7. 0O tratamento odontologico que necessite de internagdo hospitalar fica condicionado & avaliagdo prévia do perito, excetuando-se os casos de emergéncia e urgéncia, formalmente
justificadas.

o0

. Os DEPENDENTES ATIPICOS (genitores, padrastos ¢ madrastas do empregado) niio fazem jus  assisténcia odontologica prevista no Servigo de Assisténcia a Saude — SAS, mantido
pela CONAB.

©

Serdo autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontologicos, desde que mantenham estreita relagdo com a area de atuagdo do profissional odontélogo, devidamente comprovada
pelo Titulo de Especializagdo Odontologica correspondente, e bem assim da competente Inscri¢do de Especializagdo — IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia — CRO,
a que o0 mesmo esteja vinculado.



10. Os procedimentos de protese, estabelecidos no Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS, destinam-se exclusivamente a dentes naturais;

11. Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizagdo prévia; a rotina operacional para sua solicitagdo; a responsabilidade das partes nessa rotina; e os prazos para
concessao ou negacdo das coberturas assistenciais solicitadas estdo contidas no ANEXO VI - PROTOCOLOS OPERACIONAIS.
CLAUSULA SEXTA — DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Satide — SAS e, portanto, ndo acobertados pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os servigos e/ou tratamentos ODONTOLOGICOS n3o
previstos no Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS, assim como os procedimentos a seguir:

—

Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

II.

=

Tratamento ou cirurgia ndo ética;

IIL

=}

Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial Odontologico adotado pelo SAS;
IV. Servigos de protese para dentes ausentes (artificiais/implantes);
V. Servigos realizados sem Pericia Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade igual ou inferior a 1500 USO;

VL

—

Servigos realizados sem apreciagdo e autorizagdo prévia da Conab;
VII. Por abandono do tratamento, com a devida comunicag@o formal do odont6logo assistente;
VIIIL Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficiario tipico, em nome de um mesmo prestador;
IX. Despesas com transplantes de 6rgaos;
X. Procedimentos nio reconhecidos pela Associacio Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e Profissionais da Area de Odontologia;

XI. Todo e qualquer atendimento odontolégico destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS;e

=

XII. Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a area de atuagio CONTRATADA.

XIIL Outros casos néo previstos na Norma 60.105 da Conab.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR DO CONTRATO

Por se tratar de beneficio de assisténcia a saude, a despesa global a ser contraida ¢ indeterminada, todavia, os valores unitarios para a prestagdo do servi¢o contratado sdo os dispostos no
ANEXO V — TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
O Contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA DE EXECUGAO
Nao se exigira prestagdo de garantia para a execugao contratual em razao do disposto na Clausula Oitava deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizagdo do contrato, deverdo ser observadas as seguintes disposi¢des:

I. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) Para a execugdo do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestao

do contrato e pela verificagdo de aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento dos servigos e a gestdo dos
recursos necessarios para o cumprimento do contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

1- Fiscal Funcional do Contrato: ¢ o empregado ou a comissdo designada pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execugdo contratual e,
ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos;

2- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do ajuste e atuar como interlocutor principal com 0 CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

a. Il FISCALIZAGAO E PREPOSTO

a.

a. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente contrato devera ser executada em conformidade com as disposi¢des dos Art. 535 a 540 do RLC.

b. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.



c. Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a execugio dos servigos.

d. O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e. A fiscalizagdo de que trata esta alinea ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei
n° 13.303, de 2016.

f. A CONTRATADA devera designar ¢ indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais,
devendo:

J—

. Efetuar o acompanhamento continuo e periodico da execugdo do contrato;

2. Fornecer e manter atualizados enderego de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificagdes e intimagdes, bem como enderego de correio eletronico;

3. Zelar pela manutengdo, durante a execugdo do Contrato, das condigdes estabelecidas no instrumento convocatorio, nas normas regulamentadoras e na legislagdo correlata do meio
ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

4. Zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e

5. Zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.

6. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto 8 CONTRATANTE.

7. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagéo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9. A fiscalizagdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execuc@o do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos

realizada.

10. A fiscalizagdo verificara a conformidade do servigo prestado junto aos documentos da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste
Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §2° do Artigo 519 do RLC.

1L
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DA FISCALIZAGCAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0 acompanhamento da execucio contratual por comunicagio via e-mail ou sistema de gestio de demandas, a ser customizado, e por pesquisa de satisfagdo de periodicidade semestral junto
aos usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta do PTRES N°: 169105; Natureza de Despesa: Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica: 33.90.39, Fonte: 0151000000.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA
A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalagdes, dependéncias e por seu quadro administrativo e técnico profissional, assisténcia a satide dos beneficiarios do SAS

(TITULARES ¢ DEPENDENTES TiPICOS) da CONTRATANTE devidamente identificados, disponibilizando inclusive os servigos auxiliares que se fizerem necessérios ao tratamento de
saude a eles destinados, ainda que terceirizados.

L. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTE todos os recursos materiais ¢ humanos disponiveis para seu atendimento de acordo com a legislagéo e normas que regulamentam a
matéria;

b. Assegurar as condigdes assumidas quando da habilitagdo, em especial quanto as suas regularidades juridicas, legais, fiscais e trabalhistas;

c. Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e administrativos, especialidades e corpo clinico contratado (quando for o caso), dados bancarios, endereco
postal, endereco eletronico, telefones, etc.

d. Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execucdo do servigo contratado, cujas obrigagdes, (trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro
ou outras decorrentes), correra por sua conta;

e. Exigir, por ocasido do atendimento, o Cartdo Virtual de Beneficiario do Servigo de Assisténcia a Satide — SAS, valido e emitido pela CONTRATANTE, verificando ainda as demais
disposig¢des nele contidas, certificando-se da autorizagdo do atendimento;

f. Informar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por escrito, caso necessite interromper temporariamente o atendimento por qualquer motivo, esclarecendo o
periodo de interrupgdo previsto, devendo, dita justificativa, ter a aquiescéncia, por escrito, da CONTRATANTE;

g. Ndo se valer do Edital, Termo de Referéncia e Instrumento Contratual, para assumir obrigagdes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam existir perante a
CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transagao;

h. Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente atualizados, os documentos de sua regularidade juridico fiscal, como forma de comprovar as condigdes iniciais
de habilitagio;

. Assegurar 8 CONTRATANTE o acesso ao prontudrio do beneficiario, desde que expressamente autorizado pelo paciente, bem como todas as anotagdes ¢ pegas que o compdem, tais
como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatorios de enfermagem, quando requisitados por médicos ou qualquer outro profissional legalmente habilitado, tanto do quadro proprio
da CONTRATANTE, quanto de empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serdo prévia e formalmente comunicados 8 CONTRATADA, devendo ser
resguardando o absoluto sigilo de todas as informagdes contidas no prontuario;

—.

. Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente 8 CONTRATADA, os quais responsabilizar-se-do pela preservagdo do carater sigiloso e reservado dos referidos documentos
podendo, quando previamente autorizados por escrito pelo paciente, requerer copias dos prontudrios, de acordo com o Cddigo de Etica e regulamentagdo do 6rgdo de representagdo de
classe competente, para analise nas dependéncias da Clinica;

~

Utilizar os meios disponiveis para a execugdo dos servigos assistenciais de saude, na sua area de atuagao;

Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos seus beneficiarios, observadas as questdes éticas e de sigilo
profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em atengdo ao disposto no inciso XXXI do art. 4° da Lei n° 9.961, de 28/01/2000;

m. Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos beneficiarios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e criangas até 05 (cinco) anos de
idade;

B

Nao discriminar os beneficiarios da CONTRATANTE em razdo do vinculo com esta, idade, patologia ou qualquer outra forma de discriminagao;

o

Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer alteragdo em sua situagdo tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como alteragdes de enderego, especialidade, CNPJ,
responsaveis técnicos e criagdo de filiais, agéncias ou sucursais;

Autorizar a divulgagdo de informagdes assistenciais referentes 8 CONTRATADA, bem como sua razdo social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, corpo de
profissionais e area de atuagdo, dias e horarios de atendimento em quaisquer meios de comunicagdo, a exemplo dos portais eletronicos, na rede mundial de computadores, a serem
disponibilizados aos beneficiarios da CONTRATANTE;

=

q. Para situagdes de servigos prestados por equipe ndo integrante do corpo clinico, cabe 8 CONTRATADA exigir desses profissionais a apresentagéio de documentos comprobatorios de sua
habilitagao legal apenas para fins de cadastro médico/odontolégico.



r. Disponibilizar nas situa¢des de servigos prestados por equipe ndo integrantes do corpo clinico, a apresentagdo de documentos comprobatorios de sua habilitagao legal apenas para fins de
cadastro profissional;

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA nao se responsabilizara pelos atos praticados pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele ndo vinculados, em todos os atendimentos
prestados.

Paragrafo Segundo: Nos casos previstos na alinea “q” da presente clausula, a responsabilidade pelo tratamento efetuado no paciente ¢ exclusiva dos profissionais sob todos os aspectos,
inclusive, os de natureza contratual ou extracontratual, inclusive perante terceiros.

II- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a. Disponibilizar aos seus beneficiarios os servigos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as clausulas e condi¢des estabelecidas;

b. Avisar a CONTRATADA, por escrito, a respeito de qualquer alteragdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento das partes; e aditando-
as em Termo Aditivo ao Contrato;

c. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade verificada na execugdo dos servigos;

d. Responder pelos atos dos profissionais que ndo integrem o corpo clinico da CONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido indicados ou de qualquer forma recomendados
pela CONTRATANTE;

e. Disponibilizar em sua pagina na internet (www.conab.gov.br) e/ou por meio de aplicativo especifico (SAS Mobile) mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede Credenciada,
inclusive com a oferta de endereco e telefone previamente fornecidos e mantidos atualizados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA APRESENTAGAO DA ANALISE, DA GLOSA E DO RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliagdo dos procedimentos e eventos em satde suplementar, deverdo ser observadas as seguintes disposigdes:

a.

a.

i

ML

1. Os prontuarios dos pacientes, bem como todas as anotagdes ¢ pegas que o compdem, tais como boletins de anestesias, resultados de exames, laudos, pareceres e
relatorios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderdo consulta-los nas dependéncias da CONTRATADA, a quem cabera
disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento dos trabalhos de auditoria;

. Fica assegurado a CONTRATANTE a adogdo de alteragdes nas rotinas e critérios para avaliagdo de procedimentos que julgar necessarios visando ao correto
acompanhamento, controle e avaliagdo dos processos de atendimentos feitos pela CONTRATADA;

=}

Os auditores da CONTRATANTE ndo poderdo, em nenhuma hipétese, ser impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliagéo dos servigos
prestados aos pacientes;

IV. Os auditores da CONTRATANTE poderdo acessar todas as dependéncias da CONTRATADA, mediante agendamento, bem como manter contatos com os médicos

assistentes/odontologos e equipe de enfermagem, além de toda a documentagdo relativa aos pacientes como prontuarios, boletins de anestesia, relatorios
médicos/odontologicos, laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

V. Em virtude de seu carater sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente poderdo ser retirados das dependéncias da CONTRATADA, mediante copia, nos

VL

casos admitidos pelo Codigo de Etica Médica, amparada por resolugdes expedidas pelo Conselho Federal de Medicina — CFM, Conselho Regional de Medicina —
CRM, observadas as demais disposi¢des legais pertinentes, ou, ainda, por determinagao judicial;

o

—

O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolugdo n® 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina — CFM, e Resolugdo n
266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem — COREN.

Paragrafo Primeiro: As trocas de informagdes dos dados de atengéo a saide suplementar dos beneficiarios da CONTRATANTE somente poderdo ser feitas no padrdo obrigatorio para Troca
de Informagdes na Satide Suplementar — TISS, na versdo vigente, consoante estabelecido no ANEXO VI - PROTOCOLOS OPERACIONALIS.

Paragrafo Segundo: As guias e anexos deverdo, obrigatoriamente, ser preenchidas de modo correto em todos os seus campos e itens, sem exce¢do, a fim de evitar futuras glosas, bem como
sujei¢do de eventuais penalidades impostas pela ANS;



Paragrafo Terceiro: Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 — Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na
internet, via pagina eletronica propria daquela Agéncia Reguladora;

Paragrafo Quarto: A fatura dos servigos prestados pela CONTRATADA devera ser apresentada 8 CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util de cada més, observando-se ainda:

L. a. i 1. Nota Fiscal (duas vias);

L. a. i. I Relagdo de Pacientes (duas vias);

L a. i.  IIL Certiddo Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

I a. i.  IV. As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internagdo; ¢ demais conforme o caso e¢ o Padrdo TISS vigente, obedecido o preenchimento completo de todos os seus
campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdo de identificagdo valido; codigo e descri¢do do procedimento bem como quantidade; carater
do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e numero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de atendimento;

V. Protocolo de envio do Arquivo XML.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE realizara a analise das contas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias e efetuara o seu pagamento até o quinto dia util do més subsequente a entrega
da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizagdo de retencdes ou glosas, através de deposito em conta-
corrente informada pela CONTRATADA;

Paragrafo Sexto: O prazo maximo para apresentac¢do das guias pela CONTRATADA ¢ de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento ao beneficiario da CONTRATANTE;

Paragrafo Sétimo: As contas deverdo ser individualizadas, com discriminagdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestagdo dos servigos, como solicitagdes de exames e
procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedagdes), relatorios médicos/odontologicos, etc.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativos aos servigos a serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do
artigo 560 do RLC da Conab;

Paragrafo Nono: As discussdes e questionamentos serdo feitos com base nos acordos pactuados e a luz do prontuario médico/odontologicos no caso de internagdes, por médico/odontologicos
e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo: Fica estabelecido que as contas clinicas que ndo apresentarem informagdes e documentos suficientes para fins de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e ndo
tiverem os formularios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo devolvidos para providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de
conferéncia e pagamento, a partir da nova entrega.

Parigrafo Décimo Primeiro: Na hipotese de a CONTRATADA nio dispor de auditores para exercer a sua atividade técnica, sera facultado 8 CONTRATANTE o direito de solicitar a
apresentagdo de relatorios, informagdes, esclarecimentos e/ou documentos comprobatorios dos servigos odontologicos prestados.

Paragrafo Décimo Segundo: O auditor da CONTRATANTE nido podera ter vinculo profissional com a CONTRATADA nas areas que abrangem a Diretoria de Negdcios, Comercial,
Faturamento ¢ Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro auditor isento de toda e qualquer suspeigdo, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

Paragrafo Décimo Terceiro: A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais fornecera relatorio de faturamento, no qual poderdo ser verificados os
valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

Paragrafo Décimo Quarto: O pagamento dos servigos prestados pela CONTRATADA sera efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta bancaria em favorecimento
da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo por escrito 8 CONTRATANTE.



Paragrafo Décimo Quinto: A CONTRATANTE néo aceitara cobranga por intermédio de institui¢do financeira.

Paragrafo Décimo Sexto: A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar recursos de glosa, na forma e nos prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS

A Fatura de Servigos devera ser entregue e protocolada na Geréncia de Servigo de Assisténcia a Satide — GESAS da CONTRATANTE, sito no SGAS Quadra 901 Conjunto “A” Edificio da
CONAB - Térreo — CEP 70.390-010 — Brasilia — DF.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS
O recebimento do objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos de natureza Tributaria incidente sobre os valores dos servigos prestados, permitida 8 CONTRATANTE efetuar as retengdes e os
recolhimentos previstos em lei.

Paragrafo Primeiro: Observar o Paragrafo Quinto da Clausula Décima Terceira deste Instrumento Contratual.

Paragrafo Segundo: Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias uteis a CONTRATADA,
prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa.

Paragrafo Terceiro: Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

Paragrafo Quarto: Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

Paragrafo Quinto: Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA ndo regularize
sua situagdo junto ao SICAF;

Paragrafo Sexto: Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela (area gestora) no
ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

Paragrafo Sétimo: Dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribui¢des de acordo com a legislagdo vigente, quando for o caso.

Paragrafo Oitavo: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

Paragrafo Nono: As eventuais multas impostas 8 CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o
procedimento para aplicagdo de sangdes.

Paragrafo Décimo: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicagdo das
seguintes formulas:
EM=1x N x VP, onde:
I= Indice de compensagio financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:
1= [(TX/100)/365]
TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratorios;
N = Niimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

Paragrafo Décimo Primeiro: A remuneragdo dos eventos assistenciais em saude suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados, obedecerdo ao disposto neste instrumento,
respeitadas as leis e normativos que determinam o menor prego, quando verificadas as mesmas especificagdes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administragao
Publica:



L. Honorarios Odontologicos: De acordo com referencial odontologico adotado pelo SAS contido no ANEXO V — TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTE DE PREGOS E INCORPORAGAO DE TECNOLOGIA

O reajuste dos eventos assistenciais em saiide suplementar se dara anualmente, de acordo com os seguintes critérios:

1. Honorarios Odontologicos: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a
Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagdo do INPC/IBGE acumulado no periodo;

1.

=}

Caso o fator de atualizagdo INPC/IBGE seja extinto, passara a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua substitui¢do, desde que devidamente comprovada a sua
vantajosidade a Administra¢do Publica.

IIL O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pela CONTRATADA.

IV. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus ¢ que ndo forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte ¢ quatro) meses ¢ 36 (trinta ¢ seis) meses ¢
assim sucessivamente, serdo objetos de precluséo.

V. Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variagdo do indice no periodo, ou ainda néo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos
devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento
previamente autorizado pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sangdes aqui previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditorio e ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficara sujeita as
seguintes sangdes previstas no RLC N° 10.901 aprovada em 2017, revista em 2018 e na Lei n° 13.303, de 2016:

1. Adverténcia;

II. Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no Contrato;

I1I. Multa compensatoria, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no Contrato;

IV. Multa rescisoria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual, na forma prevista no instrumento convocatoério ou no Contrato;

V. suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 2 (dois) anos;

VL As sangdes previstas nos incisos “/” ¢ V' poderdo ser aplicadas com os incisos “I1”, “IlI” e “IV".

Paragrafo Segundo: Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes as elencadas no artigo 576 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas
pela fiscalizagdo durante a execugdo do contrato, transcrito a seguir:

L. Néo assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

II. Nio assinar a ata de registro de pregos quando convocado dentro do prazo de validade da proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de pregos;

IIL Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

IV. Nao mantiver a proposta;

V. Cometer fraude fiscal;



VL

VIIL

VIIL

IX.

XL
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XIIL

XIIIL

Comportar-se de modo inidéneo;

Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o processo de contratagdo;

Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

Agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;

Incorrer em inexecugdo contratual;

Ensejar o retardamento da execugdo do objeto ou incorrer em inexecugdo contratual;

Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinag@o ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a
realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado
licitagdo publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar Contrato administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de Contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no
instrumento convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a
Administragdo Publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de orgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagdo, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos o6rgdos de fiscalizagao.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-4 no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla defesa e o contraditorio a
CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

Paragrafo Quarto: A aplicagdo de san¢do administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sangao.

Paragrafo Quinto: A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

Paragrafo Sexto: A sancio de adverténcia cabera nos seguintes casos:

L

IL

A sangdo de adverténcia ¢ cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

A aplicagdo da sangéo do inciso anterior importa na comunicagio da adverténcia 8 CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

Paragrafo Sétimo: A sanc¢iio de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

L

IL

1IL

Iv.

Em decorréncia da ndo regulariza¢do da documentacdo de habilitagdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a
R$ 500,00 para o credenciamento em questdo;

Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da convocagéo devera ser aplicada multa correspondente a R$500,00 para o credenciamento em questdo;

Multa moratoria de 0,5% sobre o valor da média das Gltimas seis faturas, por dia de atraso na execugdo dos servigos até o limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e
danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “III” ocorrera a inexecugdo total da obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;



V. No caso de inexecugdo parcial, incidird multa compensatoria no percentual de 5% sobre o valor da média das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos

eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

VI. No caso de inexecugdo total do contrato, incidird multa compensatdria no percentual de 10% sobre o valor da média das Gltimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos

eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

VIL No caso de rescisdo contratual unilateral do contrato, incidird multa rescisoria no percentual de 15% sobre o valor da média das wltimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e

danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

VIII. Se a CONTRATADA ainda nio tiver realizado as seis ltimas faturas, sera considerado a média do niimero de faturas existentes;

IX. Se a CONTRATADA ainda ndo tiver realizado nenhum faturamento, sera aplicada multa no valor de R$ 500,00 para as penalidades acima descritas.

X. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.

Paragrafo Oitavo: A sang¢io de suspensio, ocorrera da seguinte forma:

1L

VL

L

1L

=

—

A aplicagao da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580
do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

Cabe a sang¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de a¢do ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a
Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagao legal.

Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

. O prazo da sangdo a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da sua publica¢do no Diario Oficial da Unido.

A sangdo de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na suspensio de registro cadastral, se existente, ou no
impedimento de inscrigéo cadastral.

A sangdo de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos Contratos
celebrados:

a. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

d. Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

e. Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;

f. Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

g. Ter fraudado licitagdo publica ou Contrato dela decorrente;

h. Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar Contrato administrativo;



a. i. Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de Contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagio em lei,
no instrumento convocatorio da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

a. j- Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragdo Publica;

a. k. Ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de o6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos orgdos de fiscalizagdo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os Contratos, no que couber, deverdo atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no que se refere a:

I. Disposigéo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;

II. Mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

III. Utilizagao de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

IV. Avaliagdo de impactos de vizinhanga, na forma da legislagdo urbanistica;

V. Protegdo do patriménio cultural, historico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados por empresas
publicas e sociedades de economia mista;

VL Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CLAUSULA VIGESIMA — DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do
RLC.

Paragrafo Primeiro: O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:

L. O descumprimento de obrigagdes contratuais;

II. A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condig¢des de habilitagdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem
prévia autorizagido da Conab;

II1. A fusdo, cisdo, incorporagao, ou associa¢do do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatorio e no Contrato e sem prévia autorizagdo da Conab;

IV. O desatendimento das determinagdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;

V. O cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual;

VL. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

VII. A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VIIL A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugdo do Contrato;

IX. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;



X. O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servigos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagdo;

XL

A nao liberagdo, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execugdo de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

XIIL.

=}

A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do Contrato;

XIII. A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;

XIV. A aplicagdo ao contratado de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Conab;

XV. O descumprimento da proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigéo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

XVL

Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinag@o ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a
realizagdo de qualquer ato de procedimento Iicitatorio publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado
licitagdo publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de Contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no
instrumento convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a
Administragdo Publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagdo, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

XVIL Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.

Paragrafo Segundo: As praticas tratadas na alinea “p” do paragrafo primeiro podem ser definidas, dentre outras, como:

L. Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo do empregado da Companhia no processo licitatorio ou na
execucao do Contrato;

. Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatorio ou de execugéo do Contrato;

IIL

=

Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer pre¢o sem niveis
artificiais e ndo competitivos;

IV. Coercitiva: causar danos ou ameagcar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participagdo em processo licitatorio ou afetar a execugdo do
Contrato;

V. Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragdes falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuragdo de praticas ilicitas.

Paragrafo Terceiro. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade individual dos
dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n® 12.846, de 2013.

Paragrafo Quarto: O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:

L. Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicagdo formal, cabendo a interposi¢do de recurso na forma e os prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n® 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente autorizados;

II. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, mediante comunicagdo formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e

II1. Litigiosa, por determinagao judicial.

Paragrafo Quinto: A rescisdo amigavel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragao de responsabilidade iniciada ou com apuragao ainda
em curso.

Paragrafo Sexto: A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita ¢ fundamentada da autoridade competente.



Paragrafo Sétimo: A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial
da Unido.

Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, sera precedido de Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto do credenciamento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Risco definira os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execugdo do contrato, em
termos de Onus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagéo.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas
elencadas na Matriz de Risco.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA néo ¢ responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme
estabelecido na Matriz de Riscos.

Paragrafo terceiro: A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui pega integrante do contrato, independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO

Os Contratos podem ser alterados nas hipoteses e limites previstos no artigo 510 da RLC.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados e mantidas pela nova pessoa juridica todos os requisitos e
condigdes de habilitagdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento Contratual; e ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS VEDAGOES

E vedada a exclusividade na relagdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a mesma finalidade:

I- a empresa cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% do capital social seja diretor ou empregado da Conab;

II- a empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016 ¢ impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002;

III- a empresa declarada inidonea, nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993, pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a Conab, enquanto
perdurarem os efeitos da sangdo;

IV- a empresa constituida por socio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016, impedida com a Unifo, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002
ou declarada inidénea, nos termos da Lei n° 8.666 de 1993;

V- a empresa cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n® 10.520 de 2002 ou
declarada inidonea, nos termos da Lei n° 8.666 de 1993;

VI- a empresa constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto na
Lei n® 10.520 de 2002, ou declarada inidonea, nos termos da Lei n® 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VII- a empresa cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n®

10.520 de 2002 ou declarada inidonea nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangéo;

VIII- a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

IX- os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;



X- a sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder
administrativa ou judicialmente;

XI- a empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste credenciamento;

XII- a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagdo, fusdo, cisdo, ou incorporagio;

XIII- as entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

XIV- o proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatorios na condigao de licitante;

XV-a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou
contrata¢@o e autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

XVI- empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis) meses.

Paragrafo Primeiro: E expressamente vedada a cobranga direta do beneficiario, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsdo de cobertura pelo SAS, bem como
sobretaxas;

Paragrafo Segundo: Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam socios cOnjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de fungéo de dire¢do e de assessoramentos vinculados 8 CONTRATANTE.

Parigrafo Terceiro: Para atendimento do previsto no paragrafo anterior devera ser firmada declaragdo pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual devera
ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaragéo constante no MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo ¢ parte
integrante deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA VINCULAGAO

Consideram-se integrantes da contratagdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, todos os anexos mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e demais
documentos pertinentes, independente de transcrigao.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplicar-se-do, inclusive aos casos omissos, a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC, e respectivas alteragdes, bem como demais legislagdes
pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servigos, objeto deste Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais ¢ Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos
proprios Codigos de Etica, Codigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolugdes da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, e demais 6rgdos competentes.

Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitagio, amparado no Art. 30, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e alteragdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA

Os Encargos de Natureza Tributaria, ficardo estabelecidos da seguinte forma:

I- A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos de natureza tributéria, incidentes sobre os valores dos servigos prestados, permitindo a0 CONTRATANTE efetuar as retengdes e
os recolhimentos previstos em lei.

II- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isengdo tributaria devera comprovar, em tempo habil, esta condi¢do perante a CONTRATANTE, por intermédio da apresentagdo de
declaragdo contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situagdo fiscal. A entrega
intempestiva obrigard a CONTRATANTE a efetuar a devida retengéo e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolugdo junto ao 6rgdo governamental
pertinente.

Paragrafo Terceiro: A apresentacdo da referida declaragdo valida de que trata este paragrafo devera ocorrer a cada apresentagao de faturamento, sendo uma para cada Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS



Paragrafo Primeiro: O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficiarios da CONTRATANTE em desacordo com as clausulas e condigdes do presente instrumento ndo sera de
responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

Paragrafo Segundo: A aceitagdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servigos ou procedimentos da CONTRATADA em discordancia com o que estd pactuado no presente
instrumento, sera ato de discricionariedade da CONTRATANTE e ndo importara em nenhuma hipétese em novagao de direitos pela CONTRATADA em relagéo ao Contrato firmado.

Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS a fornecer todas as informagdes solicitadas, sempre observando as
questdes éticas e de sigilo profissional.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE respeitara a autonomia técnica da CONTRATADA, podendo, contudo:

I. Indicar auditor para constatagdo dos procedimentos a serem realizados;

II. Fiscalizar suas instalagdes e equipamentos;

III. Comprovar a realizagdo dos servigos prestados;

IV. Examinar toda e qualquer documentag@o que possa servir como comprovagio do exato cumprimento das clausulas e condi¢des estabelecidas no presente Contrato.

Paragrafo Sexto: A CONTRATANTE e seus beneficiarios deverdo respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem como, as normas e rotinas que venham a ser
editadas, desde que ndo conflitantes com os termos e condigdes do presente Contrato.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominagéo social, nome fantasia, endereco completo com CEP ¢ telefones, bem como dos odontologos integrantes de seu
corpo clinico e respectivas areas de especializagdo, dias e horarios de atendimento em manual a ser divulgado junto aos beneficiarios da CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo: Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurada o direito de regresso, nos termos da lei,
em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizagdes ou pagamentos que lhe venha a ser impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da
CONTRATANTE requerer indenizagdo pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE sobre quaisquer alteragdes ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua diretoria clinica.

Paragrafo Décimo: A CONTRATADA aceitara que médicos e/ou paramédicos ndo pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos beneficiarios da CONTRATANTE, com direito a
usufruir plenamente das instalagdes e servigos.

CLAUSULA TRIGESIMA — DA PUBLICAGCAO

A publicagdo do extrato do contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme
disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DOS ANEXOS

Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

ANEXO1 TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II MATRIZ DE RISCO

ANEXO  MINUTA DE DECLARACAO DE HABILITACAO
I

ANEXO LISTA DE SERVIGOS E/OU PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS
v PELA CONAB

ANEXO V TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB



ANEXO  PROTOCOLOS OPERACIONAIS
VI

ANEXO  ENVIO DO ARQUIVO XML
VII

ANEXO  DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO
VIII

ANEXO DECLARACAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS
IX

ANEXO X MINUTA DE DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

1. As partes elegem o foro da circunscri¢do da Justiga Federal de Cidade-UF, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir dividas, omissdes e solucionar
conflitos que porventura surjam na execugdo deste instrumento contratual, que ndo puderem ser resolvidas de forma amigavel.

2. E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual forma e teor para um sé efeito legal, o qual apods lido e achado conforme, segue assinado
pelas partes nas presengas das testemunhas a seguir indicadas, que a tudo assistiram.

Fortaleza/CE de de

Nome Nome
Geréncia de Finangas e Administragdo - GEFAD Superintendéncia Regional do Ceara
Gerente Superintendente

Representante Legal da Contratada

Empresa

TESTEMUNHAS:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:



Fortaleza, 08 de fevereiro de 2021

-
:’EI! E Documento assinado eletronicamente por ANDESON DYONATAN FREITAS 1ZIDORIO, Analista de Recursos Humanos - Conab, em 25/02/2021, as 15:40, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

o
:,EI! @ Documento assinado eletronicamente por Roberto Silveira Moura, Procurador (a) Regional - Conab, em 02/03/2021, as 11:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
692,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

o
:,EI_ @ Documento assinado eletronicamente por REGINALDO MARTINS DE OLIVEIRA, Gerente de Area Regional - Conab, em 02/03/2021, as 11:56, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
( assinatura fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

P
DEI! @ Documento assinado eletronicamente por ANASTACIO ANTONIO DE VASCONCELOS, Superintendente Regional - Conab, em 02/03/2021, as 15:43, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletronica
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