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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA CONAB NO RN

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO CONAB N.2 06/2022

PROCESSO N.2 21452.000272/2022-85

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, mediante o Pregoeiro designado pela Ato de Superinten-
déncia SUREG/RN n2 xxxxx, de xxxx de xxxxx de 2022, torna publico para conhecimento dos interessados que na
data, horario e local abaixo indicados fara realizar licitagio na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo_me-
nor prec¢o do lote, no modo de disputa fechado, por empreitada por preco global, conforme descrito neste Edital
e seus Anexos.

O procedimento licitatdrio se dara na forma das Leis n.2 10.520/2002, do Decreto n.2 10.024/2019, da Lei
Complementar n.2 123/2006, e subsidiariamente, da Lei 13.303/2016, Decreto n? 8.538/2015, o RLC -
Regulamento de LicitagGes e Contratos da CONAB (RLC - CONAB) e de outras normas aplicaveis ao objeto deste
certame, mediante as condi¢des estabelecidas neste edital.

PROCESSO N.2 21452.000272/2022-85

TIPO DE LICITACAO ¢ Menor prego do Lote

LOCAL :  www.comprasgovernamentais.gov.br
DATA 1 22.6.2022

HORARIO : 9horas - (horario de Brasilia)
INFORMACOES

Fone : 84-4006-7615/7636

Area Demandante : SEADE-RN

E-mail : rn.pregao@conab.gov.br

UASG : 135.457

Endereco :  Aw. Jerénimo Camara, 1814, Lagoa Nova, Natal/RN, Cep: 59.060-300

Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB- RLC : esta disponivel no site:
http://www.conab.gov.br/OlalaCMS/uploads/arquivos/17_12_18 09 _26_35_10.pdf

DO OBIJETO

1.1 A presente licitacdo tem como objeto a contratagdo de pessoa fisica ou empresa especializada, com sede
ou filial em Natal — RN ou regido metropolitana, para presta¢ao de Servigos de Consultoria, Assessoria,
Auditoria Médica presencial e/ou documental — regulagio em sede de autoriza¢cdo prévia, visitas
técnicas, visitas a pacientes internados em hospitais e andlises internas e externas de faturas, para
operacionaliza¢do do Servico de Assisténcia a Saude — SAS, na SUREG/RN da Conab, em Natal - RN,
conforme especificagdes discriminadas no Termo de Referéncia — Anexo |, deste Edital.

1.1.1 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no Catdlogo de
Servico — CATSER do Compras Governamentais e as especificacdes constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

1.1.2 No que concerne a licitagdo, o critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO
do lote, considerando-se, para tanto, os valores de referéncia unitarios e global constantes no
item 2.3 do Termo de Referéncia.

1.2.3 Para fins da contrata¢do, estima-se o valor anual do contrato em RS 9.046,15 (nove mil,
quarenta e seis reais e quinze centavos), com base no total apurado no periodo de janeiro/2014
a Dezembro/2017, resultante dos quantitativos de servicos de auditoria médica, assessoria e
consultoria técnica demandados na Ultima contratacdo, conforme “Relatério de Faturamento
de Prestadores” que instrui o processo administrativo pertinente.
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2. DA PARTICIPAGAO

2.1 Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e perante o sistema eletronico provido pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por
meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢gdes detalhadas
para sua correta utilizagdo.

2.1.2 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a CONAB responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

2.2 N3o poderao participar deste Pregao:

| - cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou
empregado da CONAB;

Il - suspensa pela CONAB;

Il - declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta
vinculada a CONAB, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

IV - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

V - cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI - constituida por sécio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢do; cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador
de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

VIl - cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razado de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidonea.

Xl - a contratagao do préoprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacao dele em
procedimentos licitatdrios, na condi¢do de licitante;

X - a quem tenha relagdo de parentesco, ate o terceiro grau civil, com:

a) dirigente da CONAB;

b) empregado da CONAB cujas atribuicdes envolvam a atuac¢do na area responsavel pela licitagdo ou contratacgdo;
c) autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

Il- cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo
com a CONAB ha menos de 6 (seis) meses.

3. DA PROPOSTA DE PRECOS
3.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os

documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o

preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,

encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacdo.

3.11 O licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, os valores unitarios e
consequentemente do lote, ja considerados inclusos os tributos, os encargos trabalhistas, os
comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta
licitagdo e que influenciem na formagdo do prego da proposta.

3.1.2 A licitante devera cotar os precos dos itens e do lote em moeda nacional.

3.1.3 O licitante deverda declarar, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do
Edital.

3.14 O licitante deverd declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que ndo
emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze
anos.

3.1.5 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd declarar, em
campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da LC n? 123/2006, para fazer
jus aos beneficios previstos nessa lei.

3.16 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o
licitante as sangOes previstas neste Edital.


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
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As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

3.21 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem

prejuizo das sang¢Oes previstas neste Edital.

3.2.2 Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente

encaminhada.

3.2.3 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo

publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

3.2.4 A proposta elaborada em desacordo com este Edital e Anexos poderd ser desclassificada, apds

observado o disposto no subitem 20.9 deste Edital .

A proposta escrita do licitante vencedor, para a apresentacao conforme subitem 9.1 deste Edital, devera

conter, em especial, as seguintes informacdes:

a) as especificacdes detalhadas do servico, conforme quadro do referido lote, descrito no titulo 2 do
Termo de Referéncia;

b) precos unitarios dos itens e global do item, em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre
os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos, devendo o
Pregoeiro proceder as corregdes necessarias);

c) prazo de validade, nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacao.
Na auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo
de 60 dias;

d) declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidos todos os custos necessarios ao
fornecimento do produto objeto deste pregdo, inclusive todos os impostos (IOF e outros), tributos,
encargos trabalhistas, comerciais, fiscais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a sobre
ele incidir, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

e) Declaragdo expressa de que se responsabiliza pela entrega do servico nos prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

f) Os seguintes dados da licitante: Razédo Social, endereco, telefone/Fax, nimero do CNPJ/MF, banco,
agéncia, numero da conta-corrente e praga de pagamento.

Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocag¢ao para assinatura do Contrato, ficam os

licitantes liberados dos compromissos assumidos.

DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas
no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

O Pregoeiro, anteriormente ao inicio da fase de lances, verificard, previamente, as propostas
apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital,.

Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

Quando do registro das propostas no Sistema Eletrénico, os licitantes deverdo observar a orientacdo
estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no sentido de incluir o detalhamento
do objeto ofertado no campo “Descri¢do Detalhada do Objeto”.

A auséncia do detalhamento do objeto no citado campo ndo acarretard a desclassificagdao da proposta da
licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar as informagoes.

DA FORMULAGAO DOS LANCES

Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da sessdo e
as regras de aceitacdo dos mesmos, contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais, relativas a
parte dos centavos, sob pena de exclusao do lance.

Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por eles ofertados e registrados pelo
sistema.

Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, quanto aos valores dos menores
lances registrados, vedada a identificagdo dos licitantes.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
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5.7 O encerramento da etapa de lances serd decidido pelo Pregoeiro, que informard, com antecedéncia de 1
a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.
5.8 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente

dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a fase de lances.
5.9 Na fase competitiva do pregdo eletronico, o intervalo entre lances enviados pelo mesmo licitante nao
podera ser inferior a 20 (vinte) segundos.
5.9.1 Os lances enviados em desacordo com o subitem anterior serdo descartados automaticamente
pelo sistema.
5.10 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relac¢do a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de RS 5,00 (cinco) reais.

6. DO BENEFiICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1 ApOs a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que
seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da
seguinte forma:

6.1.1 a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma
ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdao em que,
atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a contratagdo, sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo;

6.1.2 ndo sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada,
na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocard os licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita neste item, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

6.1.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, o sistema fard um
sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate;

6.1.4 o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

6.1.5 na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatério
prossegue com os demais licitantes.

7. DA DESCONEXAO

7.1 Cabe ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7.2 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
7.3 No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao do Pregao

sera suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa, aos participantes,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

8. DA NEGOCIACAO
8.1 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera, via
sistema, encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo.
8.2 A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.3 Fica determinada duas horas, contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio
da proposta negociada e, se necessdario, dos documentos complementares, adequada ao
Gltimo lance ofertado apds a negociacdo, nos termos do Decreto n® 10.024/2019.

8.4 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo no edital, observado o disposto no pardgrafo Unico do
art. 79 e no § 99 do art. 26 do Decreto 10.024/2019, e verificard a habilitacdo do licitante
conforme disposicdes do editalApds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o
Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta de pregos
adeqguada ao ultimo lance, preferencialmente em arquivo Unico, em até 2 (duas) horas apds a solicitacdao
do Pregoeiro, por meio da opg¢do “Enviar Anexo” no sistema Compras Governamentais.

9.1.1 A proposta de precos descrita no subitem anterior devera ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou digitada, em uma via, em papel timbrado da licitante, redigida em linguagem
clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que impecam sua perfeita compreensao,
devidamente datada, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo representante legal
da licitante.

9.1.2 Em conjunto com a proposta comercial, a licitante detentora da melhor oferta, devera
encaminhar os documentos que comprovem sua condicdo de habilitacdo, nos moldes do que
determina o titulo 10 deste Edital, no mesmo prazo e forma estipulados no item 9.1, qual seja,
via sistema, por meio do campo “Anexo de Proposta” e em até 02 (duas) horas da convocagao
do anexo.

9.1.3 Os documentos remetidos por meio da opc¢do “Enviar Anexo” do sistema Compras
Governamentais deverdao ser também encaminhados fisicamente, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro.

9.14 Os originais ou cépias autenticadas, quando solicitados, deverdao ser encaminhados a Comissao
Permanente de Licitagdes - CPL da CONAB, situada a av. Jerbnimo Camara, 1814, Lagoa Nova,
Natal- RN CEP: 59060-300 — Telefone/FAX 4006-7615.

9.1.5 O licitante gue abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao solicitada, sera
desclassificado e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.
9.1.6 O pregoeiro podera demanda o envio por e-mail, caso considere conveniente e necessario

O Pregoeiro, pelo critério de menor pre¢o do lote, examinard a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade dos precos ofertados com os valores de referéncia unitarios e global estimados,
constantes no item 2.3 do Termo de Referéncia e a compatibilidade da proposta com as especifica¢gbes
técnicas do objeto.

9.2.1 Sera considerado vencedor deste pregdo o licitante que oferecer o menor preco do lote,
conforme disposto no subitem anterior e que atender as exigéncias editalicias.

9.2.2 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da CONAB
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo.

9.2.3 Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.24 Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,

incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de
remuneracgao.

9.2.5 Ndo serdo aceitas propostas com valores superiores ao estimado ou com pregos
manifestamente inexequiveis.
9.2.5.1 Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua

viabilidade, por meio de documentac¢do que comprove que os custos envolvidos na
contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

9.2.6 Se o lance ou a proposta de menor valor ndo forem aceitos ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro examinard o lance ou proposta subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacio, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de um lance ou proposta que atenda ao edital.

9.2.7 Ocorrendo a situagdo a que se refere este item, o pregoeiro poderd negociar com o licitante
para que seja obtido pre¢co melhor.

9.2.8 No caso de haver empate entre propostas comerciais que atendam integralmente as
condicdes/exigéncias editalicias sera procedido sorteio, observado o disposto no art. 278 do
RLC - CONAB.

Para todos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as inser¢des as
propostas de anexos ou dados nao exigidos neste Edital, tais como: "condicGes gerais"”, "clausulas
contratuais” etc.

DA HABILITAGAO

Encerrada a etapa de lances da sessao publica e a negociagdo, o licitante detentor da melhor proposta
ou lance encaminhard a Conab, em conjunto com sua Proposta de Precos, a documentagao referente a
habilitagdo, no prazo méximo de 02 (duas) horas apds a solicitacdo do Pregoeiro, e, no prazo de até 48
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(quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro, apresentara os documentos originais,
juntamente a Proposta de Pregos atualizada, em envelope fechado, a Conab, na av. Jerénimo Camara,
1814, Lagoa Nova, Natal- RN CEP: 59060-300 — Telefone/FAX 4006-7615,, com os seguintes dizeres em sua
parte externa e frontal:

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO / COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 /2022

ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL E CNPJ

A habilitacdo da licitante sera verificada por meio do SICAF e dos documentos complementares elencados
neste topico.

Para a habilitagao, a licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar os seguintes documentos
complementares, conforme item 10.1 deste Edital e observando-se, para tanto, a excegdo prevista no
item 10.4:

10.3.1 Relativos a Habilitagdo Juridica:

a) nocaso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis;

b) ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores;

b.1) os documentos de que trata a alinea anterior, deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagdo respectiva;

c) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

d) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades
simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio; e

e) No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

10.3.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) provade inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b)  prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de
Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigdes Federais, emitida pela Secretaria da Receita
Federal — SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional — PGFN);

c) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da
licitante, na forma da lei; e

d) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943. ( Lei 12.440, de
8/7/2011).
10.3.2.1 As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverao

apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo da

regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigcdo.

10.3.2.1.1 Havendo alguma restricdo na comprovac¢do da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento da divulgagao do resultado da fase de
habilitacdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo, para a regularizacao da documentag¢do, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

10.3.2.1.2 A ndo-regularizacgdo da documentagdo no prazo previsto no
subitem anterior implicard decadéncia do direito a contratacdo,
sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital, sendo facultado a
Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao de cada item, para assinatura do contrato ou revogar a
licitagdo.

10.3.3 Relativos a Qualificagdo Econdmico — Financeira:
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a)

b)

c)

certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagdo

extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.1) a certiddo, referida na alinea anterior, que nao estiver mencionando explicitamente o
prazo de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua emissao.

para as empresas ndo inscritas no SICAF, balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

a boa situacdo financeira da licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacédo
das férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados
mediante consulta “on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= _Ativo Circulante
Passivo Circulante

c.1) a licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, deverd
comprovar que possui patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total
estimado do item, por meio de Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios.

10.3.4 Relativo a Qualificagdo Técnica, apresentar:
10.3.4.1 Documentacao do Estabelecimento:
a) Contrato Social: primeiro e Gltima atualizagdo, se houver;
b) Alvara de Funcionamento;
d) Registro da empresa de auditoria Médica junto ao CRM-RN, de acordo com a Lei n? 6839, de

10.3.4.2

10.3.4.3

10.3.4.4

30/10/1980 e a Resolucdo CFM n2 1716, de 19/2/2004;

f) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,

comprovando que a licitada esta executando ou ja executou servicos de auditoria médica,
compativeis com o objeto da presente licitagao.

Documentagdo do Responsavel legal e Administrativo:
a) CPF;
b) Carteira de Identidade ou Registro no Conselho Profissional.

Documentacdo do Responsavel Técnico:

a) Termo de Responsabilidade Técnica — RT.

b) CPF;

c) Carteira de Identidade;

d) Registro no Conselho Profissional;

e) Declaragdo de Atividade de Responsabilidade Técnica — ART, por execugdo de servicos de

caracteristicas semelhantes aos que ora estdo sendo licitados;

f) Curriculo

Documentacgdo da Equipe Técnica:

a) Carteira de Identidade;

b) CPF;

c¢) Registro no Conselho Profissional;

d) Declaragdo de Regularidade no Conselho de Classe, a época da contratagao;
e) Curriculo

10.3.5 Declaragdes a serem enviadas via sistema:
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a) declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos para a sua habilitagdo neste certame;

b) declaragdo de que a empresa cumpre o disposto no Artigo 300 do Inciso V do RLC - CONAB
e no inciso XVIII do art. 78 da Lei n? 8.666/93, ou seja, que ndo utiliza mdo de obra direta
ou indireta de menores;

c¢) declaracdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, de acordo
com o art. 11 do Decreto n2 6.204/07, se for o caso; e

d) declaragdo de elaboragdo independente de proposta, de acordo com o determinado na IN
02/2009, de 16/09/2009, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gest3o, publicada no DOU do dia 17/09/2009.

A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, ficara dispensada de apresentar os documentos relacionados nos

subitens 10.3.1 e 10.3.2.

Em atendimento a determinacg&o do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acérd3o n2 1.793/2011
do Plenario, também serdo realizadas as consultas abaixo elencadas quanto a regularidade dos
licitantes:

a) ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - (Ceis) do Portal da Transparéncia;

b) ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do CNJ; e

c) a composicdo societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre os sécios ha
servidores do proprio 6rgdo contratante.

Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderao ser apresentados em original, por qualquer
processo de coépia autenticada em cartdrio competente, ou por servidor da CONAB mediante a
apresentagao dos originais, ou cépia da publicagdo em drgdo da imprensa oficial.

Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento
solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital.

Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndao atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da
proposta que melhor atenda a este Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor.

DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo, durante o qual qualquer licitante podera, de forma

imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recurso.

11.1.1 Intencdo motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, o fato e o direito que a
licitante deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a decisdo.

11.1.2 A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

11.1.3 O Pregoeiro examinard, em juizo de admissibilidade, a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

11.1.4 O licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razées do recurso em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema e em igual prazo, que comegard a
correr do término do prazo da recorrente.

11.1.5 Qualquer recurso contra a decisdo do pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

11.1.6 Nenhum prazo de recurso, representagéo ou pedido de reconsideragao se inicia ou corre sem
que os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado, assim, fica
franqueada aos interessados a vista dos autos do Processo que cuida desta licitagao.

Os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serao apreciados pela autoridade competente.

O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

O objeto deste Pregao serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em que a

adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologacao.

A homologacao deste Pregdao compete ao Superintendente da CONAB do RN.

O objeto deste Pregdo serd adjudicado integralmente ao licitante vencedor.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DO REAJUSTE E DA RESCISAO CONTRATUAL

As obriga¢Oes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por termo de contrato celebrado
entre a CONAB e o licitante vencedor, que observara os termos do Regulamento de Licitacdo e Contratos
da CONAB - RLC e alteragGes, e demais normas pertinentes.
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O licitante vencedor serd convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado da convocacao,
celebrar o termo de contrato.

Antes da assinatura do contrato serd exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo consignadas
neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante vencedor durante a vigéncia contratual.

Se o licitante vencedor nao fizer a comprovagdo referida no subitem anterior ou se recusar a assinar o
contrato, sera convocado outro licitante para celebrar o contrato, observada a ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

Antes da contratacdo sera feita consulta ao CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do
Setor Publico Federal, nos termos do Inciso Ill do Art. 6.2 da Lei n.2 10.522, de 19/07/2002, junto ao SICAF,
CEIS e CNDT.

A prestacdo dos servicos objetos desta contratacdo é de natureza continuada, razdo pela qual o contrato
tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos de 12 meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, formalizados por meio de Termo
Aditivo.

Os deslocamentos até a CONTRATANTE, em Natal-RN, se assim for necessdrio, para execugdo dos
trabalhos, as despesas com transporte, alimentacdo e estadia, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

Nao se exigird prestacdo de garantia para a execucdo dos servicos do CONTRATO.

O reajuste se dara no transcurso de 1 (um) ano a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com
a variagdo do INPC/IBGE acumulado no periodo.

A rescisdo do CONTRATO podera ser:

O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da CONAB em seu Capitulo VIII - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS, sem prejuizo da aplicacdo
das sang¢0es previstas neste Termo de Referéncia.

a) Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a

prévia e ampla defesa.

13.
13.1

13.2

14,
141

14.1.1.

14.2.

14.3.

14.4

b) A Contratada reconhece os direitos da Conab em caso de rescisdo administrativa.
¢) O termo de rescisdo, sempre que possivel, devera indicar:

c.1) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
c.2) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c.3) IndenizacGes e multas.

DA FISCALIZAGAO

A Fiscalizacdo do Contrato ficara sob a responsabilidade da Geréncia Administrativo e Financeira — GEFAD
da CONAB RN em relagdo a prestacdo dos servicos estabelecidos no quadro que constitui o Lote 01 de
Servigos e Pregos de Auditoria Médica, Assessoria e Consultoria Técnica.

O acompanhamento e fiscalizagdo quanto a realizagdao, bem como quanto a qualidade dos servigos, ficard
a cargo do fiscal do contrato a ser designado para tal fim e na falta deste por substituto indicado pela area
demandante, qual seja a GEFAD, a quem também competirad dirimir as duvidas que surgirem no curso da
prestacdo dos servicos e de tudo dard ciéncia a Administracdo, conforme CAPITULO VI - DAS ATIVIDADES
DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS

DAS OBRIGAC6ES DA CONTRATADA

Responsabilizar-se administrativamente, civiimente e penalmente por todos os servigos prestados e
previstos no Termo de Referéncia, bem como pelos danos causados pelos profissionais diretamente a
CONAB ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execug¢do dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade de fiscalizacdo e o acompanhamento pelo érgdo gestor do contrato;
Quando da ocorréncia de erros, decorrentes de culpa ou dolo, a CONTRATADA emitird CARTA DE CREDITO
no valor apurado, até o 52 (quinto) dia util apds a notificagdo da CONTRATANTE.

Comunicar ao érgdo gestor do contrato o nome de seus prepostos ou empregados com competéncia para
manter entendimentos e receber comunica¢des ou transmiti-las;

Atuar como 06rgdo provedor do sistema informatizado para operacionalizacdo, gestdo e controle das
autorizacdes de procedimentos, andlise das faturas e recursos de glosas e emissao de relatérios e demais
processos inerentes a atividade de regulagdo e auditoria técnica, caso haja disponibilidade pela CONAB,;
Disponibilizar a CONTRATANTE, até o dia 20 (vinte) de cada més, os relatérios eletronicos em linguagem
XML, referente a Troca de Informagdes em Saude Suplementar — TISS, para repasse das informag&es de
acordo com o Padrdo TISS vigente exigido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
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A CONTRATADA devera emitir e fornecer CONAB os relatdrios gerenciais, relacionados nos anexos, até o
109 (décimo) dia util de cada més, referentes as auditorias efetuadas no més anterior, de acordo com os
anexos, que tratam do assunto.

Cumprir e fazer cumprir todas as orientacdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas;

Cumprir fielmente as obrigacGes contratuais, de forma que os servigos sejam realizados com esmero e
perfeicdo;

Prestar os servicos, objeto do Termo de Referéncia, utilizando recursos humanos de bom nivel moral e
com boa formacdo educacional e técnica, comprovada por meio dos documentos mencionados neste TR;
Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas obrigacGes e empreguem a
melhor técnica na execugao dos servicos;

Prestar esclarecimentos ao gestor do contrato, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
ou qualquer irregularidade observada em fun¢do da prestagao dos servigos contratados;

Apresentar 3 CONTRATANTE a relacdo nominal dos empregados em atividade, informando os respectivos
numeros do telefone e comprovacdo do vinculo empregaticio;

Manter o nimero de profissionais adequado, dentro dos padrdes desejados e das atribuicdes especificas
de cada atividade, para o efetivo cumprimento da prestacdo dos servigos, sem interrupg¢do, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga de qualquer tipo, falta ao servi¢co, demissdo e outros
analogos, obedecidas as disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente;

Devera assumir a responsabilidade por toda e qualquer despesa com pagamento de seu pessoal, inclusive
com traslados, alimentag¢ao, acomodag¢do e também por todos os danos e perdas causados ao patrimonio
da CONTRATANTE ou a terceiros, diretamente ou indiretamente, por dolo ou culpa, resultantes de a¢do
ou omissdo de empregados ou prepostos na area de prestacdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio
das atribui¢des previstas no contrato, durante todo o periodo em que houver prestagado de servigos para a
CONTRATANTE. O valor correspondente aos prejuizos causados, conforme o caso, serd descontado no
primeiro pagamento subsequente a ocorréncia;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de seus empregados em servico que venham a ser vitimas,
cumprindo todas as obrigacdes que as leis trabalhistas e previdencidrias lhes assegurarem e demais
exigéncias para o exercicio das atividades;

Prestar atendimento e fornecer esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, de forma clara, concisa e
légica, bem como atender, prontamente, as demandas e reclamacées;

O atendimento a CONTRATADA relativo ao item 14.13 anterior, devera ocorrer nos dias e horarios de
funcionamento da CONTRATANTE.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e coordena¢dao do 6rgao gestor do contrato através dos
designados, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes
formuladas;

Cumprir e fazer cumprir todas as orientacdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas, inclusive no que diz respeito as glosas ou refazimentos dos pareceres ou relatdrios;

Arcar com as reclamacdes levadas ao seu conhecimento por parte do gestor do contrato, cuidando
imediatamente das providéncias necessdrias para a corregao, evitando reincidéncias;

N3o transferir a terceiros, por qualquer forma e ainda que parcialmente, o contrato, sem anuéncia prévia
da CONAB;

Manter o arquivo com toda a documentagdo relativa a execugao do contrato, inclusive quanto ao
cumprimento de suas obrigacdes referentes a salarios e registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada a CONTRATANTE;

Comprovar a formacdo técnica especifica da mdo-de-obra oferecida, antes do inicio da execu¢do das
atividades, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas), sendo que os prestadores que ndo
apresentarem certificagdo comprobatdria serdo impedidos de exercer suas atividades, por intermédio do
drgdo gestor do contrato, até que haja a comprovacgao exigida;

Efetuar o pagamento do pessoal contratado sem 6nus para a CONAB;

Ndo vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das
faturas emitidas contra a CONAB;

A CONTRATADA devera indicar, formalmente, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
preposto, o qual deverd responder pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE, com a indicagdo de
nimero de telefone, celular, e-mail, fax e/ou qualquer outro meio de comunica¢do imediato, o qual
devera estar acessivel 24h (vinte e quatro horas) por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive em datas
comemorativas e feriados, visando a estabelecer contatos com o representante da CONTRATANTE, para
acompanhamento dos servicos durante a execug¢ao do contrato;

A auditoria externa deverd ser realizada por médico ou enfermeiro auditor, dependendo do evento
assistencial, consistindo no acompanhamento das interna¢des realizadas nos hospitais, por meio de visitas
hospitalares “in loco” e andlise prévia das contas hospitalares com base nos dados obtidos no prontuario
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médico e sua evolugdo. Inclui-se, nesse caso, a conferéncia da conta da internacdo hospitalar e/ou
atendimento de emergéncia, verificando a conformidade da mesma com os critérios e condi¢des previstos
nos contratos vigentes, em conformidade com as normas internas do SAS e protocolos clinico-
operacionais;

Os servigos externos de auditoria médica serdo prestados aos pacientes internados em hospitais, clinicas
de repouso e recuperagdo ou em domicilio, de acordo com as exigéncias da CONTRATANTE, no horario
compreendido e local, indicados no Termo de Referéncia;

Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN
SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010;

A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado
pelo seu produto ao meio ambiente.

Sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério em até 40%, observando o disposto no Art. 524 do

RLC CONAB.
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14.31.1 Sao obrigacdes adicionais da contratada, em razao da subcontratacao:

a) apresentar a documentacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas
de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para
regularizacao previsto no § 12 do art. 42 do Decreto n? 8.538, de 2015;

b) substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de
extincao da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até
a sua execucdo total, notificando a Conab, sob pena de resciséo, sem prejuizo das
sancbes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hip6tese em que
ficard responséavel pela execucdo da parcela originalmente subcontratada;

14.31.2 E, qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucdo contratual, bem como pela padronizacao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao,
cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacfes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao

como microempresa ou empresa de pequeno porte.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Comunicar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na prestagdo do servigo,
fixando prazo para as corregdes e ajustes necessarios.

Prestar todas as informacgGes e esclarecimentos aos empregados da CONTRATADA, quando necessario,
para o desenvolvimento dos trabalhos.

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, mediante um representante designado pela autoridade
competente, nos termos do CAPITULO VI - DAS ATIVIDADES DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS
CONTRATOS.

Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal, do recebimento dos
encargos sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessarios.

DO PAGAMENTO

O pagamento a CONTRATADA sera devido, mensalmente, mediante a apresentacdo a CONTRATANTE, da
Nota Fiscal/Fatura de Servigos emitida em duas vias e demais documentos comprobatoérios, discriminando
os servicos efetivamente prestados e respectivos valores, e apds verificada a conformidade da prestacdo
dos servigos declarados.

A Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada na GEFAD/SEADE/RN da CONTRATANTE, sito a av.
Jerénimo Camara, 1814, Lagoa Nova, Natal- RN CEP: 59060-300 .

Havendo contestagdo, em face de eventuais cobrangas indevidas, a CONTRATANTE procederda com as
glosas, devidamente justificadas, e concederd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentagdo de recurso
formalizado pela CONTRATADA, se nao acatado, descontard do valor da fatura.

Os documentos de cobranga deverdo discriminar o custo por tipo de servico, separadamente, de acordo
com o quadro constante no Termo de Referéncia, que trata da Tabela de Servicos e Pregos de Auditoria
Médica, Assessoria e Consultoria Técnica.

Somente serd efetuado o pagamento relativo aos produtos/servicos prestados mensalmente em
conformidade com as especificagcdes contratuais e recebidos definitivamente.

O pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA, até o 52 dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, sera efetuado por intermédio de ordem bancaria em conta corrente, no prazo de
30 (trinta) dias contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, devendo estar
devidamente atestada por empregado designado para a fiscaliza¢do do contrato.
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No ato do pagamento sera realizada consulta ao SICAF (via “online”), e caso o resultado seja desfavoravel,
sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo.

Em ndo ocorrendo regularizacdo, a adjudicataria incorrerda em descumprimento de obriga¢des contratuais,
e constituird motivo para rescisao do contrato.

Havendo erro na(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servigos/Fatura(s) ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, aquela(s) serd(ao) devolvida(s) e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras.

Na hipétese do subitem antecedente, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da
situacdo e/ou reapresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servico(s)/Fatura(s), ndo acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE.

Dos pagamentos devidos a Contratada serdo descontados os impostos e contribuicdes de acordo com a
legislacdo vigente.

O pagamento somente serd liberado apds o recolhimento de eventuais multas que lhe tenham sido
impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual, sendo garantido ao Contratado o contraditorio e a
ampla defesa.

A CONAB reserva-se o direito de suspender o pagamento se os servigos forem entregues em desacordo
com o Contrato.

No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

O valor dos encargos sera calculado pela féormula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice
de compensacdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n? 10.024/2019, aquele que, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo assinar o contrato; deixar de entregar a documentagao exigida no edital;
apresentar documentacao falsa; ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto; ndo mantiver a pro-
posta; falhar ou fraudar na execugao do contrato; comportar-se de modo inidéneo; fizer declaragdo ou
cometer fraude fiscal; garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas aqui
previstas, no Edital e no Contrato e demais cominacdes legais.
Além do previsto no subitem antecedente, pela inexecugdo tptal ou parcial das obrigagges assumidas e
pela verificagdo de quaisquer das situacdes previstas no CAPITULO IX - DAS SANCOES do RLC -
CONAB a CONTRATANTE podera aplicar as seguintes penalidades, sem o prejuizo de outras:
a) Adverténcia;
b) Multa pecuniaria de:
+ 2% sobre o valor da parcela mensal do Contrato, no caso de aplicagdo de 3 (trés) adverténcias no
més calendario avaliado;
+  0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecugdo parcial das obriga¢gdes assumidas;
+  10% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecugdo total das obriga¢cdes assumidas;
+ 0,5% por dia, sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de iniciar a execug¢do dos
servigos imediatamente apds a assinatura do contrato;
+ 0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de cumprir normas, determinagao
formal ou instru¢do complementar da CONTRATANTE;
+ 1% sobre o valor mensal do Contrato, por empregado e por dia, no caso em que deixar de substi-
tuir empregado em até 05 (cinco) dias apods solicitagdo da CONTRATANTE;
Todas as multas pecunidrias descritas na presente alinea limitam-se ao valor do contrato.

As penalidades previstas no antecedente subitem 17.1 poderao ser aplicadas concomitantemente com a
alinea “b” do subitem 17.2, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir de sua ciéncia.

A aplicacdo de multas, bem como a rescisao contratual', ndo impede que a CONTRATANTE apliqgue a CON-
TRATADA faltosa as demais sang¢des previstas no CAPITULO IX DAS SANCOES.

A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste Instrumento sera precedida de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.
A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio
da proporcionalidade.

Apds o processamento administrativo pertinente, as importancias decorrentes das multas aplicadas e nao
recolhidas nos prazos determinados nas notificacdes correspondentes, serdo descontadas dos pagamen-
tos, eventualmente, devidos pela CONAB ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.
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DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes com a futura contratacdo correrdo a conta do PTRES N2: 169105 ; Natureza de
Despesa: 33.90.36 - Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, Fonte: 0151000000.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

Até 3 (trés) dias Uteis antes da data designada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o Edital deste Pregdo mediante peticdo a ser
enviada para o endereco eletronico rn.pregac@conab.gov.br, até as 18 horas, no horério
oficial de Brasilia-DF.

Caberda ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias (teis contados da data de recebimento
da impugnacao.

Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada e publicada nova data para a
realizacao do certame, exceto quando, inguestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacao das propostas.

Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias (teis
anteriores a data fixada para abertura da sessdao publica, através do endereco eletrénico
rn.pregac@conab.gov.br.

O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

As respostas prestadas pelo Pregoeiro as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados
serdo entranhados nos autos do processo licitatério, enviadas por e-mail aos solicitantes e
disponibilizadas no sistema eletrénico para consulta dos interessados.

As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos previstos no
certame.

19.7.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vincularao

os participantes e a Administracao.Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da

sessao publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatério deste Pregao
mediante peticdo a ser enviada para o endereco eletronico_rn.pregao@conab.gov.br, até as 18

horas, no horério oficial de Brasilia-DF.

DISPOSICOES FINAIS

Ao Superintendente da CONAB/RN da CONAB compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou

por provocac¢do de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente

diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

20.1.1  Aanulagdo do Pregao induz a do Contrato.

20.1.2  Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia

destinada a esclarecer ou completar a instrugao do processo, vedada a inclusdo posterior de informagao

ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitagao.

No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho

fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
classificacdo e habilitagdo.

Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo

considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.

Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdao de processo de certificagdo disponibilizada pela

ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e

presumidos verdadeiros em relagdo aos signatdrios, dispensando-se o envio de documentos originais e

cOpias autenticadas em papel.

Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacdo do art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007,

todas as disposicOes relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo aquelas.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a

o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CONAB.
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O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante
a realizagdo da sessdo publica deste pregao eletrénico.

As normas que disciplinam este pregao eletronico serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da segurancga da futura contratagao.

Este Pregdo poderad ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da CONAB, sem
prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n2 10.520/2002.

O Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos:
WWww.comprasgovernamentais.gov.br e www.conab.gov.br. O Edital, ainda, sera fornecido pela CONAB a
qualquer interessado, por meio da CPL, Av. Jerénimo Camara, 1814, Lagoa Nova, Natal- RN CEP: 59060-
300, devendo para isso o0 mesmo recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 10,00 (dez reais ), por
meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Companhia Nacional de Abastecimento -
CONAB, a ser emitida através do site www.stn.fazenda.gov.br (SIAFI/GUIA DE RECOLHIMENTO DA
UNIAO/IMPRESSAO DE GRU), Unidade Gestora-UG: 135100 — Gestdo: 22211, Cédigo de Recolhimento
n.2 28830-6.

Integram este Edital os seguintes Anexos:

a) Anexol -Termo de Referéncia;

b) Anexo Il - Minuta de Contrato; e

DO FORO

As questdes decorrentes da execugcdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Natal/RN,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo
nos casos previstos no art. 102, inciso I, alinea “d” da Constituicdo Federal.

Natal-RN, de de 2022.

Charles Nazareno de Oliveira
Elaborador do Edital de Pregao Eletronica
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

1.1.

1.2

1.3.

O Servico de Assisténcia a Saude — SAS tem aproximadamente 350 beneficidrios que utilizam os servicos
prestados pela rede credenciada, composta por hospitais, clinicas médicas e odontoldgicas, clinicas de
radiologia, de fisioterapia e terapia ocupacional, de psicologia e fonoaudiologia, laboratérios de analises
clinicas, casas de repouso (dependéncia quimica), associagdes médicas, demais servigos afins de profissionais
e empresas credenciadas.

Os servigcos de auditoria sdo essenciais a garantia do adequado atendimento médico-hospitalar e paramédico
aos Beneficidrios do SAS pela rede credenciada e o devido controle e redugdo de custos com a assisténcia a
salde, tendo em vista a multiplicidade de patologias, variedade de eventos assistenciais aplicaveis a cada caso
e os recursos financeiros limitados para custear o beneficio.

A auditoria médico-hospitalar, atividade que exige conhecimentos técnicos especializados e dedicagdo
profissional, consiste, assim, em atuagdo preventiva - auditoria anterior a realizagdo dos procedimentos, por
meio de autorizagdes; auditoria operacional, apds a realizagdo dos procedimentos; e auditoria de contas
médicas - verificacdo dos gastos em conformidade com os procedimentos prescritos, autorizados e realizados
de acordo com as Normas da Organizagdo — NOC 60.105, que regulamentam o Servi¢o de Assisténcia a Saude
—SAS.

2. DO OBIJETO E OBJETIVOS

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo, por meio de pregdo eletrénico, tipo MENOR
PRECO, de empresa especializada, com sede ou filial em Natal/RN ou regido metropolitana, para prestacio de
Servigos de Consultoria, Assessoria, Auditoria Médica — presencial e/ou documental — regulacdo em sede de
autorizagdo prévia, visitas técnicas, visitas a pacientes internados em hospitais e analises internas e externas
de faturas, para operacionalizacdo do Servico de Assisténcia a Saude — SAS, visando garantir que os
beneficidrios tenham o adequado atendimento médico-hospitalar e que o faturamento dos servigos prestados
pela rede credenciada ou empresas conveniadas esteja em conformidade com as tabelas referenciais
adotadas para convénio; com as regras de negdcio; com as leis, normas e resolugdes aplicaveis do setor de
salde suplementar; com os Votos de Diretoria da CONAB; e com os termos de credenciamento firmados entre
a CONAB e os prestadores do servigo assistencial, compatibilizando-os com os eventos assistenciais realizados.

2.2. Tais servicos poderdo ser eventualmente estendidos as Superintendéncias Regionais, estabelecidas nas
demais Unidades da Federagdo, quando for o caso.

3.  Os servigos serdo pagos de acordo com os eventos estabelecidos na Tabela de Servigos e Pregos de Auditoria
Médica, Assessoria e Consultoria Técnica, mediante os seus respectivos pre¢os unitarios, que para fins da
contratacgdo deverdo ser cobrados da seguinte forma:

e | SYB .
M ITE DESCRICAO DOS SERVICOS Quantidade | Valor Unitario Valor total
M
1 Auditoria Prospectiva ou
Auditoria Prévia — Andlise técnico-
01 administrativa de Solicitacdo de 48 121,66 5.839,68
Autorizacdo para realizacdo de
evento assistencial — Cobranca
por Demanda.
Auditoria Concorrente — Andlise
Técnico-administrativa in loco
. . 132,33 661,65
02 |(conta suja, exclusivamente, em 5
contas de internacdo) — Cobranca
por Conta.
03 |Auditoria Retrospectiva ou 5 169,00 845,00
Auditoria Pés — Analise técnico-
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administrativa de Fatura (conta
limpa) — Cobranca por Fatura.

Cotagdo de medicamentos de alto
custo e Orteses, Proteses e
Materiais Especiais — OPME - > 144,66 723,30

Cobranca por Demanda.

04

Auditoria Médica - presencial
e/ou documental — com emissdo
05 |do respectivo parecer conclusivo 5 168,66 843,30
do médico auditor — Cobranca por
Demanda.

Visita Clinica/Hospitalar a
paciente internado - com
06 |emissdo do respectivo parecer do 5 141,41 707,50
médico auditor — Cobranga por
Demanda.

Vistoria para Credenciamento —
visita com Andlise técnico-
07 [administrativa, mediante emissdo 5 163,25
de Parecer Técnico-Conclusivo —
Cobranga por Demanda.

816,25

Assessoria técnico-administrativa
em negociacbes com a Rede
Credenciada, mediante emissdo
08 |de Parecer Técnico-Conclusivo, 5 160,15 800,75
com foco no principio da
economicidade — Cobranca por

Demanda.
Elaboracao de Protocolos

09 |Técnicos —  Cobranca  por 5 224,83 1.124,15
Demanda.
Analise técnico-administrativa de 240 00

10 |Processo — Cobranca  por 5 148,00 ’
Demanda.
Total do Lote 1 RS 13.0001,58

Observagao 1: Os itens foram loteados em um (01) grupo, uma vez que podem ser fornecidos por uma mesma empresa.

Observagao 2: Nenhum preco, quando da proposta, podera ser maior que o constante nos itens.

4. DA EXIGENCIA DE HABILITACAO

4.1. A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (Niveis de | a IV e VI) e da documentacdo
complementar especificada neste Edital.

4.2. Os licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdio no SICAF (Niveis de | a IV e VI) deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias, quais sejam:

a. pertinente a habilitacdo juridica, os elencados, : | - cédula de identidade;ll - registro comercial, no caso de
empresa individual; Ill - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos
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de eleicdo de seus administradores; IV - inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

V - decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdao competente, quando a
atividade assim o exigir.

b. para comprovacdo da regularidade fiscal, os relacionados | - prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de Contribuintes (CGC);ll - prova de inscrigdo no cadastro de
contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;lll - prova de regularidade para com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;IV -
prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei. )Reda¢do dada
pela Lei n2 8.883, de 1994)

V — prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943. (Incluido pela Lei n? 12.440, de 2011) (Vigéncia)

Cc. no que concerne a qualificacdo econémico — financeira, para as empresas nao inscritas no SICAF, o balanco
patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta;

4.3. A boa situacdo financeira da licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, com os valores
extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta “online” no caso de empresas inscritas
no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante

4.4. A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera comprovar que possui patriménio liquido de no
minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado do CONTRATO, por meio de Balango Patrimonial e
demonstragOes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

4.5. Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acérddo n? 1.793/2011 do
Plenario, também serdo realizadas as consultas abaixo elencadas quanto a regularidade dos licitantes:

a. ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - (CEIS) do Portal da Transparéncia;

b. ao Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal
do CNJ; e

c. a composicdo societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre os sdcios ha
servidores do proprio drgao contratante.

5. DA DOCUMENTAGAO HABILITATORIA
5.1. ALICITADA DEVERA APRESENTAR:

5.1.1. Documentagdo do Estabelecimento:

a. Contrato Social: primeiro e ultima atualizagdo, se houver;

b. CNPJ-Razdo Social: do estabelecimento, e nome fantasia, se houver;

c. Alvara de Funcionamento;

d. Registro da empresa de auditoria Médica junto ao CRM, de acordo com a Lei n? 6839, de 30/10/1980 e a
Resolugdo CFM n2 1716, de 19/2/2004;

e. Situacdo de regularidade perante o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF (habilitagdo
parcial);

f. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que a licitada estd executando ou ja executou servigos de auditoria médica, compativeis com o objeto da
presente licitacdo;

g. Caso a licitada ndo possua a Habilitacdo no SICAF deverd apresentar Balanco Patrimonial, registrado em
Junta Comercial, referente ao ultimo exercicio financeiro da licitada;
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h. Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certidao de Recuperagao Judicial, expedida
pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica.

5.1.2. Certidao Negativa de Débito — CND:

Relativa as ContribuicGes Previdenciarias e as de Terceiros;
Certificado de Regularidade do FGTS;

Relativos aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;

Divida Negativa de Débitos Estadual e Municipal;

Positiva de Débitos com Efeito de Negativa, quando for o caso.

aopoow

5.1.3. Documentagdo do Responsavel legal e Administrativo:

a. CPF;
b. Carteira de Identidade ou Registro no Conselho Profissional.

5.1.4. Documentagdo do Responsavel Técnico:

Termo de Responsabilidade Técnica — RT.

CPF;

Carteira de Identidade;

Registro no Conselho Profissional;

Declaragdo de Atividade de Responsabilidade Técnica — ART, por execugdo de servigos de caracteristicas
semelhantes aos que ora estdo sendo licitados;

Curriculo.

Poo oo
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Observagdo: somente sera permitida a alteracdo do RT, nos termos do § 10 do art. 30 da Lei n® 8.666/1993;

5.1.5. Documentagao da Equipe Técnica:

Carteira de Identidade;

CPF;

Registro no Conselho Profissional;

Declaracdo de Regularidade no Conselho de Classe, a época da contratacdo;

Curriculo.

Declaragdo do empregador pessoa juridica, para fins de atendimento ao item 6.2.1 do Termo de
Referéncia.

hD OO TW

Observagao 1: é exigido que os titulos e certificados sejam de érgdo de representagao com legitimidade perante
as autoridades oficiais do Brasil.

Observagao 2: o 6rgdo gestor do contrato, em caso de duvidas quanto a autenticidade dos documentos podera
realizar pesquisa visando o esclarecimento com posterior decisdo quanto a validade ou ndo do atestado
apresentado.

6. DA DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS

6.1. Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia, que tem o cardter preventivo e de assessoria e consultoria técnica
e administrativa preliminar, visando o correto enquadramento das solicitagdes de procedimentos médico-
hospitalares e paramédicos especializados aos beneficidrios do SAS, segundo as regras e instrugdes contidas
nas tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolucbes e votos de
diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com os prestadores do servico
assistencial. Nesse servico a empresa de auditoria deverd procurar e identificar situagdes de alarme, a fim de
evitar problemas futuros, mediante a emissdo do respectivo parecer técnico, devidamente fundamentado,
datado e assinado por profissional especialista e registrado no respectivo Conselho de Classe.

6.1.1. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia consiste em:

a. assessoria, consultoria e auditoria técnico-administrativa com emissdo de respectivo parecer técnico,
devidamente fundamentado;

b. analise de processos da area de saude, com emissido de parecer técnico, devidamente fundamentado;
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emitir parecer técnico-administrativo, aprovando, ou ndo, as solicitagdes médicas para realizagdo de
eventos assistenciais, devidamente fundamentado, obedecendo os prazos e protocolos clinico-
operacionais;

emitir parecer técnico-administrativo, aprovando, ou ndo, os eventos assistenciais de urgéncia
durante a noite e final de semana como suporte ao Plantdo Social, devidamente fundamentado,
obedecendo os prazos e protocolos clinico-operacionais;

assessorar a CONTRATANTE, técnica e administrativamente, em protocolos médico-hospitalares, e
paramédicos, quando necessario;

assessorar a CONTRATANTE, em negocia¢des técnico-gerenciais de procedimentos, em sede de
credenciamento, com analise de termos de credenciamento, conforme o caso, tabelas referenciais e
materiais especiais, respeitando a legislagdao vigente, normas, resolugdes e votos de diretoria da
CONAB;

andlise técnico-administrativa de novas tecnologias/medicamentos/protocolos com emissdo de
parecer técnico, devidamente fundamentado;

assessoria técnica nos casos de inclusdo de especialidades ndo contempladas no contrato de
credenciamento, visando subsidiar termos aditivos ao contrato, conforme o caso;

efetuar, obedecendo os prazos e protocolos operacionais, cotagdo de precos para medicamentos de
alto custo e Orteses, Proteses, Materiais Especiais — OPME, apresentando, no minimo, 03 (trés)
propostas validas, mediante prévia andlise e emissdo de parecer técnico do auditor médico, para fins
de autorizagdo do respectivo pagamento pela CONTRATANTE, devidamente fundamentado;

assessorar a CONTRATANTE, na elaboragdo e definigdo da lista de medicamentos de alto custo, a ser
adotada nos contratos com hospitais, incluindo outros, conforme o caso, mediante parecer
técnico/relatdrio médico, devidamente fundamentado;

realizar estudo técnico para enquadrar procedimento por similaridade e definir preco dos eventos
que compde o pacote, devidamente fundamentado;

vistoria das instalagdes fisicas com emissdo de parecer dos estabelecimentos de saide que estdo em
processo de credenciamento, devidamente fundamentado, e bem assim os demais integrantes da
rede credenciada, quando solicitado pela CONAB;

5.1.2. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia devera obedecer aos seguintes prazos:

a.

até trés (03) dias uteis para procedimentos eletivos;

até oito (08) dias uteis para procedimentos de alto custo e OPME, visto que necessitam de cotagdo de
precos;

até dois (02) dias uteis para os procedimentos de urgéncia e emergéncia realizados em dias ndo Uteis,
mediante solicitagdo encaminhada pelo prestador, até o segundo dia util, contado da data do evento
assistencial em saude.

5.2. Auditoria Concorrente, que devera ser realizada, exclusivamente em contas de internagdo, nas dependéncias
do prestador de servigos, seja por médico auditor ou enfermeiro auditor, devidamente registrados nos
respectivos Conselhos de Classe, com o objetivo de verificar a pertinéncia e o correto enquadramento dos
eventos assistenciais as tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas,
resolugdes e votos de diretoria da CONAB, seu correto e justo pagamento, orientado por cabal documentacgao
e orientagdo explicita e formal ao prestador de servigo, a fim de garantir a qualidade da assisténcia prestada
ao beneficidrio do SAS.

5.2.1. A Auditoria Concorrente consiste em:
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5.2.2

auditoria, andlise de contas hospitalares e visitas a pacientes internados. Nos casos de internagdes
prolongadas o procedimento devera ser realizado a cada quinze dias, com emissdo de relatdrio,
devidamente fundamentado;

além do prazo estabelecido na alinea “a” antecedente, e sempre que solicitado pela contratante,
realizar visitas médicas de auditoria em hospitais a pacientes internados naqueles da rede credenciada,
constantes do hall de mais de trés dias de internagdo clinica/cirirgica ou em UTI (Unidade de Terapia
Intensiva) e/ou aqueles que apresentarem necessidade especial para o atendimento;

visitas/acompanhamento a pacientes internados na psiquiatria, cada quinze dias ou eventualmente
quando da solicitagdo da CONAB, mediante emissdo de parecer/relatério médico, devidamente
fundamentado;

avaliar e decidir quanto a aprovagao dos procedimentos solicitados durante a internagao, tais como:
prorrogacdo de internacdo, prescricdo de medicamentos, verificacdo de didrias autorizadas e evolugdo
clinica do paciente;

analisar a conta apresentada, realizando as glosas, quando houver divergéncias, conforme o caput;

responder, no prazo estabelecido nos anexos, as contestagcGes de glosas feitas pelos credenciados;

aplicar, no curso da auditoria, os normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS, no que
couber;

analise de contas hospitalares in loco (CONTA SUJA);

ordenar toda a documentagao médica em analise: guias, faturas, histdria clinica, diagndstico, descrigdo
de cirurgia, descricio da anestesia, exames complementares em ordem cronoldgica, tratamento,
prescricdes médicas, demais componentes do prontudrio do paciente;

verificar a compatibilidade entre os tratamentos propostos e os procedimentos realizados com a
patologia descrita;

averiguar a compatibilidade entre o diagndstico e o tempo de hospitalizagao;

verificar se os procedimentos realizados correspondem a proposta de cobranga dos honorarios
apresentados, conforme o caput;

analisar se a cobranca de materiais e medicamentos de alto custo, inclusive ortese e prdteses cobradas,
correspondem a autorizagdo prévia, mediante cota¢do de prego, conforme o caso;

analisar e auditar as contas apresentadas pelas instituicdes conveniadas, apontando pontos
conflitantes em conformidade com medicina baseada em evidéncias, sugerindo glosas aos atos de
gerenciamento da auditoria analitica por profissionais especialistas, sugerindo alterag¢des/inclusdes,
segundo as normas de auditoria, e formas de remuneracdo, conforme o caput;

Além das atividades discriminadas no item 5.2.1 o contratado, podera participar ou conduzir os
seguintes trabalhos:

comissGes de avaliagdo, e emissdo de laudos e pareceres, de situagGes clinicas de pacientes com
patologias complexas;

avaliagdo e emissdao de pareceres nas demandas judiciais decorrentes de prestacdo de servigo
assistencial a beneficidrios ou de a¢Ges trabalhistas;

comissOes de avaliagdo e autorizagdo de guias para realizagdo de exames de alto custo;
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Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds, que devera ser realizada por profissional qualificado e experiente,
devidamente registrado no Conselho de Classe, visando avaliar administrativa e tecnicamente as faturas apds
a realizagdo do evento assistencial, procurando identificar e corrigir as falhas na prestacdo e/ou cobranca de
servicos médico-hospitalares e paramédicos especializados aos beneficidrios do SAS, segundo as tabelas
referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolucdes e votos de diretoria da
CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do servigo assistencial, com a
emissdo do respectivo parecer técnico, devidamente fundamentado;

5.3.1. A Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds consiste em:
a. analise de contas hospitalares (CONTA LIMPA);

b. auditoria e conferéncia técnico-administrativa de faturas dos servicos médicos, paramédicos, de
enfermagem, hospitalares, laboratoriais, radiolégicos e servigcos afins de profissionais e empresas
credenciadas, ou ndo, nos casos de livre escolha (reembolso);

c. auditorias presencial e/ou documental, com a emissdo de parecer técnico-administrativo, em até dois
dias uteis, devidamente fundamentado;

d. andlise e auditoria técnico-administrativa com a emissdo de parecer técnico, devidamente
fundamentado para os atendimentos realizados pela Livre Escolha (profissionais/empresas ndo
credenciadas), visando subsidiar o enquadramento nas tabelas adotadas para convénio, dos pedidos de
reembolso dos beneficiarios;

7. DOS REQUISITOS BASICOS DOS PROFISSIONAIS

7.1.

7.2.

EXPERIENCIA, FORMAGCAO E CONDIGOES EXIGIDAS — A CONTRATADA deverd dispor de equipe técnico-
administrativa composta por, no minimo, um (01) médico auditor ou um (01) enfermeiro auditor, em
qualificacdo suficiente para a execu¢do dos servigos descritos na clausula de OBJETO e OBJETIVOS, de forma a
atender a totalidade das demandas da CONTRATANTE. O profissional devera apresentar as competéncias de
organizacao, assiduidade, iniciativa, bom relacionamento interpessoal, lideranga, discri¢do e sigilo.

OS PROFISSIONAIS MENCIONADOS NO SUBITEM 6.1 ANTECEDENTE DEVERAO TER AS SEGUINTES
QUALIFICACOES E EXPERIENCIAS:

7.2.1. AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA:

a. Médico Auditor: o profissional devera ter, no minimo, nivel superior em medicina com registro no
Conselho Regional de Medicina e experiéncia profissional de, pelo menos, 01 (um) ano nas areas de
auditoria médica comprovada por declaragdo de pessoa juridica empregadora.

b. Enfermeiro Auditor: o profissional devera ter, no minimo, nivel superior em Enfermagem com registro
no Conselho Regional de Enfermagem e experiéncia profissional de, pelo menos, 01 (um) ano nas
areas de auditoria de contas médico-hospitalares comprovada por declaragdo de pessoa juridica
empregadora.

7.2.2. CABE AOS PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA:

a. seguir as orientagdes técnicas oriundas da Geréncia de Servico de Assisténcia a Saude — GESAS na
Matriz e SEADE na CONAB RN, nos assuntos atinentes a Auditoria Médica, Assessoria e Consultoria
Técnica, as quais serdo repassadas oportunamente;

b. conhecer e cumprir as regras de negdcio, leis, normas, resolugdes, votos de diretoria, e as tabelas
referenciais adotadas para convénio pelo SAS, propondo melhorias quando couber;

C. realizar auditoria médica em estabelecimentos de saude indicados pelo SAS com o objetivo de avaliar
o servico e averiguar irregularidades, observando-se as normas do SAS e emitindo parecer especifico e
conclusivo, devidamente fundamentado;
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7.2.3.

atuar com imparcialidade na auditoria técnica de leito, contas e dos procedimentos médico-
hospitalares;

cumprir os prazos estipulados pelos gestores do SAS quanto a realizagdo das andlises das contas
médicas, ambulatoriais e hospitalares;

nado endossar contas médicas, ambulatoriais e hospitalares sem andlise prévia e minuciosa;

atuar com imparcialidade na transposi¢do, analise, acompanhamento e classificacdo dos
procedimentos médicos, ambulatoriais e hospitalares;

evitar envolvimento de ordem afetiva, familiar, politica ou comercial com o pessoal vinculado ao
estabelecimento de saude credenciado;

guardar total sigilo das informacdes obtidas em relagdo as instrucdes/decisdes dos gestores do SAS,
dos documentos manipulados ou produzidos no cumprimento das obrigacdes assumidas nos termos
desta contratacdo, bem como colocar a disposicdo do SAS, conforme solicitagdo, os documentos,
relatérios, controles, sistemas e quaisquer outras informag¢des obtidas ou produzidas, indicando
especial atencdo a sua guarda, quando for o caso;

controlar a qualidade dos servigos prestados nos nosocomios auditados;

efetuar revisdo das contas, a pedido da Geréncia de Servigo de Assisténcia a Saude — GESAS na Matriz
e SEADE na CONAB RN, em segunda instancia;

revisar glosas, quando solicitadas pelos credenciados, bem como proceder as revisdes de
procedimentos pagos, solicitadas pelos beneficidrios, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos;

emitir relatérios, devidamente fundamentados, das ocorréncias/justificativas de glosas/divergéncias,
por credenciado, quando solicitados pela GESAS na Matriz e SEADE na CONAB RN;

estabelecer relacionamento direto com a dire¢do dos nosocomios auditados e com os respectivos
setores de faturamento, com todos os objetivos pertinentes a auditoria médica; e

comunicar imediatamente aos gestores do SAS, qualquer irregularidade relacionada ao exercicio de
suas atribuicdes, bem como qualquer utilizagdo fraudulenta.

OS PROFISSIONAIS DEVERAO OBSERVAR, AINDA, AS SEGUINTES ORIENTAGOES:
todas as contas deverdo ser datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional que as auditou;

as contas deverdo ser analisadas no prazo maximo de 08 (oito) dias Uteis, contados do recebimento
destas, pela CONTRATADA, mediante protocolo de recebimento, seja no ambiente dela prépria ou na
area de analise e conferéncia de faturas, vinculado ao SEADE na CONAB RN, quando essa ultima se
mostrar necessario.
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8. DAS DEFINICOES

8.1. GUIA — é o formulario impresso no padrdo TISS vigente, a ser utilizado na solicitagdo de autorizagdo e que
contém o registro do atendimento prestado, devidamente datada e assinada pelo profissional especializado e
o respectivo atesto do paciente, que por sua vez devera ser apresentada no faturamento, descrevendo os
diversos tipos de eventos assistenciais, tais como: consultas, exames, honorarios profissionais, internagao,
prorrogacao, cirurgias, terapias, materiais, medicamentos, gases, taxas diversas, etc.

8.2

CONTA - conjunto de guias de atendimento, em nome de um mesmo paciente, na qual estdo relacionados
todos os eventos assistenciais a ele destinados, devidamente datada e assinada pelo profissional especializado
e o respectivo atesto do beneficiario, compreendidos ainda documentos complementares e apensados
acessoriamente a guia principal, tais como: relatérios e exames.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

CLASSIFICACAO — As contas classificam-se quanto ao TIPO e ao RISCO.
a. Quanto ao TIPO podem ser: CONTA SUJA ou CONTA LIMPA.
b. Quanto ao RISCO podem ser: PEQUENO, MEDIO e GRANDE.
CLASSIFICAGAO QUANTO AO TIPO:

a. CONTA SUIJA: consiste no conjunto de guias de atendimento que ainda serdo analisadas in
loco, pelo auditor externo em conjunto com o auditor interno, consoante as tabelas referenciais
adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolucées e votos de diretoria da CONAB,
com efeito de seu correto e justo pagamento, orientado por cabal documentagdo, procedendo com as
eventuais glosas existentes.

b. CONTA LIMPA: consiste no conjunto de guias de atendimento ja analisadas in loco, no caso
de contas de internacgdo, ou que nio carecem de auditoria concorrente e que sdo encaminhadas ao
Servico de Auditoria contratado para analise, consoante as tabelas referenciais adotadas para
convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolugdes e votos de diretoria da CONAB, com efeito de
seu correto e justo pagamento, orientado por cabal documentacdo, procedendo com as eventuais
glosas existentes.

CLASSIFICACAO QUANTO AO RISCO
8.2.3.1. CONTAS DE PEQUENO RISCO

a. Auditoria Ambulatorial: é a auditoria médica interna e externa de eventos das especialidades
clinicas que ndo tenham passagem por unidades especializadas ou de alta.

8.2.3.2. CONTAS DE MEDIO RISCO

a. Auditoria Médica Clinica: é a auditoria médica externa de eventos das especialidades clinicas
gue ndo tenham passagem por unidades especializadas;

b. Auditoria Médica Cirdrgica: é a auditoria médica externa de eventos das especialidades
cirdrgicas que ndo tenham passagem por unidades especializadas;

8.2.3.3. CONTAS DE GRANDE RISCO

a. Auditoria Médica Especializada: é a auditoria médica externa de eventos em unidades
especializadas (unidades especiais, unidades coronarianas, UTI/CTI).

8.3. FATURA — conjunto de contas (guias de atendimento) de uma mesma Nota Fiscal, encaminhada a CONAB pelos
prestadores de servicos hospitalares, médicos e paramédicos especializados, nas quais estdo relacionados os
eventos realizados nos beneficiarios do SAS.
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8.3.1. Comp&em ainda a FATURA, a Nota Fiscal Eletrénica — NFe (Duas vias), as Certiddo Negativa de Débitos
— CND (tributos federais, estaduais, municipais e distritais, conforme o caso), Relacdo de Pacientes (Duas vias),
Protocolo de envio do arquivo XML.

ANALISE TECNICO-ADMINISTRATIVA - consiste na analise técnica realizada por profissional especialista e
experiente, devidamente registrado no Conselho de Classe, em conjunto com a analise administrativa,
realizada por profissionais de apoio experientes, observando o correto enquadramento dos procedimentos
médico-hospitalares e paramédicos especializados, segundo as tabelas referenciais adotadas para convénio, as
regras de negdcio, leis, normas, resolugdes e votos de diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento
firmados pela CONAB com o prestador do servigo.

AUDITORIA MEDICA - consiste na avaliagdo técnica/critica de paciente, de prescricio de procedimento
médico, de medicamento ou material, verificando sua pertinéncia, prévia ou apds a realizacdo do evento
assistencial, para sua orientagdo ou corre¢do técnico-cientifica e documental, seu enquadramento as tabelas
referenciais adotadas para convénio, regras de negdcio, leis, normas, resolu¢ées e votos de diretoria da
CONAB, e dos termos de credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do servico, culminando com a
emissdo do respectivo parecer técnico especializado e devidamente datado e assinado pelo profissional
especialista.

LAUDO MEDICO - consiste em um documento formal emitido por profissional qualificado, e registrado no
Conselho de Classe, apds a realiza¢do de Auditoria Médica, devidamente datado e assinado com o nome e o
registro do profissional especialista.

PARECER TECNICO - consiste em um documento formal emitido por profissional especialista e registrado no
Conselho de Classe, com o objetivo de verificar a pertinéncia de eventos assistenciais, conforme tabelas
referenciais adotadas para convénio, regras de negdcio, leis, normas, resolucées e votos de diretoria da
CONAB, instruido por cabal documentagdo, apds analise técnica e administrativa da solicitacdo médica para
realizacdo do procedimento, utilizacdo de material ou medicamento, devidamente datado e assinado, com o
nome e o registro do profissional, que apresenta a manifestagao.

8.7.1. O parecer deve ser sustentado por escrito em bases confidveis com o objetivo de esclarecer,

interpretar e explicar certos fatos para um interlocutor que nao é t3o especializado quanto o parecerista,
usando como referéncias as regras de negdcio, leis, normas, resolucdes e votos de diretoria da CONAB, bem
assim artigos cientificos comprovados, que expliquem sua opinido técnica.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

9.1. AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA:

9.1.1. AUDITORIAS DE CONTAS DE MEDIO E GRANDE RISCO COM INTERNAGCAO — A CONTRATADA devera
disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das
contas emitidas ao SAS, por prestadores de servicos credenciados, ou ndo, a critério da Geréncia de
Servico de Assisténcia a Saude — GESAS na Matriz e SEADE na CONAB RN, devendo ser observado o
seguinte:

9.1.2. As orientagbes e decis6es dos auditores sobre os eventos analisados e acompanhados levarao
sempre em conta as seguintes diretrizes:

a. consagragdo cientifica das condutas;

b. pertinéncia técnica das indicagdes;

c. efetividade terapéutica e diagndstica dos procedimentos;
d. acessibilidade aos usuarios;

e. economicidade;

f. razoabilidade;
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g.

compatibilidade entre os servicos prestados, o contrato de prestacdo de servigo, as tabelas
referenciais, votos de diretoria da CONAB e as hormas do SAS — NOC 60.105/1993.

9.1.3. Avaliar os procedimentos de exames, cirurgias e internagées previstos na cobertura do SAS,
observando a compatibilidade:

9.1.4.

9.1.5.

dos procedimentos com a necessidade assistencial do beneficiario;

do tempo de internagdo solicitado com o tipo de patologia;

dos procedimentos com o cdadigo de ética médica e com as técnicas médicas reconhecidas;

compatibilidade entre os servigos prestados, o contrato de prestacao de servico, as tabelas
referenciais, votos de diretoria da CONAB e as normas do SAS - NOC 60.105/1993.

Fazer visitas e acompanhamentos médicos, com fins de auditoria, aos pacientes internados nos
nosocomios credenciados do SAS de acordo com a seguinte sistematica:

visitas médicas a pacientes internados, procedendo as avaliagbes de prontudrio, observando a
indicacdo/necessidade da internacdo e de sua continuidade quando for o caso. Os seguintes
prazos deverdo ser observados:

Paciente de UTI: 01 (uma) visita por semana, sendo a primeira, nas 48h (quarenta e oito horas)
iniciais. Para internagGes inferiores a esse prazo a auditoria sera realizada mediante analise do
prontudrio do paciente, ocorrendo ou ndo a visita;

Outras situagdes: 01 (uma) visita a cada 8 (oito) dias, sendo a primeira, nas 48h (quarenta e oito
horas) iniciais;

pacientes com internagdes que extrapolem o tempo de internagdo previamente autorizado pelo
SAS, também deverdo ser visitados e as contas auditadas;

visitas/acompanhamentos médicos dos pacientes psiquiatricos serdo semanais, com emissdo de
relatério sobre as condi¢des clinicas/mentais do paciente e justificativa da internacgdo;

em qualquer dos casos anteriores, visitas adicionais poderao ser solicitadas, pela Geréncia do SAS;

realizar visitas de auditoria médica também com o intuito de apoiar e orientar os pacientes
visitados e seus familiares, inclusive quanto as possibilidades de desospitalizagao.

Acompanhar o evento até a liberagao de sua cobranga, com a seguinte sistematica:

a.

identificagdo do usudrio junto ao setor de internagao;

Andlise  técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-hospitalares,
compatibilizando-as com tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis,
normas, resolu¢des e votos de diretoria da CONAB, o ambiente clinico/hospitalar onde foi
realizado o procedimento, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com o prestador
do servico;

correlacionar evolugdo, quadro clinico e solicitagao de internagao;

analise qualitativa e quantitativa da prescrigdo médica;

analise qualitativa e quantitativa das solicitacdes/autorizacdes de exames complementares;
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9.2.

9.2.1.

9.2.2.

f. andlise qualitativa e quantitativa de eventos paramédicos;

g. analise qualitativa e quantitativa de concurso de especialistas;
h. andlise qualitativa e quantitativa de procedimentos especiais;
i. identificagdo do médico assistente e equipe;

j. visita ao paciente com observacgdo critica de seu estado, correlacionando com o prontudrio
médico;

k. preenchimento do relatério de auditoria hospitalar;

I.  auditoria das faturas médico-hospitalares, correlacionando o prontudrio médico e relatério de
auditoria hospitalar;

m. analisar os procedimentos médicos de alto custo, os medicamentos, também, de alto custo, e
materiais especiais, prontuarios, exames, prescri¢cdes e documentos;

n. efetuar auditoria e andlise pré, per e pds pagamento de faturas médicas;

0. executar outras tarefas correlatas a sua area de atuacdo.

e As faturas deverao ser auditadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

AUDITORIAS DE CONTAS DE PEQUENO RISCO SEM INTERNAGAO — A CONTRATADA dever3
disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade
das contas emitidas ao SAS, por prestadores de servigos credenciados ou ndo, a critério da Geréncia de
Servigo de Assisténcia a Saude — GESAS na Matriz e SEADE na CONAB RN .

As faturas deverdo ser auditadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
destas, pela CONTRATADA, seja no ambiente dela prdpria ou na drea de andlise e conferéncia de
guias, vinculado a GESAS, quando essa uUltima se mostrar necessaria.

Anadlise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-ambulatoriais, provenientes dos
prestadores de servigos (Day Clinic), compatibilizando-as com as tabelas referenciais adotadas para
convénio, as regras de negocio, leis, normas, resolugbes e votos de diretoria da CONAB, o ambiente
clinico/hospitalar onde foi realizado o procedimento, e os termos de credenciamento firmados pela
CONAB com o prestador do servico, observando os seguintes itens:

a. correlacionar evolugdo, quadro clinico e solicitacdo de internagéo;

b. efetiva prestagdo dos servicos cobrados;

c. cobrancga dos procedimentos de acordo com contratos e tabelas adotados pelo SAS;
d. autorizacdo do SAS para cada procedimento cobrado;

e. preenchimento correto e assinatura das guias;

f. anexacdo de autorizagdes prévias, quando for o caso;

g. procedimentos seriados acompanhados de solicitacdo médica e de controle de presenca.
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10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1.

9.2.

9.3

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Responsabilizar-se administrativamente, civilmente e penalmente por todos os servigos prestados e previstos
neste Termo de Referéncia, bem como pelos danos causados pelos profissionais diretamente a CONAB ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servi¢os, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade de fiscalizagdo e o acompanhamento pelo 6rgdo gestor do contrato;

9.1.1. Quando da ocorréncia de erros, decorrentes de culpa ou dolo, a CONTRATADA emitird CARTA
DE CREDITO no valor apurado, até o 52 (quinto) dia util apds a notificagdo da CONTRATANTE.

Comunicar ao érgdo gestor do contrato o nome de seus prepostos ou empregados com competéncia para
manter entendimentos e receber comunicag¢des ou transmiti-las;

Atuar como 6rgdo provedor do sistema informatizado para operacionalizagdo, gestdo e controle das
autorizagdes de procedimentos, andlise das faturas e recursos de glosas e emissdo de relatérios e demais
processos inerentes a atividade de regulagdo e auditoria técnica;

Disponibilizar a CONTRATANTE, até o dia 20 (vinte) de cada més, os relatdrios eletrénicos em linguagem XML,
referente a Troca de Informagdes em Saude Suplementar — TISS, para repasse das informagdes de acordo
com o Padrdo TISS vigente exigido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

A CONTRATADA devera emitir e fornecer CONAB os relatérios gerenciais, relacionados nos anexos, até o 59
(quinto) dia util de cada més, referentes as auditorias efetuadas no més anterior, de acordo com os anexos,
que tratam do assunto.

Cumprir e fazer cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas;

Cumprir fielmente as obrigagGes contratuais, de forma que os servicos sejam realizados com esmero e
perfeicao;

Prestar os servigcos, objeto deste Termo de Referéncia, utilizando recursos humanos de bom nivel moral e
com boa formagdo educacional e técnica, comprovada por meio dos documentos mencionados neste TR;

Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas obrigacdes e empreguem a melhor
técnica na execugdo dos servicos;

Prestar esclarecimentos ao gestor do contrato, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, ou
qualquer irregularidade observada em fungdo da prestagdo dos servigos contratados;

Apresentar a CONTRATANTE a relagdo nominal dos empregados em atividade, informando os respectivos
nuimeros do telefone e comprovagao do vinculo empregaticio;

Manter o numero de profissionais adequado, dentro dos padrées desejados e das atribuigcdes especificas de
cada atividade, para o efetivo cumprimento da prestacdo dos servigos, sem interrupgao, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenga de qualquer tipo, falta ao servico, demissdo e outros andlogos, obedecidas
as disposicGes da legislagdo trabalhista vigente;

Devera assumir a responsabilidade por toda e qualquer despesa com pagamento de seu pessoal, inclusive com
traslados, alimentacdo, acomodacdo e também por todos os danos e perdas causados ao patrimoénio da
CONTRATANTE ou a terceiros, diretamente ou indiretamente, por dolo ou culpa, resultantes de agdo ou
omissdao de empregados ou prepostos na area de prestacao dos servigcos, mesmo que fora do exercicio das
atribuicGes previstas no contrato, durante todo o periodo em que houver prestacdo de servicos para a
CONTRATANTE. O valor correspondente aos prejuizos causados, conforme o caso, serd descontado no
primeiro pagamento subsequente a ocorréncia;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de seus empregados em servico que venham a ser vitimas,
cumprindo todas as obrigacdes que as leis trabalhistas e previdencidrias lhes assegurarem e demais
exigéncias para o exercicio das atividades;
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

9.29.
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Prestar atendimento e fornecer esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, de forma clara, concisa e
l6gica, bem como atender, prontamente, as demandas e reclamacdes;

O atendimento a CONTRATADA relativo ao item 9.13 anterior, deverd ocorrer nos dias e horarios de
funcionamento da CONTRATANTE.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo e coordenagdo do 6rgdo gestor do contrato através dos
designados, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes
formuladas;

Cumprir e fazer cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas, inclusive no que diz respeito as glosas ou refazimentos dos pareceres ou relatdrios;

Arcar com as reclamacgGes levadas ao seu conhecimento por parte do gestor do contrato, cuidando
imediatamente das providéncias necessarias para a corregdo, evitando reincidéncias;

Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma e ainda que parcialmente, o contrato, nem subcontratar
quaisquer das prestacdes a que esta obrigada;

Manter o arquivo com toda a documentagdo relativa a execucdo do contrato, inclusive quanto ao
cumprimento de suas obriga¢des referentes a salarios e registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada a CONTRATANTE;

Comprovar a formagdo técnica especifica da mao-de-obra oferecida, antes do inicio da execugdo das
atividades, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas), sendo que os prestadores que ndo
apresentarem certificagdo comprobatéria serdo impedidos de exercer suas atividades, por intermédio do
6rgdo gestor do contrato, até que haja a comprovacgao exigida;

Efetuar o pagamento do pessoal contratado sem 6nus para a CONAB;

Ndo vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das faturas
emitidas contra a CONAB;

A CONTRATADA deverd indicar, formalmente, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
preposto, o qual deverd responder pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE, com a indicacdo de nimero
de telefone, celular, e-mail, fax e/ou qualquer outro meio de comunica¢do imediato, o qual devera estar
acessivel 24h (vinte e quatro horas) por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive em datas comemorativas e
feriados, visando a estabelecer contatos com o representante da CONTRATANTE, para acompanhamento dos
servigos durante a execugao do contrato;

A auditoria externa deverd ser realizada por médico ou enfermeiro auditor, dependendo do evento
assistencial, consistindo no acompanhamento das internagdes realizadas nos hospitais, por meio de visitas
hospitalares “in loco” e analise prévia das contas hospitalares com base nos dados obtidos no prontuario
médico e sua evolugdo. Inclui-se, nesse caso, a conferéncia da conta da internagdo hospitalar e/ou
atendimento de emergéncia, verificando a conformidade da mesma com os critérios e condi¢des previstos
nos contratos vigentes, em conformidade com as normas internas do SAS e protocolos clinico-operacionais;

Os servigos externos de auditoria médica serdo prestados aos pacientes internados em hospitais, clinicas de
repouso e recupera¢do ou em domicilio, de acordo com as exigéncias da CONTRATANTE, no horario
compreendido entre 6h e 22h, sendo que os servigos internos deverdo ser executados nas dependéncias da
CONTRATADA, nos seguintes horarios: de segunda a sexta-feira das 07:30 h as 11:30 he de 13:30 h s 17:30 h;

Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN
SLTI/MPOG n2 1, de 19 de janeiro de 2010;
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9.30. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado
pelo seu produto ao meio ambiente.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na prestacdo do servico, fixando
prazo para as corregdes e ajustes necessarios.

10.2. Prestar todas as informacGes e esclarecimentos aos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para o
desenvolvimento dos trabalhos.

10.3. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, mediante um representante designado pela autoridade
competente, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONAB RN.

10.4. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal, do recebimento dos encargos
sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessarios.
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11. A PRORROGAGAO DOS PRAZOS DOS SERVICOS

12.

11.1. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigagdes

11.2.

11.3.

11.4.

decorrentes desta contratacdo deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢gdes deste Contrato ou
que impecga a sua execuc¢do, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragio em documento
contemporaneo a sua ocorréncia.

A solicitagdo de prorrogagdo, contendo o novo prazo para cumprimento da obrigacdo, devera ser
encaminhada a CONTRATANTE até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a
critério da CONTRATANTE a sua aceitagdo.

Vencido o prazo proposto e aceito sem o cumprimento da obrigacdo, a CONTRATANTE fixara data limite para
o adimplemento, sem prejuizo da multa prevista na alinea “b” do subitem 14.2 deste Termo de Referéncia.

O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta no subitem 11.1 deste Termo
de Referéncia serd prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sanc¢Oes previstas neste
Instrumento.

DO PAGAMENTO

12.1

12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

. O pagamento a CONTRATADA serd devido, mensalmente, mediante a apresentacdo a CONTRATANTE, da

Nota Fiscal/Fatura de Servicos emitida em duas vias e demais documentos comprobatdrios, discriminando os
servigos efetivamente prestados e respectivos valores, e apds verificada a conformidade da prestagao dos
servigos declarados.

Havendo contestacdo, em face de eventuais cobrangas indevidas, a CONTRATANTE procedera com as glosas,
devidamente justificadas, e concederd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentacdo de recurso
formalizado pela CONTRATADA. Apds andlise do recurso pela CONTRATANTE, se ndo acatado, descontara do
valor da fatura.

Os documentos de cobranga deverdo discriminar o custo por tipo de servigco, separadamente, de acordo com
0 quadro constante no Subitem 2.3, que trata da Tabela de Servicos e Pregos de Auditoria Médica, Assessoria
e Consultoria Técnica.

Somente serd efetuado o pagamento relativo aos produtos/servicos prestados mensalmente em
conformidade com as especificagcdes contratuais e recebidos definitivamente.

O pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA até o 52 dia util do més subsequente ao da prestacdo
dos servicos sera efetuado por intermédio de ordem bancaria em conta-corrente, no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, devendo estar devidamente atestada por
empregado designado para a fiscalizagdo do contrato.

No ato do pagamento sera realizada consulta ao SICAF (via “online”), e caso o resultado seja desfavoravel,
serd concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizacdo.

Em ndo ocorrendo regularizacdo, a adjudicatéria incorrera em descumprimento de obrigacGes contratuais, e
constituird motivo para rescisdo do contrato nos termos do Regulamento de LicitagGes e Contratos da
CONAB.

Havendo erro na(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servigos/Fatura(s) ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, aquela(s) sera(ao) devolvida(s) e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras.

Na hipdtese do subitem antecedente, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da situagao
e/ou reapresentac¢do da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servico(s)/Fatura(s), ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.
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13. DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS

13.1. A Fatura de Servigos deverd ser entregue e protocolada no SEADE da CONTRATANTE, sito na Avenida
Jerdnimo Camara, 1814, Natal/RN, Edificio CONAB - CEP 59060-300 — Natal-RN.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n? 5.450/2005, aquele que, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo assinar o contrato; deixar de entregar a documentagdo exigida no edital;
apresentar documentacdo falsa; ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto; ndo mantiver a
proposta; falhar ou fraudar na execucdo do contrato; comportar-se de modo inidoneo; fizer declaragdo ou
cometer fraude fiscal; garantido o direito a ampla defesa, ficarda impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas aqui
previstas, no Edital e no Contrato e demais cominagdes legais.

14.2. Além do previsto no subitem antecedente, pela inexecucdo total ou parcial das obrigages assumidas e pela
verificacdo de quaisquer das situagdes previstas no RLC CONAB, art. 58, inciso IV, art. 77, Lei n2 10.520/2002,
art. 32, incisos | e lll, Lei n2 9.784/1999, art. 50, inciso Il e § 19, art. 68, a CONTRATANTE podera aplicar as
seguintes penalidades, sem o prejuizo de outras:

a. adverténcia;

b. multa pecuniaria de:

e 2% sobre o valor da parcela mensal do Contrato, no caso de aplicagdo de 3 (trés) adverténcias no més
calendario avaliado;

e 0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecuc¢do parcial das obriga¢cdes assumidas;
e 10% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecug¢do total das obrigagdes assumidas;

e 0,5% por dia, sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de iniciar a execugdo dos
servigos imediatamente apds a assinatura do contrato;

e 0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de cumprir normas, determinagdo formal
ou instrucdo complementar da CONTRATANTE;

e 1% sobre o valor mensal do Contrato, por empregado e por dia, no caso em que deixar de substituir
empregado em até 05 (cinco) dias apés solicitagdo da CONTRATANTE;

Observagao 1: Todas as multas pecuniarias descritas na presente alinea limitam-se ao valor do contrato.

Observagdo 2: As penalidades previstas no antecedente subitem 14.1 poderdo ser aplicadas concomitantemente
com a alinea “b” do subitem 14.2, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir de sua ciéncia.A aplicagdo de multas, bem como a rescisdo contratual, ndo impede que a
CONTRATANTE aplique a CONTRATADA faltosa as demais sang¢Oes previstas RLC — CONAB.

A aplicagcdo de quaisquer das penalidades previstas neste Instrumento serd precedida de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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15. A CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.
16. DA EFICACIA DO CONTRATO

17. O Contrato que vier a ser assinado tera sua eficdcia a partir da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da
Unido, a cargo da CONTRATANTE.

DA NATUREZA DOS SERVIGOS E VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. A prestagdo dos servigos constantes deste TR é de natureza continuada, razdo pela qual o contrato tera
vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos de 12 meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, formalizados por meio de Termo
Aditivo.

18.2. Ademais, em razdo de sua essencialidade, possui a prestagdo dos servicos ora em questdo natureza de
servigos continuos, eis que ndao podem sofrer solugdo de descontinuidade, sob pena de prejudicar a
integridade das pessoas e do patrimoénio da Conab.

DA FISCALIZAGCAO

19.1. A Fiscalizagdo do Contrato ficara sob a responsabilidade do SEADE da CONAB RN em relac¢do a prestacdo dos
servicos estabelecidos no quadro que constitui o Lote 1 de Servigos e Pregos de Auditoria Médica, Assessoria
e Consultoria Técnica.

DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO

20.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servico comum de que trata a Lei N2 10.520/2002 e o
Decreto N2 5.450/2005, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade de Pregdo.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

21.1. O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO do lote em licitagdo, em razdo da
necessidade de o servigo ser executado por uma Unica licitante vencedora.

21.2. Os pregos unitarios dos itens que compdem o lote a ser licitado ndo poderdo ser superiores aos valores
unitarios estimados para os itens.

21.3. O licitante, sob pena da desclassificacdo de sua proposta, deverd cotar todos os itens que comp&em o lote em
licitacdo.

DA ESTIMATIVA DOS PRECOS

22.1. Os pregos unitarios estimados para a contratacdo dos eventos, e que comp&em o lote, estdo consignados no
Mapa Comparativo, acostado ao presente Processo Administrativo, e que refletem a média de pregos de
mercado.

22.2. Para fins da contratacdo, estima-se o valor anual do contrato em RS 13.0001,58 (treze mil e um reais e
cinquenta e oito centavos ), com base no total médio apurado no periodo 2019 e por estimativas, resultante
dos quantitativos que demandariam servigos de auditoria médica, assessoria e consultoria técnica.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes com a futura contratagdo correrdo a conta do PTRES N2: 1069105; Natureza de
Despesa: 33.90.36 - Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, Fonte: 0151000000
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25.

26.

25.

26.

27.

28.

29.

DA SUBCONTRATACAO

24.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

DO CRITERIO DE AVALIACAO

25.1. O MENOR PRECO apresentado, desde que atendidas as condi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia.
DAS VISITAS TECNICAS

26.1. Os deslocamentos até a CONTRATANTE, em Natal-RN, se assim for necessario, para execucdo dos trabalhos,
as despesas com transporte, alimentacgdo e estadia, correrdo por conta da empresa CONTRATADA.

DA GARANTIA
25.1. N3o se exigira prestacdo de garantia para a execugdo dos servicos do CONTRATO.

DA UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO, COORDENAGAO E VALIDAGAO DA QUALIDADE
DOS ESTUDOS

26.1. Setor de Administracdo - SEADE, vinculada a Geréncia Administrativa Financeira — GEFAD RN.
DO RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

27.1. A Equipe técnica do Setor de Administracdo - SEADE, vinculada a Geréncia Administrativa Financeira — GEFAD
RN.

DA VALIDAGCAO E AUTORIZAGAO DO PROJETO
28.1. O projeto deve ser validado pelo Superintendente Regional da CONAB do RN.
DA RESCISAO

29.1. A rescisdo do CONTRATO podera ser nas hipdteses previstas no Regulamento de LicitagGes e Contratos da
CONAB, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas e ainda:

a. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE;
b. amigdvel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONAB;
c. judicial, nos termos da legislagao.

d. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no
RLC da CONAB

29.2 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no Regulamento de

LicitagGes e Contratos da CONAB, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

29.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a

prévia e ampla defesa.

29.4 A Contratada reconhece os direitos da Conab em caso de rescisdo administrativa.

29.5. O termo de rescisao, sempre que possivel, deverd indicar:
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29.5.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

29.5.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

29.5.3 IndenizagOes e multas.

29.6 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Conab ensejara a
aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, Os procedimentos para aplicagdo das sang¢des ocorrerdo de acordo a SECAO | DO
PROCEDIMENTO PARA APLICACAO DE SANCOES, SECAO Il DO RECURSO ADMINISTRATIVO E DA REVISAO e SECAO liI
DOS PRAZQS, como consta no Regulamento de Licitacdo e Contratos da CONAB.

30. DA VINCULACAO

30.1. Consideram-se integrantes do "Instrumento Contratual" os termos do Termo de Referéncia, da Solicitagao de
Cotacdo de Pregos; da Proposta de Negodcios da CONTRATADA; e demais documentos pertinentes,
independente de transcrigdo.

31. DO REAJUSTE

31.1. O reajuste se dara no transcurso de 1 (um) ano a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com a
variagdo do INPC/IBGE acumulado no periodo.

32. DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

32.1. Aplicar-se-da a execu¢dao do CONTRATO, inclusive aos casos omissos, o Regulamento de LicitagBes e
Contratos, suas altera¢des e demais legislacdes pertinentes.

32.2. O CONTRATO decorrera de Licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico, nos moldes da Lei n2 10.520/2002.

32.3. A CONAB, as suas expensas, providenciard a publicacdo do extrato do CONTRATO no Diario Oficial da Unido,
até o 52 (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias
daquela data.

33. DA ALTERACAO

33.1. O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no RLC- CONAB, desde que haja interesse da
CONTRATANTE, com a apresentag¢do das devidas justificativas.

34. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

34.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

35. DOS RECURSOS

35.1. Do ato de rescisdo unilateral do CONTRATO, na forma do RLC - CONAB, e aplicagdo das penalidades de
adverténcia, suspensdo tempordria, declara¢cdo de inidoneidade e multa, caberd recurso no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar da intimagdo do ato, que serd dirigido a autoridade superior por aquela que
praticou o ato recorrido.

36. DAS DISPOSICOES GERAIS
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36.1 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA, a comprovagao de
cumprimento das obrigacdOes trabalhistas e previdenciarias.

36.2 Na&o existira para a CONTRATANTE qualquer solidariedade quanto as obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias para com os empregados da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva,
todos os 6nus advindos da relagdo empregaticia.

Elaborado por

Richard Medeiros de Araujo
Analista Administrativo

Em face da necessidade da contratagao em aprecgo, que trard beneficios de ordem técnica e econémico-financeira a esta

Companhia e a seus empregados e dependentes destes, conforme exposto na Nota Técnica n? 01/2018, e neste Termo
de Referéncia, aprovo o presente documento.

Marcos Frederico Carreras Simoes
Gerente da GEFAD/RN

Ciente e de acordo, autorizo.

Boris Pinheiro Minora de Almeida
Superintendente Regional da CONAB RN

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
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PROTOCOLO OPERACIONAL — AUTORIZAGCAO PREVIA

Em cumprimento aos termos da Resolugdo Normativa RN/ANS n2 305, de 09/10/2012, que estabelece o Padrdo
obrigatdrio para Troca de Informagdes em Saude Suplementar — TISS, e as que vierem a substitui-la, visando padronizar
as a¢Oes administrativas de verificagdo, solicitacdo e autorizagdo, e assim evitar falta de clareza ou equivocos quando da
emissdo de guias, informamos que para atendimento dos pedidos deverao ser observados os seguintes critérios:

PEDIDO MEDICO LEGIVEL:

1. Solicitagdo em Papel Timbrado do Prestador Assistencial;
2. Carimbo e assinatura do médico assistente requisitante;
3. Data de emissao.

GUIA DE SOLICITACAO LEGIVEL:

1. Nome do Paciente/Beneficiario;

2. Numero da Matricula;

3. Nome do Prestador Executante;

4. Nome do Procedimento com Cddigo TUSS;

5. Carimbo e assinatura do médico assistente requisitante;
6. Data de emissao.

DOCUMENTAGAO DIGITALIZADA LEGIVEL:

1. Solicitacdo Médica em Papel Timbrado do Prestador Assistencial;

2. Documento de Identidade com Foto;

3. Verificagdo de Elegibilidade do Beneficiario;

4. Demais documentos complementares ao feito (relatério médico, resultado de exames, laudos, cotacdo de OPME,
etc).

ENCAMINHAMENTOS:
1. Para: rn.seade@conab.gov.br
2. C/C: rn.gefad@conab.gov.br

PRAZOS DE AUTORIZAGAO:

1. ATENDIMENTO DE URGENCIA — Até 48 horas: O prestador devera solicitar a autorizagdo por meio do envio da
solicitacdo médica, bem como do relatério médico, no 12 (primeiro) dia util subsequente ao atendimento, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a Conab responder no mesmo prazo.

2. ATENDIMENTO ELETIVO - Até 3 dias uteis: O prestador devera solicitar a autorizagdo por meio do envio da
solicitagdo médica, bem como do relatério médico, devendo a Conab responder em até 3 (trés) dias Uteis.

3. ATENDIMENTO ELETIVO COM COTAGCAO DE OPME — Até 8 dias uteis: O prestador devera solicitar a autorizagdo por
meio do envio da solicitagdo médica, bem como do relatério médico, acompanhado das especificagdes técnicas e, no
minimo, 3 (trés) cota¢des, da OPME, devendo a Conab responder em até 5 (cinco) dias uteis.

PROTOCOLO OPERACIONAL — PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS

1. Todo Tratamento Odontoldgico, independente do valor, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizagao expressa da
CONAB, exceto os atendimentos de urgéncia ou emergéncia. Para tanto, sempre, encaminhar os pacientes ao Setor de
Autorizacdo da Conab.

2. Para tratamentos odontoldgicos que sejam iguais ou superior a 1500 Unidades de Servico Odontoldgico — USO, os
pacientes deverdo ser encaminhados ao Setor de Autorizagdo da Conab, para posterior redirecionamento ao Perito
Odontoldgico.

3. Nao sera computada no calculo para fins de realizagdo da Pericia Inicial, a quantidade de USO correspondente aos
procedimentos de Consulta e Profilaxia.

4. A Pericia Final devera ser realizada em até 08 (oito) dias uteis, apds o término do tratamento.

DOS PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS NAO AUTORIZADOS

Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Saude — SAS e, portanto, ndo acobertados pela Conab, qualquer que seja a
modalidade, os servicos e/ou tratamentos n3o previstos no REFERENCIAL ODONTOLOGICO ADOTADO PARA
CONVENIO, assim como os procedimentos a seguir:
a) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
b) Tratamento ou cirurgia ndo ética;
c) Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial
Odontoldgico adotado para Convénio;
d) Servicos de prétese para dentes ausentes (artificiais/implantes);
e) Servigos realizados sem Avaliagdo Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade
igual ou superior a 1500 USO;
f)  Servigos realizados sem apreciagdo e autorizagdo prévia da Conab;
g) Por abandono do tratamento, com a devida comunicagdo formal do odontélogo assistente;
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h) Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficidrio tipico, em nome de um mesmo
prestador;

i)  Despesas com transplantes de érgaos;

j)  Procedimentos ndo reconhecidos pela Associagdo Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e
Profissionais da Area de Odontologia; e i

k) Todo e qualquer atendimento destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS.

I)  Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a area de
atuacgdo contratada.

PROTOCOLO OPERACIONAL — PROCEDIMENTOS SERIADOS

FISIOTERAPIA (acupuntura, hidroterapia e RPG); FONOAUDIOLOGIA; PSICOLOGIA CLINICA; e PSIQUIATRIA.

Em cumprimento as Normas da Organizagdo — NOC 60.105, aprovadas na Reunido do Conselho de Administragao,
ocorrida em 12/01/1993, e atualizada em 14/01/1997, visando, sobretudo, corroborar as disposi¢cdes contidas no
Comunicado, referente ao “Protocolo Operacional” aplicdvel no ambito dos tratamentos seriados, damos amplo
conhecimento aos envolvidos nos servicos em epigrafe, acerca dos ajustes que ora se mostraram necessarios ao bom
fluxo dos trabalhos, a saber:

* Para o caso dos procedimentos musculo-esqueléticos:

1. Mediante solicitacio médica, o beneficidrio escolherd a clinica de sua conveniéncia e apds a avaliagdo do
fisioterapeuta e relatério clinico, e emissdo de Guia SP/SADT na pagina (http://www.conab.gov.br/conteudos.php?
a=1622&t=2), preenchido com os cédigos disponiveis nas Tabelas Referenciais — Codigos Préprios e CBHPM 2010
(http://www.conab.gov.br/conteudos.php?a=1590&t=1), encaminhar o paciente para autorizacdo da CONAB pelo setor
de atendimento da Geréncia de Servigo de Assisténcia a Saude — Gesas;

2. A Gesas, uma vez de posse da solicitacdo médica original; do relatdrio clinico fisioterapico, e da Guia SP/SADT,
devidamente preenchida pelo prestador, com os cddigos e procedimentos, indispensaveis ao atendimento, devera
analisar e so entdo autorizar o inicio do tratamento;

3. Em observancia aos preceitos das normas que regem o beneficio concedido pela Companhia, cada beneficidrio tem
direito a, no maximo, 10 (dez) sessdes/més, aplicaveis aos casos de reabilitacdo nas patologias musculo-esqueléticas,
independentemente do cédigo do procedimento;

* Para as demais especialidades de FONOAUDIOLOGIA; PSICOLOGIA CLINICA; e PSIQUIATRIA:

1. As Guias SP/SADT deverdo ser preenchidas pelas clinicas especializadas, obedecidos os limites de 8 (oito) sessdes por
beneficiario/més, por especialidade, ndo cumulativas, ininterruptas ou n3o, mediante solicitacdo do psicologo
assistente, do fonoaudiélogo ou do psiquiatra;

2. De posse da Solicitagdo do psicélogo/psiquiatra original; do Relatério Clinico, e da Guia SP/SADT, devidamente
preenchida pelo prestador, com os cddigos e procedimentos, indispensaveis ao atendimento, encaminhar o paciente
para autorizacdo da CONAB pelo setor de atendimento da Geréncia de Servico de Assisténcia a Saude — Gesas para sO
entdo autorizar o inicio do tratamento;

3. A entrega das faturas devera ser feita diretamente no SEADE, impreterivelmente, do 12 ao 52 dia util de cada més, no
horério de 8h as 11h30, e de 14h as 16h, no endereco, Jerbnimo Cadmara, 1814, Natal/RN;

4, A Transmissdo de arquivo XML deverd ser pelo Portal da CONAB, (disponivel em:
http://sisdep.CONAB.gov.br/sitiss_portal/?tipo_acesso=P). Para mais esclarecimentos sobre o portal, entrar em contato
por meio do Telefone (61) 3312-6074;

Note-se, por importante, que para o segmento em epigrafe, somente serao autorizados os pedidos que apresentarem
os codigos e procedimentos, contidos nas Tabelas Referenciais adotadas pela CONAB - Padrdo TUSS.

ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCIA
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PROTOCOLO OPERACIONAL — ENTREGA DE FATURAMENTO — DIAS, HORARIOS E LOCAIS

1. Os prestadores de servigos assistenciais em salde, atuantes nas areas e/ou segmentos adiante elencados, deverdo
entregar o faturamento, exclusivamente, na Sede da CONAB/RN, localizada na Av. Jerbnimo Camara, 1814, Natal/RN,
CEP: 59060-300 - “SEADE”, do 12 ao 52 dia util do més e das 8h as 11h e das 14h as 16h. Com efeito, o envio do Arquivo
XML devera ser realizado por meio do Portal do Prestador, disponivel em www.conab.gov.br

Psicologia;

Fisioterapia;

Imaginologia;

AssociagOes Médicas e Laboratdrios de Analises Clinicas.

2. J4 os prestadores de servigos assistenciais em saude, atuantes no segmento hospitalar e demais especialidades a
seguir especificadas, deverdao apresentar o faturamento, exclusivamente, na Sede do Servico de Auditoria Técnica —
<Empresa de Auditoria>, sito no <Enderego da Empresa de Auditoria - xxxxxxxx (xx), CEP: 00000-000, do 12 ao 52 dia util
do més e das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 15h acompanhado do envio eletrénico do Arquivo XML, que
necessariamente deverd ser exportado através do Portal da Empresa de Auditori.

Todas as faturas hospitalares, cirargicas de qualquer natureza, e de internacao;

Oftalmologia;

Nefrologia;

Otorrinolaringologia;

Psiquiatria;

Oncologia;

Outrossim, as “Solicitacdes de AutorizagGes Prévias” devem ser encaminhadas por intermédio dos e-mails:
conab@empresadeauditeria.com.br, com coépia para rn.seade@conab.gov.br, cuja resposta sera oferecida ao e-mail
cadastrado no “Portal do Prestador”. Para tanto, faz-se mister que todos os prestadores usuarios desse Portal
mantenham os seus enderecos eletronicos devidamente atualizados, sob pena de restar prejudicada a comunicacgdo
entre tomador e prestadores de servigo, e vice-versa.

Em caso de duvidas, manter contato com os nossos colaboradores, conforme segue:
CONAB —Sr. Francisco de Assis Cesarino ou Tassia Oliveira 84 4006-7636.

ANEXO 1ll DO TERMO DE REFERENCIA
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PROTOCOLO OPERACIONAL — MODELOS DE RESPOSTAS COM AS PRINCIPAIS NEGATIVAS

Trata-se de “DEPENDENTE ATIiPICO(A)”, que seqgundo o item 01 do Subtitulo IV do Capitulo VIl das Normas da
Organizagdo — NOC 60.105, aprovadas pela Resolugéo n® 004, de 12/01/1993, prevé cobertura para esse tipo
de beneficiario somente para os seguintes eventos: consultas médicas; exames laboratoriais e radioldgicos de
rotina e eletrocardiogramas, mediante solicitagdo médica; tomografias computadorizadas; e ressondncias
magneéticas. Por essa razGo ndo aprovamos a cobertura do evento assistencial pelo SAS.

Além do parecer conclusivo de auditoria médica, o texto deverd ser acrescentado com a seguinte redagdo:
Ademais, trata-se de procedimento com “finalidade estética” néo autorizado pelas Normas da Organizagdo —
NOC 60.105, aprovadas pela Resolugdo n® 004, de 12/01/1993, consoante dispée a alinea “f” do item 01 do
Subtitulo Ill do Capitulo VI.

Trata-se de “materiais e medicamentos nGo compreendidos na fatura hospitalar” ndo autorizados pelas
Normas da Organizacdo — NOC 60.105, aprovadas pela Resolugéo n® 004, de 12/01/1993, consoante dispde
alinea “i” do Subtitulo Il do Capitulo VI.

Trata-se de procedimento de “transplante de ...” ndo autorizados pelas Normas da Organizagdo — NOC
60.105, aprovadas pela Resolugéo n2 004, de 12/01/1993, consoante dispée alinea “k” do Subtitulo Il do
Capitulo VI.

Trata-se de evento assistencial, cuja especialidade e/ou procedimento néo estd contemplado nas tabelas
referenciais adotadas para o convénio, que segundo o item 01 do Subtitulo Il do Capitulo V, ¢/c item 01 do
Subtitulo Il e o item 01 do Subtitulo Ill, ambos do Capitulo IX, das Normas da Organizagdo — NOC 60.105,
aprovadas pela Resolugéo n® 004, de 12/01/1993, razdo pela qual néo aprovamos a cobertura do evento
assistencial pelo SAS.

Trata-se de “ex-beneficidrio”, que por atingir a idade limite em 00/00/0000, encontra-se desabilitado no
Servigo de Assisténcia a Saude — SAS, mantido pela Conab, assim estabelecido no Subtitulo V do Capitulo Il das
Normas da Organizagdo — NOC 60.105, aprovadas pela Resolugéo n® 004, de 12/01/1993, razdo pela qual néo
aprovamos a realizagdo do evento.

Trata-se de “ex-beneficidrio” desde 00/00/0000, portanto, excluido do rol de beneficidrios do Servico de
Assisténcia a Saude — SAS, mantido pela Conab, na forma do Subtitulo V do Capitulo Il das Normas da
Organizagcdo — NOC 60.105, aprovadas pela Resolugdo n® 004, de 12/01/1993, razéo pela qual néio aprovamos
a cobertura do evento assistencial ora requisitado pelo prestador.

Além do parecer conclusivo de auditoria médica, o texto deverd ser acrescentado com a seguinte redagdo:
Ademais, trata-se de “Aparelho de Marca-passo” ndo autorizado pelas Normas da Organiza¢éo — NOC 60.105,
aprovadas pela Resolugdo n® 004, de 12/01/1993, cuja regra acha-se consignada na alinea “k” do item 01 do
Subtitulo Il do Capitulo VI, razdo pela qual ndo aprovamos a cobertura do evento assistencial pelo SAS.

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
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ROL DE PROCEDIMENTOS QUE CARECEM DE AUTORIZAGCAO PREVIA DA AUDITORIA TECNICA:
Empresa de Auditoria

Endereco

CEP:72000-000 — Brasilia-DF

Telefones: (61) 0000-0000 - (61) 0000-0000

E-mail: conab@empresadeauditeria.com.br

Internagbes clinicas e cirdrgicas de qualquer natureza, exceto nos casos de urgéncia e/ou emergéncia, quando a
autorizacdo devera ser providenciada obrigatoriamente no 12 (primeiro) dia Gtil apds a admissdo hospitalar;
Hemodinamica;

Eletroneuromiografia;

Cintilografia;

Mamotomia;

Todos os procedimentos por video;

Todos os procedimentos em dermatologia;

Assisténcia Hospitalar Psiquiatrica;

Assisténcia em Clinica Dia;

Tratamento de dependéncia quimica;

Terapia Ambulatorial (Hemodialise, Dialise Peritoneal, Quimioterapia, Radioterapia e Hemoterapia, Litotripsia,
Escleroterapia;

PROCEDIMENTOS QUE NECESSITAM DE AUTORIZAGAO PREVIA DA CONAB
Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB

Av. Jerénimo Camara, 1814.

Setor de Administragdo - SEADE

CEP: 70390-010 — Natal-RN

Telefones: (84) 4006-7640 e 4006-7636

E-mail: rn.seade@conab.gov.br

Rol de Eventos Assistenciais — CONAB:

Tratamentos fisioterapicos;

Tratamentos fisiatricos;

Tratamento de fonoaudiologia;

Terapia Psicoldgica;

Terapia Ocupacional;

Polissonografia;

Tomografia Computadorizada;

Ressonancia Magnética;

Densitometria dssea, exceto para mulheres a partir de 50 anos;
Mapeamento cerebral com potencial evocado;

Mapeamento cerebral com eletroencefalograma;
Ecocardiograma com mapeamento de fluxo a cores, doppler colorido de vasos;
Dermatologia — exeréses de sinais;

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA

RELATORIOS GERENCIAIS



O

Conab

Companhia Nacional de Abastecimento

1. Relatdrio Resumo — RR contendo demonstrativo de custos mensais de todos os prestadores de servigos
auditados (totais e individuais). Esse relatério sera assim discriminado:

Periodo de apuragdo;

T o

Total geral de altas no periodo;

Faturas auditadas no periodo;

Componentes de custos assim discriminados:

Diarias (bergario, quarto, UTI/UI);

Outros elementos de custo (exames, gases, honorarios, materiais, OPME, medicamentos, taxas);

Valor total cobrado no periodo;

S @ ™~ 0 a0

Valor total de glosas;

Valor total liberado;

j. Percentual glosado.

2. Relatério Demonstrativo Evolutivo — RDE de custos mensais de todos os prestadores de servigos auditados
(totais e individuais). Este relatério devera conter as seguintes informacdes:

a. Quantidade de faturas auditadas no periodo de referéncia;

b. Nudmero de pacientes que permaneceram internados, com faturas parciais auditadas;

c. Leitos-dia ocupados durante o periodo de referéncia, inclusive os que permaneceram internados;
d. Tempo médio de permanéncia de internagdo dos pacientes;

e. Custo Médio do paciente por dia de internagao;

f. Custo do paciente por internacdo;

g. Valor Cobrado — valor totalizado de contas apresentadas pré-auditagem;

h. Valor Liberado — valor totalizado liberado para pagamento apds auditagem e discusséo;

Glosa — valor total de glosas efetivadas;

j.  Percentual glosado.

3. Relatério Nosolégico — RN por hospital. Esse relatério devera conter os seguintes dados:
a. Custo por tipo de patologia;

b. NuUmero de faturas auditadas;

c. Numero de altas;

d. Tempo médio de permanéncia;

e. Custo médio do paciente por dia;

f.  Custo médio de Internagdo do paciente;

g. Percentual por patologia em relagao ao total.

4, Relatorio de Custos por Diagndstico — RCD, com a identificagdo do prestador de servigo, o nome do diagndstico,
o valor liberado e o custo médio de internacdo do paciente.

5. Relatodrio de Procedimentos Realizados — RPR, com a descrigdo dos eventos médicos utilizados e a identificagdo
do beneficiario que esta utilizando o servico.

6. Relatério Demonstrativo por Tipo de Tratamento — RDT (clinico, cirurgico, com ou sem UTI), com informagdes
sobre o nimero de pacientes que receberam altas no periodo, tempo médio de permanéncia no hospital, custo médio
de internagdo dos pacientes.

7. Relatdrio de Internagdo e de Prorrogacdo de Internagdo — RIP, a critério da CONAB, com o detalhamento do
diagndstico dos pacientes internados.
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8. Relatodrios Gerenciais e de Controle — RGC dos servigos de classificagdo e transposicao e de analise técnica e
administrativa de contas.

9. Relatdrio Bimestral das Cotagdes — RBC homologadas pela CONAB, por usuario, contendo:

a. Nome do usuéario;

b. Tipo de dependéncia junto ao SAS;

o

Indicagdo médica;
d. Nome do médico requisitante do material/equipamento/produto;

e. Nome do hospital/clinica/laboratério onde o usuario  recebeu a aplicagdgo do
material/equipamento/produto;

f. Empresas convidadas;
Empresa vencedora;

h. Valor Total das despesas.

10. Relatodrio Trimestral de Avaliagdao dos Credenciados — RTAC auditados sobre a incidéncia de erros, cobrangas
indevidas, qualidade dos servigos prestados, inclusive no que se refere as instalagdes, infraestrutura, enfermagem,
asseio, indice de infeccdo hospitalar, e outros, tanto os detectados pela CONTRATADA quanto os eventualmente
determinados pela GESAS ou SEADE na CONAB RN;

11. Relatorio das informagdes a ANS — RTISS, com vistas ao Sistema de Informagdo — SIP e ao Padrdo obrigatdrio
para Troca de Informagdes na Saude Suplementar — TISS, vigente e em formato XML.
12. Quaisquer outros relatérios e/ou prestar as informacgées necessarias, sempre que solicitado pela CONAB.

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

1. RESTRICOES DE COBERTURA ASSISTENCIAL
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SERVICOS NAO ACOBERTADOS PELO SAS

Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Saude e, portanto, ndo acobertados pela
Companhia, qualquer que seja a modalidade, os servigos e/ou tratamentos a seguir descritos:

a. tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

b. cirurgia ndo ética;

C. cirurgia plastica embelezadora;

d. despesas com proéteses (brago mecanico, olho de vidro e outros a serem analisados pela Area de
Recursos Humanos);

e. tratamento em estancias hidrominerais;

f. fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

g. internacdo de paciente com disturbios mentais irreversiveis ou de comportamento em consequéncia

de qualquer patologia que possa vir a ser tratada ao nivel ambulatorial;
h. equipamento hospitalar de uso doméstico;
i materiais e medicamentos ndao compreendidos na fatura hospitalar;
j. qualquer procedimento, exceto consulta, que ndo tenha sido solicitado pelo médico assistente;

k. despesas com transplantes, doadores de drgdos, necrdpsias, internagdo para o tratamento de AIDS e
aparelhos de marca-passo;

l. procedimentos meédico-cirirgicos ndo reconhecidos pela Associagdo Médica Brasileira, Conselhos
Regionais e Profissionais da Area de Saude;

m. servigcos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficiario;
n. aquisicdo, conserto e colocagdo de aparelhos ortodonticos; e
0. outros casos nao previstos nesta Norma.

DEPENDENTE ATiPICO

Em cumprimento as Normas da Organizagdo — NOC 60.105/1993, que regulamentam o Servico de

Assisténcia a Salide — SAS, na modalidade de “Autogestdo por RH”, sem finalidade lucrativa, comunicamos
que o “DEPENDENTE ATIPICO” do empregado (pai, mae, padrasto ou madrasta), uma vez previamente
identificado, mediante documento oficial com foto, tem cobertura assistencial somente nos seguintes casos, desde que
fora do ambiente hospitalar:

a. consultas médicas;

b. exames laboratoriais e radioldgicos de rotina e eletrocardiogramas, mediante solicitagdo médica;
c. Tomografias Computadorizadas; e

d. Ressonancias Magnéticas.

Note-se, por importante, que a Companhia nao se responsabiliza financeiramente por quaisquer atendimentos
e/ou procedimentos realizados além dos acima especificados, razdo pela qual pede-se, em nome da parceria, que os
servigos sejam cobrados diretamente ao beneficidrio (dependente atipico), a precgos de convénio.

COM EFEITO, E APENAS PARA ILUSTRAR, NAO SAO AUTORIZADOS AOS DEPENDENTES ATiPICOS:

Procedimentos médico-cirurgicos, com ou sem internagdo hospitalar;

b. Pequenos atos médico-cirurgicos, fora da sala do Centro Cirlurgico, que requeiram sedagdo, ou nado,
qualquer que seja o porte anestésico; Curativos, etc.;

Todo e qualquer procedimento, inclusive exames, que necessitem de internagao hospitalar;
Odontologia em geral;

Reembolso de Orteses;

- o o o0

Terapias em geral (tratamentos seriados) - Exemplos: Fonoaudiologia; Fisioterapia (RPG, Hidroterapia,
Acupuntura e outros afins); Psicologia; Nutri¢do; etc.;

g. Terapia Ambulatorial (Hemodidlise, Dialise Peritoneal, Quimioterapia; Radioterapia e Hemoterapia;
Litotripsia e Escleroterapia); Camara Hiperbarica;

h. Psiquiatria, em sede de terapia clinica; Tratamento de Dependéncia Quimica; Assisténcia em Clinica Dia;

i.  Exames, Cirurgias Oftalmoldgicas e Tratamento de Ortdptica;
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Exereses de Sinais e todos os procedimentos em Dermatologia, ainda que em nivel ambulatorial;
Retiradas de calculos urindrios, inclusive os de vesicula;
Servigos de Cuidador de Idoso; Exames de laminas (imuno-histoquimico);

Mamografia; Mamotomia; Polissonografia com ou sem CPAP/BIPAP; Ultrassonografia/Eco com, ou sem,
Doppler; Hemodinamica; Densitometria Ossea; Endoscopias; Colonoscopias; Bidpsias em geral;
Ergometria, Mapa e Holter Cardioldgicos; Cintilografia; Eletroneuromiografia; Todos os procedimentos por
video; Pungdes; Infiltragcdes; Mapeamento cerebral com potencial evocado; Mapeamento cerebral com
eletroencefalograma;

Demais procedimentos ndo previstos no Subtitulo IV do Capitulo VII das Normas da Organizagdao — NOC
60.105, descritos linhas acima.



ANEXO VIl - do TR - MATRIZ DE RISCOS - SERVICOS DE AUDITORIA MEDICA

Origem  de Demanda:

Erro na descrigdo

Impossibilidade de

Analise e adequacao prévia pelo gestor da demanda

Inadequagdo da solicitagdo |das necessidades prosseguimento do 12 A Contratante
de demanda tratamento da demanda. antes do envio a drea demandada.
Erro ou falha na
Nota de demanda: erros na |descrigdo das Falta de dados para
elaboragdo da nota de |necessidades ao | definicdo da area s
demanda, ma elaboragdo do |preencher o responsavel pela 12 Ede;o'::réi Nota de Demanda & érea demandante para Contratante
estudo preliminar, falta de |Documento de | elaboragéo do Termo quagao.
detalhamento, etc. Origem de de Referéncia.
Demanda - DOD
Nota demanda
Termo de referéncia: | elaborada por
falha/inadequagao na | profissional sem |Risco de paralisagdo do Designar técnico com conhecimento na area referente
Planeiamento elaboracdo do Termo de |conhecimento das|processo na fase de 12 ao objeto demandado e realizar check-list apés a Contratante
] Referéncia, detalhamento e |especificacdes para |elaboragdo de edital. elaboracéo do termo de referéncia.
especificagcdes do objeto. prestacédo de servico
de auditoria médica
Alteracdes na
I:C?r';l:gao ou outras Necessidade de
tl:;t:rl:]wgrge r:;erglnacl?gragao do que impliquem em ﬁgsgsi%??n :: termo as 6 g\&c;r;r;panhar periodicamente as normas relativas ao Contratante
’ mudanga no Termo ) :
ou leis
de
Referéncia.
Contingenciamento dos | Demora na ngggﬁﬁ:gto do Procurar celeridade nos processos a fim de viabilizar
recursos no momento da |solicitagdo dos IFi)citatério Nio 4 recursos a tempo. E, paliativamente, demonstrar a Contratante
contratagéo recursos contratagdo do objeto. importancia do servico paraa Sureg/RN.
Nenhum
proponente . -
interessado [?:t(l"iem %?]g';zgﬁgga e Rever o termo de referéncia para identificar possiveis
Licitagéo Deserta comparece ou por desprotegida por mais 6 ftha§ e exigéncias de restricdo e remarcar nova Contratante
auséncia de t sessao
: empo
interessados  na
licitacdo
Licitagdo fracassada. Dificuldade de Né&o contratagdo do 4 Procurar verificar e avaliar as Contratante

Licitagao

cumprimento das
exigéncias do

edital por parte das
empresas
especializadas

na execugéo do
objeto. Utilizagéo de
condigbes

de habilitagdo
potencialmente

objeto por meio de
processo licitatério,
inviabilidade de contratar

condigdes de mercado no momento da

elaboragéo do termo de referéncia e

edital , rever todo o processo para identificagdo das
falhas. Reisntrugéo processual




restritivas a
competitividade ou
ainda Valores
inexequiveis

Contratagao irregular que
néo atende as condigdes de

Documentagéo de
habilitagéo técnica e
econdémica

Desclassificagdo do
impedido.

Pregoeiro realiza diligéncia e, caso constate, submete
andlise do ordenador de despesas para aplicar

10

11

12

13

14

15

16

habilitagéio do Regulamento .f"?af‘ce“a forjada ou Fracasso no processo 8 penalidade ao licitante impedido. E ter conhecimento Contratante
d.e. - inidonea por parte licitatério prévio aos histéricos dos licitantes participantes
Licitagdes e Contrato — RLC. |do vencedor da ’
licitagdo.
Norma em
contrariedade com
qualquer principio da
Administracéo = S Observar os preceitos, normas e principios legais,
Publica e leis Susp_ensao da Ilclta(;ao verificar a procedéncia do pedido de impugnacgéo — se
| ~ R A . ou néo contratagédo do - g Contratante
mpugnacao da Licitagdo. vigentes e demais obieto 8 for necessario retornar para modificagdo do termo de
exigéncias que s6 J€to. referéncia ou edital.
visam afastar a
competitividade do
certame de licitag&o.
= N Falha no
E:gezzglligig:?;%zzgzo procedimento de Nao atendimento ao 3 Pregoeiro devera justificar o fato e informar as Contratante
processo licitatério no DOU . pu_bllcggao dos atos | principio da publicidade. providéncias cabiveis.
licitatérios no DOU.
Nao atender os
Processo em desacordo com |procedimentos e . = o . e
&s normas vigentes prazos definidos no Reinstrugdo processual. 6 Realizagao dos checklists e andlise juridica Contratante
RLC
Pregoeiro néo
negociar diretamente |impugnagao pela falta
com o proponente de Conferéncia e controle da conformidade do
Adjudicagao com valores para obtencéo do atendimento ao principio procedimento com utilizagdo do check list por ocasido
: . . 8 = ) e Contratante
superiores ao estimado. melhor preco, sem da economicidade. da homologagdo do procedimento e notificagdo por
atencéo ao valores | Anulagéo do escrito ao pregoeiro.
minimos e maximos | processo licitatorio.
da tabela.
Pregoeiro néo
verificar
corretamente as
Adjudicacéo de licitante sem | condigdes de Impugnagéo do edital. - ) ) -
documentacédo completa de | habilitagéo, Anulagao do processo 12 Em"'F deSPZ?ChO. ao pregoeiro, para identificar o Contratante
S o - . e ocorrido, pedindo justificativa.
habilitagéo exigida em Edital |conforme determina | licitatorio.
o Regulamento de
Licitagbes e
Contratos e o Edital
Andlise da exequibilidade contratual para prosseguir
N Impossibilidade da com a contratagdo, com base na justificativa
Inexequibilidade contratual Xglsoéisrg}f;gﬁrjas contratada em manter a 3 apresentada Contratante
prestacédo dos servicos pelo fornecedor. Exigir envio de planilha de custos
comprovando a exequibilidade.
Requsa do vencedor em Casos Fortuitos. Desproteco patrimonial 6 Aplicar as poenalldades de acordo com o RLC e Contratante
assinar o contrato Fatores externos. Convocar o 2° colocado.
N&o atender a necessidade, |Conjunto de regras | Protelar ou anular o 6 Analise e combinagdo de mercado, para um prego




garantindo a isonomia na

que visam alcangar
objetivos segundo os

s principios
gg?s?\?giiao entre os constitucionais
da legalidade, processo. justo. Contratante
e s’ | mpescosioace
moralidade,
mercado). publicidade e
eficiéncia.
Falta de conhecimento
N Falta de canais e do o .
Falta de comunicacéo entre X - . Notificar a contratada buscando restabelecer os canais
17 contratada e contratante — ‘r:r:)er;]ousn?cfggggsede 22?2?§2?ad88§x§° 6 de comunicagéo, visando a melhor execugdo do Contratante
CONAB fiscalizagédo Retardo e falha na contrato.
execugao do contrato
Falta de recursos Exigéncia de comprovagéo de qualificagdo financeira e
Possibilidade de faléncia da |financeiros para Paralisagdo ou garantia da contratada. Necessidade de criar
18 contratada, insolvéncia e continuidade por abandono do servigo. 8 mecanismos para situacdes emergenciais. Ver Contratante
possibilidade de paralisagdo |parte da contratada. |Desprotegdo patrimonial. penalidades e analisar a possibilidade de chamar outro
licitante para conclusédo do contrato.
Pessoal desqualificado para |Negligéncia da = .
- - , Prestacéo de servico de
19 a prestagéo do Servico, em équipe de~ ma qualidade, risco de 2 Verificagdo da documentagao de cada funcionario. Contratante
desacordo ao definido no fiscalizagéo e gestor -
Edital do contrato. sangoes.
Contratado nao
(ranxaer::tjr;;gaonte a Rescisado do contrato.
P Impossibilidade de
Perda de habilitagédo e compatibilidade com 23?};3?2?;85?23 Manter as habilitagdes atualizadas, notificando sempre
20 E ~ qualificagédo do contratado as obrigagbes erando a necesgsid’ade 8 a empresa quando observar certiddes proximas do
Xecugao durante a execugao do por ele assumidas, ge vencimento ou vencidas, estabelecendo prazo de 5 Contratante
Contratual contrato todas as condi¢des . = dias para regularizagdo, sob pena de resciséo.
de realizar novo pregéo.
habilitagio e Atraso na liquidagéo e
qualificagédo pagamento.
exigidas.
Glosa do pagamento da
contratada. Perda da
nao atendimento da qualidade do servigo
21 Nao fornecimento do servigco demanda dentro do prestado. Resciséo do 8 Aplicacdo de penalidades previstas neste instrumento Contratante
contratado eriodo estinulado contrato nos termos que editalicio.
P P * |dispde o Regulamento
de Licitagbes da
Companhia.
Pouca flexibilidade, |Inseguranga administrativa,
tramites complexos, |elevado risco nas diversas agdes
burocraticos, da administragdo no contexto do
22 Descontrole e falta de trabalho mal SAS/RN 16 Implementacdo de melhorias, e ampliacdo de controle, Contratante
padronizagdo. distribuido e mitigacéo de riscos, e racionalizagéo do trabalho.

repetido, desperdicio
de recursos em
geral.




1. Descrigcao do objeto previsto para contratacéo.

2. Orisco é um evento incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratacéo.

3. Condigbes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

4. ldentificagcdo de quais séo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5. A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas abaixo:

Escala de probabilidade Escala de impacto
Descritor Descrigdo Nivel Descritor Descrigao
Muito baixa | Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1 Muito baixa | Impacto insignificante nos objetivos.
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua 2 Baixa Impacto minimo nos objetivos.
ocorréncia.
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de 3 Média Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagao.
ocorréncia parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4 Alta Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de
recuperagao.
Muito alta | Evento repetitivo e constante. 5 Muito alta | Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagéo.
6. Apos o resultado do calculo da probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:
Nivel de Risco
1a2 Baixo
3a6 Médio
8a12 Elevado
15a25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor a¢des para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agdo/resposta mais adequada para tratamento do risco identificado.
8. Identificar o responsavel/os responsaveis pela agdo proposta.

Elaborado por: Supervisionado por: Autorizado por
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ANEXO 11 DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N.¢:
Contrato N.9:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA,
ASSESSORIA, AUDITORIA MEDICA, QUE ENTRE S| CELEBRAM
A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB E A
EMPRESA ( ).

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, na forma preceituada no § 1.2 do art. 173 da Constituicdo Federal,
vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, conforme o art. 39 da Lei n®9.649, de 27/05/98,
instituida nos termos do inciso Il, do art. 16 da Lei n® 8.029, de 12/04/90, com seu Estatuto Social aprovado pelo
Decreto n®4.514, de 13/12/02, com Sede no Rio Grande do Norte, CNPJ n226.461.699/0373-43, representada por
seu Superintendente Regionalneste ato representada por BORIS PINHEIRO MINORA DE ALMEIDA, nomeado pela
Portaria PRESI n2 626 de 28.12.2016 e seu Gerente Administrativo, MARCOS FREDERICO C. SIMOES nomeado pela
Portaria PRESI n2 466 de 22.5.2013 , parte doravante denominada CONTRATANTE, e a

EMPIESA weveeerieeeriieeeeeiieeeeenreeeessareeens , pessoa juridica de direito privado, com CNPJ n%.......cccccvvvviirennenn. , heste ato
FEPresSeNtada POI .oiiccciiieiiiieee et e e e e ertae e e e e e rarrae e e earaeeeeeneees , brasileiro, estado civil ............ , CPF n®
............................. , Carteira de Identificagdo n? .........., parte doravante denominada CONTRATADA, de

conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.2 21452000272/2022-85, referente ao Pregdo
Eletronico n.2 xxx/2022 , resolvem celebrar o presente Contrato de prestacdo de servicos de Consultoria,
Assessoria, Auditoria Médica, que se regera pelo Edital e seus anexos e pela proposta da contratada, no que
couber, independentemente de suas transcricdes, pelo RLC - CONAB e alteragbes seguintes, pelas demais
legislacBes pertinentes, pelo ato que autorizou a lavratura deste termo, por meio do Parecer PRORE/RN n
xx/2022, pela respectiva modalidade de contratacdo e pelas cldusulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Este Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada, com sede em Natal-RN ou regido
metropolitana, presta¢do de Servicos de Consultoria, Assessoria, Auditoria Médica — presencial e/ou
documental — regulagdo em sede de autorizagao prévia, visitas técnicas, visitas a pacientes internados em
hospitais e analises internas e externas de faturas, para operacionalizagdo do Servico de Assisténcia a
Saude — SAS da CONAB, conforme detalhado neste Contrato e no Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

2.1 Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia, que tem o carater preventivo e de assessoria e consultoria
técnica e administrativa preliminar, visando o correto enquadramento das solicitacdes de procedimentos
médico-hospitalares e paramédicos especializados aos beneficiarios do SAS, segundo as regras e
instrucGes contidas nas tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas,
resolucGes e votos de diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com os
prestadores do servico assistencial. Nesse servico a empresa de auditoria devera procurar e identificar
situagOes de alarme, a fim de evitar problemas futuros, mediante a emissdo do respectivo parecer
técnico, devidamente fundamentado, datado e assinado por profissional especialista e registrado no
respectivo Conselho de Classe.

2.1.1. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia consiste em:
a. assessoria, consultoria e auditoria técnico-administrativa com emissdo de respectivo parecer técnico,
devidamente fundamentado;
b. andlise de processos da drea de salide, com emissdo de parecer técnico, devidamente fundamentado;
c. emitir parecer técnico-administrativo, aprovando, ou ndo, as solicitagdes médicas para realizacdo de
eventos assistenciais, devidamente fundamentado, obedecendo os prazos e protocolos clinico-
operacionais;
d. emitir parecer técnico-administrativo, aprovando, ou ndo, os eventos assistenciais de urgéncia durante
a noite e final de semana como suporte ao Plantdo Social, devidamente fundamentado, obedecendo os
prazos e protocolos clinico-operacionais;
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e. assessorar a CONTRATANTE, técnica e administrativamente, em protocolos médico-hospitalares, e
paramédicos, quando necessario;

f. assessorar a CONTRATANTE, em negocia¢cdes técnico-gerenciais de procedimentos, em sede de
credenciamento, com andlise de termos de credenciamento, conforme o caso, tabelas referenciais e
materiais especiais, respeitando a legislagao vigente, normas, resolugdes e votos de diretoria da CONAB;
g. andlise técnico-administrativa de novas tecnologias/medicamentos/protocolos com emissido de parecer
técnico, devidamente fundamentado;

h. assessoria técnica nos casos de inclusdo de especialidades ndo contempladas no contrato de
credenciamento, visando subsidiar termos aditivos ao contrato, conforme o caso;

i. efetuar, obedecendo os prazos e protocolos operacionais, cotagdo de pregos para medicamentos de
alto custo e Orteses, Préteses, Materiais Especiais — OPME, apresentando, no minimo, 03 (trés) propostas
validas, mediante prévia analise e emissao de parecer técnico do auditor médico, para fins de autorizagdo
do respectivo pagamento pela CONTRATANTE, devidamente fundamentado;

j. assessorar a CONTRATANTE, na elaborac¢do e definicdo da lista de medicamentos de alto custo, a ser
adotada nos contratos com hospitais, incluindo outros, conforme o caso, mediante parecer
técnico/relatério médico, devidamente fundamentado;

k. realizar estudo técnico para enquadrar procedimento por similaridade e definir preco dos eventos que
compde o pacote, devidamente fundamentado;

l. vistoria das instalagGes fisicas com emissdo de parecer dos estabelecimentos de saude que estdo em
processo de credenciamento, devidamente fundamentado, e bem assim os demais integrantes da rede
credenciada, quando solicitado pela CONAB;

A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia devera obedecer aos seguintes prazos:

a. até trés (03) dias uteis para procedimentos eletivos;

b. até cinco (05) dias Uteis para procedimentos de alto custo e OPME, visto que necessitam de cotagdo de
precos;

c. até dois (02) dias Uteis para os procedimentos de urgéncia e emergéncia realizados em dias ndo Uteis,
mediante solicitacdo encaminhada pelo prestador, até o segundo dia util, contado da data do evento
assistencial em saude.

Auditoria Concorrente, que devera ser realizada, exclusivamente em contas de internagdo, nas
dependéncias do prestador de servigos, seja por médico auditor ou enfermeiro auditor, devidamente
registrados nos respectivos Conselhos de Classe, com o objetivo de verificar a pertinéncia e o correto
enquadramento dos eventos assistenciais as tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de
negdcio, leis, normas, resolu¢des e votos de diretoria da CONAB, seu correto e justo pagamento,
orientado por cabal documentacdo e orientacdo explicita e formal ao prestador de servico, a fim de
garantir a qualidade da assisténcia prestada ao beneficiario do SAS.

A Auditoria Concorrente consiste em:

a. auditoria, andlise de contas hospitalares e visitas a pacientes internados. Nos casos de internagdes
prolongadas o procedimento devera ser realizado a cada quinze dias, com emissdo de relatdrio,
devidamente fundamentado;

b. além do prazo estabelecido na alinea “a” antecedente, e sempre que solicitado pela contratante,
realizar visitas médicas de auditoria em hospitais a pacientes internados naqueles da rede credenciada,
constantes do hall de mais de trés dias de internagdo clinica/cirdrgica ou em UTI (Unidade de Terapia
Intensiva) e/ou aqueles que apresentarem necessidade especial para o atendimento;

c. visitas/acompanhamento a pacientes internados na psiquiatria, cada trinta dias ou eventualmente
quando da solicitagdo da CONAB, mediante emissdo de parecer/relatério médico, devidamente
fundamentado;

d. avaliar e decidir quanto a aprovagdao dos procedimentos solicitados durante a internagao, tais como:
prorrogacdo de internagdo, prescricdio de medicamentos, verificagdo de diarias autorizadas e evolu¢do
clinica do paciente;

e. analisar a conta apresentada, realizando as glosas, quando houver divergéncias, conforme o caput;

f. responder, no prazo estabelecido nos anexos, as contestacGes de glosas feitas pelos credenciados;

g. aplicar, no curso da auditoria, os normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS, no que
couber;

h. andlise de contas hospitalares in loco (CONTA SUJA);

i. ordenar toda a documentagao médica em andlise: guias, faturas, histdria clinica, diagndstico, descri¢ao
de cirurgia, descricdo da anestesia, exames complementares em ordem cronoldgica, tratamento,
prescricdes médicas, demais componentes do prontudrio do paciente;

j. verificar a compatibilidade entre os tratamentos propostos e os procedimentos realizados com a
patologia descrita;

k. averiguar a compatibilidade entre o diagndstico e o tempo de hospitalizacdo;
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|. verificar se os procedimentos realizados correspondem a proposta de cobranga dos honorarios
apresentados, conforme o caput;

m. analisar se a cobran¢a de materiais e medicamentos de alto custo, inclusive ortese e préteses
cobradas, correspondem a autorizacao prévia, mediante cotacdo de prec¢o, conforme o caso;

n. analisar e auditar as contas apresentadas pelas instituicdes conveniadas, apontando pontos
conflitantes em conformidade com medicina baseada em evidéncias, sugerindo glosas aos atos de
gerenciamento da auditoria analitica por profissionais especialistas, sugerindo alteracdes/inclusdes,
segundo as normas de auditoria, e formas de remunerac¢do, conforme o caput;

Além das atividades discriminadas no item 2.2.1 o contratado, podera participar ou conduzir os seguintes
trabalhos:

a. comissdes de avaliacdo, e emissdo de laudos e pareceres, de situacdes clinicas de pacientes com
patologias complexas;

b. avaliagdo e emissdao de pareceres nas demandas judiciais decorrentes de prestacdo de servigco
assistencial a beneficiarios ou de a¢Ges trabalhistas;

c. comissdes de avaliagdo e autorizagdo de guias para realizagdo de exames de alto custo;

Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds, que deverd ser realizada por profissional qualificado e
experiente, devidamente registrado no Conselho de Classe, visando avaliar administrativa e tecnicamente
as faturas apds a realizacdo do evento assistencial, procurando identificar e corrigir as falhas na prestacao
e/ou cobranca de servicos médico-hospitalares e paramédicos especializados aos beneficiarios do SAS,
segundo as tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolugdes e
votos de diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do
servigo assistencial, com a emissdo do respectivo parecer técnico, devidamente fundamentado;

A Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pés consiste em:

a. andlise de contas hospitalares (CONTA LIMPA);

b. auditoria e conferéncia técnico-administrativa de faturas dos servicos médicos, paramédicos, de
enfermagem, hospitalares, laboratoriais, radiolégicos e servigos afins de profissionais e empresas
credenciadas, ou ndo, nos casos de livre escolha (reembolso);

c. auditorias presencial e/ou documental, com a emissdo de parecer técnico-administrativo, em até dois
dias uteis, devidamente fundamentado;

d. andlise e auditoria técnico-administrativa com a emissdo de parecer técnico, devidamente
fundamentado para os atendimentos realizados pela Livre Escolha (profissionais/empresas nio
credenciadas), visando subsidiar o enquadramento nas tabelas adotadas para convénio, dos pedidos de
reembolso dos beneficiarios;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA:

AUDITORIAS DE CONTAS DE MEDIO E GRANDE RISCO COM INTERNAGAO — A CONTRATADA deverd
disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das
contas emitidas ao SAS, por prestadores de servigos credenciados, ou ndo, a critério da Geréncia de
Servico de Assisténcia a Saude — GESAS, devendo ser observado o seguinte:

As orientagdes e decisdes dos auditores sobre os eventos analisados e acompanhados levarao sempre em
conta as seguintes diretrizes:

a. consagracao cientifica das condutas;

b. pertinéncia técnica das indicacdes;

c. efetividade terapéutica e diagndstica dos procedimentos;

d. acessibilidade aos usuarios;

e. economicidade;

f. razoabilidade;

g. compatibilidade entre os servicos prestados, o contrato de prestacdo de servigo, as tabelas referenciais,
votos de diretoria da CONAB e as normas do SAS — NOC 60.105/1993.

avaliar os procedimentos de exames, cirurgias e internagdes previstos na cobertura do SAS, observando a
compatibilidade:

a. dos procedimentos com a necessidade assistencial do beneficidrio;

b. do tempo de internagdo solicitado com o tipo de patologia;

c. dos procedimentos com o cddigo de ética médica e com as técnicas médicas reconhecidas;

d. compatibilidade entre os servigos prestados, o contrato de prestagdo de servigo, as tabelas referenciais,
votos de diretoria da CONAB e as normas do SAS - NOC 60.105/1993.
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fazer visitas e acompanhamentos médicos, com fins de auditoria, aos pacientes internados nos
nosocomios credenciados do SAS de acordo com a seguinte sistemdtica:

a. visitas médicas a pacientes internados, procedendo as avaliagdes de prontudrio, observando a
indicacdo/necessidade da internacdo e de sua continuidade quando for o caso. Os seguintes prazos
deverdo ser observados:

Paciente de UTI: 01 (uma) visita por semana, sendo a primeira, nas 48h (quarenta e oito horas) iniciais.
Para internag0es inferiores a esse prazo a auditoria sera realizada mediante analise do prontuario do
paciente, ocorrendo ou nao a visita;

Outras situagdes: 01 (uma) visita a cada 15 (quinze) dias, sendo a primeira, nas 48h (quarenta e oito
horas) iniciais;

b. pacientes com internagdes que extrapolem o tempo de internagao previamente autorizado pelo SAS,
também deverdo ser visitados e as contas auditadas;

c. visitas/facompanhamentos médicos dos pacientes psiquidtricos serdo semanais, com emissdo de
relatdrio sobre as condig8es clinicas/mentais do paciente e justificativa da internacgdo;

d. em qualquer dos casos anteriores, visitas adicionais poderao ser solicitadas, pela Geréncia do SAS ou
SEADE/RN;

e. realizar visitas de auditoria médica também com o intuito de apoiar e orientar os pacientes visitados e
seus familiares, inclusive quanto as possibilidades de desospitalizagdo.

acompanhar o evento até a liberagdo de sua cobranca, com a seguinte sistematica:

a. identificacdo do usuario junto ao setor de internagao;

b. Andlise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-hospitalares, compatibilizando-as
com tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolu¢des e votos
de diretoria da CONAB, o ambiente clinico/hospitalar onde foi realizado o procedimento, e os termos de
credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do servico;

c. correlacionar evolugao, quadro clinico e solicitagdo de internagao;

d. analise qualitativa e quantitativa da prescricdo médica;

e. analise qualitativa e quantitativa das solicitagcdes/autorizacbes de exames complementares;

f. andlise qualitativa e quantitativa de eventos paramédicos;

g. analise qualitativa e quantitativa de concurso de especialistas;

h. andlise qualitativa e quantitativa de procedimentos especiais;

i. identificacdo do médico assistente e equipe;

j. visita ao paciente com observacao critica de seu estado, correlacionando com o prontuario médico;

k. preenchimento do relatério de auditoria hospitalar;

I. auditoria das faturas médico-hospitalares, correlacionando o prontuario médico e relatério de auditoria
hospitalar;

m. analisar os procedimentos médicos de alto custo, os medicamentos, também, de alto custo, e
materiais especiais, prontuarios, exames, prescricdes e documentos;

n. efetuar auditoria e analise pré, per e pds pagamento de faturas médicas;

0. executar outras tarefas correlatas a sua area de atuagao.

As faturas deverdo ser auditadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

AUDITORIAS DE CONTAS DE PEQUENO RISCO SEM INTERNACAO — A CONTRATADA devera disponibilizar
profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das contas emitidas
ao SAS, por prestadores de servicos credenciados ou nao, a critério da GEFAD.

As faturas deverdo ser auditadas no prazo mdéximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
destas, pela CONTRATADA, seja no ambiente dela prépria ou na area de anadlise e conferéncia de guias,
vinculado a GEFAD, quando essa Ultima se mostrar necessaria.

Andlise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-ambulatoriais, provenientes dos
prestadores de servicos (Day Clinic), compatibilizando-as com as tabelas referenciais adotadas para
convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolu¢Ges e votos de diretoria da CONAB, o ambiente
clinico/hospitalar onde foi realizado o procedimento, e os termos de credenciamento firmados pela
CONAB com o prestador do servigo, observando os seguintes itens:

a. correlacionar evolugao, quadro clinico e solicitacdo de internacao;

b. efetiva prestacado dos servigos cobrados;

c. cobranga dos procedimentos de acordo com contratos e tabelas adotados pelo SAS;

d. autoriza¢do do SAS para cada procedimento cobrado;
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e. preenchimento correto e assinatura das guias;
f. anexagao de autorizagdes prévias, quando for o caso;
g. procedimentos seriados acompanhados de solicitagdo médica e de controle de presenca.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGCAO
4.1 O objeto do presente Contrato serd executado pela CONTRATADA no regime de tarefa.

CLAUSULA QUINTA — DA TABELA DE PRECOS E SERVICOS
5.1 Os valores unitarios para a prestacdo dos servigos de que trata este Contrato, de acordo com a proposta
da CONTRATADA, s3o os seguintes:

TABELA DE SERVICOS E PRECOS DE AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA

LOTE 1

ITE DESCRICAO DOS SERVICOS Quantidade UV.a',°'f Valor Total
nitario

Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia —
Andlise técnico-administrativa de Solicitacdo

01 L O 48
de Autorizacdo para realizacdo de evento
assistencial — Cobranca por Demanda.

Auditoria Concorrente — Analise Técnico-
02 administrativa in  loco (conta  suja, 5

exclusivamente, em contas de internacdo) —
Cobrancga por Conta.

Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds —
03 |Anadlise técnico-administrativa de Fatura 5
(conta limpa) — Cobranga por Fatura.

Cotagdo de medicamentos de alto custo e
04 |Orteses, Proteses e Materiais Especiais — 5
OPME — Cobranca por Demanda.

Auditoria Médica - presencial e/ou
documental — com emissdao do respectivo
parecer conclusivo do médico auditor —
Cobranga por Demanda.

05

Visita Clinica/Hospitalar a paciente internado
06 |— com emissdo do respectivo parecer do 5
médico auditor — Cobranca por Demanda.

Vistoria para Credenciamento — visita com
Andlise  técnico-administrativa, mediante

07 s S ; 5
emissdo de Parecer Técnico-Conclusivo -
Cobranca por Demanda.

Assessoria técnico-administrativa em
negociacdbes com a Rede Credenciada,

08 |mediante emissao de Parecer Técnico- 5
Conclusivo, com foco no principio da
economicidade — Cobranca por Demanda.

09 Elaboracdo de Protocolos Técnicos -— 5

Cobranca por Demanda.
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Anadlise técnico-administrativa de Processo —

10 Cobranca por Demanda.

Total do Lote 1 (valo maximo pago pela
Administra¢ao)

CLAUSULA SEXTA- DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento a CONTRATADA sera devido, mensalmente, mediante a apresentacdo a CONTRATANTE, da
Nota Fiscal/Fatura de Servigos emitida em duas vias e demais documentos comprobatadrios, discriminando
os servigcos efetivamente prestados e respectivos valores, e apds verificada a conformidade da prestagao
dos servigos declarados.

6.1. A Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada na GEFAD/SEADE da CONTRATANTE, sito a av.
Jerénimo Camara, 1814, Lagoa Nova, Natal/RN, Cep: 59.060-300.

6.2 Havendo contestacdo, em face de eventuais cobrancas indevidas, a CONTRATANTE procedera com as
glosas, devidamente justificadas, e concederd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresenta¢do de recurso
formalizado pela CONTRATADA, se ndo acatado, descontara do valor da fatura.

6.3 Os documentos de cobranga deverdo discriminar o custo por tipo de servico, separadamente, de acordo
com o quadro constante no TR, que trata da Tabela de Servigos e Precos de Auditoria Médica, Assessoria e
Consultoria Técnica.

6.4 Somente serd efetuado o pagamento relativo aos produtos/servicos prestados mensalmente em
conformidade com as especificagdes contratuais e recebidos definitivamente.

6.5 O pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA, até o 52 dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, sera efetuado por intermédio de ordem bancaria em conta corrente, no prazo de
30 (trinta) dias contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, devendo estar
devidamente atestada por empregado designado para a fiscalizagdo do contrato.

6.6 No ato do pagamento sera realizada consulta ao SICAF (via “online”), e caso o resultado seja desfavoravel,
sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo.

6.7 Em ndo ocorrendo regularizagdo, a adjudicataria incorrerd em descumprimento de obriga¢des contratuais,
conforme os artigos 519-523 do RLC-CONAB e constituird motivo para rescisdo do contrato.

6.8 Havendo erro na(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servicos/Fatura(s) ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, aquela(s) serd(ao) devolvida(s) e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras.

6.9 Na hipdtese do subitem antecedente, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a regularizacdo da
situacdo e/ou reapresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servico(s)/Fatura(s), ndo acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE.

6.10 Dos pagamentos devidos a Contratada serdo descontados os impostos e contribuicdes de acordo com a
legislacdo vigente.

6.11 O pagamento somente serd liberado apds o recolhimento de eventuais multas que |he tenham sido
impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual, sendo garantido ao Contratado o contraditério e a
ampla defesa.

6.12 A CONAB reserva-se o direito de suspender o pagamento se os servicos forem entregues em desacordo
com o Contrato.

6.13  No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6.15 O valor dos encargos sera calculado pela féormula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratodrios
devidos; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice
de compensacdo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da presta¢do em atraso.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1 O reajuste se dara no transcurso de 1 (um) ano a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com
a variacdo do INPC/IBGE acumulado no periodo.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
8.1 A despesa orcamentaria da execugdo deste Contrato correrd a conta da Natureza da Despesa
33.90.36, Fonte: xxxxxx, conforme Nota de Empenho n.2 , de [/ .

CLAUSULA NONA — DOS RELATORIOS DE AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA

9.1 A CONTRATADA devera emitir e fornecer CONAB os relatérios gerenciais, relacionados no ANEXO VI do
Termo de Referéncia, até o 102 (décimo) dia Util de cada més, referentes as auditorias efetuadas no més
anterior, de acordo com os anexos, que tratam do assunto.
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CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1

A prestagdo dos servigos constantes deste TR é de natureza continuada, razdo pela qual o contrato tera
vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos de 12 meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, formalizados por meio de Termo
Aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PRORROGAGAO DOS PRAZOS DOS SERVICOS

111

11.2.

11.3.

11.4.

A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigacdes
decorrentes desta contratacdo devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
acompanhada de pedido de prorrogagdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des deste Contrato ou
gue impeca a sua execucgao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em documento
contemporaneo a sua ocorréncia.

A solicitacdo de prorrogagdo, contendo o novo prazo para cumprimento da obrigacdo, devera ser
encaminhada a CONTRATANTE até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente
a critério da CONTRATANTE a sua aceitagdo.

Vencido o prazo proposto e aceito sem o cumprimento da obrigacdo, a CONTRATANTE fixara data limite
para o adimplemento, sem prejuizo da multa prevista na alinea “b” do subitem 15.2 deste Contrato.

O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta no subitem 11.1 deste
Contrato serd prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sang¢des previstas neste
Instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

121

N3o se exigira prestacdo de garantia para a execuc¢do dos servigos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

131

13.2.

13.3.

13.4.

Comunicar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na prestagdo do servico,
fixando prazo para as corregdes e ajustes necessarios.

Prestar todas as informagdes e esclarecimentos aos empregados da CONTRATADA, quando necessario,
para o desenvolvimento dos trabalhos.

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato, mediante um representante designado pela autoridade
competente, nos termos do RLC-CONAB

Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal, do recebimento dos
encargos sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessarios.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

141

14.1.1.

14.2.

14.3

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Responsabilizar-se administrativamente, civiimente e penalmente por todos os servicos prestados e
previstos neste Contrato, bem como pelos danos causados pelos profissionais diretamente a CONAB ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade de fiscalizacdo e o acompanhamento pelo érgdo gestor do contrato;
Quando da ocorréncia de erros, decorrentes de culpa ou dolo, a CONTRATADA emitird CARTA DE CREDITO
no valor apurado, até o 52 (quinto) dia util apds a notificacdo da CONTRATANTE.

Comunicar ao érgdo gestor do contrato o nome de seus prepostos ou empregados com competéncia para
manter entendimentos e receber comunicag¢des ou transmiti-las;

Atuar como 6rgao provedor do sistema informatizado para operacionalizagdo, gestdao e controle das
autorizacdes de procedimentos, analise das faturas e recursos de glosas e emissdo de relatérios e demais
processos inerentes a atividade de regulagdo e auditoria técnica, caso seja disponibilizado pela CONAB;
Disponibilizar a CONTRATANTE, até o dia 20 (vinte) de cada més, os relatérios eletronicos em linguagem
XML, referente a Troca de Informagdes em Saude Suplementar — TISS, para repasse das informacg&es de
acordo com o Padrdo TISS vigente exigido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS;

A CONTRATADA devera emitir e fornecer CONAB os relatérios gerenciais, relacionados nos anexos, até o
109 (décimo) dia util de cada més, referentes as auditorias efetuadas no més anterior, de acordo com os
anexos, que tratam do assunto.

Cumprir e fazer cumprir todas as orientacdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas;

Cumprir fielmente as obrigacGes contratuais, de forma que os servigos sejam realizados com esmero e
perfeicdo, submetendo-se as clausulas do contrato firmado;

Prestar os servigos, objeto deste Contrato, utilizando recursos humanos de bom nivel moral e com boa
formacdo educacional e técnica, comprovada por meio dos documentos mencionados neste TR;

Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas obrigacOes e empreguem a
melhor técnica na execugao dos servigos;

Prestar esclarecimentos ao gestor do contrato, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
ou qualquer irregularidade observada em fun¢do da prestacdo dos servicos contratados;
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Apresentar 3 CONTRATANTE a relagcdo nominal dos empregados em atividade, informando os respectivos
numeros do telefone e comprovagao do vinculo empregaticio;

Manter o nimero de profissionais adequado, dentro dos padrdes desejados e das atribuicdes especificas
de cada atividade, para o efetivo cumprimento da prestacdo dos servicos, sem interrup¢ao, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga de qualquer tipo, falta ao servico, demissdo e outros
analogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente;

Devera assumir a responsabilidade por toda e qualquer despesa com pagamento de seu pessoal, inclusive
com traslados, alimentag¢do, acomodac¢do e também por todos os danos e perdas causados ao patrimonio
da CONTRATANTE ou a terceiros, diretamente ou indiretamente, por dolo ou culpa, resultantes de agdo
ou omissdao de empregados ou prepostos na drea de prestacdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio
das atribui¢des previstas no contrato, durante todo o periodo em que houver prestagado de servigos para a
CONTRATANTE. O valor correspondente aos prejuizos causados, conforme o caso, sera descontado no
primeiro pagamento subsequente a ocorréncia;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de seus empregados em servico que venham a ser vitimas,
cumprindo todas as obrigacGes que as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurarem e demais
exigéncias para o exercicio das atividades;

Prestar atendimento e fornecer esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, de forma clara, concisa e
légica, bem como atender, prontamente, as demandas e reclamagées;

O atendimento a CONTRATADA relativo ao item 14.13 anterior, devera ocorrer nos dias e horarios de
funcionamento da CONTRATANTE.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e coordenagdo do 6rgdo gestor do contrato através dos
designados, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamacgdes
formuladas;

Cumprir e fazer cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas, inclusive no que diz respeito as glosas ou refazimentos dos pareceres ou relatdrios;

Arcar com as reclamacdes levadas ao seu conhecimento por parte do gestor do contrato, cuidando
imediatamente das providéncias necessdrias para a correcao, evitando reincidéncias;

Nado transferir a terceiros, por qualquer forma e ainda que parcialmente, o contrato, nem subcontratar
quaisquer das prestacdes a que esta obrigada;

Manter o arquivo com toda a documentacdo relativa a execu¢do do contrato, inclusive quanto ao
cumprimento de suas obrigacdes referentes a salarios e registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada a CONTRATANTE;

Comprovar a formagdo técnica especifica da mao-de-obra oferecida, antes do inicio da execugdo das
atividades, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas), sendo que os prestadores que ndo
apresentarem certificagdo comprobatdria serdo impedidos de exercer suas atividades, por intermédio do
Orgdo gestor do contrato, até que haja a comprovacao exigida;

Efetuar o pagamento do pessoal contratado sem 6nus para a CONAB;

Ndo vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das
faturas emitidas contra a CONAB;

A CONTRATADA deverad indicar, formalmente, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
preposto, o qual deverd responder pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE, com a indicagdo de
nimero de telefone, celular, e-mail, fax e/ou qualquer outro meio de comunica¢do imediato, o qual
devera estar acessivel 24h (vinte e quatro horas) por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive em datas
comemorativas e feriados, visando a estabelecer contatos com o representante da CONTRATANTE, para
acompanhamento dos servicos durante a execug¢ao do contrato;

A auditoria externa deverd ser realizada por médico ou enfermeiro auditor, dependendo do evento
assistencial, consistindo no acompanhamento das internac¢des realizadas nos hospitais, por meio de visitas
hospitalares “in loco” e andlise prévia das contas hospitalares com base nos dados obtidos no prontuario
médico e sua evolugdo. Inclui-se, nesse caso, a conferéncia da conta da internacdo hospitalar e/ou
atendimento de emergéncia, verificando a conformidade da mesma com os critérios e condi¢des previstos
nos contratos vigentes, em conformidade com as normas internas do SAS e protocolos clinico-
operacionais;

Os servicos externos de auditoria médica serdo prestados aos pacientes internados em hospitais, clinicas
de repouso e recuperagdo ou em domicilio, de acordo com as exigéncias da CONTRATANTE, no horario
compreendido entre 6h e 22h, sendo que os servigos internos deverdo ser executados nas dependéncias
da CONTRATADA, nos seguintes hordrios: de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e de 14h as 18h;
Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN
SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010;

A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado
pelo seu produto ao meio ambiente.

N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
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14.32 Devera respeitar o Decreto n2 7.203/2010.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1

15.2

15.2.1
15.2.2
15.3
15.4
15.5

15.6

15.7

Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n2 5.450/2005, aquele que, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo assinar o contrato; deixar de entregar a documentagdo exigida no edital;
apresentar documentacdo falsa; ensejar o retardamento da execu¢do do seu objeto; ndo mantiver a
proposta; falhar ou fraudar na execugdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo; fizer declaragdo ou
cometer fraude fiscal; garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas aqui
previstas, no Edital e no Contrato e demais cominagdes legais.

Além do previsto no subitem antecedente, pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas e
pela verificacdo de quaisquer das situagcdes previstas no RLC-CONAB, art. 58, inciso IV, art. 77, Lei n2
10.520/2002, art. 39, incisos | e Ill, Lei n? 9.784/1999, art. 50, inciso Il e § 12, art. 68, a CONTRATANTE
podera aplicar as seguintes penalidades, sem o prejuizo de outras:

a) Adverténcia;

b) Multa pecuniaria de:

2% sobre o valor da parcela mensal do Contrato, no caso de aplicacdo de 3 (trés) adverténcias no més
calendario avaliado;

0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecugdo parcial das obrigagdes assumidas;

10% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecugao total das obriga¢des assumidas;

0,5% por dia, sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de iniciar a execugdo dos servigos
imediatamente apds a assinatura do contrato;

0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de cumprir normas, determinac¢do formal ou
instrugcdo complementar da CONTRATANTE;

1% sobre o valor mensal do Contrato, por empregado e por dia, no caso em que deixar de substituir
empregado em até 05 (cinco) dias apos solicitagdo da CONTRATANTE;

Todas as multas pecunidrias descritas na presente alinea limitam-se ao valor do contrato.

As penalidades previstas no antecedente subitem 15.1 poderao ser aplicadas concomitantemente com a
alinea “b” do subitem 15.2, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir de sua ciéncia.

A aplicacdo de multas, bem como a rescisdo contratual, ndo impede que a CONTRATANTE aplique a
CONTRATADA faltosa as demais sang¢des previstas no RLC-CONAB.

A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste Instrumento sera precedida de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.
A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio
da proporcionalidade.

Ap0ds o processamento administrativo pertinente, as importdncias decorrentes das multas aplicadas e ndo
recolhidas nos prazos determinados nas notificagdes correspondentes, serdo descontadas dos
pagamentos, eventualmente, devidos pela CONAB ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1

16.1.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

A rescisdo do CONTRATO podera ser:

a. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no RLC-CONAB;

b. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a Termos no Processo Administrativo, desde que haja
conveniéncia para a CONAB;

c. judicial, nos termos da legislagao.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a
prévia e ampla defesa.

A inexecucado total ou parcial do Contrato ensejara na sua rescisdao, conforme disposto no RLC- CONAB.

O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no RLC-CONAB, sem prejuizo
da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Contrato, anexo do Edital.

A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdao administrativa prevista no art.
570 do RLC - CONAB.

O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

Independentemente das penalidades aplicdveis, conforme Clausula Décima Quinta, a rescisdo operar-se-a
de pleno direito, nos seguintes casos:

a) Decretacdo de estado de insolvéncia da CONTRATADA,;

b) Dissolucdo judicial ou extrajudicial da CONTRATADA,;
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c) Extingdo da CONTRATANTE "ex vi legis";
d) Descumprimento de qualquer das condi¢Bes deste Contrato, do edital e seus anexos, a critério da
CONTRATANTE.

16.7  Ocorrendo o inadimplemento de obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE
poderd declarar rescindido este Contrato, independentemente de notificagdao ou interpelagao judicial ou
extrajudicial, ficando a infratora sujeita, além do pagamento de perdas e danos, as demais cominagdes
legais aplicaveis ao caso, obedecendo os procedimentos rescisérios ao disposto no paragrafo Unico do
mesmo artigo.

16.8 A tolerancia da CONTRATANTE, em ndo exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢Ges deste
Contrato, nao constituirad novag¢dao, nem implicara em renuncia aos direitos de exigi-lo a qualquer tempo.

16.9  Ensejara rescisdo contratual a subcontratacdo ou sub-rogacdo, total ou parcial, do objeto contratado,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, que venham a ser consideradas prejudiciais a execucdo deste
Contrato, a exclusivo critério da CONTRATANTE.

16.10 Na ocorréncia de fusdo, cisdo ou incorporacdo, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do evento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VINCULAGAO

17.1  Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital de Pregdo Eletrénico
CONAB n.2 / e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada de / / , No que couber,
e demais documentos pertinentes, independente de transcricao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

18.1  Aplicam-se a execucdo deste Contrato, inclusive aos casos omissos, as disposicdes da Lei n.2
10.520/2002, do Decreto n.2 5.450/2005, da Lei Complementar n.2 123/2006, RLC-CONAB, e
subsidiariamente demais legislagGes pertinentes.

18.2  Nos casos omissos aplicar-se-do as disposi¢cdes constantes no RLC-CONAB e demais normas aplicadas a
matéria.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA MANUTENCAO DA QUALIFICACAO E HABILITACAO

19.1 A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execu¢do do objeto deste Contrato,
proporcionalmente as obriga¢des assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificacGes exigidas na
licitagdo.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS, DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

20.1.  Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina o CAPITULO IIl DA ALTERACAO DOS CONTRATOS —
do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB;

22.2 O contratado podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
nas obras, servicos ou compras, ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos termos
do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB;

20.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

20.4 Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA
21.1 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que:
a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato;
c) ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado; e
d) haja a anuéncia expressa da Administragado a continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS

22.1 Do ato de rescisdo unilateral do CONTRATO, e aplicacdo das penalidades de adverténcia, suspensao
temporaria, declaragdo de inidoneidade e multa, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da intimagdo do ato, que serd dirigido a autoridade superior por aquela que praticou o ato recorrido.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO

23.1 O acompanhamento e fiscalizagdo quanto a realizagdo, bem como quanto a qualidade do produto
resultante dos trabalhos relacionados no Contrato, ficard a cargo do fiscal do contrato a ser designado
para tal fim e na falta deste por substituto indicado pela drea demandante, a GEFAD/RN , a quem
também competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos e de tudo dara
ciéncia a Administracdo, conforme RLC-CONAB.
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23.2 Nos moldes da Resolu¢do 13/2010, da Diretoria Colegiada desta Companhia, a drea demandante da
contratagdo administrativa, além da designagdo de pelo menos um fiscal, também, ficard incumbida de
nomear seu substituto para acompanhamento dos respectivos contrato, objetivando a sua fiel execugao.

23.3  Os fiscais designados deverdao alimentar e manter atualizadas as informagdes no Sistema de Gestdo de
Contratos — Siscot, sob pena de responsabilidade.

23.4 A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade - ainda que resultante de imperfeicGes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior - e, na ocorréncia desta,
ndo implica em co-responsabilidade da CONAB ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
disposto no Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB (RLC-CONAB).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO
24.1 Caberd a CONTRATANTE, no prazo de até 20 dias, contado da data da assinatura do presente Contrato,
providenciar a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, visando a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS VEDACOES

25.1  Evedado a8 CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;
b) Interromper a execu¢do dos servigcos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei;
c) Possuir, dentre seus administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compde seu
quadro técnico, familiar (cOonjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanglinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado na Conab;
d) subcontratar o objeto licitatério.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

26.1 As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislagdo
vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados
Pessoais”) e as determinagdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei
n? 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril
de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicdveis. No
caso de situagbes ndo definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n213.709/2018.

PARAGRAFO PRIMEIRO. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico
reconhecem que, toda operagdo realizada com os Dados Pessoais identificados neste instrumento,
serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 72 da Lei 13.709/2018,
vinculando-se especificamente para a execug¢do das atividades deste instrumento juridico.

PARAGRAFO SEGUNDO. A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da
seguranga da informagdo, principalmente no que diz respeito a prote¢do contra vazamento de
informagdes e conscientizagdo dos colaboradores sobre o uso adequado das informagdes.

PARAGRAFO TERCEIRO. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a
tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se jd eram de conhecimento publico sem
qualquer contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico venha a ser resolvido
e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

PARAGRAFO QUARTO. A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das operacdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para
proteger os dados contra a destrui¢do total, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou
difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado
por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governancga e aos principios gerais previstos em Lei e as
demais normas regulamentares aplicdveis.

PARAGRAFO QUINTO. A PARTE RECEPTORA deverd notificar a PARTE REVELADORA, no prazo
determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois)dias Uteis da ciéncia, de
qualquer ndo cumprimento das disposi¢Ges legais ou contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que
afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violagdo de Dados Pessoais que teve acesso em
funcdo do presente instrumento juridico.

PARAGRAFO SEXTO. A PARTE RECEPTORA deverd por seus préprios meios adotar instrumentos de
protecdo dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo
dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.
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PARAGRAFO SETIMO. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados
pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional para
publica¢cdo dos atos oficiais da Administragdo Publica, quando for necessario, estd contemplada pelo
disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12 do mesmo
artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

PARAGRAFO OITAVO: As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante
que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informagao Pessoal cumprird as Leis de
Protecdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais
referentes a transferéncia internacional de InformacgGes pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

27.1  As partes elegem o foro da Justica Federal, se¢do judicidria de Natal-RN, competente para dirimir
quaisquer duvidas suscitadas em razdo deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas de comum
acordo.

27.2  Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias, de igual teor e forma,
diante das testemunhas abaixo identificadas.

Natal -RN, de de 2022.

PELA CONTRATANTE: PELA CONTRATADA:
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O

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

FIRMA:

CARIMBO CNPJ

ENDERECO:

CEP:

TEL:

FAX:

CONTATO:

BANCO:

AGENCIA N°:

CONTA CORRENTE:
INSCRICAO ESTADUAL.:

INSCRICAO MUNICIPAL:

IMPORTA A PRESENTE PROPOSTA NO VALOR TOTAL DE R$ ( )

TABELA DE SERVICOS E PRECOS DE AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA

LOTE 1

ITE

DESCRICAO DOS SERVICOS

Valor

Quantidade Unitario Valor Total

01

Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia —
Analise técnico-administrativa de Solicitagdo
de Autorizagdao para realizagdo de evento
assistencial — Cobranca por Demanda.

48

02

Auditoria Concorrente — Analise Técnico-
administrativa in  loco (conta  suja,
exclusivamente, em contas de internacao) —
Cobranca por Conta.

03

Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds —
Andlise técnico-administrativa de Fatura
(conta limpa) — Cobranca por Fatura.

04

Cotagdo de medicamentos de alto custo e
Orteses, Préteses e Materiais Especiais —
OPME — Cobranca por Demanda.

05

Auditoria Médica - presencial e/ou
documental — com emissdao do respectivo
parecer conclusivo do médico auditor —
Cobranca por Demanda.

06

Visita Clinica/Hospitalar a paciente internado
— com emissdao do respectivo parecer do
médico auditor — Cobranca por Demanda.

07

Vistoria para Credenciamento — visita com
Andlise  técnico-administrativa, mediante
emissdo de Parecer Técnico-Conclusivo —
Cobranca por Demanda.

08

técnico-administrativa em
com a Rede Credenciada,

Assessoria
negociagcdes
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mediante emissdao de Parecer Técnico-
Conclusivo, com foco no principio da
economicidade — Cobrancga por Demanda.

Elaboracdo de Protocolos Técnicos —

09 5
Cobranca por Demanda.

10 Andlise técnico-administrativa de Processo — 5

Cobranca por Demanda.

Total do Lote 1

DECLARAMOS INTEIRA SUBMISSAO AS CONDIGOES DE FORNECIMENTO CONSTANTES
DESTE PREGAO, ASSIM COMO, QUE OS PRECOS COTADOS INCLUEM TODOS OS IMPOSTOS,
TRIBUTOS, SEGUROS, ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS, LUCRO E TODO E QUALQUER
CUSTO DIRETO OU INDIRETO.

Responsavel pela assinatura do contrato (NOME, CARGO/FUNGAO, QUALIFICAGAO)

CONDICOES DE PAGAMENTO: Conforme estabelecido no Edital.
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) dias

DATA: ... ....[.....

ASSINATURA E CARIMBO DO FORNECEDOR
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ANEXO 11 DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N.2: 21452.000272/2022-85
Contrato N.2:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA,
ASSESSORIA, AUDITORIA MEDICA, QUE ENTRE S| CELEBRAM
A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB E A
EMPRESA ( ).

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, na forma preceituada no § 1.2 do art. 173 da Constituicdo Federal,
vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, conforme o art. 39 da Lei n®9.649, de 27/05/98,
instituida nos termos do inciso Il, do art. 16 da Lei n® 8.029, de 12/04/90, com seu Estatuto Social aprovado pelo
Decreto n®4.514, de 13/12/02, com Sede no Rio Grande do Norte, CNPJ n® 26.461.699/0373-43, representada por

LY=LV , brasileiro, estado civil, profissio, RG n%—.................. , CPF
[0 , parte doravante denominada CONTRATANTE, € @ €MPIreSa ..ccccvvreeeeeeeeeiccnrreereeeeeseneinnnnns , pessoa
juridica de  direito  privado, com  CNPJ N , neste ato  representada
oY o S UURUN: , brasileiro, estado civil ............ , CPF N% e,
Carteira de Identificagdo n? ........... , parte doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com o que

consta do Processo Administrativo n.2 21452.000272/2022-85 , referente ao Pregdo Eletronico n.2 xx/2022 ,
resolvem celebrar o presente Contrato de prestacdo de servicos de Consultoria, Assessoria e Auditoria Médica,
gue se regera pelo Edital e seus anexos e pela proposta da contratada, no que couber, independentemente de
suas transcri¢bes, pelo RLC - CONAB e alteragOes seguintes, pelas demais legislacbes pertinentes, pelo ato que
autorizou a lavratura deste termo, por meio do Parecer PRORE/RN n xx/2022, pela respectiva modalidade de
contratagdo e pelas clausulas e condig¢Ges a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Este Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa ou profissional especializado, com sede em
Natal-RN ou regido metropolitana, presta¢ao de Servigos de Consultoria, Assessoria, Auditoria Médica —
presencial e/ou documental — regulacdo em sede de autorizagdo prévia, visitas técnicas, visitas a
pacientes internados em hospitais e andlises internas e externas de faturas, para operacionalizagdo do
Servico de Assisténcia a Saude — SAS da CONAB, conforme detalhado neste Contrato e no Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DISCRIMINACAO DOS SERVIGCOS

2.1 Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia, que tem o carater preventivo e de assessoria e consultoria
técnica e administrativa preliminar, visando o correto enquadramento das solicitagdes de procedimentos
médico-hospitalares e paramédicos especializados aos beneficiarios do SAS, segundo as regras e
instrugBes contidas nas tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas,
resolucdes e votos de diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com os
prestadores do servigo assistencial. Nesse servigo a contratada deverd procurar e identificar situagdes de
alarme, a fim de evitar problemas futuros, mediante a emissdo do respectivo parecer técnico,
devidamente fundamentado, datado e assinado por profissional especialista e registrado no respectivo
Conselho de Classe.

2.1.1. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia consiste em:
a. assessoria, consultoria e auditoria técnico-administrativa com emissdo de respectivo parecer técnico,
devidamente fundamentado;
b. analise de processos da area de salde, com emissdao de parecer técnico, devidamente fundamentado;
c. emitir parecer técnico-administrativo, aprovando, ou ndo, as solicitagdes médicas para realizacdo de
eventos assistenciais, devidamente fundamentado, obedecendo os prazos e protocolos clinico-
operacionais;
d. emitir parecer técnico-administrativo, aprovando, ou ndo, os eventos assistenciais de urgéncia durante
a noite e final de semana como suporte ao Plantdo Social, devidamente fundamentado, obedecendo os
prazos e protocolos clinico-operacionais;
e. assessorar a CONTRATANTE, técnica e administrativamente, em protocolos médico-hospitalares, e
paramédicos, quando necessario;
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f. assessorar a CONTRATANTE, em negociacOes técnico-gerenciais de procedimentos, em sede de
credenciamento, com analise de termos de credenciamento, conforme o caso, tabelas referenciais e
materiais especiais, respeitando a legislagdo vigente, normas, resolugdes e votos de diretoria da CONAB;
g. anélise técnico-administrativa de novas tecnologias/medicamentos/protocolos com emissdo de parecer
técnico, devidamente fundamentado;

h. assessoria técnica nos casos de inclusdo de especialidades ndo contempladas no contrato de
credenciamento, visando subsidiar termos aditivos ao contrato, conforme o caso;

i. efetuar, obedecendo os prazos e protocolos operacionais, cotacdo de precos para medicamentos de
alto custo e Orteses, Préteses, Materiais Especiais — OPME, apresentando, no minimo, 03 (trés) propostas
validas, mediante prévia analise e emissdao de parecer técnico do auditor médico, para fins de autorizagdo
do respectivo pagamento pela CONTRATANTE, devidamente fundamentado;

j. assessorar a CONTRATANTE, na elaboracdo e definicdo da lista de medicamentos de alto custo, a ser
adotada nos contratos com hospitais, incluindo outros, conforme o caso, mediante parecer
técnico/relatorio médico, devidamente fundamentado;

k. realizar estudo técnico para enquadrar procedimento por similaridade e definir preco dos eventos que
compde o pacote, devidamente fundamentado;

I. vistoria das instalagGes fisicas com emissdo de parecer dos estabelecimentos de saude que estdo em
processo de credenciamento, devidamente fundamentado, e bem assim os demais integrantes da rede
credenciada, quando solicitado pela CONAB;

A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia devera obedecer aos seguintes prazos:

a. até trés (03) dias Uteis para procedimentos eletivos;

b. até cinco (05) dias Uteis para procedimentos de alto custo e OPME, visto que necessitam de cotacdo de
precos;

c. até dois (02) dias Uteis para os procedimentos de urgéncia e emergéncia realizados em dias ndo Uteis,
mediante solicitagdo encaminhada pelo prestador, até o segundo dia util, contado da data do evento
assistencial em saude.

Auditoria Concorrente, que devera ser realizada, exclusivamente em contas de internagdo, nas
dependéncias do prestador de servicos, seja por médico auditor ou enfermeiro auditor, devidamente
registrados nos respectivos Conselhos de Classe, com o objetivo de verificar a pertinéncia e o correto
enquadramento dos eventos assistenciais as tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de
negocio, leis, normas, resolucdes e votos de diretoria da CONAB, seu correto e justo pagamento,
orientado por cabal documentagdo e orientagao explicita e formal ao prestador de servigo, a fim de
garantir a qualidade da assisténcia prestada ao beneficidrio do SAS.

A Auditoria Concorrente consiste em:

a. auditoria, andlise de contas hospitalares e visitas a pacientes internados. Nos casos de internagdes
prolongadas o procedimento devera ser realizado a cada quinze dias, com emissdo de relatdrio,
devidamente fundamentado;

b. além do prazo estabelecido na alinea “a” antecedente, e sempre que solicitado pela contratante,
realizar visitas médicas de auditoria em hospitais a pacientes internados naqueles da rede credenciada,
constantes do hall de mais de trés dias de internagio clinica/cirdrgica ou em UTI (Unidade de Terapia
Intensiva) e/ou aqueles que apresentarem necessidade especial para o atendimento;

c. visitas/acompanhamento a pacientes internados na psiquiatria, cada trinta dias ou eventualmente
quando da solicitagdo da CONAB, mediante emissdo de parecer/relatério médico, devidamente
fundamentado;

d. avaliar e decidir quanto a aprovacdo dos procedimentos solicitados durante a internagao, tais como:
prorrogacdo de internagdo, prescricdio de medicamentos, verificagcdo de diarias autorizadas e evolucdo
clinica do paciente;

e. analisar a conta apresentada, realizando as glosas, quando houver divergéncias, conforme o caput;

f. responder, no prazo estabelecido nos anexos, as contestacdes de glosas feitas pelos credenciados;

g. aplicar, no curso da auditoria, os normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS, no que
couber;

h. andlise de contas hospitalares in loco (CONTA SUJA);

i. ordenar toda a documentagdao médica em andlise: guias, faturas, histdria clinica, diagnéstico, descri¢cdo
de cirurgia, descricdo da anestesia, exames complementares em ordem cronoldgica, tratamento,
prescri¢des médicas, demais componentes do prontuario do paciente;

j. verificar a compatibilidade entre os tratamentos propostos e os procedimentos realizados com a
patologia descrita;

k. averiguar a compatibilidade entre o diagndstico e o tempo de hospitalizagao;

|. verificar se os procedimentos realizados correspondem a proposta de cobranca dos honorarios
apresentados, conforme o caput;
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m. analisar se a cobran¢a de materiais e medicamentos de alto custo, inclusive ortese e préteses
cobradas, correspondem a autorizagao prévia, mediante cotagdo de prego, conforme o caso;

n. analisar e auditar as contas apresentadas pelas instituicGes conveniadas, apontando pontos
conflitantes em conformidade com medicina baseada em evidéncias, sugerindo glosas aos atos de
gerenciamento da auditoria analitica por profissionais especialistas, sugerindo alteragbes/inclusdes,
segundo as normas de auditoria, e formas de remuneracdo, conforme o caput;

Além das atividades discriminadas no item 2.2.1 o contratado, podera participar ou conduzir os seguintes
trabalhos:

a. comissdes de avaliagdo, e emissdo de laudos e pareceres, de situagdes clinicas de pacientes com
patologias complexas;

b. avaliacdo e emissdo de pareceres nas demandas judiciais decorrentes de prestacdo de servico
assistencial a beneficiarios ou de a¢des trabalhistas;

c. comissdes de avaliagao e autorizagao de guias para realizagdo de exames de alto custo;

Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pds, que deverd ser realizada por profissional qualificado e
experiente, devidamente registrado no Conselho de Classe, visando avaliar administrativa e tecnicamente
as faturas apds a realizagdo do evento assistencial, procurando identificar e corrigir as falhas na prestagao
e/ou cobranga de servigcos médico-hospitalares e paramédicos especializados aos beneficiarios do SAS,
segundo as tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolucdes e
votos de diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do
servigo assistencial, com a emissdo do respectivo parecer técnico, devidamente fundamentado;

A Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pés consiste em:

a. analise de contas hospitalares (CONTA LIMPA);

b. auditoria e conferéncia técnico-administrativa de faturas dos servicos médicos, paramédicos, de
enfermagem, hospitalares, laboratoriais, radiolégicos e servigos afins de profissionais e empresas
credenciadas, ou ndo, nos casos de livre escolha (reembolso);

c. auditorias presencial e/ou documental, com a emissdo de parecer técnico-administrativo, em até dois
dias Uteis, devidamente fundamentado;

d. andlise e auditoria técnico-administrativa com a emissdo de parecer técnico, devidamente
fundamentado para os atendimentos realizados pela Livre Escolha (profissionais/empresas ndo
credenciadas), visando subsidiar o enquadramento nas tabelas adotadas para convénio, dos pedidos de
reembolso dos beneficiarios;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA:

AUDITORIAS DE CONTAS DE MEDIO E GRANDE RISCO COM INTERNAGAO — A CONTRATADA deverd
disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das
contas emitidas ao SAS, por prestadores de servigos credenciados, ou ndo, a critério da Geréncia de
Servigo de Assisténcia a Salude — GESAS, devendo ser observado o seguinte:

As orientacdes e decisdes dos auditores sobre os eventos analisados e acompanhados levardao sempre em
conta as seguintes diretrizes:

a. consagracao cientifica das condutas;

b. pertinéncia técnica das indicagdes;

c. efetividade terapéutica e diagndstica dos procedimentos;

d. acessibilidade aos usuarios;

e. economicidade;

f. razoabilidade;

g. compatibilidade entre os servicos prestados, o contrato de prestacao de servico, as tabelas referenciais,
votos de diretoria da CONAB e as normas do SAS — NOC 60.105/1993.

avaliar os procedimentos de exames, cirurgias e internacdes previstos na cobertura do SAS, observando a
compatibilidade:

a. dos procedimentos com a necessidade assistencial do beneficiario;

b. do tempo de internagao solicitado com o tipo de patologia;

c. dos procedimentos com o cddigo de ética médica e com as técnicas médicas reconhecidas;

d. compatibilidade entre os servicos prestados, o contrato de prestacao de servico, as tabelas referenciais,
votos de diretoria da CONAB e as normas do SAS - NOC 60.105/1993.
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fazer visitas e acompanhamentos médicos, com fins de auditoria, aos pacientes internados nos
nosocomios credenciados do SAS de acordo com a seguinte sistemdtica:

a. visitas médicas a pacientes internados, procedendo as avaliacdes de prontuario, observando a
indicagcdo/necessidade da internacdo e de sua continuidade quando for o caso. Os seguintes prazos
deverdo ser observados:

Paciente de UTI: 01 (uma) visita por semana, sendo a primeira, nas 48h (quarenta e oito horas) iniciais.
Para internag0es inferiores a esse prazo a auditoria sera realizada mediante analise do prontuario do
paciente, ocorrendo ou nao a visita;

Outras situagBes: 01 (uma) visita a cada 15 (quinze) dias, sendo a primeira, nas 48h (quarenta e oito
horas) iniciais;

b. pacientes com internagdes que extrapolem o tempo de internagao previamente autorizado pelo SAS,
também deverdo ser visitados e as contas auditadas;

c. visitas/facompanhamentos médicos dos pacientes psiquiatricos serdo semanais, com emissdo de
relatério sobre as condigBes clinicas/mentais do paciente e justificativa da internacgdo;

d. em qualquer dos casos anteriores, visitas adicionais poderdo ser solicitadas, pela Geréncia do SAS;

e. realizar visitas de auditoria médica também com o intuito de apoiar e orientar os pacientes visitados e
seus familiares, inclusive quanto as possibilidades de desospitalizagao.

acompanhar o evento até a liberagdo de sua cobranga, com a seguinte sistematica:

a. identificacdo do usuario junto ao setor de internacgdo;

b. Andlise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-hospitalares, compatibilizando-as
com tabelas referenciais adotadas para convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolucdes e votos
de diretoria da CONAB, o ambiente clinico/hospitalar onde foi realizado o procedimento, e os termos de
credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do servigo;

c. correlacionar evolugao, quadro clinico e solicitagdo de internagao;

d. andlise qualitativa e quantitativa da prescricdo médica;

e. analise qualitativa e quantitativa das solicitagdes/autoriza¢cdes de exames complementares;

f. andlise qualitativa e quantitativa de eventos paramédicos;

g. andlise qualitativa e quantitativa de concurso de especialistas;

h. andlise qualitativa e quantitativa de procedimentos especiais;

i. identificacdo do médico assistente e equipe;

j. visita ao paciente com observagao critica de seu estado, correlacionando com o prontuario médico;

k. preenchimento do relatério de auditoria hospitalar;

I. auditoria das faturas médico-hospitalares, correlacionando o prontudrio médico e relatério de auditoria
hospitalar;

m. analisar os procedimentos médicos de alto custo, os medicamentos, também, de alto custo, e
materiais especiais, prontuarios, exames, prescricdes e documentos;

n. efetuar auditoria e analise pré, per e pds pagamento de faturas médicas;

0. executar outras tarefas correlatas a sua area de atuagao.

As faturas deverdo ser auditadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

AUDITORIAS DE CONTAS DE PEQUENO RISCO SEM INTERNAGAO — A CONTRATADA deverd disponibilizar
profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das contas emitidas
ao SAS, por prestadores de servigos credenciados ou nao, a critério da GEFAD.

As faturas deverdo ser auditadas no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento
destas, pela CONTRATADA, seja no ambiente dela prépria ou na area de anadlise e conferéncia de guias,
vinculado a GEFAD, quando essa Ultima se mostrar necessaria.

Analise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-ambulatoriais, provenientes dos
prestadores de servicos (Day Clinic), compatibilizando-as com as tabelas referenciais adotadas para
convénio, as regras de negdcio, leis, normas, resolucBes e votos de diretoria da CONAB, o ambiente
clinico/hospitalar onde foi realizado o procedimento, e os termos de credenciamento firmados pela
CONAB com o prestador do servico, observando os seguintes itens:

a. correlacionar evolug¢do, quadro clinico e solicitagao de internagao;

b. efetiva prestagdo dos servigos cobrados;

c. cobranca dos procedimentos de acordo com contratos e tabelas adotados pelo SAS;

d. autorizagdo do SAS para cada procedimento cobrado;

e. preenchimento correto e assinatura das guias;

f. anexacdo de autorizagGes prévias, quando for o caso;
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g. procedimentos seriados acompanhados de solicitacdo médica e de controle de presenca.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO
4.1 O objeto do presente Contrato sera executado pela CONTRATADA no regime de tarefa.

CLAUSULA QUINTA — DA TABELA DE PRECOS E SERVIGCOS
5.1 Os valores unitarios para a prestacdo dos servicos de que trata este Contrato, de acordo com a proposta
da CONTRATADA, sdo os seguintes:

ITEM | SUBITEM DESCRIGCAO DOS SERVICOS Quantidade | Valor Unitario Valor total
1 Auditoria Prospectiva ou Auditoria
Prévia —  Analise técnico-
01 administrativa de Solicitacdo de 48

Autorizacdo para realizacdo de
evento assistencial — Cobrancga por
Demanda.

Auditoria Concorrente — Anélise
Técnico-administrativa in  loco

02 (conta suja, exclusivamente, em 5
contas de internacdo) — Cobranca
por Conta.
Auditoria Retrospectiva ou

03 Auditoria Pés — Andlise técnico- 5

administrativa de Fatura (conta
limpa) — Cobranga por Fatura.

Cotagdo de medicamentos de alto
04 custo e Orteses, Proteses e

Materiais Especiais — OPME - >
Cobranga por Demanda.
Auditoria Médica — presencial e/ou
documental — com emissdo do

05 respectivo parecer conclusivo do 5
médico auditor — Cobranca por
Demanda.

Visita Clinica/Hospitalar a paciente
06 internado — com emissdo do 5

respectivo parecer do médico
auditor — Cobranca por Demanda.

Vistoria para Credenciamento -
visita ~com  Andlise técnico-
07 administrativa, mediante emissao 5
de Parecer Técnico-Conclusivo —
Cobranga por Demanda.

Assessoria  técnico-administrativa
em negociacbes com a Rede
Credenciada, mediante emissdo de

08 Parecer Técnico-Conclusivo, com 5
foco no principio da
economicidade — Cobranga por
Demanda.

09 Elaboragdo de Protocolos Técnicos 5

— Cobranga por Demanda.

10 Andlise técnico-administrativa de 5
Processo - Cobranca por
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Demanda.

Total do Lote 1

CLAUSULA SEXTA- DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento a CONTRATADA sera devido, mensalmente, mediante a apresentacdao a CONTRATANTE, da
Nota Fiscal/Fatura de Servicos emitida em duas vias e demais documentos comprobatdrios, discriminando
os servicos efetivamente prestados e respectivos valores, e apds verificada a conformidade da prestacao
dos servigos declarados.

6.1. A Fatura de Servicos deverd ser entregue e protocolada na GEFAD/SEADE da CONTRATANTE, sito a av.
Jerénimo Camara, 1814, Lagoa Nova, Natal/RN, Cep: 59.060-300.

6.2 Havendo contestacdo, em face de eventuais cobrangas indevidas, a CONTRATANTE procederda com as
glosas, devidamente justificadas, e concederd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresenta¢do de recurso
formalizado pela CONTRATADA, se n3do acatado, descontara do valor da fatura.

6.3 Os documentos de cobranga deverdo discriminar o custo por tipo de servico, separadamente, de acordo
com o quadro constante no TR, que trata da Tabela de Servigos e Precos de Auditoria Médica, Assessoria e
Consultoria Técnica.

6.4 Somente serd efetuado o pagamento relativo aos produtos/servicos prestados mensalmente em
conformidade com as especificagGes contratuais e recebidos definitivamente.

6.5 O pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA, até o 52 dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, sera efetuado por intermédio de ordem bancaria em conta corrente, no prazo de
30 (trinta) dias contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de Servicos, devendo estar
devidamente atestada por empregado designado para a fiscalizagdo do contrato.

6.6 No ato do pagamento sera realizada consulta ao SICAF (via “online”), e caso o resultado seja desfavoravel,
sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo.

6.7 Em ndo ocorrendo regularizacdo, a adjudicataria incorrera em descumprimento de obrigacGes contratuais,
conforme os artigos 519-523 do RLC-CONAB e constituird motivo para rescisdo do contrato.

6.8 Havendo erro na(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servigos/Fatura(s) ou circunstancia que impeca a liquidagdo da

despesa, aquela(s) serd(ao) devolvida(s) e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras.

6.9 Na hipdtese do subitem antecedente, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a regularizacdo da
situacdo e/ou reapresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servico(s)/Fatura(s), ndo acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE.

6.10 Dos pagamentos devidos a Contratada serdo descontados os impostos e contribuicdes de acordo com a
legislacdo vigente.

6.11 O pagamento somente sera liberado apds o recolhimento de eventuais multas que lhe tenham sido
impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual, sendo garantido ao Contratado o contraditério e a
ampla defesa.

6.12 A CONAB reserva-se o direito de suspender o pagamento se os servicos forem entregues em desacordo
com o Contrato.

6.13 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6.15 O valor dos encargos serd calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratdrios
devidos; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice
de compensagao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdao em atraso.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1 O reajuste se dara no transcurso de 1 (um) ano a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com
a varia¢do do INPC/IBGE acumulado no periodo.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
8.1 A despesa orcamentdria da execugdo deste Contrato correrd a conta da Natureza da Despesa
33.90.39, Fonte: 0151000000, conforme Nota de Empenho n.¢ , de [/ .

CLAUSULA NONA - DOS RELATORIOS DE AUDITORIA MEDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA

9.1 A CONTRATADA deverd emitir e fornecer CONAB os relatérios gerenciais, relacionados no ANEXO VI do
Termo de Referéncia, até o 102 (décimo) dia Util de cada més, referentes as auditorias efetuadas no més
anterior, de acordo com os anexos, que tratam do assunto.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
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A prestacdo dos servigcos constantes deste TR é de natureza continuada, razdo pela qual o contrato tera
vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos de 12 meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, formalizados por meio de Termo
Aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PRORROGAGAO DOS PRAZOS DOS SERVICOS

111

11.2.

11.3.

11.4.

A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigacdes
decorrentes desta contratacdo devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
acompanhada de pedido de prorrogagdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des deste Contrato ou
que impega a sua execucdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo em documento
contemporaneo a sua ocorréncia.

A solicitagdo de prorrogagdo, contendo o novo prazo para cumprimento da obrigacdao, deverd ser
encaminhada a CONTRATANTE até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente
a critério da CONTRATANTE a sua aceitacéo.

Vencido o prazo proposto e aceito sem o cumprimento da obrigacdo, a CONTRATANTE fixara data limite
para o adimplemento, sem prejuizo da multa prevista na alinea “b” do subitem 15.2 deste Contrato.

O pedido de prorrogacao extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta no subitem 11.1 deste
Contrato sera prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as san¢les previstas neste
Instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA

12.1

N3o se exigira prestacdo de garantia para a execuc¢do dos servigos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

13.1

13.2.

13.3.

13.4.

Comunicar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas na prestagdo do servico,
fixando prazo para as corre¢des e ajustes necessarios.

Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos aos empregados da CONTRATADA, quando necessario,
para o desenvolvimento dos trabalhos.

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato, mediante um representante designado pela autoridade
competente, nos termos do RLC-CONAB

Exigir, mensalmente, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal, do recebimento dos
encargos sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se fizerem necessarios.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

141

14.1.1.

14.2.

14.3

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Responsabilizar-se administrativamente, civiimente e penalmente por todos os servicos prestados e
previstos neste Contrato, bem como pelos danos causados pelos profissionais diretamente a CONAB ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade de fiscalizacdo e o acompanhamento pelo érgdo gestor do contrato;
Quando da ocorréncia de erros, decorrentes de culpa ou dolo, a CONTRATADA emitird CARTA DE CREDITO
no valor apurado, até o 52 (quinto) dia util apds a notificagdo da CONTRATANTE.

Comunicar ao érgdo gestor do contrato o nome de seus prepostos ou empregados com competéncia para
manter entendimentos e receber comunica¢des ou transmiti-las;

Atuar como 6rgdo provedor do sistema informatizado para operacionalizacdo, gestdo e controle das
autorizagdes de procedimentos, analise das faturas e recursos de glosas e emissdo de relatérios e demais
processos inerentes a atividade de regulagdo e auditoria técnica, caso seja disponibilizado pela CONAB;
Disponibilizar a CONTRATANTE, até o dia 20 (vinte) de cada més, os relatérios eletronicos em linguagem
XML, referente a Troca de Informagdes em Saude Suplementar — TISS, para repasse das informacg&es de
acordo com o Padrdo TISS vigente exigido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

A CONTRATADA devera emitir e fornecer CONAB os relatérios gerenciais, relacionados nos anexos, até o
109 (décimo) dia util de cada més, referentes as auditorias efetuadas no més anterior, de acordo com os
anexos, que tratam do assunto.

Cumprir e fazer cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas;

Cumprir fielmente as obrigacGes contratuais, de forma que os servigos sejam realizados com esmero e
perfeicdo, submetendo-se as cldusulas do contrato firmado;

Prestar os servigos, objeto deste Contrato, utilizando recursos humanos de bom nivel moral e com boa
formagdo educacional e técnica, comprovada por meio dos documentos mencionados neste TR;

Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas obrigacGes e empreguem a
melhor técnica na execucdo dos servicos;

Prestar esclarecimentos ao gestor do contrato, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
ou qualquer irregularidade observada em fun¢do da prestacdo dos servigos contratados;
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14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.24.
14.25.

14.26.

14.27.

14.28.

14.29.

14.30.

Companhia Nacional de Abastecimento

Apresentar 3 CONTRATANTE a relagcdo nominal dos empregados em atividade, informando os respectivos
numeros do telefone e comprovagao do vinculo empregaticio;

Manter o nimero de profissionais adequado, dentro dos padrdes desejados e das atribuicdes especificas
de cada atividade, para o efetivo cumprimento da prestacdo dos servicos, sem interrup¢ao, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga de qualquer tipo, falta ao servico, demissdo e outros
analogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente;

Devera assumir a responsabilidade por toda e qualquer despesa com pagamento de seu pessoal, inclusive
com traslados, alimentag¢do, acomodac¢do e também por todos os danos e perdas causados ao patrimonio
da CONTRATANTE ou a terceiros, diretamente ou indiretamente, por dolo ou culpa, resultantes de agdo
ou omissdao de empregados ou prepostos na drea de prestacdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio
das atribui¢des previstas no contrato, durante todo o periodo em que houver prestagado de servigos para a
CONTRATANTE. O valor correspondente aos prejuizos causados, conforme o caso, sera descontado no
primeiro pagamento subsequente a ocorréncia;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de seus empregados em servico que venham a ser vitimas,
cumprindo todas as obrigacGes que as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurarem e demais
exigéncias para o exercicio das atividades;

Prestar atendimento e fornecer esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, de forma clara, concisa e
légica, bem como atender, prontamente, as demandas e reclamagées;

O atendimento a CONTRATADA relativo ao item 14.13 anterior, devera ocorrer nos dias e horarios de
funcionamento da CONTRATANTE.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e coordenagdo do 6rgdo gestor do contrato através dos
designados, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamacgdes
formuladas;

Cumprir e fazer cumprir todas as orientagdes da CONTRATANTE, para o fiel desempenho das atividades
especificas, inclusive no que diz respeito as glosas ou refazimentos dos pareceres ou relatdrios;

Arcar com as reclamacdes levadas ao seu conhecimento por parte do gestor do contrato, cuidando
imediatamente das providéncias necessdrias para a correcao, evitando reincidéncias;

Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma e ainda que parcialmente, o contrato, sem anuéncia da
CONAB;

Manter o arquivo com toda a documentacdo relativa a execu¢do do contrato, inclusive quanto ao
cumprimento de suas obrigacdes referentes a salarios e registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada a CONTRATANTE;

Comprovar a formagdo técnica especifica da mao-de-obra oferecida, antes do inicio da execugdo das
atividades, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas), sendo que os prestadores que ndo
apresentarem certificagdo comprobatdria serdo impedidos de exercer suas atividades, por intermédio do
Orgdo gestor do contrato, até que haja a comprovacao exigida;

Efetuar o pagamento do pessoal contratado sem 6nus para a CONAB;

Ndo vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das
faturas emitidas contra a CONAB;

A CONTRATADA deverad indicar, formalmente, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
preposto, o qual deverd responder pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE, com a indicagdo de
nimero de telefone, celular, e-mail, fax e/ou qualquer outro meio de comunica¢do imediato, o qual
devera estar acessivel 24h (vinte e quatro horas) por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive em datas
comemorativas e feriados, visando a estabelecer contatos com o representante da CONTRATANTE, para
acompanhamento dos servicos durante a execug¢ao do contrato;

A auditoria externa deverd ser realizada por médico ou enfermeiro auditor, dependendo do evento
assistencial, consistindo no acompanhamento das internac¢des realizadas nos hospitais, por meio de visitas
hospitalares “in loco” e andlise prévia das contas hospitalares com base nos dados obtidos no prontuario
médico e sua evolugdo. Inclui-se, nesse caso, a conferéncia da conta da internacdo hospitalar e/ou
atendimento de emergéncia, verificando a conformidade da mesma com os critérios e condi¢des previstos
nos contratos vigentes, em conformidade com as normas internas do SAS e protocolos clinico-
operacionais;

Os servicos externos de auditoria médica serdo prestados aos pacientes internados em hospitais, clinicas
de repouso e recuperagdo ou em domicilio, de acordo com as exigéncias da CONTRATANTE, no horario
compreendido entre 6h e 22h, sendo que os servigos internos deverdo ser executados nas dependéncias
da CONTRATADA, nos seguintes hordrios: de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e de 14h as 18h;
Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN
SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010;

A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado
pelo seu produto ao meio ambiente.
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Sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério até 40% do objeto, nos termos do TR, Contrato e do
Edital;

14.32 Devera respeitar o Decreto n2 7.203/2010.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1

15.2

15.2.1
15.2.2
15.3
15.4
15.5

15.6

15.7

Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n2 5.450/2005, aquele que, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo assinar o contrato; deixar de entregar a documentacao exigida no edital;
apresentar documentacdo falsa; ensejar o retardamento da execu¢do do seu objeto; ndo mantiver a
proposta; falhar ou fraudar na execugdo do contrato; comportar-se de modo inidéneo; fizer declaragdo ou
cometer fraude fiscal; garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas aqui
previstas, no Edital e no Contrato e demais cominacgdes legais.

Além do previsto no subitem antecedente, pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas e
pela verificacdo de quaisquer das situagdes previstas no RLC-CONAB, art. 58, inciso IV, art. 77, Lei n?
10.520/2002, art. 39, incisos | e Ill, Lei n? 9.784/1999, art. 50, inciso Il e § 12, art. 68, a CONTRATANTE
poderad aplicar as seguintes penalidades, sem o prejuizo de outras:

a) Adverténcia;

b) Multa pecuniaria de:

2% sobre o valor da parcela mensal do Contrato, no caso de aplicagdo de 3 (trés) adverténcias no més
calendario avaliado;

0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecug¢do parcial das obriga¢des assumidas;

10% sobre o valor anual do Contrato, no caso de inexecugao total das obriga¢des assumidas;

0,5% por dia, sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de iniciar a execug¢ao dos servigos
imediatamente apds a assinatura do contrato;

0,5% sobre o valor anual do Contrato, no caso em que deixar de cumprir normas, determinacdo formal ou
instrugcdao complementar da CONTRATANTE;

1% sobre o valor mensal do Contrato, por empregado e por dia, no caso em que deixar de substituir
empregado em até 05 (cinco) dias apds solicitacdo da CONTRATANTE;

Todas as multas pecunidrias descritas na presente alinea limitam-se ao valor do contrato.

As penalidades previstas no antecedente subitem 15.1 poderao ser aplicadas concomitantemente com a
alinea “b” do subitem 15.2, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir de sua ciéncia.

A aplicagdo de multas, bem como a rescisdo contratual, ndo impede que a CONTRATANTE aplique a
CONTRATADA faltosa as demais sang¢des previstas no RLC-CONAB.

A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste Instrumento serd precedida de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.
A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Ges, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

Ap0ds o processamento administrativo pertinente, as importancias decorrentes das multas aplicadas e ndo
recolhidas nos prazos determinados nas notificagdes correspondentes, serdo descontadas dos
pagamentos, eventualmente, devidos pela CONAB ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1

16.1.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

A rescisdo do CONTRATO podera ser:

a. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no RLC-CONAB;

b. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a Termos no Processo Administrativo, desde que haja
conveniéncia para a CONAB;

c. judicial, nos termos da legislagao.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a
prévia e ampla defesa.

Ainexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara na sua rescisao, conforme disposto no RLC- CONAB.

O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no RLC-CONAB, sem prejuizo
da aplicagdo das sang¢Oes previstas no Termo de Contrato, anexo do Edital.

A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
570 do RLC - CONAB.

O termo de rescisao, sempre que possivel, serad precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

Independentemente das penalidades aplicaveis, conforme Clausula Décima Quinta, a rescisdo operar-se-a
de pleno direito, nos seguintes casos:
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a) Decretacdo de estado de insolvéncia da CONTRATADA,;

b) Dissolucgdo judicial ou extrajudicial da CONTRATADA,;

c) Extingdo da CONTRATANTE "ex vi legis";

d) Descumprimento de qualquer das condi¢des deste Contrato, do edital e seus anexos, a critério da
CONTRATANTE.

16.7  Ocorrendo o inadimplemento de obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE
poderd declarar rescindido este Contrato, independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, ficando a infratora sujeita, além do pagamento de perdas e danos, as demais cominagdes
legais aplicdveis ao caso, obedecendo os procedimentos rescisérios ao disposto no paragrafo Unico do
mesmo artigo.

16.8 A tolerancia da CONTRATANTE, em ndo exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢Ges deste
Contrato, ndo constituird novacao, nem implicara em rendncia aos direitos de exigi-lo a qualquer tempo.

16.9  Ensejara rescisdo contratual a subcontrata¢do ou sub-rogagao, total do objeto contratado, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacdo, que venham a ser consideradas prejudiciais a execucdo deste Contrato, a
exclusivo critério da CONTRATANTE.

16.10 Na ocorréncia de fusdo, cisdo ou incorporacdo, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do evento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VINCULAGAO

17.1 Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital de Pregdo Eletronico
CONAB n.2 /2022 e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada de / / , ho que
couber, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

18.1  Aplicam-se a execugdo deste Contrato, inclusive aos casos omissos, as disposicdes da Lei n.2
10.520/2002, do Decreto n.2 10.024/2019, da Lei Complementar n.2 123/2006, RLC-CONAB, e
subsidiariamente demais legisla¢Ges pertinentes.

18.2 Nos casos omissos aplicar-se-do as disposi¢cdes constantes no RLC-CONAB e demais normas aplicadas a
matéria.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA MANUTENCAO DA QUALIFICACAO E HABILITAGAO

19.1 A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execu¢do do objeto deste Contrato,
proporcionalmente as obriga¢des assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificagbes exigidas na
licitagdo.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

20.1.  Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disciplina o CAPITULO IIl DA ALTERACAO DOS CONTRATOS —
do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB;

22.2 O contratado podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
nas obras, servicos ou compras, ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos termos
do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB;

20.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

20.4 Serd admitida a subcontratacao do objeto em até 40% do objeto, nos termos do RLC CONAB, do TR e do Edital.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO SUBJETIVA
21.1 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que:
a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagcdo
original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
¢) ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado; e
d) haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS

22.1 Do ato de rescisdo unilateral do CONTRATO, e aplicagdo das penalidades de adverténcia, suspensao
temporaria, declaragdo de inidoneidade e multa, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da intimagdo do ato, que serd dirigido a autoridade superior por aquela que praticou o ato recorrido.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

23.1 O acompanhamento e fiscalizacdo quanto a realizacdo, bem como quanto a qualidade do produto
resultante dos trabalhos relacionados no Contrato, ficard a cargo do fiscal do contrato a ser designado
para tal fim e na falta deste por substituto indicado pela drea demandante, a GEFAD/RN , a quem
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também competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos e de tudo dara
ciéncia a Administra¢do, conforme RLC-CONAB.

23.2  Nos moldes da Resolucdo 13/2010, da Diretoria Colegiada desta Companhia, a area demandante da
contratacdo administrativa, além da designacdo de pelo menos um fiscal, também, ficard incumbida de
nomear seu substituto para acompanhamento dos respectivos contrato, objetivando a sua fiel execugao.

23.3  Os fiscais designados deverdo alimentar e manter atualizadas as informag¢des no Sistema de Gestdo de
Contratos — Siscot, sob pena de responsabilidade.

23.4 A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade - ainda que resultante de imperfeicGes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior - e, na ocorréncia desta,
nao implica em co-responsabilidade da CONAB ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
disposto no Regulamento de LicitacGes e Contratos da CONAB (RLC-CONAB).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO
24,1  Cabera a CONTRATANTE, no prazo de até 20 dias, contado da data da assinatura do presente Contrato,
providenciar a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, visando a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS VEDAGOES

25.1  Evedado a CONTRATADA:
a) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira;
b) Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei;
c) Possuir, dentre seus administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compde seu
quadro técnico, familiar (cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanglinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado na Conab;
d) subcontratar 100% do objeto licitatério.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA —- DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

27.1 As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislagdo
vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados
Pessoais”) e as determinacdes de dérgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei
n? 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril
de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No
caso de situagbes ndo definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n213.709/2018.

PARAGRAFO PRIMEIRO. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico
reconhecem que, toda operacao realizada com os Dados Pessoais identificados neste instrumento,
serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 72 da Lei 13.709/2018,
vinculando-se especificamente para a execucdo das atividades deste instrumento juridico.

PARAGRAFO SEGUNDO. A PARTE RECEPTORA garante a utilizagio de processos sob os aspectos da
seguranga da informagdo, principalmente no que diz respeito a prote¢do contra vazamento de
informacdes e conscientizacdo dos colaboradores sobre o uso adequado das informacées.

PARAGRAFO TERCEIRO. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a
tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se jd eram de conhecimento publico sem
qgualquer contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico venha a ser resolvido
e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

PARAGRAFO QUARTO. A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das operacdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessdrias para
proteger os dados contra a destrui¢do total, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou
difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado
por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governancga e aos principios gerais previstos em Lei e as
demais normas regulamentares aplicdveis.

PARAGRAFO QUINTO. A PARTE RECEPTORA deverd notificar a PARTE REVELADORA, no prazo
determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois)dias uteis da ciéncia, de
qualquer ndo cumprimento das disposi¢Ges legais ou contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que
afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violagdo de Dados Pessoais que teve acesso em
funcdo do presente instrumento juridico.
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PARAGRAFO SEXTO. A PARTE RECEPTORA deverad por seus préprios meios adotar instrumentos de
protecdo dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo
dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

PARAGRAFO SETIMO. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados
pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional para
publicacdo dos atos oficiais da Administragdo Publica, quando for necessario, estd contemplada pelo
disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12 do mesmo
artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

PARAGRAFO OITAVO: As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante
que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informagao Pessoal cumprird as Leis de
Protecdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais
referentes a transferéncia internacional de Informacdes pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

27.1  As partes elegem o foro da Justica Federal, se¢do judicidria de Natal-RN, competente para dirimir
quaisquer duvidas suscitadas em razdo deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas de comum
acordo.

27.2  Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias, de igual teor e forma,
diante das testemunhas abaixo identificadas.

Natal -RN, de de 2018.
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	1.1. O Serviço de Assistência à Saúde – SAS tem aproximadamente 350 beneficiários que utilizam os serviços prestados pela rede credenciada, composta por hospitais, clínicas médicas e odontológicas, clínicas de radiologia, de fisioterapia e terapia ocupacional, de psicologia e fonoaudiologia, laboratórios de análises clínicas, casas de repouso (dependência química), associações médicas, demais serviços afins de profissionais e empresas credenciadas.
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	2. DO OBJETO E OBJETIVOS
	2.1. O presente Termo de Referência tem por objeto a contratação, por meio de pregão eletrônico, tipo MENOR PREÇO, de empresa especializada, com sede ou filial em Natal/RN ou região metropolitana, para prestação de Serviços de Consultoria, Assessoria, Auditoria Médica – presencial e/ou documental – regulação em sede de autorização prévia, visitas técnicas, visitas a pacientes internados em hospitais e análises internas e externas de faturas, para operacionalização do Serviço de Assistência à Saúde – SAS, visando garantir que os beneficiários tenham o adequado atendimento médico-hospitalar e que o faturamento dos serviços prestados pela rede credenciada ou empresas conveniadas esteja em conformidade com as tabelas referenciais adotadas para convênio; com as regras de negócio; com as leis, normas e resoluções aplicáveis do setor de saúde suplementar; com os Votos de Diretoria da CONAB; e com os termos de credenciamento firmados entre a CONAB e os prestadores do serviço assistencial, compatibilizando-os com os eventos assistenciais realizados.
	2.2. Tais serviços poderão ser eventualmente estendidos às Superintendências Regionais, estabelecidas nas demais Unidades da Federação, quando for o caso.
	3. Os serviços serão pagos de acordo com os eventos estabelecidos na Tabela de Serviços e Preços de Auditoria Médica, Assessoria e Consultoria Técnica, mediante os seus respectivos preços unitários, que para fins da contratação deverão ser cobrados da seguinte forma:
	4. DA EXIGÊNCIA DE HABILITAÇÃO
	4.1. A habilitação dos licitantes será verificada por meio do SICAF (Níveis de l a IV e VI) e da documentação complementar especificada neste Edital.
	4.2. Os licitantes que não atenderem às exigências de habilitação no SICAF (Níveis de l a IV e VI) deverão apresentar documentos que supram tais exigências, quais sejam:
	4.3. A boa situação financeira da licitante será avaliada pelos Índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicação das fórmulas abaixo, com os valores extraídos de seu balanço patrimonial ou apurados mediante consulta “online” no caso de empresas inscritas no SICAF:
	4.4. A licitante que apresentar índices econômicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos índices de Liquidez Geral, Solvência Geral e Liquidez Corrente, deverá comprovar que possui patrimônio líquido de no mínimo 10% (dez por cento) do valor total estimado do CONTRATO, por meio de Balanço Patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício, já exigíveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios.
	4.5. Em atendimento à determinação do Tribunal de Contas da União, constante do Acórdão nº 1.793/2011 do Plenário, também serão realizadas as consultas abaixo elencadas quanto à regularidade dos licitantes:
	5. DA DOCUMENTAÇÃO HABILITATÓRIA
	5.1. A LICITADA DEVERÁ APRESENTAR:
	5.1.1. Documentação do Estabelecimento:
	5.1.2. Certidão Negativa de Débito – CND:
	5.1.3. Documentação do Responsável legal e Administrativo:
	5.1.4. Documentação do Responsável Técnico:
	5.1.5. Documentação da Equipe Técnica:
	6. DA DISCRIMINAÇÃO DOS SERVIÇOS
	6.1. Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia, que tem o caráter preventivo e de assessoria e consultoria técnica e administrativa preliminar, visando o correto enquadramento das solicitações de procedimentos médico-hospitalares e paramédicos especializados aos beneficiários do SAS, segundo as regras e instruções contidas nas tabelas referenciais adotadas para convênio, as regras de negócio, leis, normas, resoluções e votos de diretoria da CONAB, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com os prestadores do serviço assistencial. Nesse serviço a empresa de auditoria deverá procurar e identificar situações de alarme, a fim de evitar problemas futuros, mediante a emissão do respectivo parecer técnico, devidamente fundamentado, datado e assinado por profissional especialista e registrado no respectivo Conselho de Classe.
	6.1.1. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia consiste em:
	5.1.2. A Auditoria Prospectiva ou Auditoria Prévia deverá obedecer aos seguintes prazos:
	7. DOS REQUISITOS BÁSICOS DOS PROFISSIONAIS
	7.1. EXPERIÊNCIA, FORMAÇÃO E CONDIÇÕES EXIGIDAS – A CONTRATADA deverá dispor de equipe técnico-administrativa composta por, no mínimo, um (01) médico auditor ou um (01) enfermeiro auditor, em qualificação suficiente para a execução dos serviços descritos na cláusula de OBJETO e OBJETIVOS, de forma a atender a totalidade das demandas da CONTRATANTE. O profissional deverá apresentar as competências de organização, assiduidade, iniciativa, bom relacionamento interpessoal, liderança, discrição e sigilo.
	7.2. OS PROFISSIONAIS MENCIONADOS NO SUBITEM 6.1 ANTECEDENTE DEVERÃO TER AS SEGUINTES QUALIFICAÇÕES E EXPERIÊNCIAS:
	7.2.1. AUDITORIA MÉDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TÉCNICA:
	7.2.2. CABE AOS PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA:
	7.2.3. OS PROFISSIONAIS DEVERÃO OBSERVAR, AINDA, AS SEGUINTES ORIENTAÇÕES:
	8. DAS DEFINIÇÕES
	8.1. GUIA – é o formulário impresso no padrão TISS vigente, a ser utilizado na solicitação de autorização e que contém o registro do atendimento prestado, devidamente datada e assinada pelo profissional especializado e o respectivo atesto do paciente, que por sua vez deverá ser apresentada no faturamento, descrevendo os diversos tipos de eventos assistenciais, tais como: consultas, exames, honorários profissionais, internação, prorrogação, cirurgias, terapias, materiais, medicamentos, gases, taxas diversas, etc.
	8.2. CONTA – conjunto de guias de atendimento, em nome de um mesmo paciente, na qual estão relacionados todos os eventos assistenciais a ele destinados, devidamente datada e assinada pelo profissional especializado e o respectivo atesto do beneficiário, compreendidos ainda documentos complementares e apensados acessoriamente à guia principal, tais como: relatórios e exames.
	a. Quanto ao TIPO podem ser: CONTA SUJA ou CONTA LIMPA.
	b. Quanto ao RISCO podem ser: PEQUENO, MÉDIO e GRANDE.
	8.2.2. CLASSIFICAÇÃO QUANTO AO TIPO:
	8.2.3. CLASSIFICAÇÃO QUANTO AO RISCO
	8.2.3.1. CONTAS DE PEQUENO RISCO
	8.2.3.2. CONTAS DE MÉDIO RISCO
	8.2.3.3. CONTAS DE GRANDE RISCO
	9. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
	9.1. AUDITORIA MÉDICA, ASSESSORIA E CONSULTORIA TÉCNICA:
	9.1.1. AUDITORIAS DE CONTAS DE MÉDIO E GRANDE RISCO COM INTERNAÇÃO – A CONTRATADA deverá disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das contas emitidas ao SAS, por prestadores de serviços credenciados, ou não, a critério da Gerência de Serviço de Assistência à Saúde – GESAS na Matriz e SEADE na CONAB RN, devendo ser observado o seguinte:
	9.1.2. As orientações e decisões dos auditores sobre os eventos analisados e acompanhados levarão sempre em conta as seguintes diretrizes:
	9.1.3. Avaliar os procedimentos de exames, cirurgias e internações previstos na cobertura do SAS, observando a compatibilidade:
	9.1.4. Fazer visitas e acompanhamentos médicos, com fins de auditoria, aos pacientes internados nos nosocômios credenciados do SAS de acordo com a seguinte sistemática:
	9.1.5. Acompanhar o evento até a liberação de sua cobrança, com a seguinte sistemática:
	9.2. AUDITORIAS DE CONTAS DE PEQUENO RISCO SEM INTERNAÇÃO – A CONTRATADA deverá disponibilizar profissionais, médicos e enfermeiros auditores, para realizar a auditoria da totalidade das contas emitidas ao SAS, por prestadores de serviços credenciados ou não, a critério da Gerência de Serviço de Assistência à Saúde – GESAS na Matriz e SEADE na CONAB RN .
	9.2.1. As faturas deverão ser auditadas no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, contados do recebimento destas, pela CONTRATADA, seja no ambiente dela própria ou na área de análise e conferência de guias, vinculado à GESAS, quando essa última se mostrar necessária.
	9.2.2. Análise técnico-administrativa das guias de procedimentos médico-ambulatoriais, provenientes dos prestadores de serviços (Day Clinic), compatibilizando-as com as tabelas referenciais adotadas para convênio, as regras de negócio, leis, normas, resoluções e votos de diretoria da CONAB, o ambiente clínico/hospitalar onde foi realizado o procedimento, e os termos de credenciamento firmados pela CONAB com o prestador do serviço, observando os seguintes itens:
	10. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	10.1. Responsabilizar-se administrativamente, civilmente e penalmente por todos os serviços prestados e previstos neste Termo de Referência, bem como pelos danos causados pelos profissionais diretamente à CONAB ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execução dos serviços, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade de fiscalização e o acompanhamento pelo órgão gestor do contrato;
	9.1.1. Quando da ocorrência de erros, decorrentes de culpa ou dolo, a CONTRATADA emitirá CARTA DE CRÉDITO no valor apurado, até o 5º (quinto) dia útil após a notificação da CONTRATANTE.
	11. A PRORROGAÇÃO DOS PRAZOS DOS SERVIÇOS
	11.1. A CONTRATADA, quando não puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigações decorrentes desta contratação deverá apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogação, nos casos de ocorrência de fato superveniente, excepcional ou imprevisível, estranho à vontade das partes, que altere fundamentalmente as condições deste Contrato ou que impeça a sua execução, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administração em documento contemporâneo à sua ocorrência.
	11.2. A solicitação de prorrogação, contendo o novo prazo para cumprimento da obrigação, deverá ser encaminhada à CONTRATANTE até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério da CONTRATANTE a sua aceitação.
	11.3. Vencido o prazo proposto e aceito sem o cumprimento da obrigação, a CONTRATANTE fixará data limite para o adimplemento, sem prejuízo da multa prevista na alínea “b” do subitem 14.2 deste Termo de Referência.
	11.4. O pedido de prorrogação extemporâneo ou não justificado na forma disposta no subitem 11.1 deste Termo de Referência será prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA às sanções previstas neste Instrumento.
	12. DO PAGAMENTO
	12.1. O pagamento à CONTRATADA será devido, mensalmente, mediante a apresentação à CONTRATANTE, da Nota Fiscal/Fatura de Serviços emitida em duas vias e demais documentos comprobatórios, discriminando os serviços efetivamente prestados e respectivos valores, e após verificada a conformidade da prestação dos serviços declarados.
	12.2. Havendo contestação, em face de eventuais cobranças indevidas, a CONTRATANTE procederá com as glosas, devidamente justificadas, e concederá o prazo de 10 (dez) dias úteis para apresentação de recurso formalizado pela CONTRATADA. Após análise do recurso pela CONTRATANTE, se não acatado, descontará do valor da fatura.
	12.3. Os documentos de cobrança deverão discriminar o custo por tipo de serviço, separadamente, de acordo com o quadro constante no Subitem 2.3, que trata da Tabela de Serviços e Preços de Auditoria Médica, Assessoria e Consultoria Técnica.
	12.4. Somente será efetuado o pagamento relativo aos produtos/serviços prestados mensalmente em conformidade com as especificações contratuais e recebidos definitivamente.
	12.5. O pagamento da fatura apresentada pela CONTRATADA até o 5º dia útil do mês subsequente ao da prestação dos serviços será efetuado por intermédio de ordem bancária em conta-corrente, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de Serviços, devendo estar devidamente atestada por empregado designado para a fiscalização do contrato.
	12.6. No ato do pagamento será realizada consulta ao SICAF (via “online”), e caso o resultado seja desfavorável, será concedido prazo de 05 (cinco) dias úteis para a regularização.
	12.7. Em não ocorrendo regularização, a adjudicatária incorrerá em descumprimento de obrigações contratuais, e constituirá motivo para rescisão do contrato nos termos do Regulamento de Licitações e Contratos da CONAB.
	12.8. Havendo erro na(s) Nota(s) Fiscal(is) de Serviços/Fatura(s) ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, aquela(s) será(ao) devolvida(s) e o pagamento ficará pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
	12.9. Na hipótese do subitem antecedente, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a regularização da situação e/ou reapresentação da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Serviço(s)/Fatura(s), não acarretando qualquer ônus para a CONTRATANTE.
	13. DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVIÇOS
	13.1. A Fatura de Serviços deverá ser entregue e protocolada no SEADE da CONTRATANTE, sito na Avenida Jerônimo Câmara, 1814, Natal/RN, Edifício CONAB - CEP 59060-300 – Natal-RN.
	14. DAS PENALIDADES
	14.1. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto nº 5.450/2005, aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não assinar o contrato; deixar de entregar a documentação exigida no edital; apresentar documentação falsa; ensejar o retardamento da execução do seu objeto; não mantiver a proposta; falhar ou fraudar na execução do contrato; comportar-se de modo inidôneo; fizer declaração ou cometer fraude fiscal; garantido o direito à ampla defesa, ficará impedido de licitar e de contratar com a União, e será descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuízo das multas aqui previstas, no Edital e no Contrato e demais cominações legais.
	14.2. Além do previsto no subitem antecedente, pela inexecução total ou parcial das obrigações assumidas e pela verificação de quaisquer das situações previstas no RLC CONAB, art. 58, inciso IV, art. 77, Lei nº 10.520/2002, art. 3º, incisos I e III, Lei nº 9.784/1999, art. 50, inciso II e § 1º, art. 68, a CONTRATANTE poderá aplicar as seguintes penalidades, sem o prejuízo de outras:
	a. advertência;
	b. multa pecuniária de:
	15. A CONTRATANTE promoverá o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta à CONTRATADA.
	16. DA EFICÁCIA DO CONTRATO
	17. O Contrato que vier a ser assinado terá sua eficácia a partir da publicação de seu extrato no Diário Oficial da União, a cargo da CONTRATANTE.
	18. DA NATUREZA DOS SERVIÇOS E VIGÊNCIA DO CONTRATO
	18.1. A prestação dos serviços constantes deste TR é de natureza continuada, razão pela qual o contrato terá vigência de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos de 12 meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, formalizados por meio de Termo Aditivo.
	18.2. Ademais, em razão de sua essencialidade, possui a prestação dos serviços ora em questão natureza de serviços contínuos, eis que não podem sofrer solução de descontinuidade, sob pena de prejudicar a integridade das pessoas e do patrimônio da Conab.
	19. DA FISCALIZAÇÃO
	19.1. A Fiscalização do Contrato ficará sob a responsabilidade do SEADE da CONAB RN em relação à prestação dos serviços estabelecidos no quadro que constitui o Lote 1 de Serviços e Preços de Auditoria Médica, Assessoria e Consultoria Técnica.
	20. DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO
	20.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de serviço comum de que trata a Lei Nº 10.520/2002 e o Decreto Nº 5.450/2005, por possuir padrões de desempenho e características gerais e específicas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade de Pregão.
	21. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
	21.1. O critério de julgamento das propostas será o de MENOR PREÇO do lote em licitação, em razão da necessidade de o serviço ser executado por uma única licitante vencedora.
	21.2. Os preços unitários dos itens que compõem o lote a ser licitado não poderão ser superiores aos valores unitários estimados para os itens.
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