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@ Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE FISCALIZAGAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO CONAB N.2 90.010/2024

PROCESSO N.2 21200.005746/2023-28
TIPO: MENOR PRECO OFERTADO PARA O VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO, CONFORME TiTULO 1 DO TERMO DE REFERENCIA

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, mediante a Pregoeira designada pela Portaria n.2 83, de 26 de fevereiro de 2024, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local
abaixo indicados realizara licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo menor prego, sob 0 modo de disputa aberto, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério se darda na forma da Lei n2 13.303/2016, do Decreto 10.024/2019 e do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Conab - RLC, disponivel no enderego eletrénico
https://www.conab.gov.br/index.php/institucional/normativos/normas-da-organizacao, bem como, subsidiariamente de outras leis e normas aplicaveis ao certame, inclusive Lei Complementar n? 123, de 2006, e mediante as
condicGes estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 01 de JULHO de 2024 (SEGUNDA-FEIRA)

HORARIO: 14h30min (horério de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 135100

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a selegdo da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de software na nuvem (Software as a Service — Saa$)
para a Gestdo de Riscos Corporativos e para a Gestdao de Conformidade, conforme especificagdes, quantidades, exigéncias e condigdes, estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo |, deste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Catdlogo de Servigos— CATSER do Compras Governamentais e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo
estas Ultimas.

2. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf, bem como perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SGE), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
2.2, O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.
2.2.1. Cabera ao licitante interessado em participar deste Pregdo Eletrénico, credenciar-se previamente no Sicaf.
2.2.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.
2.2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacées inerentes a

este Pregdo Eletronico.

2.2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou a CONAB responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
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2.3. Além do credenciamento mencionado, para se ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo Eletronico deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SGE,
onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagdo.

2.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo Eletronico, a licitante credenciada assinalara “sim” ou “nd@o” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as declaragdes exigidas pela plataforma do Comprasnet,
conforme descreve o item 10.4.5 deste Edital.

2.5. N&o poderdo participar deste Pregdo Eletrénico, nos moldes do art. 38 da Lei 13.303/2016 e conforme o RLC da Conab:
a) a empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab, nos termos do art. 38, inciso |, da Lei n2 13.303 de 2016;
b) a empresa suspensa pela Conab, nos termos do art. 38, inciso Il, da Lei n2 13.303 de 2016 e impedida pelo 6rgdo sancionador, conforme art. 83, inciso lll, da Lei n2 13.303 de 2016;

c) a empresa declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo, nos termos do art. 38, inciso lll, da
Lei n2 13.303 de 2016;

d) a empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidonea pela Unido, nos termos do art. 38, inciso IV, da Lei n2 13.303 de 2016;
e) a empresa cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidonea pela Unido, nos termos do art. 38, inciso V, da Lei n2 13.303 de 2016;

f) a empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo,
nos termos do art. 38, inciso VI, da Lei n? 13.303 de 2016;

g) a empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidonea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo, nos
termos do art. 38, inciso VII, da Lei n? 13.303 de 2016;

h) a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea pela Unido (unidade federativa a qual se encontra vinculada a
Conab), nos termos do art. 38, inciso VIII, da Lei n2 13.303 de 2016;

i) os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

j) a sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

k) a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagédo, fusdo, cisdo, ou incorporagao;
I) as entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo;
m) o préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios, na condigdo de licitante;

n) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade ministerial vinculada a Conab; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na area responsavel
pela licitagdo ou contratagdo;

0) empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis) meses;

p) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou
fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco conjuge ou companheiro.

3. DA PROPOSTA DE PREGOS ELETRONICA E SUA VERSAO ESCRITA
3.1. O licitante devera registrar sua proposta de precos eletronica, exclusivamente por meio do sistema Compras Governamentais, até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.
3.1.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.
3.2. O licitante devera informar em sua proposta de precos eletronica, mediante o preenchimento no sistema eletrénico, o VALOR TOTAL, PARA 12 MESES DE CONTRATACAO, OBSERVANDO-SE OS VALORES DE REFERENCIA

DO TiTULO 1 DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO EDITAL, bem como a especificagdo clara e completa dos servigos a serem executados, em conformidade com o Termo de Referéncia.
a) O licitante devera cotar o prego do objeto licitatério em moeda nacional.

b) O licitante devera consignar o valor da proposta ja considerados inclusos os custos operacionais, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto desta licitagdo e que influenciem na formacgdo do prego da proposta.

¢) Por ocasido do registro de sua proposta de pregos no site Compras Governamentais, o licitante devera realizar as declaragdes previstas no item 2.4 deste Edital, assinalando, para tanto, os campos especificos do
sistema eletrénico em aprego.

d) Quando couber, o licitante deverd declarar, para cada item, em campo préprio do sistema Compras Governamentais, se o servigo ofertado se enquadra em algum critério de margem de preferéncia, caso haja
indicacdo, neste aspecto, no Termo de Referéncia.
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e) A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sangGes
previstas neste Edital.

3.3. As propostas eletronicas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.
3.3.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
3.3.2. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.
3.3.3. As propostas terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital.
3.4. A proposta elaborada em desacordo com este Edital e Anexos podera ser desclassificada, apds observado o disposto no subitem 20.4 deste Edital.
3.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
3.6. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
3.7. Apds a fase de lances, o licitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do Sistema, até a data e o horario estabelecidos na convocagdo pelo Pregoeiro, a versdo escrita da sua proposta de pregos.
3.8. O encaminhamento eletronico da versdo escrita da Proposta de Precos do licitante vencedor, para a apresentagdo conforme subitem 9.1 deste Edital, deverd conter, em especial, as seguintes informagdes:

a) as especificagdes dos servigos e produto, conforme apresentado no Termo de Referéncia;

b) o pre¢o mensal e anual do item, conforme Modelo de Proposta, em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos,
devendo o Pregoeiro proceder as corregdes necessarias);

c) o prazo de validade da proposta, de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na auséncia de indica¢do expressa do prazo de validade, considerar-se-4 tacitamente indicado o
prazo de 60 dias;

d) a declaragdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidos todos os custos necessarios ao fornecimento do produto objeto deste pregdo, inclusive, todos os impostos (IOF e outros), tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, comerciais, fiscais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a sobre ele incidir, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

e) a declaragdo expressa de que se responsabiliza pela entrega do produto no prazo estabelecido no Termo de Referéncia;
f) a declaragdo expressa de elaboragdo independente de sua proposta comercial;

g) os seguintes dados da licitante: Raz3o Social, endereco, celular do representante/telefone/Fax, e-mail, nimero do CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praga de pagamento.

3.8.1. A proposta de pregos descrita no subitem anterior deverd ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, em papel timbrado da licitante, redigida em linguagem clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas que impecam sua perfeita compreensdo, devidamente datada, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo representante legal da licitante.

3.9. A proposta comercial do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio de lances

3.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no edital, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado, apds o encerramento do envio de

lances, na forma disposta nos itens 9 e 10 deste edital.

3.11. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura do Contrato, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

4. DA ABERTURA DA SESSAO

4.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no predambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

4.3, Quando do registro das propostas no Sistema Eletrdnico, os licitantes deverdo atender, para tanto, as exigéncias e requisitos do Sistema Compras Governamentais.

5. DA FORMULAGAO DOS LANCES

5.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

5.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da sessdo, bem como as regras e procedimentos estabelecidos no Sistema Compras Governamentais.

5.3. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por eles ofertados e registrados pelo sistema.

5.4. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.5. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de, no minimo, 1

% (um por cento).

5.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo dos licitantes.
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5.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.
5.8. A etapa de envio de lances na sessdo, sob o modo de disputa aberto, durara 10 (dez) minutos, e apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.
5.8.1. A prorroga¢do automatica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e ocorrerd sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao, inclusive quando se tratar de lances
intermedidrios.
5.8.2. Na hipdtese de ndo haver novos lances durante o periodo de prorrogacdo, a sessao publica serd encerrada automaticamente.
5.9. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenag¢do das propostas.
5.10. Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio, e mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da

consecugdo do melhor prego.

6. DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1. Encerrada a etapa de lances serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123,
de 2006, regulamentado pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei n2 11.488, de 2007 e para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.
6.3. Ap0s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual
ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada sera considerado empate ficto, ao que se procedera da seguinte forma:
6.3.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias e observado o valor estimado para a contratagdo, poderad ser adjudicado em seu favor o objeto deste
Pregdo;
6.3.2. ]Caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma
automatica, convocara os licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita neste item, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior;
6.3.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, o sistema fard um sorteio eletrénico,
definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;
6.3.4. O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;
6.3.5. Na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatério prossegue com os demais licitantes.
7. DA NEGOCIACAO
7.1. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro dever3d, via sistema, encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratagdo.
7.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8. DA DESCONEXAO
8.1. Incumbird ao licitante acompanhar as operagBes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
8.2. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
8.3. No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro, aos participantes, no sitio

Www.comprasgovernamentais.gov.br.

9. DO ENVIO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar eletronicamente a versao escrita de sua Proposta de Pregos adequada ao ultimo lance e a negociagdo realizada, na forma do item 3.7 deste
Edital, no prazo de 2 (duas) horas apds a solicitagdo do Pregoeiro, preferencialmente em arquivo Unico, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Compras Governamentais.
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9.1.1. Em conjunto com a versdo escrita da Proposta de Precos adequada ao ultimo lance, a licitante detentora da melhor oferta deverd encaminhar eletronicamente, os documentos que comprovem sua condi¢cdo de
habilitagdo, nos moldes do que determina o titulo 10 deste Edital, no mesmo prazo e forma estipulados no item 9.1, qual seja, via sistema, por meio do campo “Anexo de Proposta” e em até 02 (duas) horas da convocagdo do anexo.

9.1.2. Em caso de aceitagdo da proposta e habilitagdo do fornecedor, e desde que solicitado pelo pregoeiro, os originais ou cdpias autenticadas dos documentos remetidos por meio do sistema Compras
Governamentais deverdo ser encaminhados fisicamente a Conab, na forma estabelecida no item 10.1.1 deste Edital.
9.1.3. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo solicitada, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.
9.2. Encaminhada a proposta, o pregoeiro, pelo critério de menor preco total do item, a examinard, em conjunto com a drea demandante, quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado constante no
Termo de Referéncia, a sua exequibilidade e ao seu cumprimento as especificagdes técnicas do objeto.
9.2.1. Com vistas a andlise da proposta de pregos e dos documentos habilitatérios referenciados no Titulo 10 deste Edital, o Pregoeiro podera suspender a sessdo do certame, informando no “chat” a nova
data e hordrio para a sua continuidade.
9.2.2. O Pregoeiro poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da CONAB ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar a sua decisdo.
9.2.3. Sera considerado aceita a proposta de pregos do licitante que oferecer o menor prego conforme disposto no caput do item 9.2 e que atender as exigéncias editalicias.
9.2.3.1. Para fins de aceitagdo da proposta de pregos apresentada, a amostra do produto exigida e avaliada nos moldes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, devera atender todas as
especificagBes técnicas do objeto, previstas neste ato de convocagdo. [O texto em apreco devera ser mantido quando houver exigéncia de amostra no TR]
9.2.4. N3do se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
9.2.5. N3do serdo aceitas propostas com valores superiores ao estimado ou com pregos manifestamente inexequiveis.
9.2.5.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade, por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo

coerentes com os de mercado do objeto deste Pregdo.

9.2.5.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo.

9.2.5.3. Para todos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as inser¢des as propostas de anexos ou dados ndo exigidos neste Edital, tais como: "condigbes

gerais", "clausulas contratuais" etc.

9.2.6. Se o lance ou a proposta de menor valor ndo forem aceitos ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara o lance ou proposta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de um lance ou proposta que atenda ao edital.

9.2.7. Ocorrendo a situagdo a que se refere o item anterior, o pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a negociagdo em condi¢Oes diversas das previstas neste Edital.

9.2.8. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, devera ser procedida nova verifica¢do, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos art. 44
e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdao da proposta subsequente.

9.3. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:
I- disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
Il - avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema objetivo de avaliagdo instituido;
I - desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.
9.3.1. Em igualdade de condigGes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

l- empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

- empresas brasileiras;

- empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

V- empresas que comprovem a pratica de mitigag¢do, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
9.3.2. As regras previstas no neste item 9.3 n3o prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.
10. DA HABILITACAO
10.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e a negociagdo, o licitante detentor da melhor proposta ou lance, devera encaminhar, via sistema, os documentos de habilitagdo complementar, em conjunto com sua
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10.1.1. Em caso de aceitagdo da proposta e habilitagdo do fornecedor, e desde que solicitado pelo pregoeiro, os documentos originais ou cdpias autenticadas referentes a habilitacdo enviados via sistema
Compras Governamentais juntamente a Proposta de Pregos atualizada, deverdo ser encaminhados, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagdo, a Comissdo Permanente de Licitagdes — CPL da
Matriz, em envelope fechado, no SGAS 901 Bloco “A” Lote 69, Sala C41 — Asa Sul, Brasilia-DF CEP 70.390-010, com, no minimo, os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO /

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 90.010/2024

ENVELOPE COM DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO E PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL E CNP)

10.2. A habilitagdo da licitante sera verificada por meio do SICAF e dos documentos complementares elencados no item 10.4.
10.3. A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, ficara dispensada de apresentar os documentos relacionados nos subitens 10.4.1, 10.4.2 e
10.4.3 “b”, quando os registros no SICAF correlatos a estes documentos estiverem validos, completos e regulares.
10.4. Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar os seguintes documentos complementares, observando-se, para tanto, a exce¢do prevista no item anterior:
10.4.1. Relativos a Habilita¢do Juridica:

a) no caso de:

a.l) empresdrio individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a.2) microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

a.3) sociedade empresaria/comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

a.4) sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

a.5) microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integragdo — DREI;

a.6) _cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

a.7) empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

a.8) participante sucursal, filial ou agéncia: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

b) os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
10.4.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
d) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei;
e) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; e

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o. de maio de 1943. ( Lei 12.440, de 8/7/2011).

10.4.2.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.

10.4.2.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovag¢do da sua regularidade fiscal, serd assegurado a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 5
(cinco) dias uteis - cujo termo inicial correspondera ao momento da divulgagdo do resultado da fase de habilitagdo - prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo e a pedido
justificado da licitante, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.
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10.4.2.1.2. A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicard decadéncia do direito a contratagdo e acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo
das sang@es previstas neste Edital, sendo facultado a Conab convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo de cada item ou grupo, para assinatura do contrato ou revogar a
licitagdo.

10.4.3. Relativos a Qualificagdo Econémico — Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.1) acertiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissdo.

b) balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢cdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

b.1) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragGes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

c) sera considerada boa a situagdo financeira da licitante, quando os seus indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) forem maiores do que 1 (um), resultantes da aplicacdo das
férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta “on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG= Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

c.1) a licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital social ou
patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente, por meio de Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

10.4.4. Relativo a Qualificagdo Técnica, apresentar:

10.4.4.1. As empresas deverdo apresentar:

a) Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos,
mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a.1) Sera aceito o somatdrio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo da alinea anterior.
a.2) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
a.3) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

a.4) Para a comprovagdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos, é admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem
ininterruptos.

a.5) O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo excedente.

a.6) Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para
fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

a.7) O licitante disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

a.8) O atestado devera conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a Conab possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

a.9) A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo, requisitar copias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do
conteudo declarado.

a.10) O licitante vencedor, apenas por ocasido da assinatura do Contrato, deverd comprovar que possui inscrigdo primaria ou secundaria no registro ou inscricdo na entidade profissional competente, bem
como de que se encontra com as suas obriga¢des em dia com este 6rgdo.
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b) A prova de conceito tem como objetivo avaliar a conformidade da proposta apresentada pela proponente com os requisitos e especificagcdes exigidos, bem como, para certificar que o
funcionamento do software atende aos padrées de desempenho/performance esperados.

classificadas na sequéncia, caso a anterior ndo obtenha sucesso na prova de conceito.

10.5. Declaragdes a serem enviadas via sistema Compras Governamentais - o qual gerara um Relatério de Termos de Aceite, referentes a:

a) Condigdes de participagdo:
a.1) Manifestando ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos e concordando com suas condi¢des, respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

a.2) Declarando que a proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgGes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo.

b) Declaragdes para fins de habilitagdo:
b.1) de atendimento aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento convocatério.
b.2) de inexisténcia de impedimento a habilitagdo do fornecedor e de que comunicara a superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao 6rgdo ou entidade contratante.
b.3) de cumprimento as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
b.4) de ciéncia em relagdo a todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

b.5) de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

c) Declaragdes de cumprimento a legislagdo trabalhista:
c.1) de observagdo aos incisos Ill e IV do art. 12 e cumprimento ao disposto no inciso Ill do art. 52, todos da Constituigdo Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.
c.2) de cumprimento a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

d) Profissionais organizados sob a forma de cooperativa (Declarag¢do valida apenas para cooperativas):
d.1) Manifestando participagdo da licitagdo sob a forma de cooperativa, que atende ao disposto no art. 16 da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

e) Declaragdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, de acordo com o art. 32 da Lei Complementar 123, de 2006, se for o caso.

10.6. Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n2 1.793/2011 do Plenario), o Pregoeiro, como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante, verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo,_mediante a consulta de regularidade do fornecedor nos seguintes
cadastros:

a) SICAF, verificando, ainda, a composigdo societdria das empresas neste sistema, a fim de se  certificar se entre os socios hd empregados da Conab;
b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

10.6.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.
10.6.2. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de participacdo.
10.7. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada em cartério competente, ou por empregado da CONAB mediante a apresentagdo
dos originais, ou cépia da publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.
10.8. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, observado o disposto
nos itens editalicios 20.3 e 20.4.
10.9. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selegdo da proposta que
melhor atenda a este Edital, considerando-se o disposto no item editalicio 9.2.8.
10.10. Sera considerado vencedor deste pregdo o licitante que oferecer o menor prego e que atender as exigéncias editalicias, referentes a proposta de pregos e a habilitagdo..
11. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO
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11.1. Declarado o vencedor, o Sistema abrira o prazo minimo de 10 minutos para o licitante manifestar sua intengdo de recurso quanto ao julgamento da proposta e, na sequéncia, novo prazo de 10 minutos para manifestar
intengdo recursal quanto a habilitacdo, periodo durante o qual qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar distintamente sua intengdo de recurso quanto ao julgamento e a
habilitagao.

11.1.1. Intengdo motivada de recorrer é aquela apresentada contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, delineando o fato e o direito que a licitante deseja ver revisto pela autoridade
superior aquela que proferiu a decisdo.
11.1.2. O Sistema processara automaticamente a intengdo de recurso, aceitando-a, em campo préprio do sistema.
11.1.3. O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita pelo sistema devera registrar as razées do recurso em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema e em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.
11.1.4. A falta de apresentagdo das razdes recursais no prazo estabelecido no sistema importara a decadéncia desse direito e autorizard o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.
11.1.5. Qualquer recurso contra a decisdo do pregoeiro ndo terd efeito suspensivo.
11.1.6. Para efeito do disposto no artigo 39, inciso Il, da Lei n2 9784/1999, fica franqueada aos interessados a vista dos autos do Processo que cuida desta licitagdo.
11.1.7. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, a sessdo publica podera ser
reaberta, ocasido em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
11.2. Os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade competente.
11.3. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os recursos e impugnagoes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.
11.5. O objeto deste Pregdo serd adjudicado e homologado pelo autoridade competente que autorizou a deflagragdo do processo licitatério, na forma da legislagdo vigente e do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Conab.
11.6. O objeto deste Pregdo sera adjudicado integralmente ao licitante vencedor.
12. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
12.1. As obrigacGes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por Contrato celebrado entre a CONAB e o licitante vencedor, e observard os termos do RLC e demais normas pertinentes.
12.2. O licitante vencedor sera convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado da convocagdo, celebrar o termo de contrato.
12.3. Antes da assinatura do contrato sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante vencedor durante a vigéncia contratual.
12.4. Se o licitante vencedor ndo fizer a comprovagdo referida no subitem anterior ou recusar-se a assinar o contrato, serd convocado outro licitante para celebra-lo, observada a ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.
12.5. Antes da contratagdo serd feita consulta ao CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal, nos termos do Inciso Il do art. 6.2 da Lei n.2 10.522, de 19/07/2002, junto ao SICAF, ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, a CNDT, ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e a Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.
12.6. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que sejam observados os requisitos previstos
no art. 488 do RLC.
12.7. A forma de fornecimento e de recebimento dos bens objeto deste certame, bem como a garantia dos produtos, o prazo e o local de sua entrega, bem como a garantia contratual, encontram-se previstos no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.
12.8. O reajuste dos pregos dos bens contratados e a subcontratagdo também deverdo observar o disposto no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
13. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO
13.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo das obriga¢des da contratante serdo realizadas na forma apresentada no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital e conforme Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC.
14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. As obrigacGes da CONTRATANTE encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e Il do Edital.
14.2. Compete ao licitante verificar as Obrigacdes da Contratante nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte do detalhamento do objeto licitatério e, portanto, poderdo influenciar na formagdo de sua Proposta de
Pregos.
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15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. As obrigacGes da CONTRATADA encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e Il do Edital.

15.2. Compete ao licitante verificar as ObrigagSes da Contratada nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte do detalhamento do objeto licitatério e, portanto, poderdo influenciar na formagdo de sua Proposta de
Precos.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento pelo fornecimento dos bens descritos neste Edital e seus anexos serd processado na forma estabelecida no Termo de Referéncia, disposto no Anexo | deste Edital e nos artigos 558 a 567 do RLC.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. As sangBes administrativas referentes a execugdo contratual sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

17.2. Compete ao licitante também verificar, no anexo mencionado, quais sdo as san¢des administrativas cabiveis no caso de irregularidades na fase licitatéria, perpetradas pelos seus participantes.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas que atenderdo a contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2024 e correrdo por meio da Natureza de Despesa 33.90.40.06, do

Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 229503, na A¢do Orgamentaria ADMINISTRAGAO DA UNIDADE, Fonte de recurso 1050, do Plano Interno ADM TIC.

19. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
19.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data designada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o Edital deste Pregdo mediante petigdo a ser enviada para o enderego
eletronico cpl@conab.gov.br, até as 18 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.
19.1.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis.
19.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, sera designada e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.
19.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, através do endereco eletrénico cpl@conab.gov.br.
19.3.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, responderd aos pedidos de esclarecimento no prazo de 2 (dois)_dias Uteis.
19.4. As respostas prestadas pelo Pregoeiro as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhados nos autos do processo licitatdrio, enviadas por e-mail aos solicitantes e disponibilizadas no sistema eletrénico
para consulta dos interessados.
19.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
20. DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1. A autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatério somente poderd revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por considera-lo inoportuno ou inconveniente e por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.
20.1.1. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do contrato.
20.1.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento
do contrato.
20.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de

documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitacdo.

20.2.1. Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com, no minimo, 24 (vinte e
quatro horas) de antecedéncia.

20.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de classificagdo e habilitacdo.

20.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢do da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo
da sessdo publica deste pregdo eletrénico.
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20.5. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos
verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

20.6. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregdo.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CONAB.

20.8. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo aquelas.

20.9. As normas que disciplinam este pregdo eletronico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga da futura contratagdo.

20.10. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, todas as disposi¢des relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

20.11. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da CONAB, sem prejuizo do disposto no inciso I, do artigo 245 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab.

20.12. O Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos: www.comprasgovernamentais.gov.br e www.conab.gov.br. O Edital, ainda, podera ser fornecido pela Conab a qualquer interessado, por meio

do Pregoeiro, endereco SGAS 901 Bloco “A” Lote 69, Sala C41 — Asa Sul, Brasilia-DF CEP 70.390-010, “Comissdo Permanente de Licitagbes — CPL da Matriz”, Brasilia/DF, devendo para isso o mesmo recolher junto ao Banco do Brasil, o
valor de R$ 10,00 (dez reais), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, a ser emitida através do site www.stn.fazenda.gov.br (SIAFI/GUIA DE RECOLHIMENTO
DA UNIAO/IMPRESSAO DE GRU), Unidade Gestora-UG: 135100 — Gestdo: 22211, Cédigo de Recolhimento n.2 28830-6.

20.13. Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia e seus anexos; e

b) Anexo Il - Minuta de Contrato.

21. DO FORO

21.1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Se¢do Judiciaria do Distrito
Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da Constituigdo Federal.

Brasilia - DF, 13 de junho de 2024.

TATIANA DE FIGUEIREDO EMILIANO LEAO
Pregoeira

ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de software na nuvem (Software as a Service — SaaS) para a Gestdo de Riscos Corporativos e para a
Gestdo de Conformidade, conforme especificagbes, condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Item | Especificagdo Valor mensal estimado Valor anual estimado

Licenga de uso de Software de Gestdo de Riscos e Conformidade (vigéncia 12 meses), que inclui:

e Implantagdo e parametrizagdo do sistema;
e Customizagdo (minimo 200 horas);

1 e N2 de Licengas, sendo no minimo: 10 - Diretores e Auditoria, 107 - Gerentes e Coordenadores, 12 - Gestdo de Riscos e Conformidade; RS 5.739,67 RS 68.876,10
e Treinamento p/ n2 de participantes e horas, no minimo: 02 - Administradores do Sistema (4h); 40 - Gerentes, Coordenadores e Auditoria (8h); 6 - Gestdo de Riscos e Conformidade
(16h)

Obs.: As especificagdes detalhadas do objeto estdo dispostas no Anexo lll, deste Termo de Referéncia.

1.1. O custo total estimado para aquisicdo do produto objeto deste Termo de Referéncia é de R$ 68.876,10 (Sessenta e oito mil, oitocentos e setenta e seis reais e dez centavos). O critério utilizado para a formacg3o da
estimativa foi de MEDIANA dos pregos praticados no mercado.

1.2. O critério de julgamento das propostas serd o de menor prego ofertado. Para fins de julgamento das propostas o valor estimado/valor de referéncia sera publico. O modo de disputa adotado no certame serd aberto.
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1.3. Os recursos orgamentarios decorrentes da contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia estdo consignados no Orgamento da Conab para o ano 2024. O detalhamento serd fornecido pela drea de orgamento.

1.4. As especificagbes do objeto estdo detalhadas nos Anexo Ill deste Termo de Referéncia - Da Escolha da Solugdo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente a Sucor utiliza os sistemas Agatha, na Geréncia de Riscos Corporativos (Geric) e Signor, na Geréncia de Controles Internos (Gecoi). Ambos ndo atendem as reais necessidades além de possuir diversas

fragilidades e limitagdes nas analises de dados de gestdo de riscos e de atos administrativos.

2.2. O investimento em uma licencga de software de riscos e conformidade resultara em maior produtividade, e maior qualidade nas entregas. A implementagdo de um sistema de gestdo de riscos e controles ja é prevista na
NOC 10.122 - Gestdo de Riscos Corporativos no Capitulo Ill, itens 1.4.2 e 2.1.

2.3. O servigo em aprego sera contratado na modalidade Pregdo Eletronico, por ser caracterizado como servigo comum, na forma do Inciso Xl do art. 32 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC e, portanto,
possui padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos no Edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

2.4. Em que pese o valor estimado da contratacdo ser inferior ao limite de RS 80.000,00 (oitenta mil reais), o certame n3o sera realizado com exclusividade de participa¢do para microempresas e empresas de pequeno porte,
na forma da Lei Complementar 123/2006 e do Decreto 8.538/2015, em razdo da contratagdo em aprego se enquadrar na exce¢do prevista no art. 49, incisos Il e lll da Lei n® 123/2006.

3. DO OBIJETIVO

3.1. Utilizagdo de uma solugdo completa para a Gestdo de Riscos Corporativos e para Gestdo de Conformidade que se adapte a estrutura organizacional e disponibilize, para gestores e analistas, ferramentas para analisar,
gerir e acompanhar de forma integrada os riscos organizacionais. A solugdo permitird que os gestores gerenciem seus riscos através de parametrizagdes previamente definidas e alinhadas a estratégia, a cadeia de valor, a politica de
riscos e ao apetite a risco da Conab.

3.2 Podemos citar como beneficios desta contratagdo:

3.2.1. Maior produtividade: O processo automatizado organiza as atividades e realiza as principais comunicagdes do processo de forma automatica e padronizada. Isso diminui riscos, oscilagGes e permite que o executor esteja
focado na esséncia do trabalho, delegando ao motor de automacdo a execugdo de atividades apensas;

3.2.2. Maior qualidade das entregas: O processo automatizado conduz o executor e o obriga a seguir padrdes de qualidade e comportamentos;

3.2.3. Menor curva de aprendizado: Visto que o Gerente do Processo terd uma visdo abrangente do processo e de seu desempenho, os executores podem ser alocados para realizar agdes mais pontuais, o que exige menor
esforgo de capacitagdo;

3.2.4. Gerir e acompanhar os riscos corporativos de forma integrada;

3.2.5. Permitir o funcionamento continuo das boas praticas da gestdo de riscos, no intuito de atingir os objetivos da instituicdo, otimizar e manter a qualidade dos processos e evitar falhas na tomada de decisdo da

Administragdo e perdas de informacdes;

3.2.6. Implementar um gerenciamento que permita ao gestor avaliar até que ponto as a¢des tomadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos tragcados pela Conab e permitam a tomada de medidas preventivas ou
corretivas para evitar adversidades e atingir metas.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que sejam observados os requisitos previstos no art. 488
do RLC.

5. DA SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Da Qualificagdo Técnica

5.1.1. As empresas deverdo apresentar:

a) Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos,
mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a.1) Sera aceito o somatdrio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo da alinea anterior.
a.2) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
a.3) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execug¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

a.4) Para a comprovagdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos, é admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem
ininterruptos.
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a.5) O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo excedente.

a.6) Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para
fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

a.7) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderecgo atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

a.8) O atestado devera conter, além do nome do atestante, enderego e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a Conab possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

a.9) A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo, requisitar cdpias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do
conteudo declarado.

a.10) O licitante vencedor, apenas por ocasido da assinatura do Contrato, deverd comprovar que possui inscricdo primdria ou secunddria no registro ou inscrigdo na entidade profissional competente, bem
como de que se encontra com as suas obrigacGes em dia com este 6rgdo.

b) A prova de conceito tem como objetivo avaliar a conformidade da proposta apresentada pela proponente com os requisitos e especificagoes exigidos, bem como, para certificar que o
funcionamento do software atende aos padrdes de desempenho/performance esperados.

b.1)_Os procedimentos definidos no Anexo IV deste Termo de Referéncia - Da Prova de Conceito serdo observados para a proponente classificada em primeiro, bem como para as
demais classificadas na sequéncia, caso a anterior ndo obtenha sucesso na prova de conceito.

6. DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

6.1. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6.2. Do Detalhamento dos Servicos, Prazo e Rotina de Execucdo

6.2.1. As especificages do objeto estdo detalhadas no Anexo lIl deste Termo de Referéncia - Da Escolha da Solugdo.

6.3. Da Garantia dos Servicos

6.3.1. N3do sera exigida garantia dos servigos.

6.4. Do Instrumento de Medi¢do de Resultados

6.4.1. Durante a vigéncia do Contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execugdo dos servigos, adotara o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), constante no Anexo V deste Termo de Referéncia.

6.4.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) avaliara se a execugdo dos servigos obteve conformidade com as condigdes estabelecidas neste termo e atingiu os resultados estabelecidos no IMR, mediante critérios
objetivos estabelecidos pela Conab.

6.4.3. Os critérios definidos para medi¢do de resultados na execugdo dos servigos serdo utilizados para efeito de pagamento com base nos resultados obtidos pela Contratada, bem como podera ensejar a aplicagdo de multa e
rescisdo contratual.

6.4.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

6.5. Do Recebimento dos Servigos

6.5.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.

6.5.2. O recebimento provisério sera realizado pela fiscalizagdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

6.5.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo.

7. DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. N3&o sera exigida garantia contratual.

8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

8.1. Para a execuc¢do do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsdvel pela gestdo do Contrato e pela verificagdo da
aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestacdo dos servigos e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

8.2. Para cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

8.2.1. Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsdvel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execugdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos

e pelo recebimento provisério do objeto da contratagdo;
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8.2.2. Preposto: funciondrio representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do ajuste e atuar como interlocutor principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.3. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as disposigdes dos art. 535 a 540 do RLC.

8.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste.

8.5. Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos.

8.6. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua
proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
Contratada.

8.7. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios,

e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n2 13.303, de 2016.

8.8. A contratada devera designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:
a) efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do Contrato;
b) fornecer e manter atualizados enderego de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios, notificagdes e intimagdes, bem como endereco de correio eletronico;

c) zelar pela manutengdo, durante a execugdo do Contrato, das condigdes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislagdo correlata do meio ambiente, seguranga e medicina
de trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

d) zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e

e) zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.

8.9. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a Contratante.
8.10. Em fungdo das caracteristicas da presente contratagdo, e por motivo de economia, o preposto da Contratada poderd ser um dos empregados designados para a execugdo dos servigos.
8.11. A fiscalizagdo, conforme arts. 545 a 548 do RLC, avaliara constantemente a execugdo dos servigos e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no item 6.4 e no Anexo V do Termo

de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.12. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

8.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.15. A fiscalizagdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.16. A fiscalizagdo verificara a conformidade do material e equipamentos, inclusive de EPI’S, a serem utilizados na execugdo dos servigos junto ao documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

8.17. A fiscalizagdo, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacgdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 510 do RLC.

8.18. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.19. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,

podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do art. 519 do RLC.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Sdo obrigagBes da Contratante:
a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos;

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_ origem=arvore visualizar&id documento=48869122&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=120000006&infra_hash=cO... 14/37



13/06/2024, 18:32 SEI/MAPA - 35763102 - Conab - Edital Pregao Eletr.01 - Bens,Trad,AmpComp
c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;
d) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos, para que seja reparado ou corrigido;
e) rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;
f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente designado;
g) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

9.2. A Conab n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e,
ainda:

a) executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

c) substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizagdo, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados;

d) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagdo;

e) utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagées em vigor;

f) apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

g) apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Conab para a execugdo do servigo;

h) responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

i) atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

j) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab;

k) instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgdo;

I) relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

m) ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

n) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

0) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

p) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
q) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato;

r) indicar preposto para representa-la durante a execugdo do Contrato;

s) deter instalagGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.

t) assegurar a Contratante a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

11. DO PAGAMENTO

11.1. 0 pagamento serd efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
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11.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes termos:
a) No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

b) No prazo de até 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, o Fiscal Funcional deverd realizar a analise de toda a documentagdo apresentada pela contratada, avaliar a execugdo
por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) e emitir Termo de Recebimento Provisério, com detalhamento da execugdo contratual, em consonancia com suas atribui¢ées e encaminha-lo ao empregado
ou comissdo designada para o recebimento definitivo;

c) Constatadas impropriedades na execuc¢do do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, estas deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisdrio, no
qual constardo as clausulas contratuais descumpridas, as medidas a serem adotadas pela contratada para as respectivas correcdes e o prazo a ser concedido para a sua  regularizagdo que ndo podera ser superior a
05 (cinco) dias Uteis contados da emissdo do referido Termo.

d) Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional ou a Comissdo de Fiscalizagdo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas,
deverd elaborar relatério detalhado da execugdo contratual e encaminhar o Termo de Recebimento Provisdério anteriormente emitido ao empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo;

e) No prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir do recebimento do Termo de Recebimento Provisério mencionado nas alineas anteriores, o empregado ou Comissdo designada devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

f.1) Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela Fiscalizagdo e, caso ainda haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des no prazo concedido para a sua regularizagdo dentro do estabelecido para o recebimento definitivo.

f.2) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagbes apresentadas; e

f.3) Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

11.3. 0 pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
em relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no art. 559 do RLC.

11.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.5. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogdvel uma vez por igual periodo a critério da Conab,
para a regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa.

11.5.1. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos drgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.5.2. Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.5.3. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.5.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional
no ambito da sua competéncia, ndo serd rescindido o Contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

11.6. Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribuigdes de acordo com a legislagdo vigente.

11.7. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida
declaragdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

11.8. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicagdo de sangdes.

11.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento

até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:
EM=1xN x VP, onde:
EM = Encargos Moratérios devidos;
1= indice de compensacio financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

12. DO REAJUSTE

12.1. O prego consignado no Contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta pela variagdo do indice de Custos de Tecnologia
da Informagdo (ICTI).

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serda contado a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.
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12.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:
a) assinatura do termo aditivo de prorrogagdo contratual;
b) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou
c) encerramento do Contrato.

12.4. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagdo do indice no periodo, ou
ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a contratada proceder aos cdlculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorroga¢do de
vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

14. DA ALTERACAO SUBIJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam

mantidas as demais clausulas e condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do Contrato.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficara sujeita as seguintes sang¢Ges previstas no RLC e na Lei n2 13.303, de
2016:

a) adverténcia;

b) multa moratdria;

¢) multa compensatoria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

15.2. As sangGes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.

15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste item.

15.4. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as sangGes previstas neste item.

15.5. A aplicagdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla defesa e o contraditdrio a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.
15.6. A aplicagdo de san¢do administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sangdo.

15.7. Da sancgdo de adverténcia:

15.7.1. A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

15.7.2. A aplicagdo da sangdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 16.5.

15.8. Da sangdo de multa:

15.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, deverad ser aplicada multa correspondente a 2% (dois por cento) sobre o
valor estimado para a licitagdo em questdo;

b) em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario/contratado das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC deverd ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
estimado para a licitagdo em questdo;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, devera ser aplicada multa correspondente a 8% (oito por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em
questdo;

d) multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre (o valor do Contrato ou sobre o valor anual do Contrato), por dia de atraso na execugdo dos servigos até o limite de 15 (quinze) dias;
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e) multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre (o valor do Contrato ou sobre o valor anual do Contrato), por dia de atraso na execugdo dos servigos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até

o limite de 15 (quinze) dias.
f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior poderd ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

f) multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) sobre (o valor do Contrato ou valor anual do Contrato), no caso de inexecugdo parcial ou total do contrato;

g) multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, valor anual ou valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo

atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

INFRAGCAO

DESCRIGCAO GRAU
a) || Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

b) || Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

c) || Servir-se de funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

d) || Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

e) | Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo, por ocorréncia; 02
f) || Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia; 01
g) || Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo, por item e por ocorréncia; 03
h) | Indicar e manter durante a execugdo do Contrato os prepostos previstos no Edital/Contrato, por dia; 01
i) | Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA, por funcionario; 01
TABELA 2

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% sobre o valor mensal do contrato

h) multa compensatdria definida no Instrumento de Medigdo de Resultado IMR, Anexo V do Termo de Referéncia, no caso de servigo prestado sem o atendimento dos niveis de resultados nele estabelecidos.

k.1) Dependendo do nivel de desconformidade na prestagdo do servigo aferido ocorrerd a rescisdo unilateral do Contrato, conforme estabelecido no IMR.

15.8.2. As multas moratdria, compensatdria e rescisoria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador configurara repetigdo da sangdo (bis in idem).

15.8.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo contratado, quando houver. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenga, a qual serad descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.8.4. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.

15.9. Da sangdo de suspensdo:

15.9.1. Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagGes,

pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacgdo legal.

15.9.2. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no

Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

15.9.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatédrio das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, poderd ser aplicada a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de

contratar com a Conab.

15.9.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da

licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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16. DA RESCISAO CONTRATUAL
16.1. A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial poderd ensejar a sua rescisdao, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.
16.2. A rescisdo podera ser:

a) por ato unilateral e escrito da Conab;
b) amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contrata¢do, desde que haja conveniéncia para a Conab; e

c) judicial, por determinagdo judicial.

16.2.1. A rescisdo amigdvel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

16.2.2. A rescisdo amigdvel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de responsabilidade iniciada ou com apuragdo ainda em curso.
16.2.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.
16.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas no titulo anterior:

a) assuncgdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;

b) execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

¢) na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a reteng¢do dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.
16.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Didrio Oficial da Unido.
16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

17. DA VEDAGAO AO NEPOTISMO
17.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a contratagdo:
a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuigdes envolvam a
atuagdo na area responsavel pela licitagdo e contratagdo;

c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou
fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, cnjuge ou companheiro.

18. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
18.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.
18.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu servigo ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos

causados a Companhia.

19. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

19.1. A Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execugdo do Contrato, em termos
de Onus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

19.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo
de Referéncia.

19.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de
Referéncia.
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Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

20.
20.1.

a) Anexo | - Matriz de Riscos;
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b) Anexo Il - Modelo de Apresentagdo de Proposta;

c) Anexo Il — Da Escolha da Solugdo;

d) Anexo IV — Da Prova de Conceito; e

e) Anexo V- Modelo de Instrumento de Medig¢do de Resultados (IMR).

Elaborado por:

Area Demandante:

Area Técnica:

Luciene de Souza Ribeiro
Geréncia de Riscos Corporativos - Geric
Gerente Substituta

André Gomes Rios
Geréncia de Controles Internos - Gecoi
Gerente

Evandro Alves Rodrigues
Geréncia de Administragdo e Segurancga de Infraestrutura

Gerente

Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitac6es e Contratos da Conab, aprovo o presente Termo de Referéncia e seus anexos em todo o seu teor, tendo em vista a coeréncia das justificativas e dos objetivos apresentados em
relagdo a contratacdo em aprego.

Area Demandante:

Area Técnica:

Marcelo Gayardi Ribeiro

Superintendéncia de Gestdo de Riscos, Conformidade e Controles Internos

Superintendente

Marcelo Lins Faustino
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo
Superintendente

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MATRIZ DE RISCOS

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de uso de software para a Gestdo de Riscos Corporativos e para a Gestdo de Conformidade

Identificagdo Avaliacdo Tratamento ao Risco
Nivel
Probabilidade || Impacto de Responsavel
Item || Fases (1) Evento de Risco (2) Causas (3) Consequéncias (4) ) ) P Risco Resposta ao evento do Risco (7) @) P
(6)
(P)x (1)
Falha/inadequacdo na elaboracdo Especificagdo imprecisa ou
Planejamento do Termo de Referéncia, no incorreta; erro de definigdo do L. . o -
1 ~ . . Paralisagdo do processo até solugdo 3 2 6 Revisdo do TR Contratante
da Contratagdo | detalhamento e/ou nas servigo; Complexidade da
especificagcdes do objeto contratagdo
Pl j t E ificacd titati | isdo de dados; E E ificacGes deficitarias; titati
5 anejamen c~> : specificagdes e .quan- .a e mpre.u.saow e dados; .rro .na specificagBes de .CI drias; Quantitativos 5 3 6 Revisio da Nota de Demanda e do TR Contratante
da Contratagdo || inadequados ou insuficientes especificagdo no quantitativo supra ou superestimados.
Selegdo d E d digd f d Planej tratagdo evitand d
3 elecdo de Falta de fornecedores interessados xc}gsso € condicoes que fogem da Atraso ou paralisagdo do processo 2 4 8 ane.Ja~r acontra a(;.at.J evitando exc.es:so € Contratante
Fornecedores prética do mercado condigBes que restrinjam a competi¢do
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Identificagdo Avaliacdo Tratamento ao Risco
Selegdo de - Inabilitacdo ou desclassificagdo das L - Revisar critérios de habilitacdo; alteracdo de prazo
4 ¢ Selegdo fracassada 4 ¢ Paralisagdo do processo de contratagdo 2 6 e s s P Contratante
Fornecedores propostas para habilitagdo
~ . . R . ~ . Contratada devera corrigir a entrega do objeto
Gestdo Falha ou defeito na entrega do Entrega de objeto abaixo das Precariedade na execugdo dos servigos g g R jeto / Contratada
5 R e o . . 2 6 Contratante recusa o objeto e solicita ajustes
do Contrato objeto especificagbes e condigdes do TR previstos e Contratante
conforme TR
= . . I . Estabelecer Niveis Minimos de Servigo
Gestdo . . . Fornecedor desqualificado para a Disponibilizagdo das licengas fora das . . ¢ .
6 Servigos de baixa qualidade N . L. . P 3 6 compativeis com a necessidade da Companbhia; Contratante
do Contrato execucdo satisfatéria do servigo. exigéncias do TR . ~ . . .
Aplicar sangBes administrativas contratuais.
. ~ Publicidade de informagdes s . ) s
~ Falhas na seguranga da informacédo, A . L. ¢ Incluir cldusulas de sigilo e confidencialidade no
Gestdo K . Falhas no Termo de Referéncia e confidenciais; Problemas de R . L X
7 captura de informagdes sigilosas e . . . . R 3 15 Contrato; Aplicar sangdes administrativas Contratante
do Contrato . especificagdes técnicas. disponibilidade, integridade, .
pela contratada ou terceiros. . - L contratuais.
confidencialidade e autenticidade.
Entrega de objeto abaixo/aquém Precariedade na execugdo dos servigos Corrigir a entrega do objeto (formas, prazos e
3 Gestdo Falha ou defeito na entrega do das especificagdes, caracteristicas e || previstos e instabilidade para entregas ) 6 quantidade) por parte da Contratada; Recusar o Contratante e
do Contrato objeto condigBes definidas no Termo de em niveis minimos de qualidade objeto e solicitar ajustes conforme especificagdes || Contratada
Referéncia. conforme o Termo de Referéncia. do Termo de Referéncia para a Contratada.
. Falta de planejamento; N . .
o Contratada ndo cumpre os P ) Aplicagdo de penalidades contratuais;
Gestdo . . : Falta de know-how ou recursos o . . . . Contratante e
9 requisitos minimos do objeto - R Interrupgdo dos servigos; 2 8 Manter equipe e suprimentos em nimero
do Contrato R necessarios para atendimento da . R Contratada
estipulados em contrato adequado para cumprimento do servigo
demanda
Fatos imprevisiveis, ou previsiveis
~ porém de consequéncias ~
Gestdo N . ) . Atraso na execugdo do programa, ~ A
10 Atraso / paralisagdo nos servigos incalculaveis, retardadores ou X 2 8 Apresentagdo de plano de contingéncia Contratada
do Contrato . L ~ treinamento
impeditivos da execugdo do
ajustado

1 Definigdo do risco nas fases de Planejamento da Contratacdo, Selecdo de Fornecedores e Gestdo de Contratos.
2 O evento de risco é incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagdo.
3 CondigGes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

4 |dentificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5 A avaliagdo da probabilidade e do impacto deverd ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela abaixo:

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_ origem=arvore visualizar&id documento=48869122&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=120000006&infra_hash=cO...

Escala de Probabilidade (P) — Associada as chances do risco ocorrer

Descritor Descrigdo Nivel
Muito Baixa | Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histdrico de ocorréncia parcialmente conhecido. | 3
Alta Evento usual, com histdrico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta | Evento repetitivo e constante. 5
Escala de Impacto (1) — Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer

Descritor Descrigao Nivel

Muito Baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1

Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2

Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagdo. 3

Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagéo. | 4

Muito Alto | Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagao. 5

6. Apds o resultado do calculo da probabilidade x impacto serd obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:
Nivel de Risco

la2 Baixo

3a6 Médio

8a12 |Elevado
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7. Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a a¢do/resposta mais adequada para tratamento do risco identificado.
8 Identificar o responsavel ou responsaveis pela agdo proposta, se o contratado ou o contratante.

ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
Item || Especificagdo Valor mensal estimado Valor anual estimado

Licenga de uso de Software de Gestdo de Riscos e Conformidade (vigéncia 12 meses), que inclui:

e Implantagdo e parametrizagdo do sistema;
e Customizagdo (minimo 200 horas);

1 e N2 de Licengas, sendo no minimo: 10 - Diretores e Auditoria, 107 - Gerentes e Coordenadores, 12 - Gestdo de Riscos e Conformidade; RS R>
e Treinamento p/ n? de participantes e horas, no minimo: 02 - Administradores do Sistema (4h); 40 - Gerentes, Coordenadores e Auditoria (8h); 6 - Gestdo de Riscos e Conformidade (16h)
Obs.: As especificagdes detalhadas do objeto estdo dispostas no Anexo lll, deste Termo de Referéncia.
ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA
DA ESCOLHA DA SOLUCAO
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de Software como Servigo (SaaS) para a Gestdo de Riscos Corporativos e para a Gestdo de Conformidade que possibilite assistir o processo de gerenciamento de riscos, controles internos, conformidades e auxiliar a execucdo de auditorias
internas baseadas em riscos, além de treinamento para sua utilizagdo, conforme especificagbes e condigdes a seguir.

2. DESCRICAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1. ESPECIFICAGOES GERAIS DO SOFTWARE

| - Disponibilizar licengas para Software como Servigo (SaaS) para os mddulos de Gestdo de Riscos Corporativos, Gestdo de Conformidade incluindo Demandas Regulatérias, que possibilite assistir o processo de gerenciamento de riscos, controles internos,
conformidades e auxiliar a execugdo de auditorias internas baseadas em riscos.

Il - Deverd conferir direito de uso aos diferentes tipos de usuario, de acordo com a forma de utilizagdo e com os médulos/funcionalidades a que podem ter acesso, conforme informagdes das tabelas abaixo.

Disponibilizar ferramenta que permita a integragdo com o ambiente de autenticagdo LDAP hospedado na Companhia;

11l - Utilizar acesso via web, com criptografia (TLS V1.3 ou superior);

IV - Disponibilizar interface responsiva mobile;

V - Por tratar de dados sensiveis, € importante que a solugdo utilize criptografia para dados armazenados em seu ambiente, como relatdrios, respostas de questionarios e evidéncias providas pelo usuario, minimizando o risco de vazamento de informagdes
confidenciais;

VI - Deve possuir médulos/funcionalidades para Gestdo de Riscos e para Gestdo de Conformidade que possibilite o trabalho de forma integrada das trés linhas de defesa: gestdo da drea que tem os riscos analisados/avaliados, gest3o de riscos corporativos e
auxiliar a execugdo de auditorias internas baseadas em riscos.

VIl - A solugdo deve ser em médulos de uma solugdo de mercado mais ampla e que também realize Gestdo de Riscos e Gestdo de Conformidade. Os médulos deverdo trabalhar de maneira interligada, visando futuras contratagdes (novos moédulos) sem a
necessidade de adquirir novo software.

VIII - Ofertar numero de licengas aos diversos usudrios (Diretoria, Auditoria Interna, Gerentes, Coordenadores, Gestores de Risco, Gestores de Conformidade, etc) conforme especificado a seguir:

USUARIO DIRETORES E AUDITORIA INTERNA

Visualizagdo (sem edigdo)

Forma de utilizagao (. « X ‘- ~ . . .
Obs.: Usudrios ndo teriam papéis de execugdo. O acesso visa permitir que acompanhem/monitorem os trabalhos.

Quantidade minima de
usuarios

USUARIO GERENTES E COORDENADORES

Prestar informag®es, responder questionarios, adicionar evidéncias (arquivos).

Obs.: Usuarios que somente atuam quando demandados pela area de gestdo de riscos

10 (dez) (5 Diretores/5 auditores)

Forma de utilizacdo

Quantidade minima de 107 (cento e sete) (18 Superintendéncias / 62 geréncias / 27 Suregs)

usuarios
USUARIO GESTAO DE RISCOS E CONFORMIDADE
Forma de utilizagao Alimentagdo de informag&es sobre riscos (criar e gerenciar riscos), criar e acompanhar a execugdo de planos de agdo para tratamento de riscos, criar e acompanhar indicadores relacionados a riscos e planos de agdo, outras

atividades acessorias a gestdo de riscos;

Criar e acompanhar as respostas a questionarios de conformidade, outras atividades acessdrias a gestdo de conformidade;

Demais atividades descritas nos itens 2.3 e 2.4 deste Anexo, referentes as funcionalidades de gestdo de riscos e de gestdo de conformidade;
Gerar relatérios diversos referentes a gestdo de riscos e a gestdo de conformidade.
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Obs.: Usuarios que demandam a atuagdo (por meio de prestagdo de informacdes, resposta a questionarios etc) de gerentes e coordenadores (acima)

Quantidade minima de

usudrios 12 (dez) (6 Geric /6 Gecoi)

2.2. REQUISITOS DA GESTAO DE RISCOS — A solugdo deve:

Suportar a gestdo de riscos do inicio ao fim com uma ferramenta robusta e completamente integrada;

Permitir o gerenciamento dos riscos de forma alinhada a estratégia, politica, tolerancia e apetite a riscos da Conab;

Possibilitar a elaboragdo de consultas gerenciais customizadas de acordo com as necessidades e periodicidade definidas pelos usudrios, com filtros que permitam sua emissdo com seleg¢do de atributos;

Permitir a definigdo das estruturas organizacionais da Conab que serdo objetos da gestdo de riscos corporativos

Permitir a gestdo completa dos riscos corporativos, disponibilizando ferramentas para analisar, gerir e acompanhar de forma integrada os riscos organizacionais;

Permitir o registro da missdo, da visdo, dos objetivos estratégicos, das iniciativas estratégicas e de informagdes sobre a politica de gestdo de riscos;

Permitir uma abordagem estratégica na identificagdo dos riscos existentes para o alcance dos principais objetivos da organizagado;

Possuir uma maneira sistematica e estruturada de alinhamento dos riscos com as estratégias institucionais;

Permitir a gestdo de riscos, no minimo, baseada na norma ISO 31000:2018, para garantir uma terminologia e metodologia de acordo com as necessidades da organizagdo;

Contemplar todos os aspectos do processo de gestdo de riscos, da identificagdo inicial do risco, passando pela avaliagdo e andlise, até a mitigagdo e o monitoramento e andlise critica, gerenciando os incidentes e garantindo a execugdo das a¢des e a devida
comunicagdo;

Possuir a habilidade de identificar e avaliar os riscos mais significativos para o alcance dos objetivos e oportunidades;

Permitir a gestdo dos riscos para vérios escopos/abordagens diferentes (exemplo: projetos, processos, ativos, produtos, objetivos estratégicos (desempenho), scorecards, etc);

Definir, classificar e quantificar os critérios utilizados para analise e avaliagdo de riscos (probabilidade e impacto);

Permitir a identificagdo dos riscos nos processos de forma que os responsaveis pelo processo tenham visibilidade sobre todos os riscos associados ao mesmo;

Realizar a estimativa da perda financeira caso o risco seja materializado;

Permitir a vinculagdo de documentos as etapas do processo;

Permitir a representacdo grafica dos resultados das andlises da gestdo de riscos corporativos, podendo ser adaptadas em cada uma das disciplinas, trabalhando dessa forma riscos e causas;

Permitir definir critérios de probabilidade e impacto para as diferentes disciplinas de risco ou diferentes tipos de risco (ex.: estratégicos, financeiro, conformidade, comunicagdo, processo etc);

Permitir o agrupamento de riscos no nivel organizacional;

Classificar os riscos, pelo menos, de acordo com o impacto para a organizagdo e com a probabilidade da ocorréncia no processo;

Permitir a parametrizagdo dos métodos de avaliagdo;

Permitir a avaliagdo de riscos de forma quantitativa e qualitativa;

Proporcionar avaliagdes e comparagdes do risco residual e risco inerente, com alertas proativos quando os limites sdo excedidos;

Avaliar os riscos considerando as suas varias dimensdes utilizando critérios de impacto e probabilidade e workflows para garantir o correto uso dos dados;

Permitir o registro das respostas aos riscos, que incluem evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar, cujo principal insumo para tratamento advém dos Fatores de Risco (causas) identificados e priorizados;

Permitir a associagdo de riscos, controles e atividades de mitigagdo;

Permitir o registro de atributos que o controle deve garantir para ser eficaz;

Enviar automaticamente notificagdes aos responsaveis pela aplicagdo dos controles;

Permitir o acompanhamento dos prazos e dos progressos da aplicagdo dos controles de mitigagdo dos riscos;

Monitorar a eficdcia das atividades de mitigacdo, controles e politicas, assim como as mudangas nos riscos e requerimentos através de indicadores;

Permitir a interconectividade entre os riscos, identificando o quanto a materializagdo de um risco pode influenciar outros riscos (ex.:por meio da Matriz de Priorizagdo dos Riscos, proveniente do cruzamento da Matriz de Impactos Cruzados e da Matriz de
Riscos Residuais);

Oferecer mapas de calor para analise e monitoramento dos riscos;

Comunicar os resultados através de relatérios configuraveis, mapas de calor com desdobramento, tendéncias e lista dos principais riscos;

Permitir uma visdo global de todas as atividades relacionadas aos riscos através de dashboards personalizados;

Possuir dashboard com painel gerencial, que disponibiliza para os usuarios dados téticos e estratégicos de forma grafica e analitica, com os principais resultados da analise da gestdo de riscos corporativos;

Possibilitar a emissdo de relatérios de analises de risco realizadas;

Permitir a emissdo de relatérios em formato PDF, Planilhas e CSV (Comma Separated Values);

Estar armazenada e funcionar a partir da nuvem na modalidade Software as a Service (SaaS), sendo possivel o acesso, a qualquer momento, dos usuarios de qualquer local através de acesso web;

O ambiente que comportard a Solugdo devera ser Cloud Computing — Computagdo em Nuvem, com infraestrutura de hardware e software, hospedagem, armazenamento, processamento, comunicagdo de dados, seguranga, gestdo e monitoramento de
infraestrutura em nuvem, de modo a ndo onerar os recursos de processamento, memoria e armazenamento do parque tecnolégico da Conab;

Estar hospedada em servigo na nuvem de forma segura, com garantias de continuidade do servigo e recuperagdo de desastres, mediante a realizacdo de backups (no minimo semanais, com periodo de retencdo de, no minimo, 6 meses), armazenando-os
em local seguro e com controle de acesso, dentre outras medidas;

Possuir ferramentas para manter a integridade dos dados e informacdes em caso de queda de energia e/ou falha nos sistemas e/ou equipamentos, contendo mecanismos de protecdo que impecam a perda de lancamentos ja efetivados, garantindo a
seguranca total do Banco de Dados;

Possuir médulo unico e central de administragdo do ambiente, com controle de acesso por identificagdo e senha, cadastro de usudrios, grupos e transagdes e defini¢do de perfis de acesso, onde as permissdes para cada uma das transagdes possam ser
dadas diretamente ao usudrio ou implicitamente através de um grupo do qual ele faga parte;

Permitir a definigdo do nivel de acesso, direitos e permissdes de cada usuario ou grupo de usudrios no sistema, a partir da definigdo de quais funcionalidades do software serdo disponibilizadas, assim como as informagdes de cada um dos setores,
permitindo o controle de acesso e registro de log de operagdes realizadas no sistema;

Prover mecanismos de segregac¢do de usuarios através de nivel de atuagdo (gestores de risco, controle interno, auditores, gestores de conformidade, suporte, administracdo, etc), definido pelo administrador;

Utilizar e apresentar mensagens e telas no idioma portugués do Brasil, sem customizagdo ou instalagdo de recursos adicionais;

Possuir interface para monitoramento de notificagdes enviadas por e-mail;
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Ser compativel com ao menos 2 (dois) dos seguintes navegadores de internet: Google Chrome, Firefox ou Edge;

Permitir visualizar analises graficas (Analytics) e tabelas com recursos de drill down e filtros avangados para analise de informacgdes gerenciais;

Realizar comunicagdo segura entre os diferentes componentes da solugdo e com a estagdo de trabalho usando padrdes de criptografia e protocolos, usar HTTPS, com padréo TLS 1.2 ou superior;

Registrar — para as fungBes/utilizagdes que realizem alteragdo de informag&es — as atividades em trilhas de auditoria mantendo o registro das alteragdes feitas nos dados e documentos com data, hora e usuario;

Registrar os acessos efetuados por todos os usudrios em um arquivo de log, para fins de auditoria e elaboragdo de relatérios gerenciais. Esses dados serdo acessiveis apenas por um grupo determinado de usudrios autorizados, contendo no minimo os
seguintes dados: usuario, data, hora, transagdo realizada;

Armazenar todas as senhas de usudrios utilizando algoritmos de criptografia;

Disponibilizar espaco de armazenamento de dados que garanta a boa performance do sistema e que seja compativel com a necessidade de utilizagdo da Conab, conforme a demanda, desde que dados e arquivos inseridos estejam de acordo com o escopo
de utilizagdo do software.

Permitir, sem prejuizo do desempenho e da performance, o acesso simultdneo de todos os usuarios.

Conceder acesso ao banco de dados para extragdo de dados para a plataforma de Bl da Conab;

Importar os dados referente a Gestdo de Riscos do Sistema Agatha;

2.3. REQUISITOS DA GESTAO DE CONFORMIDADE (inclusive Demandas Regulatérias) - A solugdo deve:

| - Gerir os normativos externos, possibilitando o cadastramento dos normativos, prazos de vigéncia e vencimento;

Il - Possibilitar anexar os normativos externos;

Il - Permitir o controle dos planos de agdo, com atributos parametrizaveis, como: descrigdo, prazo de conclusdo, status, reprogramacao, histdrico, envio de alertas aos responsaveis, com atualizagdo em tempo real;

IV - Anexar arquivos em formato xls, xIsx, doc, docx, ppt, pdf, etc;

V - Permitir upload de documentos ja existentes a partir de um diretério de rede;

VI - Fungdo de pesquisa e consulta dos documentos cadastrados no sistema, por meio de palavras-chave;

VII - Emitir relatérios e graficos em formato xls, xIsx, doc, docx, ppt, pdf, rtf e html relacionados a: a) Controles internos; b) Planos de a¢do; c) Acompanhamento dos normativos.

VIl - Permitir geragdo de .XML para carregamento de dados e relatérios em outras aplicagGes;

IX - Permitir consulta ao histérico completo do plano de agéo, incluindo alteragdes de data, responsavel e os comentdrios registrados;

X - Registrar histdrico de alteragdes realizadas nos documentos cadastrados;

XI - Interagir com os usudrios na plataforma, para acompanhamento e realizagdo das a¢des necessdrias;

XII - Permitir a avaliagdo de questdes legais, como um normativo publicado, que possa vir a impactar o negécio do 6rgdo, possibilitando o cadastro da demanda regulatéria onde os setores impactados emitirdo parecer em relagdo a conformidade;
XIIl - Permitir o desenvolvimento, manutengdo e comunicagdo de politicas e procedimentos;

XIV - Permitir a elaboragdo de questionario com perguntas para que o responsavel do setor pontue quanto a conformidade ou ndo perante as perguntas. Para cada pergunta, além da conformidade, deve ser possivel estabelecer a criticidade para a
pergunta, escrever um comentario e anexar evidéncias quanto a conformidade ou n3o do questionario;

XV - Permitir o estabelecimento de planos de agdes, apos as respostas do questiondrio, a fim de adequagdo das ndo conformidades identificadas, garantindo a realizagdo de todo o acompanhamento até o devido atendimento legal;

XVI - Permitir a definigdo dos requisitos de conformidade aplicaveis e acompanhar a sua implementagdo;

XVII - Permitir o controle de revisdes dos requisitos de conformidade;

XVIII - Permitir que cada programa de avaliagdo de conformidade tenha seus préprios critérios, respostas possiveis, pontuacdo e pesos;

XIX - Possuir critérios de classificacdo que permitam a priorizagdo do tratamento ou anulagdo, evitando a materializagdo dos riscos de ndo conformidade;

XX - Permitir a analise de conformidade, para avaliar o nivel de cumprimento dos requisitos;

XXI - Permitir evidenciar eventos de ndo conformidade;

XXII - Armazenar as consequéncias (financeiras e ndo financeiras) da ndo conformidade com os requisitos;

XXIII - Possuir a habilidade de criar tarefas ou atividades relacionadas a conformidade para monitorar a responsabilidade e o cumprimento das mesmas;

XIV - Possuir a habilidade de relacionar requisitos externos aos programas de conformidade.

3. TREINAMENTO

3.1. Realizar treinamento de usuarios (administrador do sistema, gerentes e coordenadores, gestdo de riscos e auditoria interna), em formato telepresencial, tendo como escopo a operagdo do Software como Servigo (SaaS) para a Gestdo de Riscos e para a
Gestdo de Conformidade., sendo:

| - Administrador do sistema: para até 2 (duas) pessoas com, no minimo, 4 (quatro) horas.

Il - Usuarios “Gerentes e Coordenadores” e “Auditoria Interna”: para até 40 (quarenta) pessoas, divididas em 2 (duas) turmas com, no minimo, 8 (oito) horas cada turma.

Il - Usuarios “Gestdo de Riscos e Conformidade”: para até 6 (seis) pessoas com, no minimo, 16 (dezesseis) horas.

IV - Considera-se que as cargas horarias previstas sdo a duragdo minima exigida para os treinamentos. Assim, cada proponente — de acordo com sua realidade e com a carga horéria que recomenda para a adequada capacitacdo para a utilizagdo — podera
ofertar treinamento com duragdo superior a minima exigida.

V - Para melhor adequagdo as necessidades da Conab e disponibilidade dos treinandos a carga horaria podera ser dividida em periodos (manh3 e tarde) e em dias diferentes.

VI - Sera realizada reunido de preparag¢do para a adequada programacao dos treinamentos.

VIl - Deve ser fornecido todo o material didatico necessario, como: livros e/ou apostila que contenha todos os temas e assuntos apresentados no curso e certificado de conclusdo do treinamento aos participantes.

VIII - Os treinamentos poderdo ser gravados pela Conab para uso posterior, ficando cedidos os direitos autorais para reproducgdo exclusiva no ambiente da Conab.

4. DAS CONDICOES DE EXECUCAO
4.1. CRONOGRAMA

Atividade Prazo
Treinamentos Em até 90 (noventa) dias Uteis apds o inicio da vigéncia do contrato.
Implantagdo, configuracdo e parametrizagdo, podendo envolver, conforme metodologia adotada pela contratada: | Em até 90 (noventa) dias Uteis apds o inicio da vigéncia do contrato.
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Atividade Prazo
. Planejamento

. Implantagdo em ambiente de testes

. Implantagdo em ambiente de produgdo

. Levantamento detalhado de necessidades de uso
. Parametrizagdo para o uso

. Homologagdo

. Assistir a carga de dados

NN AW =

Inicio da operagdo Apds a conclusdo da atividade anterior
Customizagdes (até 200 horas) Ao longo da vigéncia do contrato

4.2. IMPLANTAGAO E PARAMETRIZACAO

4.2.1. O prazo de disponibilizagdo da licenga é de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato, em remessa Unica.

4.2.2. O prazo de disponibilizagdo da licenga admite prorrogagdo, desde que observado o disposto nos art. 497 e 498 do RLC.

4.2.3. A contratada deverd realizar a implantagdo da solugdo nos ambientes de testes e de produgdo, bem como realizar os levantamentos detalhados sobre as necessidades dos usuarios e parametrizar a solugdo (cadastro unidades de negdcio, cadastro de
usuarios e atribuigdo de papéis ou funcionalidades acessiveis, conforme perfil), preparando-a para o pleno uso.

4.2.4. A contratada deverd acompanhar/apoiar o periodo inicial de utilizagdo, oferecendo suporte remoto por no minimo 30 (trinta) dias Uteis apds o inicio da operacdo.

4.3. MANUTENGAO E SUPORTE

4.3.1. A contratada deverd, sem custos adicionais, prestar servigo de atualizagdo, manutencgdo e suporte técnico, de segunda a sexta-feira, em horario comercial (regime 5x8), destinado a:

| - Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

Il - Solugdo de problemas de configuragdo e falhas técnicas nos servigos;

Il - Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizagdo dos servigos;

IV - Implementagdo de novas funcionalidades.

V - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem quaisquer 6nus para a Conab), no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo.
VI - Automaticamente e sem custos adicionais, devera ser possivel o acesso ao contetido mais recente dos produtos, funcionalidades adicionais e corregdes disponibilizadas.

VIl - A solugdo deverd continuar funcionando de forma adequada, integral e correta sempre que houver atualizacdo tecnoldgica, valendo tal obrigagdo tanto para as funcionalidades nativas quanto para as customizadas, sendo de responsabilidade da
contratada a corregdo de quaisquer problemas que eventualmente vierem a ocorrer.

VIII - Os servigos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos respectivos componentes da solugdo. Cabera a contratada fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas e os instrumentos necessarios a execugdo dos
servigos.

IX - Todas as solicitagdes feitas pela Conab deverdo ser registradas pela contratada para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos.

X - O acompanhamento da prestagdo de servigo deverd ser através de um nimero de protocolo fornecido pela contratada, no momento da abertura da solicitagdo.

XI - A contratada deve permitir a consulta aos chamados realizados pela Conab (preferencialmente mediante sistema de consulta online ou outros meios), devendo apresentar, as seguintes informagdes:

a) Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) Nimero do chamado registrado e nivel de severidade;

c) Data e hora de abertura;

d) Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

e) ldentificagdo do técnico que fez o registro do chamado;

f) Descrigdo do problema;

g) Descrigdo da solugdo;

h) Lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecido.

XII - A contratada deve incluir no relatério mensal, informagdes sobre o percentual de disponibilidade do servigo no periodo e as causas das ocorréncias de indisponibilidades.

XIII - Nos casos de interrupgdo do servigo para manutengdes no software, a Conab devera ser notificada previamente.

XIV - As paradas de manutengdo deverdo acontecer fora do horério de expediente, devendo ser restabelecida antes das 7 (sete) horas da manha do dia seguinte. Podendo ocorrer durante dia da semana ou aos finais de semana.

4.4. CUSTOMIZACOES

| - Serdo realizadas customizagBes “on demand”, sob o regime de hora, limitadas a 200 (duzentas) horas durante a vigéncia do contrato, sendo de utilizacdo facultativa pela Conab. Tem o objetivo de otimizar e customizar processos, em atendimento as
necessidades inerentes ao uso.

Il - Ndo serdo consideradas customizagoes:

a) As parametrizagBes e configuragdes da solugdo necessdrias ao seu pleno uso (ex.: informagdes sobre a estrutura organizacional, cadastramento de usudrios e defini¢do/atribui¢do de perfil de uso, inclusdo de informagdes sobre critérios de probabilidade,
inclusdo de informagdes sobre de critérios impacto etc);

b) As implementagdes das funcionalidades e caracteristicas ja descritas nos itens 2.3- Requisitos da Gestdo de Riscos e 2.4- Requisitos da Gestdo de Conformidade, ainda que ndo tenham sido objeto de verificagdo na prova de conceito.

Il - Cada empreitada de customizagdo devera seguir esta sequéncia de atividades:

a) A Conab formalizara a necessidade a ser atendida, descrevendo os requisitos, os produtos esperados e o volume de horas estimado para a tarefa;

b) A contratada avaliard a demanda, com prazo de resposta de até 03 (trés) dias Uteis;

c) A contratada apresentara a Conab proposta de plano de trabalho, contendo: Descri¢do das atividades a serem executadas; Necessidade de recursos da Conab; Quantidade total de horas previstas; Data prevista para inicio e término das atividades.
IV - O prazo necessario para elaboragdo do plano de trabalho ndo sera debitado do total de horas de customizagdo.
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V - A Conab avaliard a proposta da contratada em até 02 (dois) dias Uteis.

VI - A qualquer momento podem ser realizadas reunides, agendadas de comum acordo (remotas ou presenciais), para alinhamento e compreens3do da necessidade da Conab e/ou do plano de trabalho da contratada. O tempo das reunides n3o sera
debitado do total de horas de customizagdo.

VII - A contratada iniciara a execugdo do plano de trabalho assim que aprovado pela Conab e, ao final, elaborara relatério sobre os servigos realizados.

VIIl - A Conab avaliard a atividade realizada. Se os objetivos forem alcangados, as horas efetivamente utilizadas serdo decrementadas do volume de horas contratadas. Caso contrario, a contratada devera concluir a atividade conforme especificado. Neste
caso, as horas complementares para conclusdo da demanda nao serdo consideradas no cOmputo total.

4.5. N3o sera computado, para fins de débito do total de horas, o tempo consumido na corregdo de falhas ou inadequagdo as especificagbes.

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
DA PROVA DE CONCEITO

1. CONDIGOES GERAIS
1.1.A prova de conceito podera ser realizada para verificagdo das especificagdes do objeto e ocorrera em ambiente virtual a ser disponibilizado pela Conab e divulgado a todos os interessados para o acompanhamento.
1.2 Acompanhamento e Divulgacdo:
1.2.1. A prova de conceito poderd ser acompanhada, a seu critério, pelas demais licitantes interessadas, limitado a 01 (um) representante por empresa que ndo podera se manifestar durante a realizagdo da prova de conceito, visto que o0 momento
oportuno serd a fase recursal conforme descrito no edital.
1.2.2. A Conab comunicard no chat do ComprasNet a data da realizagdo da Prova de Conceito que tera duragdo de no minimo 03 (trés) dias Uteis, sendo a responsabilidade das proponentes em acessa-los.
1.2.3 As proponentes interessadas deverdo enviar através do e-mail conab.sucor@conab.gov.br em até 24 (horas) da convocagdo que trata o item 1.2.2., apresentando os seguintes dados: Nome da empresa licitante, nome do representante, CPF, e-
mail, telefones de contato da empresa e do representante.
1.2.4 Por se tratar de solugdo Saa$S, ndo ha necessidade de disponibilizagdo/instalagdo prévia de hardwares/softwares para serem submetidos a prova de conceito.
1.3 Serdo de responsabilidade da Licitante:
a) Todos os custos envolvidos para a realizagdo da prova de conceito, inclusive os equipamentos necessarios;
b) A disponibilizagdo dos profissionais necessdrios para a realizagdo da prova de conceito, que deverdo ser identificados previamente no dia da realizagdo da prova de conceito e que ficardo a disposi¢do da Conab durante todo o periodo de avaliagdo, para
dirimir duvidas e acompanhar a homologag&o da solugdo;
c) Preparar e disponibilizar o ambiente da plataforma tecnoldgica com todos os médulos necessérios do Software as a Service (SaaS) a ser utilizado para a prova de conceito;
d) A disponibilizagdo de acesso (endereco, login e senha) ao ambiente e a demonstragdo das funcionalidades descritas neste instrumento, para a aprovacgao final da Conab, sem qualquer obrigagGes legais ou financeiras adicionais;
e) Os ajustes e parametrizagBes necessarios para a realizacdo da Prova de Conformidade, bem como a base de dados para demonstrar a presenga das funcionalidades exigidas;
f) Para comprovagdo do requisito previsto no item 2.3 inciso LIV (Disponibilizar espago de armazenamento de dados que garanta a boa performance do sistema e que seja compativel com a necessidade de utilizagdo da Conab, conforme a demanda, desde
que dados e arquivos inseridos estejam de acordo com o escopo de utilizagdo do software.), deve ser entregue uma declaragdo da licitante da inexisténcia de limitagdo de uso, ou de inexisténcia de cobranga de qualquer valor adicional por volume de
informagdes a serem armazenadas.
g) Para comprovacao do requisito previsto no item 2.3, inciso LV (Permitir, sem prejuizo do desempenho e da performance, o acesso simultaneo de todos os usudrios.), deve ser entregue uma declaragdo da licitante assegurando a disponibilidade,
desempenho e performance para o acesso simultaneo.
h) Na fase de prova de conceito, a Conab poderd, a qualquer momento, solicitar a consulta, a inclusdo, a alteragdo e a exclusdo de dados, a execugdo de rotinas, a emissdo de relatdrios, como também, fazer questionamentos a licitante, sempre relacionados
a solugdo, as suas funcionalidades e aos requisitos da prova.
i) Caso exista a necessidade de instalagdo de hardwares e/ou softwares adicionais, estes serdo de responsabilidade da licitante.
1.4 Inicio da Realizagdo e Prazo para Conclusdo:
1.4.1 A prova de conceito sera iniciada na data designada, as 9h, e sua conclusdo ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogadas desde que a Comissdo Técnica de Avaliagdo da Conab entenda necessario.
1.4.2 Os trabalhos relativos a prova de conceito deverdo ser realizados no horario entre as 9h as 11:30h e das 14h as 17h.
1.5 Eventuais problemas identificados na Solugdo durante a Prova de Conceito poderdo ser corrigidos pela proponente até a data do término, contados da comunicagdo do fato pela Conab.
1.5.1 Ndo ha uma ordem pré-estabelecida para a licitante demonstrar que a solugdo proposta atende aos requisitos.
1.5.2 Ndo sera concedida prorrogagdo de prazo caso, por atos ou omissdes da proponente melhor classificada, a prova de conceito ndo se inicie na data programada ou ndo possa ser concluida no prazo estipulado, apresentar problemas de instalagdo,
configuragdo ou implementagdo.
1.5.3 A prova de conceito podera ser interrompida, por interesse da equipe de avaliagdo da drea de governanca corporativa da Conab, mediante apresentagdo de justificativa, por motivo relevante e/ou de forga maior.
1.6 A equipe de avaliagdo da drea de governanca corporativa podera fazer questionamentos e ou solicitar verificagdes especificas a fim de dirimir duvidas durante a realizagdo da prova de conceito.
1.7 Serd considerada aprovada a licitante que tiver demonstrado 100% (cem por cento) de cumprimento dos requisitos obrigatérios descritos no ANEXO IV — Da Prova de Conceito.
1.8 Ao final da Prova de Conceito, em prazo razoavel, a Comissdo Técnica de Avaliagdo emitira relatdrio conclusivo acerca da habilitagdo ou inabilitagdo da proponente e encaminhard ao pregoeiro ou ao coordenador da licitagdo, onde constara os itens
atendidos e ndo atendidos de acordo com o especificado no ANEXO IV — Da Prova de Conceito.
1.9 Constatado que a proponente foi habilitada na Prova de Conceito utilizando-se de informagdes inveridicas ou fraude, a mesma estard sujeita as penalidades previstas na Lei n2 13.303/2016, por perturbagdo do procedimento licitatério, e de acordo com
o Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC.
1.10 Caso a licitante submetida a Prova de Conceito venha a ser reprovada, sera convocada a licitante seguinte respeitando o empate ficto, em iguais prazos e condi¢des e assim sucessivamente.
1.10.1 Caso a proponente aprovada na Prova de Conceito venha a se recusar a assinar o contrato ou instrumento equivalente, sera convocada a préxima classificada na fase de lances, na forma do Art. 89 do RILC, para a execugdo da Prova de Conceito,
desde que atendida as exigéncias de habilitacdo do edital.
1.11 IMPORTANTE: A licitante vencedora que vier a ser contratada ficara obrigada ao cumprimento integral dos requisitos elencados no item 2 (Descri¢do das Especificagdes Técnicas), ainda que ndo tenham sido objeto de verificagdo na prova de conceito.

TERMO DE REALIZAGAO DE PROVA DE CONCEITO

Pregdo Eletrénico n2 /2024 - Conab
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CNPJ:
Razdo Social:
Representante:
Cargo do Representante:
CPF do Representante:
Declaramos que realizamos testes e procedimentos pertinentes visando avaliar a conformidade da proposta apresentada pela proponente com os requisitos e especificagdes exigidos, bem como, para certificar que o funcionamento do objeto proposto
atende aos padrdes de desempenho/performance esperados, aferindo se atendem ou ndo aos quesitos a seguir:
Funcionalidade / Recurso Aten(ilifnento aos
Requisitos
REQUISITOS GERAIS E DE GESTAO DE RISCOS
1 |Permitir o gerenciamento dos riscos de forma alinhada a estratégia, politica, tolerancia e apetite a riscos da Conab; ()Sim () Na&o
2 | Possibilitar a elaboragdo de consultas gerenciais customizadas de acordo com as necessidades e periodicidade definidas pelos usudrios, com filtros que permitam sua emissdo com seleg¢do de atributos; ()Sim () Né&o
3 | Permitir a defini¢do das estruturas organizacionais da Conab que serdo objetos da gestdo de riscos corporativos; ()Sim () Né&o
4 | Permitir o registro da missdo, da visdo, dos objetivos estratégicos, das iniciativas estratégicas e de informag&es sobre a politica de gestdo de riscos; ()Sim () Nao
5 | Permitir uma abordagem estratégica na identificagdo dos riscos existentes para o alcance dos principais objetivos da organizagao; ()Sim () Né&o
6 | Possuir uma maneira sistemdtica e estruturada de alinhamento dos riscos com as estratégias institucionais; ()Sim () Na&o
7 | Permitir a gestdo de riscos, no minimo, baseada na norma I1SO 31000:2018, para garantir uma terminologia e metodologia de acordo com as necessidades da organizagdo ()Sim () Né&o
3 Contemplar todos os aspectos do processo de gestdo de riscos, da identificagdo inicial do risco, passando pela avaliagdo e andlise, até a mitigagdo e o monitoramento e analise critica, gerenciando os incidentes e garantindo a ()sim () Ndo
execugdo das agles e a devida comunicagdo;
9 | Possuir a habilidade de identificar e avaliar os riscos mais significativos para o alcance dos objetivos e oportunidades; ()Sim () Né&o
10 | Permitir a gestdo dos riscos para vérios escopos/abordagens diferentes (exemplo: projetos, processos, ativos, produtos, objetivos estratégicos (desempenho), scorecards, etc); ()Sim () Né&o
11 | Definir, classificar e quantificar os critérios utilizados para analise e avaliagdo de riscos (probabilidade e impacto); ()Sim () Nao
12 | Permitir a identificagdo dos riscos nos processos de forma que os responsaveis pelo processo tenham visibilidade sobre todos os riscos associados ao mesmo; ()Sim () Né&o
13 | Realizar a estimativa da perda financeira caso o risco seja materializado; ()Sim () Né&o
14 | Permitir a vinculagdo de documentos as etapas do processo; ()Sim () Nao
15 | Permitir a representacdo grafica dos resultados das analises da gestdo de riscos corporativos, podendo ser adaptadas em cada uma das disciplinas, trabalhando dessa forma riscos e causas; ()Sim () Né&o
16 | Permitir definir critérios de probabilidade e impacto para as diferentes disciplinas de risco ou diferentes tipos de risco (ex.: estratégicos, financeiro, conformidade, comunicagdo, processo etc); ()Sim () Na&o
17 | Permitir o agrupamento de riscos no nivel organizacional; ()Sim () Nao
18 | Classificar os riscos, pelo menos, de acordo com o impacto para a organizagdo e com a probabilidade da ocorréncia no processo; ()Sim () Na&o
19 | Permitir a parametrizagdo dos métodos de avaliagdo; ()Sim () Nao
20 | Permitir a avaliagdo de riscos de forma quantitativa e qualitativa; ()Sim () Né&o
21 | Proporcionar avaliagbes e comparagdes do risco residual e risco inerente, com alertas proativos quando os limites sdo excedidos; ()Sim () Na&o
22 | Avaliar os riscos considerando as suas varias dimensdes utilizando critérios de impacto e probabilidade e workflows para garantir o correto uso dos dados; ()Sim () Né&o
23 | Permitir o registro das respostas aos riscos, que incluem evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar, cujo principal insumo para tratamento advém dos Fatores de Risco (causas) identificados e priorizados; ()Sim () Na&o
24 | Permitir a associagdo de riscos, controles e atividades de mitigagdo; ()Sim ()Nao
25 | Permitir o registro de atributos que o controle deve garantir para ser eficaz; ()Sim () Né&o
26 | Enviar automaticamente notificagdes aos responsdveis pela aplicagdo dos controles; ()Sim () Na&o
27 | Permitir o acompanhamento dos prazos e dos progressos da aplicagdo dos controles de mitigagdo dos riscos; ()Sim () Né&o
28 | Monitorar a eficacia das atividades de mitigagdo, controles e politicas, assim como as mudangas nos riscos e requerimentos através de indicadores; ()Sim () Na&o
29 | Oferecer mapas de calor para andlise e monitoramento dos riscos; ()Sim () Nao
30 | Comunicar os resultados através de relatérios configuraveis, mapas de calor com desdobramento, tendéncias e lista dos principais riscos; ()Sim () Né&o
31 | Permitir uma visdo global de todas as atividades relacionadas aos riscos através de dashboards personalizados; ()Sim () Na&o
32 | Possuir dashboard com painel gerencial, que disponibiliza para os usudrios dados taticos e estratégicos de forma grafica e analitica, com os principais resultados da analise da gestdo de riscos corporativos; ()Sim () Né&o
33 | Possibilitar a emissdo de relatérios de analises de risco realizadas; ()Sim () Na&o
34 | Estar armazenada e funcionar a partir da nuvem na modalidade Software as a Service (SaaS), sendo possivel o acesso, a qualquer momento, dos usuarios de qualquer local através de acesso web; ()Sim () Né&o
35 | Estar hospedada em servigo na Nuvem ()Sim () Né&o
36 Possuir modulo Unico e central de administragdo do ambiente, com controle de acesso por identificagdo e senha, cadastro de usudrios, grupos e transagdes e defini¢do de perfis de acesso, onde as permissées para cada uma ()sim () Ndo
das transagBes possam ser dadas diretamente ao usuario ou implicitamente através de um grupo do qual ele faga parte;
37 Permitir a definigdo do nivel de acesso, direitos e permissdes de cada usuario ou grupo de usuarios no sistema, a partir da defini¢do de quais funcionalidades do software serdo disponibilizadas, assim como as informagdes de ()sim () Ndo
cada um dos setores, permitindo o controle de acesso e registro de log de operagdes realizadas no sistema;
38 | Prover mecanismos de segregagdo de usuarios através de nivel de atuagdo (gestores de risco, controle interno, auditores, gestores de conformidade, suporte, administragdo, etc), definido pelo administrador; ()Sim () Né&o

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_ origem=arvore visualizar&id documento=48869122&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=120000006&infra_hash=cO...

27137



13/06/2024, 18:32 SEI/MAPA - 35763102 - Conab - Edital Pregao Eletr.01 - Bens,Trad,AmpComp

Funcionalidade / Recurso

Atendimento aos

Requisitos

39 | Utilizar e apresentar mensagens e telas no idioma portugués do Brasil, sem customizagdo ou instalagdo de recursos adicionais; ()Sim () Nao
40 | Possuir interface para monitoramento de notificagdes enviadas por e-mail; ()Sim () Né&o
41 | Ser compativel com ao menos 2 (dois) dos seguintes navegadores de internet: Google Chrome, Firefox ou Edge; ()Sim () Nao
42 | Permitir visualizar analises graficas (Analytics) e tabelas com recursos de drill down e filtros avangados para analise de informagdes gerenciais; ()Sim () Né&o
43 | Importar os dados referente & Gestdo de Riscos do Sistema Agatha; ()Sim () Na&o

REQUISITOS DE GESTAO DE CONFORMIDADE E DEMANDAS REGULATORIAS
2 Permitir a avaliagdo de quest&es legais, como um normativo publicado, que possa vir a impactar o negdcio do dérgdo, possibilitando o cadastro da demanda regulatéria onde os setores impactados emitirdo parecer em relagdo a ()sim () Ndo

conformidade;
45 Permitir a elaboragdo de questionario com perguntas para que o responsavel do setor pontue quanto a conformidade ou ndo perante as perguntas. Para cada pergunta, além da conformidade, deve ser possivel estabelecer a ()sim () Nso

criticidade para a pergunta, escrever um comentdrio e anexar evidéncias quanto a conformidade ou ndo do questionario;
46 | Permitir o estabelecimento de planos de agBes, apds as respostas do questionario, a fim de adequagdo das ndo conformidades identificadas, garantindo a realizacdo de todo o acompanhamento até o devido atendimento legal; | () Sim () Ndo
47 | Permitir a defini¢cdo dos requisitos de conformidade aplicdveis e acompanhar a sua implementacgdo; ()Sim () Né&o
48 | Permitir que cada programa de avaliagdo de conformidade tenha seus proprios critérios, respostas possiveis, pontuagdo e pesos; ()Sim () Na&o
49 | Possuir critérios de classificagdo que permitam a priorizagdo do tratamento ou anulagdo, evitando a materializagdo dos riscos de ndo conformidade; ()Sim () Nao
50 | Permitir a analise de conformidade, para avaliar o nivel de cumprimento dos requisitos; ()Sim () Né&o
51 | Permitir evidenciar eventos de ndo conformidade; ()Sim () Na&o
52 | Possuir a habilidade de criar tarefas ou atividades relacionadas a conformidade para monitorar a responsabilidade e o cumprimento das mesmas; ()Sim () Né&o
53 | Permitir o controle dos planos de agdo, com atributos parametrizaveis, como: descri¢do, prazo de conclusdo, status, reprogramacao, histdrico, envio de alertas aos responsdaveis, com atualizagdo em tempo real; ()Sim () Né&o
54 | Anexar arquivos em formato xIs, xIsx, doc, docx, ppt, pdf, etc; ()Sim () Nao
55 | Permitir upload de documentos ja existentes a partir de um diretério de rede; ()Sim () Né&o
56 | Fungdo de pesquisa e consulta dos documentos cadastrados no sistema, por meio de palavras-chave; ()Sim () Nao
58 | Emitir relatdrios e graficos em formato xls, xIsx, doc, docx, ppt, pdf, rtf e html relacionados a: a) Controles internos; b) Planos de agdo; c) Acompanhamento dos normativos. ()Sim () Né&o
59 | Permitir geracdo de .XML para carregamento de dados e relatérios em outras aplicagGes; ()Sim () Né&o
60 | Permitir consulta ao histérico completo do plano de agdo, incluindo alterages de data, responsavel e os comentarios registrados; ()Sim () Né&o
61 | Registrar historico de alteragdes realizadas nos documentos cadastrados; ()Sim () Né&o
62 | Interagir com os usuarios na plataforma, para acompanhamento e realizagdo das a¢bes necessarias; ()Sim () Na&o

Local, de de 20 .

Comissdo Técnica de Avaliagdo

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador n2 01 - Avaliagcdo da prestagdo de servigo pelas unidades demandantes

Item Descrigdo

Finalidade Garantir um atendimento célere e com qualidade as demandas da Conab
Meta a cumprir Desempenho igual ou superior ao resultado BOM/ SATISFEITO.
Instrumento de Medig¢do Sistema informatizado de solicitagdo de atendimento da Contratada

Forma de Acompanhamento Relatérios do Sistema de atendimento da Contratada, considerando apenas protocolos fechados no periodo avaliado.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Cada protocolo de atendimento fechado serd verificado e valorado individualmente pela area solicitante. A média das avaliagBes de todas as dreas sera utilizada para definir o valor da fatura e pagamento.

Inicio de vigéncia Data da assinatura do Contrato

Quando da analise do relatdrio mensal de atendimentos da Contratada for obtido resultado superior 90% de bom/satisfeito, sera aplicado a faixa de pagamento de 100% do valor da fatura mensal;

Faixas de ajuste no pagamento | Quando for obtido resultado mensal entre 60-89,99% de bom/satisfeito, sera aplicado a faixa de pagamento de 80% do valor da fatura mensal;

Quando for obtido resultado mensal entre 40-60% de bom/satisfeito, serd aplicado a faixa de pagamento de 70% do valor da fatura mensal;

Sangdes Redugdo (ou ndo) do valor pago mensal pelo servigo de atendimento/suporte.

Observagées Avaliagdo (opgdes atuais): Satisfeito e Ndo Satisfeito
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Indicador n2 02 - Atendimento do prazo da demanda de suporte técnico

Item Descrigdo

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas da Conab

Meta a cumprir Prazo definido no item 4.1 do Anexo IV do Termo de Referéncia - Da Escolha da Solugcdo
Instrumento de Medig¢do Sistema informatizado de atendimento da Contratada

Forma de acompanhamento | Relatérios do Sistema de atendimento da Contratada

Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo O atraso (dias) serd avaliado para cada protocolo de atendimento e, consequentemente, a multa serd calculada de forma individual.
Inicio de vigéncia Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

pagamento Sem faixa, as multas serdo descontadas mensalmente

Pela demora no término do atendimento:

* multa moratdria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal do Contrato, por dia de atraso na execugdo dos servigos até o limite de 15 (quinze) dias;

Sangbes e multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor mensal do Contrato, por dia de atraso na execugdo dos servigos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias;

e Esgotado o prazo limite a que se refere o item acima poderd ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo parcial ou total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga.

Observagées e Deve-se avaliar a faixa de pagamento e, posteriormente, calcular as multas por atraso. O valor encontrado sera encaminhada a Contratada para emissdo da NFe e/ou fatura.

ANEXO Il DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N.2 21200.005746/2023-28
CONTRATO N2: [nimero do contrato]

CONTRATO DE COMPRA QUE ENTRE SI CELEBRAM

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO -
CONAB E A EMPRESA

PARA A AQUISICAO DE LICENCAS DE USO DE SOFTWARE

NA NUVEM (SOFTWARE AS A SERVICE - SAAS).

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, Empresa Publica Federal, entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma preceituada no § 12 do art. 173 da
Constituigdo Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso Il, da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada Ministério do Desenvolvimento Agrério e Agricultura Familiar — MDA, conforme Medida Provisdria n2 1.154 de 12 de
janeiro de 2023 e Decreto n2 11.401 de 23 de janeiro de 2023, pela Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislagdes aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela
pela Assembleia Geral em 16/01/2024 Publicado no D.0.U em 25/01/2024 (Seg&o 1, Edi¢do n° 18 ), com sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, CNPJ n? 26.461.699/0001-80, Inscri¢do Estadual n2 07.122.550-1,
representada por seu Diretor-Presidente, , parte doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa , pessoa juridica de direito privado, com CNPJ n2 , com sede
no enderego , neste ato representada por , parte doravante denominada CONTRATADA, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.2 21200.005746/2023-28,
referente ao Pregdo Eletronico n.2 90.010/2024, resolvem celebrar o presente Contrato de fornecimento de licengas de uso de software na nuvem (Software as a Service — SaaS) para a Gestdo de Riscos Corporativos e para a Gestdo
de Conformidade, conforme especificagdes, condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, que se regerd pelo Edital e seus anexos e pela proposta da contratada, no que couber, independentemente de
suas transcrigdes, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, pela Lei n2 13.303, de 2016 e demais legislagdes pertinentes, pelo ato que autorizou a lavratura deste termo, pela respectiva modalidade de contratagdo e pelas
cldusulas e condigdes a seguir:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. Este Contrato tem por objeto a aquisi¢do de licengas de uso de software na nuvem (Software as a Service — SaaS) para a Gestdo de Riscos Corporativos e para a Gestdo de Conformidade, conforme especificagdes,
condicGes, quantidades e exigéncias detalhadas neste Contrato e estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo |, do Edital.
1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.3. Discriminagdo do objeto:
Item | Especificagdo Val.or mensal Valor anual estimado
estimado
Licenga de uso de Software de Gestdo de Riscos e Conformidade (vigéncia 12 meses), que inclui:

e Implantagdo e parametrizagdo do sistema;
1 e Customizagdo (minimo 200 horas);

e N2 de Licengas, sendo no minimo: 10 - Diretores e Auditoria, 107 - Gerentes e Coordenadores, 12 - Gestdo de Riscos e Conformidade;

e Treinamento p/ n2 de participantes e horas, no minimo: 02 - Administradores do Sistema (4h); 40 - Gerentes, Coordenadores e Auditoria (8h); 6 - Gestdo de Riscos e Conformidade (16h)

Obs.: As especificagdes detalhadas do objeto estdo dispostas no Anexo lll, deste termo de referéncia.

1.4. As especificagBes dos bens ora contratados encontram-se detalhadas no Anexo Ill do Termo de Referéncia.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que sejam observados os requisitos previstos no art.
488, 497 e 498, ambos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab — RLC.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE FORNECIMENTO, DO PRAZO, DO LOCAL DE ENTREGA E DA GARANTIA DOS BENS
3.1. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
3.2. Do Detalhamento dos Servigos, Prazo e Rotina de Execug¢do
3.2.1. As especificages do objeto estdo detalhadas no Anexo Ill do Termo de Referéncia - Da Escolha da Solugdo.
3.3. Da Garantia dos Servicos
3.3.1. N3do sera exigida garantia dos servigos.
3.4. Do Instrumento de Medi¢do de Resultados
3.4.1. Durante a vigéncia do Contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execugdo dos servigos, adotara o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), constante no Anexo V do Termo de Referéncia.
3.4.2. O Instrumento de Medig¢do de Resultados (IMR) avaliara se a execugdo dos servigos obteve conformidade com as condigdes estabelecidas neste termo e atingiu os resultados estabelecidos no IMR, mediante critérios
objetivos estabelecidos pela Conab.
3.4.3. Os critérios definidos para medi¢do de resultados na execugdo dos servigos serdo utilizados para efeito de pagamento com base nos resultados obtidos pela Contratada, bem como podera ensejar a aplicagdo de multa e
rescisdo contratual.
3.4.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagcdo dos servigos.
3.5. Do Recebimento dos Servigos
3.5.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do Contrato.
3.5.2. O recebimento provisério sera realizado pela fiscalizagdo, conforme previsto no Termo de Referéncia.
3.5.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug¢do dos servigos, serd realizado pelo empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo.
3.6. As especificagdes detalhadas do objeto encontram-se descritas, em especial, no Titulo 6 e no Anexo lll do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.
4. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO
4.1. 0 valor do presente Termo de Contrato é de RS ( ), referente a 12 (doze) meses de contratagdo.
4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais

incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_ origem=arvore visualizar&id documento=48869122&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=120000006&infra_hash=cO... 30/37



13/06/2024, 18:32 SEI/MAPA - 35763102 - Conab - Edital Pregao Eletr.01 - Bens,Trad,AmpComp

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_ origem=arvore visualizar&id documento=48869122&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=120000006&infra_hash=cO...

5. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. N3do sera exigida garantia contratual.

6. CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa orcamentaria da execugdo deste Contrato correra a conta da Natureza de Despesa 33.90.40.06, do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 229503, na Agdo Orcamentaria ADMINISTRAGAO DA UNIDADE,

Fonte de recurso 1050, do Plano Interno ADM TIC.

7. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
7.1. Sdo obrigagdes da Contratante:
a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
b) receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos;
c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;
d) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos, para que seja reparado ou corrigido;
e) rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia;
f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente designado;
g) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

7.2. A Conab n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigages constantes no Edital, seus anexos e na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e,
ainda:

a) executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

c) substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizagdo, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados;

d) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagdo;

e) utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

f) apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

g) apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Conab para a execugdo do servigo;

h) responsabilizar-se por todas as obrigacées trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

i) atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execugdo do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia;

j) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab;

k) instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgdo;

I) relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

m) ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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n) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

0) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

p) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
q) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato;

r) indicar preposto para representa-la durante a execugdo do Contrato;

s) deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.

t) assegurar a Contratante a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

9. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as
determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de
maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicéveis. No caso de situa¢des nao definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n? 13.709/2018.

9.1.1. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem que, toda operacgdo realizada com os Dados Pessoais identificados neste instrumento, serdo devidamente tratadas, de
acordo com as bases legais dispostas no art. 72 da Lei 13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execucdo das atividades deste instrumento juridico.

9.1.2. A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da segurancga da informacdo, principalmente no que diz respeito a protegdo contra vazamento de informagées e conscientizagdo
dos colaboradores sobre o uso adequado das informagdes.

9.1.3. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuigdo
da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugdo.

9.1.4. A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados
contra a destruigdo total, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado por ela para o tratamento
de dados pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares

aplicaveis.

9.1.5. A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias Uteis da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento
das disposigdes legais ou contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violagdo de Dados Pessoais que teve acesso em fun¢do do presente instrumento
juridico.

9.1.6. A PARTE RECEPTORA devera por seus proprios meios adotar instrumentos de protegdo dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais

da PARTE REVELADORA.

9.1.7. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional para publicacio dos atos oficiais da
Administragdo Publica, quando for necessario, estd contemplada pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12 do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido
instrumento juridico.

9.1.8. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informagdo Pessoal cumprird as Leis de Prote¢do de Dados
Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informagdes pessoais.”

10. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
10.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.
10.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu produto ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos

causados a Companhia.

11. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA MANUTENGAO DA QUALIFICAGAO E HABILITACAO
11.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execugdo do objeto deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagdes exigidas na licitagdo.
12. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_ origem=arvore visualizar&id documento=48869122&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=120000006&infra_hash=cO... 32/37



13/06/2024, 18:32 SEI/MAPA - 35763102 - Conab - Edital Pregao Eletr.01 - Bens,Trad,AmpComp

12.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos de acordo com o previsto no Termo de Referéncia Anexo | do Edital e conforme Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC..

13. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO

13.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigGes a ele referentes se encontram definidos no Termo de Referéncia Anexo | do Edital e nos artigos 558 a 567 do RLC.

14. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTE

14.1. O prego consignado no Contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta pela variagdo do indice de Custos de Tecnologia
da Informagdo (ICTI).

14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

a) assinatura do termo aditivo de prorrogagdo contratual;
b) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou
c) encerramento do Contrato.

14.4. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagdo do indice no periodo, ou
ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a contratada proceder aos céalculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogac¢do de
vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

15. CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficara sujeita as seguintes sang¢Ges previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de
2016:

a) adverténcia;

b) multa moratdria;

c) multa compensatéria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

15.2. As sangbes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.
15.3. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as sangBes previstas neste item.
15.4. A aplicagdo das penalidades previstas neste item realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.
15.5. A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sangdo.
15.6. Da sangao de adverténcia:
15.6.1. A sancgdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.
15.6.2. A aplicagdo da sangdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 16.5. do TR.
15.7. Da sang¢do de multa:
15.7.1. A multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizacdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a 2% (dois por cento) sobre o
valor estimado para a licitagdo em questdo;

b) em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario/contratado das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC deverd ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
estimado para a licitagdo em questdo;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, devera ser aplicada multa correspondente a 8% (oito por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em
questdo;
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d) multa moratédria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre (o valor do Contrato ou sobre o valor anual do Contrato), por dia de atraso na execug¢do dos servigos até o limite de 15 (quinze) dias;

e) multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre (o valor do Contrato ou sobre o valor anual do Contrato), por dia de atraso na execugdo dos servigos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até

o limite de 15 (quinze) dias.
f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior poderd ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

f) multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) sobre (o valor do Contrato ou valor anual do Contrato), no caso de inexecugdo parcial ou total do contrato;

g) multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, valor anual ou valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo. Para efeito de aplicagdo de multas, as infrages sdo

atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

INFRACAO

DESCRICAO GRAU
a) || Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

b) || Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

c) || Servir-se de funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

d) || Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

e) | Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo, por ocorréncia; 02
f) || Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
g) || Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo, por item e por ocorréncia; 03
h) | Indicar e manter durante a execu¢do do Contrato os prepostos previstos no Edital/Contrato, por dia; 01
i) || Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA, por funciondrio; 01
TABELA 2

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% sobre o valor mensal do contrato

h) multa compensatdria definida no Instrumento de Medigdo de Resultado IMR, Anexo V do Termo de Referéncia, no caso de servigo prestado sem o atendimento dos niveis de resultados nele estabelecidos.

h.1) Dependendo do nivel de desconformidade na prestagdo do servigo aferido ocorrera a rescisdo unilateral do Contrato, conforme estabelecido no IMR.

15.7.2. As multas moratdria, compensatdria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador configurara repetigdo da sangdo (bis in idem).

15.7.3. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo contratado, quando houver. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.7.4. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.

15.8. Da sangdo de suspensdo:

15.8.1. Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes,

pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagdo legal.

15.8.2. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no

Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

15.8.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatédrio das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, poderd ser aplicada a sang¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de

contratar com a Conab.

15.8.4. Considera-se comportamento iniddéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da

licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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16. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO
16.1. A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos Arts. 568 a 572 do RLC.
16.2. A rescisdo podera ser:

a) por ato unilateral e escrito da Conab;
b) amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Conab; e

c) judicial, por determinagéo judicial.

16.2.1. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

16.2.2. A rescisdo amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de responsabilidade iniciada ou com apuragdo ainda em curso.

16.2.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos art. 582 a 593 do RLC.
16.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas na Clausula Décima Quinta e no art. 574 do RLC:

a) assuncgdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;

b) execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

c) na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.
16.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigdvel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.
16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) IndenizagBes e multas.

17. CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATAGAO

17.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

18. CLAUSULA VIGESIMA - DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

18.1. A MATRIZ DE RISCOS ¢é a cldusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execugdo do Contrato, em
termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.

18.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses ndo-exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCOS — Anexo | do Termo
de Referéncia.

18.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCOS — Anexo | do Termo de
Referéncia.

18.4. A MATRIZ DE RISCOS — Anexo | do Termo de Referéncia constitui peca integrante deste Contrato, independentemente de transcrigao.

19. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

19.1. O presente Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas do artigo 510 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, vedando-se alteragGes que resultem em violagdo ao dever de licitar.

19.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido no item anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

19.4. Fica vedada a celebragdo de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da contratada.

19.5. A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro nas hipéteses excluidas de suas responsabilidades previstas na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

20. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA ALTERAGCAO SUBJETIVA
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20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONAB a continuidade do contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS VEDAGOES
21.1. E vedado 8 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
b) interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

c) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto licitatério.

22. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VEDAGAO AO NEPOTISMO
22.1. Conforme disposto no paragrafo Gnico do art. 12 do RLC e no artigo 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, fica vedada a contratagdo:
a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuigdes envolvam a
atuagdo na area responsavel pela licitagdo e contratagdo;

c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab hd pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou
fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, conjuge ou companheiro.

23. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA VINCULAGAO

23.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital de Pregdo Eletronico CONAB n.2 /2024 e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada de / / , ho que couber,
e demais documentos pertinentes, independente de transcrigdo.

24. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

24.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Ges contidas no RLC, na Lei n? 13.303, de 2016 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos aplicaveis as empresas
publicas e, subsidiariamente, segundo as disposi¢es contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

25. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA PUBLICACAO
25.1. A publicagdo do extrato do presente contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do
RLC.
26. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO
26.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Segdo Judiciaria do Distrito Federal, competente para dirimir quaisquer duvidas suscitadas em razdo deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo.
26.2. Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo identificadas.
Cidade-Estado, [DIA] de [MES] de [ANO]
Pela Contratante: Pela Contratada:
Testemunha 1: Testemunha 2:
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Brasilia, 14 de maio de 2024

P
sal
el o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por TATIANA DE FIGUEIREDO EMILIANO LEAO, Presidente da Comissdo de Licitagdo - Conab/Matriz, em 13/06/2024, as 18:28, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

[Referéncia: Processo n°.: 21200.005746/2023-28 [SEL n°.: 35763102 |
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