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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE FISCALIZAGAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO CONAB MATRIZ N.2 90.016/2024

PROCESSO N.2 21200.001236/2024-62
TIPO: MENOR PRECO SOBRE O VALOR GLOBAL (PARA 48 MESES DE CONTRATACAO), CONFORME TITULO 1 DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO EDITAL.

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, mediante a Pregoeira designada pela PORTARIA PRESI N.2 83, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2024, torna publico para
conhecimento dos interessados que na data, horério e local abaixo indicados realizara licitagio na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco, sob o modo de disputa
aberto, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério se darad na forma da Lei n? 13.303/2016, do Decreto 10.024/2019 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, disponivel no
endereco eletrénico https://www.conab.gov.br/index.php/institucional/normativos/normas-da-organizacao, bem como, subsidiariamente, de outras leis e normas aplicaveis ao certame,
inclusive Lei Complementar n? 123, de 2006, e mediante as condigdes estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 31 de julho de 2024 (quarta-feira)

HORARIO: 14 horas e 30 minutos (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 135100

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a selegdo da proposta mais vantajosa para contratagdo de servigo especializado de impressdo corporativa (outsourcing de impressao),
compreendendo impressdo, digitalizagdo e reprodugdo de cdpias, incluindo assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, bem
como o fornecimento de sistema de gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem), consumiveis, exceto papel, sem previsdo de consumo minimo, pelo periodo de 48 meses, em grupo
tnico, formado por 7 (sete) itens, de acordo com a Tabela 1 e 2, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Catdlogo de Material e Servigos — CATMAT/CATSER do Compras
Governamentais e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo estas Ultimas.

2. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA PARTICIPAGAO NO PREGAO ELETRONICO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, bem como perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Or¢gamento e Gestdo (SGE), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br .

2.2. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.
2.2.1. Caberd ao licitante interessado em participar deste Pregdo Eletronico, credenciar-se previamente no Sicaf.

2.2.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de
login e senha pelo interessado.

2.2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo Eletronico.

2.2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a CONAB responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

2.3. Além do credenciamento mencionado, para se ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo Eletronico deverdo dispor de chave de
identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SGE, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta
utilizagdo.

2.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo Eletronico, a licitante credenciada assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as declaragdes
exigidas pela plataforma do Comprasnet, conforme descreve o item 10.4.5 deste Edital.

2.5. N3o poderdo participar deste Pregdo Eletronico, nos moldes do art. 38 da Lei 13.303/2016 e conforme o RLC da Conab:

a) a empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab, nos termos do art. 38, inciso |,
da Lei n? 13.303 de 2016;

b) a empresa suspensa pela Conab, nos termos do art. 38, inciso I, da Lei n2 13.303 de 2016 e impedida pelo 6rgdo sancionador, conforme art. 83, inciso Ill, da Lei n2
13.303 de 2016;

c) a empresa declarada inidénea pela Unido (unidade federativa a qual se encontra vinculada a Conab), enquanto perdurarem os efeitos da sang¢do, nos termos do art.
38, inciso lll, da Lei n2 13.303 de 2016;

d) a empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidonea pela Unido, nos termos do art. 38, inciso
1V, da Lei n? 13.303 de 2016;

e) a empresa cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidénea pela Unido, nos termos do art. 38, inciso V, da
Lei n2 13.303 de 2016;

f) a empresa constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidonea pela Unido, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo, nos termos do art. 38, inciso VI, da Lei n2 13.303 de 2016;

g) a empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidénea pela Unido, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo, nos termos do art. 38, inciso VII, da Lei n2 13.303 de 2016;

h) a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea pela Unido
(unidade federativa a qual se encontra vinculada a Conab), nos termos do art. 38, inciso VIII, da Lei n2 13.303 de 2016;

i) osinteressados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

j) a sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

k) a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagdo, fusdo, cisdo, ou incorporagdo;
1) as entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo;

m) o proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios, na condigdo de licitante;
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n) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade ministerial vinculada a Conab; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas
atribui¢des envolvam a atuagdo na drea responsavel pela licitagdo ou contratagdo;

0) empresa cujo proprietdrio, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis) meses;

p) de empresas cujos administradores ou sdcios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com
agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungao de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco conjuge ou companheiro.

3. DA PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA E SUA VERSAO ESCRITA
3.1. O licitante devera registrar sua proposta de pregos eletronica, exclusivamente por meio do sistema Compras Governamentais, até a data e hordrio marcados para abertura
da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
3.1.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.
3.2 O licitante deverd informar em sua proposta de pregos eletronica, mediante o preenchimento no sistema eletronico, o VALOR GLOBAL, OBSERVANDO-SE OS VALORES DE
REFERENCIA DO TiTULO 1 DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO EDITAL, bem como a especificagdo clara e completa do objeto a ser executado, em conformidade com o Termo de
Referéncia.
3.2.1. O licitante devera cotar o prego do objeto licitatério em moeda nacional.
3.2.2. O licitante devera consignar o valor da proposta ja considerados inclusos os custos operacionais, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios,
comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto desta licitagdo e que influenciem na formacgdo do
prego da proposta.
3.2.3. Por ocasido do registro de sua proposta de pregos no site Compras Governamentais, o licitante devera realizar as declaragdes previstas no item 2.4 deste
Edital, assinalando, para tanto, os campos especificos do sistema eletrénico em aprego.
3.2.4. Quando couber, o licitante deverd declarar, para cada item, em campo préprio do sistema Compras Governamentais, se o bem ofertado se enquadra em
algum critério de margem de preferéncia, caso haja indicagdo, neste aspecto, no Termo de Referéncia.
3.2.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.
3.3. As propostas eletronicas ficardo disponiveis no sistema eletronico.
3.3.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital.
3.3.2. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.
3.3.3. As propostas terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital.
3.4. A proposta elaborada em desacordo com este Edital e Anexos podera ser desclassificada, apds observado o disposto no subitem 19.4 deste Edital.
3.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
3.6. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.
3.7. Ap6s a fase de lances, o licitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do Sistema, até a data e o horario estabelecidos na convocagdo pelo Pregoeiro, a versdao

3.8. O encaminhamento eletrénico da versdo escrita da Proposta de Precos do licitante vencedor, para a apresentagdo conforme subitem 9.1 deste Edital, devera conter, em
especial, as seguintes informagdes:

a) as especificagdes do objeto, conforme apresentado no Termo de Referéncia;

b) o prego unitdrio, mensal, anual e global do item, conforme Modelo de Proposta (Anexo ao TR), em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os valores
expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as corregdes necessarias);

c) o prazo de validade da proposta, de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na auséncia de indicagdo expressa do prazo de
validade, considerar-se-3 tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

d) a declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidos todos os custos necessarios a execugdo do objeto deste pregdo, inclusive, todos os impostos (IOF e
outros), tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, fiscais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a sobre ele incidir, nada mais sendo
licito pleitear a esse titulo;

e) a declaragdo expressa de que se responsabiliza pela execugdo contratual no prazo estabelecido no Termo de Referéncia;
f) adeclaragdo expressa de elaboragdo independente de sua proposta comercial;

g) os seguintes dados da licitante: Razdo Social, enderego, e-mail, celular/telefone/Fax da empresa e de seu representante, nimero do CNPJ/MF, banco, agéncia,
numero da conta-corrente e praga de pagamento.

3.8.1. A proposta de pregos descrita no subitem anterior devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, em papel timbrado
da licitante, redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que impegam sua perfeita compreensao, devidamente datada, assinada na ultima folha e
rubricada nas demais pelo representante legal da licitante.

3.9. A proposta comercial do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances

3.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no edital, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado, apés o encerramento do envio de lances, na forma disposta nos itens 9 e 10 deste edital.

3.11. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura do Contrato, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

4. DA ABERTURA DA SESSAO

4.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.
4.3. Quando do registro das propostas no Sistema Eletronico, os licitantes deverdo atender, para tanto, as exigéncias e requisitos do Sistema Compras Governamentais.

5. DA FORMULAGAO DOS LANCES

5.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

5.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado para a abertura da sessdo, bem como as regras e procedimentos estabelecidos no Sistema
Compras Governamentais.

5.3. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por eles ofertados e registrados pelo sistema.

5.4. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.5. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta deverd ser de, no minimo, 1 % ( um por cento).

5.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo dos licitantes.

5.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

5.8. A etapa de envio de lances na sessdo durard 10 (dez) minutos, e apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
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5.8.1. A prorrogagdo automdtica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e ocorrera sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagdo, inclusive quando se tratar de lances intermedidrios.

5.8.2. Na hipétese de ndo haver novos lances durante o periodo de prorrogagdo, a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

5.9. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

5.10. Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio, e mediante justificativa, admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

6. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1. Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei n2 11.488, de
2007 e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

6.3. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada serd considerado empate ficto, ao que se procedera da
seguinte forma:

6.3.1. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos contados do envio da mensagem
automatica pelo sistema, apresentar uma Ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias e observado o valor estimado para a contratagdo, podera ser adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo;

6.3.2. caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, na
forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara os licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita neste item, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

6.3.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste
item, o sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;
6.3.4. o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n.2 123/2006;
6.3.5. na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatdrio prossegue com os demais licitantes.
7. DA NEGOCIAGAO
7.1. Ap06s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd, via sistema, encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo.
7.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8. DA DESCONEXAO
8.1. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios

diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

8.2. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

8.3. No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa
do Pregoeiro, aos participantes, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

9. DO ENVIO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera, se necessario, encaminhar eletronicamente a versdo escrita de sua Proposta de Pregos adequada ao

9.1.1. Em conjunto com a versdo escrita da Proposta de Precos adequada ao ultimo lance, a licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar

eletronicamente, os documentos que comprovem sua condi¢do de habilitagdo,_nos moldes do que determina o titulo 10 deste Edital, no mesmo prazo e forma
estipulados no item 9.1, qual seja, via sistema, por meio do campo “Anexo de Proposta” e em até 02 (duas) horas da convocagéo do anexo.

9.1.2. Em caso de aceitagdo da proposta e habilitagdo do fornecedor, os originais ou cdpias autenticadas dos documentos remetidos por meio do sistema
Compras Governamentais deverdo ser encaminhados fisicamente a Conab, na forma estabelecida no item 9.1.1 deste Edital.

9.1.3. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo solicitada, sera desclassificado e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste Edital.

9.2 Encaminhada a proposta, o pregoeiro, pelo critério de menor prego, a examinara, em conjunto com a area demandante, quanto a compatibilidade do prego ofertado com o
valor estimado constante no Termo de Referéncia, a sua exequibilidade e ao seu cumprimento as especificagdes técnicas do objeto.

9.2.1. Com vistas a analise da proposta de pregos e dos documentos habilitatdrios referenciados no Titulo 9 deste Edital, o Pregoeiro poderd suspender a sessdo
do certame, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

9.2.2. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da CONAB ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele,
para orientar a sua decisdo.

9.2.3. Serd considerado aceita a proposta de pregos do licitante que oferecer o menor prego ou maior desconto conforme disposto no caput do item 8.2 e que
atender as exigéncias editalicias.

9.2.4. N3o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
9.2.5. N3o serdo aceitas propostas com valores superiores ao estimado ou com pregos manifestamente inexequiveis.

9.2.5.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade, por meio de documentagdo que comprove
que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregdo.

9.2.5.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com
os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneragdo.

9.2.5.3. Para todos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as insergdes as propostas de anexos ou dados ndo exigidos neste

Edital, tais como: "condigBes gerais", "cldusulas contratuais" etc.

9.2.6. Se o lance ou a proposta de menor valor ndo forem aceitos ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara o lance ou
proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de um lance
ou proposta que atenda ao edital.

9.2.7. Ocorrendo a situagdo a que se refere o item anterior, o pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a negociagdo em condigBes diversas das previstas neste Edital.

9.2.8. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, deverd ser procedida nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos art. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2.9. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:
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|- disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes,desde que exista sistema objetivo de avaliagdo instituido;
I - desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
V- desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientag6es dos 6rgdos de controle.
9.2.9.1. Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

|- empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;

Il - empresas brasileiras;

I - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pafis;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
9.2.9.2. As regras previstas no neste item 9.2.9 ndo prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.
10. DA HABILITACAO
10.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e a negociagdo, o licitante detentor da melhor proposta ou lance, na forma do item 9.1, devera encaminhar, via sistema,

10.1.1. Em caso de aceitagdo da proposta e habilitagdo do fornecedor, os documentos originais ou cdpias autenticadas referentes a habilitagdo enviada via
sistema Compras Governamentais, juntamente a Proposta de Pregos atualizada, caso solicitados pelo Pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas, a contar da solicitagdo, a Comissdo Permanente de Licitagdes — CPL da Matriz, em envelope fechado, no SGAS 901 Bloco “A” Lote 69, Sala C41 —
Asa Sul, Brasilia-DF CEP 70.390-010, com, no minimo, os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO / COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 90.016/2024
ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL E CNP)
10.2. A habilitagdo da licitante sera verificada por meio do SICAF e dos documentos complementares elencados no item 9.4.
10.3. A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, ficara dispensada de apresentar os documentos

relacionados nos subitens 9.4.1, 9.4.2 e 9.4.3 “b”, quando os registros no SICAF correlatos a estes documentos estiverem validos, completos e regulares.

10.4. Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar os seguintes documentos complementares, observando-se, para tanto, a excegdo prevista no
item anterior:

10.4.1. Relativos a Habilitagdo Juri :
a) no caso de:

a.1l) empresdrio individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a.2) microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

a.3) sociedade empresaria/comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

a.4) sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

a.5) microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integragdo — DREI;

a.6) cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

a.7) empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

a.8) participante sucursal, filial ou agéncia: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

b) os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva.

10.4.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

c) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

d) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei; e

e) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidag¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943. ( Lei 12.440, de 8/7/2011).

10.4.2.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo da
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.

9.4.2.2.1. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da sua regularidade fiscal, sera assegurado a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis - cujo termo inicial correspondera ao momento da divulgagdo do resultado da fase de
habilitagdo - prorrogaveis por igual periodo, a critério da Conab e a pedido justificado da licitante, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

9.4.2.2.2. A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia do direito a contratagdo e acarretard a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultado a Conab convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo de cada item ou grupo, para assinatura do contrato ou revogar a licitagdo.

10.4.3. Relativos a Qualificagdo Econdmico — Financeira:
a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.1) acertiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados da data de sua emissdo.

b) balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentagdo da proposta;

b.1) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

c) sera considerada boa a situagdo financeira da licitante, quando os seus indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) forem maiores do
que 1 (um), resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta “on line” no caso de
empresas inscritas no SICAF:
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LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

c.1) a licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera
comprovar que possui capital social ou patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente, por meio de
Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos

provisorios.
10.4.4. Relativo a Qualificagdo Técnica, apresentar:
10.4.4.1. As empresas deverdo apresentar:

a) Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por periodo nao inferior a
3 (trés) anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a.1) Para fins da compatibilidade mencionada na alinea “a”, sera considerado o atestado que comprove:

a.1.1) Prestagdo de servigos no fornecimento de impressoras, de no minimo, 10 (dez), equivalentes ou superiores, ao do item 1, da tabela 1 -
descrigdo e quantidades, do Termo de Referéncia;

a.1.2) Prestagdo de servigos no fornecimento de impressoras, de no minimo, 1 (uma), equivalentes ou superiores, ao do item 2, da tabela 1 - descrigdo
e quantidades, do Termo de Referéncia;

a.1.3) Prestagdo de servigos no fornecimento de scanner de mesa, de no minimo, 1 (um), equivalentes ou superiores, ao do item 3, da tabela 1 -
descri¢do e quantidades, do Termo de Referéncia;

10.4.4.2. Sera aceito o somatdrio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo da alinea anterior;

10.4.4.3. Os atestados deverdo referir-se aos servigos prestados no dambito de sua atividade econdmica principal, ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

10.4.4.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se

firmado para ser executado em prazo inferior;

10.4.4.5. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo
havendo a obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos;

10.4.4.6. O licitante disponibilizarad todas as informag8es necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos;

10.4.4.7. O atestado devera conter, além do nome do atestante, enderego e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a Conab possa valer-se
para manter contato com a empresa declarante;

10.4.4.8. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa licitante. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja s6cio com poder de diregdo da empresa emitente e da empresa licitante;

10.4.4.9. Todos os atestados ou declaragdes exigidas deverdo ser apresentadas em original ou cdpia autenticada por cartdrio competente, emitidas em papel
timbrado da empresa declarante, assinadas por pessoa responsavel com indicagdo de nome e cargo exercido na empresa;
10.4.4.10. A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo requisitar copias dos respectivos Contratos e
aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do conteudo declarado.

10.4.5. VISTORIA FACULTATIVA
10.4.5.1. Em virtude da complexidade e criticidade dos servigos contratados é extremamente recomendada, porém opcional, a realizagdo de vistoria técnica.
10.4.5.2. A vistoria técnica visa assegurar que as licitantes conhegam integralmente o objeto da licitagdo e assim, elaborem suas propostas de pregos que possam

refletir com exatiddo a sua plena execugdo, evitando-se futuras alegagdes de desconhecimento das caracteristicas dos bens e servigos licitados, permitindo as licitantes o
exame, a conferéncia e a constatagdo prévia de todos os detalhes e as caracteristicas técnicas do objeto, de modo a tomar conhecimento de todos os fatores que
possam influir nos custos, na preparagdo da proposta e na execugdo do objeto.

10.4.5.3. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, as licitantes poderdo realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,
acompanhado por empregado designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 16 horas, devendo realizar agendamento prévio pelo telefone (61) 3312-
6483 ou no e-mail institucional - gesut@conab.gov.br.

10.4.5.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

10.4.5.5. Para a vistoria o representante legal da licitante devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

10.4.5.6. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a CONTRATADA vencedora o 6nus dos servigos decorrentes.

10.4.5.7. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
contratagdo, conforme modelo constante do ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA.

10.4.5.8. Havendo qualquer divergéncia entre as especificagdes do objeto constante do sistema Compras Governamentais e as do Termo de Referéncia,
prevalecerdo as especificagdes do Termo de Referéncia.
10.4.6. Declaragées a serem enviadas via sistema Compras Governamentais - o qual gerara um Relatério de Termos de Aceite, referentes a:

a) Condigbes de participagdo:

a.1) Manifestando ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos e concordando com suas condigdes, respondendo pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei.

a.2) Declarando que a proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do
Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da
sua entrega em definitivo.

b) Declaragbes para fins de habilitagdo:
b.1) de atendimento aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento convocatério.

b.2) de inexisténcia de impedimento a habilitagdo do fornecedor e de que comunicarda a superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao 6rgdo ou entidade
contratante.

b.3) de cumprimento as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

b.4) de ciéncia em relagdo a todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

b.5) de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

c) Declaragdes de cumprimento a legislagdo trabalhista:
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c.1) de observagdo aos incisos Ill e IV do art. 12 e cumprimento ao disposto no inciso Ill do art. 52, todos da Constituicdo Federal de 1988, que veda o tratamento
desumano ou degradante.

c.2) de cumprimento a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.
d) Profissionais organizados sob a forma de cooperativa (Declaracdo valida apenas para cooperativas):

d.1) Manifestando participagdo da licitagdo sob a forma de cooperativa, que atende ao disposto no art. 16 da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.
e) Declaragdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, de acordo com o art. 32 da Lei Complementar 123, de 2006, se for o caso.

10.5. Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n2 1.793/2011 do Plenario), o Pregoeiro, como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de
habilitagdo do licitante, verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta de regularidade do fornecedor nos seguintes cadastros:

a) SICAF, verificando, ainda, a composigdo societdria das empresas neste sistema, a fim de se  certificar se entre os sdcios ha servidores da Conab;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselno Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

10.5.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.
10.5.2. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
10.6. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada em cartério competente, ou por
servidor da CONAB mediante a apresentagdo dos originais, ou cdpia da publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.
10.7. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital, considerando-se, para tanto, o disposto nos itens editalicios 19.3 e 19.4.

10.8. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo, até a selegdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

9.9. Sera considerado vencedor deste pregdo o licitante que oferecer o menor prego ou maior desconto e que atender as exigéncias editalicias, referentes a proposta de pregos e a
habilitagdo.

11. DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Declarado o vencedor, o Sistema abrira o prazo minimo de 10 minutos para o licitante manifestar sua intengdo de recurso quanto ao julgamento da proposta e, na
sequéncia, novo prazo de 10 minutos para manifestar intengdo recursal quanto a habilitagdo, periodo durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo
proprio do sistema, manifestar distintamente sua intengdo de recurso quanto ao julgamento e a habilitagdo.

11.1.1. O Sistema processara automaticamente a intengdo de recurso, aceitando-a, em campo préprio da plataforma.

11.1.2. O licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita pelo sistema devera registrar as razes do recurso em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés)
dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema e em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo
da recorrente.

11.1.3. A falta de apresentagdo das razdes recursais no prazo estabelecido no sistema importara a decadéncia desse direito e autorizara o Pregoeiro a adjudicar o
objeto ao licitante vencedor.
11.1.4. Para efeito do disposto no art. 39, inciso Il, da Lei n2 9784/1999, fica franqueada aos interessados a vista dos autos do Processo que cuida desta licitagdo.
11.1.5. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessdo publica, a sessdo publica podera ser reaberta, ocasido em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.2. Os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade competente.

11.3. 0 acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

11.5. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro ao licitante declarado vencedor, salvo quando houver recurso, hipdtese em que a adjudicagdo cabera a autoridade

competente para homologagdo, ap6s a regular decisdo dos recursos eventualmente apresentados.

11.6. O objeto deste Pregdo serd adjudicado e homologado pelo autoridade competente que autorizou a deflagragdo do processo licitatério, na forma da legislagdo vigente e do

Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab.

11.7. O objeto deste Pregdo sera adjudicado integralmente ao licitante vencedor.

12. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

12.1. As obrigagOes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por Contrato celebrado entre a CONAB e o licitante vencedor, que observard os termos do RLC e das

demais normas pertinentes.

12.2. O licitante vencedor sera convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado da convocagdo, celebrar o termo de Contrato.

12.3. Antes da assinatura do Contrato sera exigida a comprovagdo das condiges de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante vencedor

durante a vigéncia contratual.

12.4. Se o licitante vencedor n3o fizer a comprovagdo referida no subitem anterior ou recusar-se a assinar o Contrato, serd convocado outro licitante para celebré-lo, observada a
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes cabiveis.

12.5. Antes da contratagdo sera feita consulta ao CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal, nos termos do Inciso Ill do art. 6.2 da Lei n.2
10.522, de 19/07/2002, junto ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, a CNDT, ao Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e a Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

12.6. O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais um periodo de 12 (doze) meses, até o limite
maximo de 5 (cinco) anos, conforme previsto no artigo 488 da RLC. O prazo selecionado é justificado tendo em vista ser um servigo de utilizagdo didria por parte dos usuarios onde, a
troca em um prazo menor ird requerer uma nova capacitagdo e treinamento na utilizagdo dos equipamentos.

12.7. A forma de prestagdo e de recebimento do objeto deste certame, bem como a garantia contratual, o prazo e o local de sua execugdo encontram-se previstos no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

12.8. O reajuste dos pregos do objeto contratado e a subcontratagdo também deverdo observar o disposto no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

13. DA FISCALIZAGAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo das obrigagdes da contratante serdo realizadas na forma apresentada no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e Il do
Edital.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. As obrigagGes da CONTRATANTE encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e |l do Edital.

14.2. Compete ao licitante verificar as Obrigagdes da Contratante nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte do detalhamento do objeto licitatério e, portanto, poderdo

influenciar na formagdo de sua Proposta de Pregos.
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15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
15.1. As obrigagdes da CONTRATADA encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e Il do Edital.
15.2. Compete ao licitante verificar as ObrigagGes da Contratada nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte do detalhamento do objeto licitatério e, portanto, poderdo

influenciar na formag&o de sua Proposta de Pregos.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento pela execugdo do objeto contratual descrito neste Edital e seus anexos serd processado na forma estabelecida no Termo de Referéncia, disposto no Anexo |
deste Edital.

17. DAS SANCC)ES ADMINISTRATIVAS

17.1. As sangdes administrativas referentes a execugdo contratual sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

17.2. Compete ao licitante também verificar, no anexo mencionado, quais sdo as san¢des administrativas cabiveis no caso de irregularidades na fase licitatéria, perpetradas pelos

seus participantes.

18. DA DOTACAO ORGAMENTARIA

18.1. As despesas que atenderdo a contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prdpria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2024 e correrdo por
meio da Natureza de Despesa 33.90.40.16 do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 229503, na Acio Orcamentéaria ADMINISTRACAO DA UNIDADE, Fonte de recurso 1000, do Plano
Interno ADM TIC.

19. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
19.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data designada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o Edital deste Pregdo mediante peti¢do
a ser enviada para o enderego eletronico cpl@conab.gov.br, até as 18 horas, no hordrio oficial de Brasilia-DF.

19.1.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnagdo no prazo de_2 (dois) dias uteis.
19.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, serd designada e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar
a formulagdo das propostas.
19.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, através do endereco
eletrénico cpl@conab.gov.br.

19.3.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, responderd aos pedidos de esclarecimento no prazo de 2 (dois) dias Uteis.
19.4. As respostas prestadas pelo Pregoeiro as impugnagbes e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhados nos autos do processo licitatério, enviadas por e-mail aos
solicitantes e disponibilizadas no sistema eletronico para consulta dos interessados.
19.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
20. DAS DISPOSIGOES FINAIS
20.1. A autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatério somente podera revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por considera-lo inoportuno ou

inconveniente e por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

20.1.1. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do contrato.
20.1.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
20.2. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregio, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitagdo.
20.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo e habilitagdo.
20.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢do da sua qualificagdo e a exata
compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica deste pregdo eletrdnico.
20.5. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e cpias autenticadas em papel.
20.6. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregdo.
20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na CONAB.
20.8. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo aquelas.
20.9. As normas que disciplinam este pregdo eletrénico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da

seguranga da futura contratagdo.

20.10. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, todas as disposi¢des relativas as microempresas e empresas de
pequeno porte.

20.11. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da CONAB, sem prejuizo do disposto no inciso |, do artigo 245 do Regulamento de
LicitagSes e Contratos da Conab.

20.12. O Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos: www.comprasgovernamentais.gov.br e www.conab.gov.br. O Edital, ainda, podera ser fornecido
pela Conab a qualquer interessado, por meio do Pregoeiro, situada no (enderego da Conab), neste (cidade/estado), devendo para isso 0 mesmo recolher junto ao Banco do Brasil, o valor
de RS 10,00 (dez reais), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, a ser emitida através do site
www.stn.fazenda.gov.br (SIAFI/GUIA DE RECOLHIMENTO DA UNIAO/IMPRESSAO DE GRU), Unidade Gestora-UG: UG Matriz ou Sureg — Gestdo: 22211, Cédigo de Recolhimento n.2 28830-
6.

20.13. Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo | -Termo de Referéncia e seus anexos; e

b) Anexo Il - Minuta de Contrato.

21. DO FORO

21.1. As questGes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justi¢a Federal, no Foro da
cidade de Brasilia/DF, Se¢do Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da
Constitui¢do Federal.

Brasilia, 16 de julho de 2024.
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TATIANA DE FIGUEIREDO EMILIANO LEAO
Comissdao Permanente de Licitagées da Matriz
Pregoeira

ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigo especializado de impressdo corporativa (outsourcing de impressdo), compreendendo impressdo, digitalizagdo e reprodugdo de cdpias, incluindo
assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, bem como o fornecimento de sistema de gerenciamento e contabilizagdo
(bilhetagem), consumiveis, exceto papel, sem previsdo de consumo minimo, pelo periodo de 48 meses, em grupo Unico, formado por 7 (sete) itens, de acordo com a Tabela 1 e 2,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

GRUPO 1

CUSTO FIXO ( EQUIPAMENTOS)

DESCRICAO, QUANTIDADES E VALORES

QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER ;':IDDIADiE DE EQSl":'IIAIu:IDD:EI\)/IEENSAL ESTIMADA P/ 48 Z:II;?'ARRIO ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO 48
MESES MENSAL ANUAL MESES
1 Multlfun_uonal Mon_ocromahca Laser, Led, 26735 | SERVICO 2 21 RS VALOR RS VALOR RS VALOR RS VALOR
jato de tinta ou equivalente A4 — 30 ppm SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO
2 Mulltlfunuonal Policromatica Laser, Led ou 26808 | SERVICO 1 1 RS VALOR RS VALOR RS VALOR RS VALOR
equivalente A3 — 30 ppm SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO
RS VALOR RS VALOR RS VALOR RS VALOR
3 | Scanner de Mesa A4 27618 | SERVICO ! ! SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO
TOTAL R$ VALOR R$ VALOR RSVALOR
SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO
Tabela 1 - descrigdo, quantidades e valores.
CUSTOS VARIAVEIS (PAGINAS IMPRESSAS)
DESCRICAO, QUANTIDADES E VALORES
VALOR VALOR
~ UNIDADE DE QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR ESTIMADO
ITEM || DESCRICAO CATSER p ESTIMADO ESTIMADO
MEDIDA ESTIMADA MENSAL ESTIMADA P/ 48 MESES || UNITARIO MENSAL ANUAL 48 MESES
Cépias/impressdes monocrométicas PAGINA RS VALOR RS VALOR RS VALOR RS VALOR
4 26816 50.000 2.400.000
mensais (em preto) A4 IMPRESSA SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO
Copias/impressdes PAGINA RS VALOR RS VALOR RS VALOR RS VALOR
2 . 240. e e e .
5 policromaticas mensais ( coloridas) A4 6859 IMPRESSA 5.000 40.000 SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO
Copias/impressdes B
o h PAGINA R$ VALOR RSVALOR RS VALOR RS VALOR
6 g’”"cmma“cas mensais (em preto) | 26832 |\ \opecon 100 4.800 SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO
Copias/impressdes policromaticas PAGINA RS VALOR RS VALOR RS VALOR RS VALOR
7 mensais (coloridas) A3 26875 IMPRESSA 3.000 144.000 SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO
TOTAL RS VALOR RS VALOR RS VALOR
SIGILOSO SIGILOSO SIGILOSO
Tabela 2 - descrigdo, quantidades e valores.
1.2. O custo total estimado mensal para a prestacdo dos servicos deste Termo de Referéncia é de R$ VALOR SIGILOSO. O critério utilizado para a formacdo da estimativa foi a
média de prego entre os valores praticados no mercado.
1.3. O custo total estimado anual para a prestagdo dos servicos deste Termo de Referéncia é de R$ VALOR SIGILOSO.
1.4. O custo total estimado para 48 (quarenta e oito) meses para a presta¢do dos servigos deste Termo de Referéncia é de R$ VALOR SIGILOSO.
1.5. As propostas dos licitantes deverdo ser apresentadas nos moldes do ANEXO Iil - MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA deste Termo de Referéncia, contendo os
pregos oferecidos para cada item, todos os pregos em moeda nacional do Brasil (Real) e com valores considerando apenas duas casas decimais depois da virgula.
1.6. Os recursos orgamentarios decorrentes da contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia estdo consignados no Orgamento da Conab para o ano 2024, conforme

segue: Natureza de Despesa 33.90.40.16 do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 229503, na A¢do Orcamentaria ADMINISTRAGCAO DA UNIDADE, Fonte de recurso 1000, do Plano
Interno ADM TIC.

1.7. O critério de julgamento das propostas sera o de menor prego global ofertado. Para fins de julgamento das propostas, o valor estimado sera sigiloso. O modo de disputa
adotado no certame serd o aberto.

1.8. A descrigdo dos servigos estdo descritos no item 6 deste Termo de Referéncia.

1.9. As especificagdes técnicas dos objetos estdo detalhadas no ANEXO | - ESPECIFICACAO DA SOLUGAO DE TIC deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagdo justifica-se, pois, em face das atribui¢des inerentes a esta Companhia, servicos de reprografia de documentos, com reprodugdo, impressado e

digitalizagdo, sdo imprescindiveis para o desenvolvimento do trabalho. Cabe ressaltar o fato de que as atividades da CONAB fornecem importante suporte técnico e institucional as a¢des
governamentais para a formulagdo, avaliagdo e reformulagdo de politicas publicas, bem como recomendagbes de programas voltados ao desenvolvimento brasileiro. Além disto, os
servigos possuem carater de servigo continuado, justificado pela necessidade permanente de servigos de outsourcing de impressdo de documentos na CONAB. Os servigos sdo prestados
atualmente pelo Contrato n2 028/2019 (Processo n2 21200.000629/2018-19), o qual encontra-se em seu Ultimo ano de vigéncia, ndo podendo ser prorrogado e a SUPAD/GEMAP
necessita da continuidade dos servigos por meio de uma nova contratagao.

2.2. A presente contratagdo procura atender, de forma plena, eficiente e eficaz, as demandas de impressao, digitalizagdo e copia por meio de fornecimento de equipamentos e
de suprimentos necessérios para o funcionamento dessa companhia, evitando o desperdicio e a descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutengdo de equipamentos,
garantindo, por consequéncia, maior eficiéncia técnica, redugdo de custos, maior padronizacdo e melhor qualidade das impressdes e digitalizagdes, dentre outros beneficios.

2.3.

2.4.

O servigo em aprego sera contratado na modalidade Pregdo Eletrdnico, por ser caracterizado como servigo comum, na forma do Inciso X!l do art. 32 do RLC e, portanto,
possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos no Edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=49671312&infra_sis...

8/31



16/07/2024, 15:06 SEI/MAPA - 36502119 - Conab - Edital Pregéo Eletr.07 - Serv,Trad,AmpComp

2.4.1. Os itens deverdo ser adquiridos em lote Unico, de forma a garantir uniformidade na prestagdo dos servigos, ja que todos os itens visam a atender uma mesma solugdo
tecnoldgica.
2.4.2. O Tribunal de Contas da Unido - TCU ja entendeu que seria legitima a reunido de elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicagdo de itens isolados onerar "o

trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade
processual" (Acérddo 5301/2013 - Segunda Camara. Rel. Ministro André Luis de Carvalho).

2.4.3. Os servigos que compdem o objeto desta contratagdo sdo um conjunto indissociavel, de mesma natureza e relagdo entre si, o que torna seu parcelamento em itens técnica
e economicamente invidvel. A adjudicagdo dos itens a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, poderia trazer prejuizos a qualidade e a unidade dos servigos
prestados, na medida em que eventuais falhas de um contrato poderiam ser por ele imputadas as atividades desenvolvidas por outro, dificultando a atividade fiscalizadora da
administragdo publica e incorrendo em alto risco de indisponibilidade da solugdo que é de extrema importancia para a CONAB.

2.4.4. O agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideragdo questdes técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma
vez que existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os servigos na forma em que estdo agrupados.

3. DOS RESULTADOS ESPERADOS DA CONTRATACAO
a) Prover os meios para o cumprimento da missdo institucional da CONAB;
b) Atender os usudrios internos que fardo uso dos recursos de impressdo, copia e digitalizagdo;

c) Prover os servidores, estagiarios e demais colaboradores de recursos digitalizagdo, impressdo e cdpia, para que possam desempenhar suas fungdes institucionais nas
dreas em que atuam;

d) Manter a satisfagdo e autoestima dos usuarios em seus ambientes de trabalhos;
e) Atualizar e ampliar o servigo de digitalizagdo, impressao e copia do parque tecnolégico da CONAB;
f) Melhorar o controle do servigo de impressao;

g) Racionalizar o uso de recursos orgamentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa;

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais um periodo de 12 (doze) meses, até o limite
maximo de 5 (cinco) anos, conforme previsto no artigo 488 da RLC. O prazo selecionado é justificado tendo em vista ser um servigo de utilizagdo didria por parte dos usuarios onde, a
troca em um prazo menor ird requerer uma nova capacitagdo e treinamento na utilizagdo dos equipamentos.

5. DA SELECAO DO FORNECEDOR
5.1. DA QUALIFICAGAO TECNICA
5.1.1. As empresas deverdo comprovar a qualificagdo técnica por meio de:

a) Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por periodo ndo inferior a
3 (trés) anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

uyn

a.1) Para fins da compatibilidade mencionada na alinea “a”, sera considerado o atestado que comprove:

a.1.1) Prestagdo de servigos no fornecimento de impressoras, de no minimo, 10 (dez), equivalentes ou superiores, ao do item 1, da tabela 1 - descrigdo e
quantidades, deste Termo de Referéncia;

a.1.2) Prestagdo de servigos no fornecimento de impressoras, de no minimo, 1 (uma), equivalentes ou superiores, ao do item 2, da tabela 1 - descrigdo e
quantidades, deste Termo de Referéncia;

a.1.3) Prestagdo de servigos no fornecimento de scanner de mesa, de no minimo, 1 (um), equivalentes ou superiores, ao do item 3, da tabela 1 - descrigdo e
quantidades, deste Termo de Referéncia;

5.1.2. Sera aceito o somatdrio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo da alinea anterior;
5.1.3. Os atestados deverdo referir-se aos servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal, ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
5.1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser

executado em prazo inferior;

5.1.5. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos;

5.1.6. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos;

5.1.7. O atestado devera conter, além do nome do atestante, enderego e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a Conab possa valer-se para manter contato
com a empresa declarante;

5.1.8. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
licitante. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio com
poder de dire¢do da empresa emitente e da empresa licitante;

5.1.9. Todos os atestados ou declaragdes exigidas deverdo ser apresentadas em original ou cdpia autenticada por cartério competente, emitidas em papel timbrado da empresa
declarante, assinadas por pessoa responsavel com indicagdo de nome e cargo exercido na empresa;

5.1.10. A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo requisitar cdpias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatérios do contetdo declarado.

5.2. VISTORIA FACULTATIVA
5.2.1. Em virtude da complexidade e criticidade dos servigos contratados é extremamente recomendada, porém opcional, a realizagdo de vistoria técnica.
5.2.2. A vistoria técnica visa assegurar que as licitantes conhegam integralmente o objeto da licitagdo e assim, elaborem suas propostas de pregos que possam refletir com

exatiddo a sua plena execugdo, evitando-se futuras alegacdes de desconhecimento das caracteristicas dos bens e servigos licitados, permitindo as licitantes o exame, a conferéncia e a
constatagdo prévia de todos os detalhes e as caracteristicas técnicas do objeto, de modo a tomar conhecimento de todos os fatores que possam influir nos custos, na preparagdo da
proposta e na execugdo do objeto.

5.2.3. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, as licitantes poderdo realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por
empregado designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 16 horas, devendo realizar agendamento prévio pelo telefone (61) 3312-6483 ou no e-mail institucional -
gesut@conab.gov.br.

5.2.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

5.2.5. Para a vistoria o representante legal da licitante devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

5.2.6. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a CONTRATADA vencedora o 6nus dos servigos decorrentes.

5.2.7. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig8es locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo, conforme
modelo constante do ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA.

5.2.8. Havendo qualquer divergéncia entre as especificagbes do objeto constante do sistema Compras Governamentais e as deste Termo de Referéncia, prevalecerdo as
especificagdes do Termo de Referéncia.
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6. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

6.1. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS
6.1.1. Trata-se de servigo comum, conforme disposto no art. 32, inciso LXXIV, do RLC da Conab, de carater continuado, sem fornecimento de médo de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletrénica, com critério de menor prego, conforme arts. 292 a
326 do RLC.
6.1.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Conab, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6.2. DO LOCAL E PRAZOS DE EXECUCAO
6.2.1. Os servigos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser realizados nas dependéncias da Conab, unidade Matriz, localizada no SGAS 901 Bloco "A"
Lote 69 - Asa Sul, CEP: 70.390-010, Brasilia - DF, ou em local a ser indicado por este 6rgdo, como no CDRH, de segunda a sexta-feira, em hordrio comercial.
6.2.2. A CONTRATADA devera fornecer os servigos referente aos itens 1, 2 e 3 da tabela 1 - descrigdo e quantidades, em até 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data
de assinatura da Ordem de Servigo (OS).

6.3. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DOS SERVICOS
6.3.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico e manutengdo da solugdo contratada, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, compreendendo todos os procedimentos necessarios destinados a manter em perfeito estado de operagéo toda a solugdo
contratada.
6.3.2. A CONTRATADA devera prover, sem nenhum custo adicional, servigo de atualizagdes, manutengdo e suporte técnico, por meio de Central de Atendimento

ao Cliente, com acionamento por telefone do tipo 0800 (Discagem Direta Gratuita), e-mail e sitio na internet, em regime 8x5 (oito horas por dia, 5 dias por semana),
compreendendo os dias e horarios estipulados nos itens 6.3.7. € 6.3.8.

6.3.3. O suporte técnico devera ser prestado em lingua portuguesa.
6.3.4. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou presencialmente, se necessério, sem custo adicional para a
Conab.
6.3.5. N3ao havera limite no quantitativo de chamados durante a vigéncia do contrato.
6.3.6. Os chamados serdo categorizados por nivel de criticidade com prazos para conclusdo dos atendimentos, conforme detalhado abaixo:
PRAZO PARA CONCLUSAO DOS CHAMADOS
CRITICIDADE DESCRICAO PRAZO PARA CONCLUSAO
- . X N - . Em até 4 (quatro) horas Uteis a
Alta Ocorréncias que interfiram na disponibilidade dos servigos partir do registro do chamado.
Média Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem Em até 6 (seis) horas Uteis a
interrompé-los. partir do registro do chamado.
Baixa Ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade Em até 10 (dez) horas dteis a partir do
ou performance dos servigos. registro do chamado.

Tabela 2 - criticidades e prazos para conclusdo dos atendimentos.

6.3.7. Por dia util, entende-se qualquer dia exceto sabado, domingo e feriado definido por lei ou por decreto aplicdvel a administragdo indireta no contexto da
Administragdo Publica Federal;

6.3.8. Por hora util, entende-se qualquer hora nos intervalos das 08h00 as 18h00, em dias Uteis.

6.3.9. Qualquer chamado concluido/encerrado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos

serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito da aplicagdo das sangbes previstas.

6.3.10. O sistema de abertura e acompanhamento de chamados disponibilizado pela CONTRATADA devera registrar, no minimo, as seguintes informagdes: data e
hora da abertura dos chamados, data e hora do inicio de atendimento, data é hora de encerramento dos chamados, nimero do chamado, grau de severidade, status dos
chamados, técnico responsével pelo atendimento e detalhamento da resolugdo dos chamados.

6.3.11. O suporte técnico devera ser prestado por profissionais certificados na solugdo contratada.
6.3.12. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatdrio técnico contendo as informagdes do atendimento e descrevendo as agdes
necessarias para resolver o problema.
6.3.13. Ao final de cada més, a CONTRATADA deverd apresentar relatério informando quais chamados n3o foram atendidos dentro dos prazos definidos no item
6.3.6 da tabela 2 - criticidades e prazos para conclusdo dos atendimentos.

6.4. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
6.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus a CONTRATANTE, todos os recursos (tecnoldgicos, material ou pessoal) para perfeita execugdo
do objeto contratado.
6.4.2. Caso seja necessdria a instalagdo de equipamentos e/ou softwares adicionais de infraestrutura tecnoldgica para prestagdo dos servigos, os mesmos
deverdo ser fornecidos, licenciados e mantidos pela CONTRATADA, de modo a ndo agregar énus a Conab.
6.4.3. A CONTRATADA deverd dimensionar adequadamente o quantitativo de recursos tecnoldgicos, pessoal e material necessérios para a perfeita execugdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia.

6.5. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS
6.5.1. Durante a vigéncia do Contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execugdo dos servigos, adotard o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR),
conforme ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR, deste Termo de Referéncia.
6.5.2. O IMR avaliara se a execugdo dos servigos obteve conformidade com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e se atingiu os resultados
determinados, mediante critérios objetivos acordados pela Conab.
6.5.3. Os critérios definidos para medigdo de resultados na execugdo dos servigos serdo utilizados para efeito de pagamento com base nos resultados obtidos
pela CONTRATADA, bem como poderd ensejar a aplicagdo de multa e rescisdo contratual.
6.5.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

6.6. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
6.6.1. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
Contrato.
6.6.2. A CONTRATADA devera executar e entregar os servigos contratados somente quando solicitados pela CONTRATANTE por meio de OS.
6.6.3. A CONTRATADA ao finalizar a execugdo da OS devera emitir Termo de Conclusdo da OS, comprovando a execugdo do servigo solicitado.
6.6.4. Os recebimentos provisorio e definitivo serdo realizados por empregado ou comissdo designada pela Conab, apés a CONTRATADA apresentar os
documentos descritos nos itens 6.6.2 e 6.6.3 deste Termo de Referéncia.
6.6.5. Apos recebimentos dos documentos descritos no item 6.6.2 e 6.6.3, a CONTRATANTE emitird em até 10 (dez) dias Uteis o Termo de Recebimento
Provisério.
6.6.6. Caso haja identificagdo de impropriedades na execugdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,

estas deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisério, no qual constardo as clausulas contratuais descumpridas, as medidas a serem adotadas pela
CONTRATADA para as respectivas corregdes e o prazo a ser concedido para a sua regularizagdo ndo poderd ser superior a 10 (dez) dias Uteis contados da emissdo do
Termo de Recebimento Provisério.

6.6.7. Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se refere o item 6.6.6, 0 empregado ou comissdo designada, no prazo de até 10 (dez) dias corridos
contados do efetivo saneamento das falhas, devera emitir o Termo de Recebimento Definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo/recebimento dos servigos,
comunicando a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR).
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7. DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A Contratada devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, comprovante de prestagdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento), conforme parametros do art. 439 do RLC, do valor do Contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianga bancaria.
7.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) Prejuizos diretos causados a Conab ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) Multas contratuais aplicadas pela Conab a CONTRATADA.

7.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Conab a promover a rescisdo do contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art.
569 do RLC.

7.6. A prestagdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato.

7.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

7.8. No caso de prorrogagdo da vigéncia do contrato ou readequagdo do seu valor em decorréncia de reajuste, reequilibrio econémico-financeiro ou acréscimo ou supressdo, a
garantia devera ser renovada ou ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

7.9. No caso de contratagdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses a garantia devera ser renovada anualmente, como forma de resguardar os interesses da Conab.

7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo
de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

7.12. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) com a sua total utilizagdo por parte da Conab dentro do prazo de validade previsto no subitem 7.6; ou

c) com a expiragdo do prazo de validade da garantia previsto no subitem 7.6.

8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

8.1. Para a execugdo do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pela prestagdo dos
servigos e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do contrato.

8.2. Para cumprimento do contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:
8.2.1. Fiscal do contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da
execugdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto da contratagdo;
8.2.2. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA responsavel por acompanhar a execugdo do ajuste e atuar como interlocutor principal com o
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
8.3. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente contrato devera ser executada em conformidade com as disposigdes dos art. 535 a 540 do RLC.
8.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessdrios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.
8.5. Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos.
8.6. O Fiscal do contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

8.7. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
art. 76 da Lei n2 13.303, de 2016.

8.8. A CONTRATADA deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representard e se responsabilizard por todos os aspectos funcionais, técnicos e
legais, devendo:

a) efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do contrato;

b) fornecer e manter atualizados enderego de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificagdes e intimagdes, bem como enderego de correio
eletrdnico;

c) zelar pela manutengdo, durante a execugdo do contrato, das condigdes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislagdo
correlata do meio ambiente, seguranga e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas;

d) zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
e) zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.
8.9. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a CONTRATANTE.

8.10. A fiscalizagdo, conforme artigos 545 a 548 do RLC, avaliara constantemente a execugdo dos servigos e utilizara o IMR, conforme modelo descrito no ANEXO Il -
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR, deste Termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.11. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.12. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdo, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.13. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanges a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.

8.14. A fiscalizagdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizada.
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8.15. A fiscalizagdo verificara a conformidade do material e equipamentos, inclusive de EPI’S, a serem utilizados na execugdo dos servigos junto ao documento da CONTRATADA
que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

8.16. A fiscalizagdo, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do
art. 510 do RLC.

8.17. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.18. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagBes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do art. 519 do RLC.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. Sdo obriga¢es da Contratante:
a) Nomear Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;
b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
c) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
d) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

e) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

f) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug&o de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

g) Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeiges, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos, para que sejam reparadas ou
corrigidas;

h) Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;
i) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de empregado ou comissdo especialmente designados;

j) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da
relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, quando aplicavel;

k) Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestagdo de servigos, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

9.2 A Conab ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A empresa CONTRATADA deverd respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranga da Informag&o e Politica de Prote¢do de Dados da Conab (disponivel em
https://www.conab.gov.br/institucional/normativos/politicas-planos-e-cartas), obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer informagdes, dados ou outros materiais de
propriedade da Conab aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto da presente contratagdo.

10.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD);
10.3. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

a) Indicar formalmente e por escrito junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

c) Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

d) N&o cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados
ou em hordrio noturno, bem como qualquer outro valor adicional;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12 a 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de
1990);

f) Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizagdo, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

g) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que anteceder a data da finalizagdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

h) Utilizar empregados habilitados, possuindo perfil e conhecimentos adequados dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor.;

i) Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI,
quando for o caso;

j) Apresentar a CONTRATANTE, quando solicitada, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Conab para a execugdo do servigo;

k) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

1) Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

m) Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da Conab;

n) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA comunicar, antecipadamente, e nos casos de imprevistos relatar, imediatamente, a CONTRATANTE, a fim de evitar desvio de fungdo;

o) Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

p) Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

q) Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

r) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 497 do RLC.

s) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;
t) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do contrato;

u) Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

11. DO PAGAMENTO

11.1. Pagamento em parcelas mensais
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11.2. A CONTRATANTE devera analisar os documentos apresentados pela CONTRATADA afim de atestar que os servigos foram efetivamente prestados conforme este Termo de
Referéncia e seus anexos.

11.3. Constatadas impropriedades na execugdo dos servios contratados, estas serdo registradas em relatério emitido pelo fiscal/comissdo de fiscalizagdo do contrato e devera
ser realizada a readequagdo do valor de pagamento previsto no IMR. Neste caso, a CONTRATANTE devera apresentar o relatério para a CONTRATADA, solicitando a nova nota fiscal/fatura
com os valores readequados. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-3 apds a reapresentagdo do novo documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE.

11.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou comissdo designada para o seu recebimento, condicionado este ato a verificagdo
da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relagdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagbes mencionadas no artigo 559 do Regulamento de
LicitagSes e Contratos da Conab.

11.5. O pagamento serd realizado 10 dias apds o "atesto" dos servigos prestado e junto com a Nota Fiscal.

11.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.8. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogavel
uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa.

11.9. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para
garantir o recebimento de seus créditos.

11.10. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

11.11. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o contratado ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

11.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria
Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no ambito da sua competéncia, ndo serd rescindido o contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.
11.13. Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribuigcdes de acordo com a legislagdo vigente.

11.14. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera

apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declarag3o, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

11.15. As eventuais multas impostas ao contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o
procedimento para aplicagdo de sangdes.

11.16. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1xN x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios devidos;

1= indice de compensag&o financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

12. DO REAJUSTE

12.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se
o indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundac3o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:
a) assinatura do termo aditivo de prorrogagdo contratual;
b) data em que o contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou
c) encerramento do contrato.

12.4. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido
divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste,
mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de contratos sujeitos a prorrogagdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos
demais casos.

12.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméaria de célculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.6. Nas aferiges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

12.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

14. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitagdo exigidos no edital; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a
continuidade do contrato.

15. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
15.1. REUNIAO INICIAL
15.1.1. Apos a assinatura do contrato, sera realizada a reunido inicial, convocada pelo fiscal/comissdo de fiscalizagdo do contrato, com a participagdo dos representantes da

CONTRATADA e dos demais interessados, cuja pauta observara, pelo menos:

15.1.1.1. Pontos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato afim de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no
contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos;

15.1.1.2. Elaboragdo do Plano (projeto) de Implantagdo e Configuragdo da solugdo contratada que deve constar todas as atividades necessérias para implantagdo da
solugdo, com cronograma, prazos e seus respectivos responsaveis, e ainda:
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a) informagdes levantadas do ambiente da Conab;
b) descrigdo detalhada das novas configuragdes que devem ser realizadas no ambiente da Conab;
c) descrigdo detalhada das atividades referentes a integragdo e sincronizagdo da solugdo contratada com o LDAP (Samba 4) da Conab;
d) descrigdo detalhada das atividades referentes a migragdo dos dados dos usuarios;
e) descrigdo do plano de suporte para a pos migragdo, ativagao e inicio da utilizagdo da solugdo;

f) descrigdo da coleta de evidéncias do correto funcionamento da solugdo;

15.1.1.3. A reunido realizar-se-a preferencialmente na sede da CONTRATANTE, e caso seja de seu interesse, poderd ser realizada por meio de videoconferéncia e
serd realizada em até 15 (quinze) dias Uteis apds assinatura do contrato;

15.1.1.4. Ao final devera ser produzida, pela CONTRATANTE, ata de reunido, que consignara todos os assuntos tratados e que devera ser assinada, na ocasido, por
todos os participantes;

15.1.1.5. Apresentagdo do preposto da CONTRATADA;

15.1.1.6. Entrega, por parte da CONTRATADA, do TERMO DE COMPROMISSO, conforme modelo constante do ANEXO V, contendo declaragdo de manutengdo de

sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA; e TERMO DE CIENCIA, conforme modelo
constante do ANEXO VI, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratag&o.

15.2. ENCAMINHAMENTO FORMAL DE DEMANDAS

15.2.1. 0O encaminhamento formal de demandas, a cargo do fiscal do contrato, ocorrera por meio de OS, conforme modelo constante do ANEXO VII deste Termo de Referéncia.
16. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

16.1. A solugdo contratada devera esta disponivel (acessivel aos usudrios da Conab) por um periodo minimo de 60 (sessenta) dias ap6s o término do contrato de modo a

garantir a continuidade do negdcio, sem 6nus para a Conab.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

17.1. A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditério e a ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficard sujeita as
seguintes sangGes previstas no RLC e na Lei n2 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratéria;

c) multa compensatdria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 2 (dois) anos.

17.2. As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderado ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d".

17.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
sangGes previstas neste item.

17.4. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo,
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste item.

17.5. A aplicacdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA,
observando-se as regras previstas no RLC.

17.6. A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sangdo.

17.7. DA SANGAO DE ADVERTENCIA:

17.7.1. A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a
terceiros.

17.7.2. A aplicagdo da sangdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto
no item 17.5.

17.8. DA SANGAO DE MULTA

17.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questdo;

b) em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario/contratado das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, deverd ser aplicada multa
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questdo;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, devera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento)
sobre o valor homologado para a licitagdo em quest&o;

d) multa moratdria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento);

e) multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado na entrega sobre o valor da parcela ndo executada, até o décimo dia de atraso;

f) multa moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado na entrega sobre o valor da parcela ndo executada, do décimo primeiro dia de atraso na
entrega até o limite do décimo quinto dia;

f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior e a critério da Conab, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga.

g) multa compensatdria no percentual de 5 % (cinco por cento) sobre o valor da parcela ndo executada, no caso de inexecugdo parcial do contrato;
h) multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do contrato;
i) multa rescisoria de 12% (doze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do contrato;

j) glosas e ajustes advindos do IMR, conforme definido nos indicadores constantes no ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR, no caso de servico
prestado sem o atendimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos.
j.1) dependendo do nivel de desconformidade na prestagdo do servigo aferido ocorrera a rescisdo unilateral do Contrato, conforme estabelecido no IMR.
17.8.2. As multas moratéria, compensatdria e rescisdria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador, configurara repeti¢do da
sangdo (bis in idem).

17.8.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo contratado. Se a multa for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

17.8.4. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.
17.9. DA SANGAO DE SUSPENSAO
17.9.1. Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha

causado, prejuizo a Conab, suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagdo legal.

17.9.2. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os
arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.
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17.9.3. Em decorréncia da prética por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, podera ser aplicada a sangio de suspensdo do direito
de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

17.9.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

18. DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. A inexecugdo total do contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos
arts. 568 a 572 do RLC.

18.2. A rescisdo poderd ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Conab; e
c) judicial, por determinagdo judicial.
18.2.1. A rescisdo amigdavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

18.2.2. A rescisdo amigdvel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de responsabilidade iniciada ou
com apuragdo ainda em curso.

18.2.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento
previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.

18.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia:
a) assungdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;
b) execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

c) na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.

18.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigdvel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da
Unido.
18.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

19. DA VEDAGAO AO NEPOTISMO
19.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, fica vedada a contratagdo:
a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar; dirigente da Conab ou
empregado da Conab cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo e contratagdo;

c) de empresa cujo proprietdrio, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab hd pelo menos (06) seis
meses;

d) de empresas cujos administradores ou socios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com
agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga na Conab, incluindo neste parentesco, conjuge ou companheiro.

20. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
20.1. Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.
20.2. A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu servico a0 meio ambiente, podendo responder,

inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

20.3. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n? 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica, no que couber;

20.4. Cumprir, no que couber, as exigéncias:
20.4.1. Do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS;
20.4.2. Do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos.
20.4.3. Da Portaria N2 170, de 10 de abril de 2012 do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO.
21. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES
21.1. A Matriz de Riscos é a cldusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico

financeiro na execugdo do Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.

21.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsdvel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas
elencadas na Matriz de Riscos.

21.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na
Matriz de Riscos.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS
22.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
a) ANEXO | - Especificagdo da solugdo de TIC.
b) ANEXO Il - Instrumento de medigdo de resultados - IMR
c) ANEXO Ill - Modelo de apresentagdo de Proposta;
d) ANEXO IV - Declaragdo de Vistoria Técnica;
e) ANEXO V - Termo de Compromisso;
f) ANEXO VI - Termo de Ciéncia;
g) ANEXO VII - Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens - OS/OFB

Elaborado por:
Area Demandante e Area Técnica:
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Lucio de Sousa Marques Adriano Silva de Messias Maria de Fatima Teixeira Veras
Analista de Tecnologia da Informagdo Analista de Tecnologia da Informagdo | Analista de Documentagdo e Informagdo

Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, APROVO o presente Termo de Referéncia e seus anexos em todo o seu teor, tendo em vista a coeréncia das justificativas e dos
objetivos apresentados em relagdo a contratagdo em aprego.
Area Demandante e Area Técnica:

Adriano Silva de Messias Marcelo Lins Faustino

Geréncia de Suporte Técnico Superi déncia de Te logia da Informagdo
Gerente Substituto Superintendente

Andrea Bogea Vaz dos Santos Jhonatas Vieira de Sousa

Geréncia de Material, Arquivo e Protocolo Superintendéncia de Administragdo

Gerente Superintendente

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS, SOFTWARES E EQUIPAMENTOS

23. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS

23.1. Fornecimento, instalagdo, configuragdo e manutengdo dos equipamentos, incluindo o fornecimento de suprimentos e outros consumiveis necessarios ao pleno
funcionamento do equipamento, exceto papel.

23.2. Deverdo ser utilizados equipamentos novos, ndo descontinuados pelo fabricante e sem uso anterior.

23.3. Fornecimento de sistema de monitoramento e gerenciamento dos equipamentos de reprodugdo, baseado em tecnologia web.

23.4. Fornecimento de sistema de bilhetagem e contabilizagdo de impressées e cdpias, baseado em tecnologia web.

23.5. Atendimento do tipo "on site" nas dependéncias da Conab MATRIZ/CDRH onde os equipamentos serdo instalados, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08h as
17h, podendo ocorrer situagdes de excepcionalidade dos horarios.

23.6. Disponibilizagdo de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitagdes. Este deverd ser provido via chat, telefone, sitio na Internet ou e-mail, devendo
ser capaz de gerar nimero para cada chamado registrado. Além disso, devera permitir a consulta da situagdo de um chamado pelo seu numero.

23.7. Geragdo de relatdrios sintéticos e analiticos de volumetria de impressdo, cdpias, digitalizagdes e de disponibilidade dos equipamentos e do servigo como um todo, para fins
de evidéncia e apoio a apuragdo do faturamento mensal.

23.8. Os valores da contratagdo deverdo ser cobrados por meio de uma taxa fixa mensal para cada equipamento, mais um valor unitario para cada tipo de impressdo e cépia
(taxa fixa + produgdo). As digitalizagdes ndo poderdo ser objeto de cobranga.

23.9. O periodo de medigdo e faturamento abrangera o periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia do més relativos a prestagdo do servigo.

23.10. Para o faturamento das paginas impressas e copias serdo sempre considerados os volumes, formatos e tipos registrados nos contadores dos ativos de rede fornecidos pela
CONTRATADA.

23.11. N3ao havera a hipdtese de um pagamento minimo mensal de impressdes e copias, ou seja, ndo havera franquia minima, de modo a preservar a Administragdo, para que ndo

se pague por servigos que ndo tenham sido efetivamente utilizados.

24, DAS ESPECIFICACOES DE COMPATIBILIDADE TECNICA

24.1. A solugdo devera ser compativel com a plataforma SAMBA/LDAP, permitindo que todos os sistemas utilizem esse servico de diretério, seja para autenticagdo,
monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo.

24.2. A solugdo devera possuir o recurso de impressdo do tipo "siga-me" e "confidencial", permitindo que o usudrio retire a sua impressdo a partir de qualquer equipamento e
somente apds a digitagdo de suas credenciais de acesso a Rede SAMBA/LDAP ou, a critério do usudrio, utilizando um cddigo "PIN".

24.3. A solugdo devera fornecer mecanismo que permita ao usuario redefinir ou solicitar redefini¢do do seu "PIN", em caso de esquecimento.

24.4. As interfaces do usudrio com o(s) sistema(s) de apoio a solugdo devem ser padrdo web.

24.5. A solugdo devera fornecer uma interface de gest&o global, do tipo "painel de controle (dashboard)", configuravel, que permita a visualizagdo global, em tempo real, de
eventos relacionados ao servigo, como, consumo, faturamento estimado, alertas sobre equipamentos, configuragbes de usuarios, impressoras etc.

24.6. A Conab, por meio da SUTIN/GEASI, provera os recursos de hardware para instalagdo da solugdo que contempla as funcionalidades de gerenciamento, monitoramento,
bilhetagem e contabilizagdo.

24.7. O sistema de impressdo devera permitir que qualquer usuario imprima a partir de estagbes com sistemas operacionais Mac-0S, Linux, Windows 8 e superiores.

24.8. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, e estarem em linha de produgdo dos fabricantes, entregues acondicionados em caixa lacrada original do produto,
com os acessorios e cabos necessdrios ao seu funcionamento e os respectivos manuais.

24.9. Caso os equipamentos exijam transformador/estabilizador, estes deverdo ser fornecidos pela Contratada, observando a compatibilidade do padréo elétrico (seja 110/220
Volts) da cidade de Brasilia-DF, suportando a poténcia exigida de cada equipamento.

24.10. Todos os equipamentos devem seguir o padrdo de tomadas NBR-14136.

24.11. Todos os equipamentos devem possuir a qualificagdo Energy Star.

24.12. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a

Constituicdo Federal, a Lei n® 8.666/93, a Lei n2 12.305/2010 3 Politica Nacional de Residuos Sélidos 3, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010 e compromissos internacionais
assumidos pelo Estado Brasileiro.

24.13. Todos os componentes das solugdes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA para a execugado dos servigos constantes deste edital sdo insumos tecnoldgicos para esta
prestacdo, e deverdo estar licenciadas com suporte técnico e versbes atualizadas por toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer 6nus adicionais. Exceto no caso do licenciamento
do software de antivirus que sera disponibilizado pela Conab.

25. DAS ESPECIFICAGOES DO MODULO DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

25.1. A CONTRATADA deverd efetuar o monitoramento didrio da disponibilidade dos equipamentos e das solugdes do ambiente de impressdo a fim de consolidar em tempo real
todas as informagGes de consumo e utilizagdo de recursos por equipamento, usuario e faturamento previsto para determinado periodo, e devera possuir os requisitos e funcionalidades a
seguir:

a) Viabilizar aos usuarios acesso aos relatérios e consultas de acompanhamento das impressdes e consumiveis, permitindo analisar o volume impresso por diversos
filtros;

b) Interface amigdvel via web;
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c) Permitir visualizar o consumo mensal de cada equipamento, tornando possivel o acompanhamento més a més da evolugdo da produgdo;
d) Permitir a geragdo de relatérios de faturamento contendo:
|- Data Inicial do faturamento;
- Data Final do faturamento;

- Valor da disponibilidade do equipamento;

V- Valor das copias e impressdes produzidas no periodo;
V- Descontos relacionados a penalizagdes ou ndo cumprimento de Acordo de Niveis de Servigo (SLA);
VI - Valor total do faturamento.
26. DAS ESPECIFICAGOES DO MODULO DE BILHETAGEM E CONTABILIZAGAO
26.1. O moédulo de bilhetagem e contabilizagdo sera utilizado para captura das informagdes dos contadores fisicos e l6gicos de impressdes e copias de todos os equipamentos e

devera possuir os requisitos e funcionalidades a seguir:
a) Suporte/licenciamento para, no minimo, 3 (trés) usuarios ativos;
b) Utilizar tecnologia web;
c) Operar em ambiente clientes Linux e Windows 8 ou superior;
d) Controlar o acesso aos equipamentos por meio da configuragdo de Contas e Grupos de Usuarios;
e) Possuir método para captura de informagdes sobre os trabalhos diretamente do servidor de impressdo da rede;

f) Permitir a contabilizagdo de trabalhos de impressdo que sdo gerados e enviados diretamente para a impressora, como por exemplo, impressdes enviadas diretamente
para a porta TCP da impressora, e inclusive impressdes originadas a partir da fungdo de copiadora dos equipamentos multifuncionais;

26.2. Permitir a visualizagdo de relatdrios de impressdes utilizando os seguintes filtros:
a) Localidade;
b) Intervalo de Datas;
c) Usudrio;
d) Equipamento;
e) Nome do aplicativo que gerou a impress&o;
f) Nome ou enderego IP da estagdo que enviou o trabalho de impresséo;
g) Documento;
h) Nome do documento impresso;
i) Data e hora;
j) Quantidade de paginas impressas;
k) Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex.
26.3. Os arquivos de log do mddulo de bilhetagem e contabilizagdo (registro de operagdes) deverdo conter, no minimo:
a) Nome do trabalho;
b) Numero de paginas;
c) Data e hora da impressao;
d) Simplex ou frente e verso;
e) Identificagdo do usuario;
f) Impressora que realizou o trabalho; e

g) Custo (em reais).

26.4. Permitir a inclusdo de bilhetagem manual no sistema de gestdao em situages que houver indisponibilidade de coletar os contadores fisicos devido a algum problema de
infraestrutura que impega a ocorréncia da bilhetagem automatica.

26.5. Permitir a importagdo e criagdo de controle de acesso e relatérios para acompanhamento dos servigos.

26.6. Possibilitar definigdo de cotas e bilhetagem por usuario, grupo de usuarios.

26.7. Permitir a extragdo de relatérios, utilizando usuario e impressoras como filtros, e a exportagdo destes em formatos PDF, documento texto e planilha eletrdnica, inclusive da
contabilizagdo utilizada para faturamento, onde deverd constar o nimero de péginas impressas e respectivo valor, unitdrio e total, entre outras informagdes.

26.8. Promover a contabilizagdo das impressdes simples e frente e verso de cada equipamento, por usuario, com emissdo de relatérios periddicos.

26.9. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas, descartando as tarefas que forem enviadas, porém n3do executadas.

26.10. O sistema devera manter o histérico de impressdes realizadas com todas as informagdes coletadas em todo o periodo de prestagdo de servigos, sendo que os ultimos 180

(cento e oitenta dias) deverdo estar disponiveis para consulta online e, os demais, conforme demanda.

27. DAS CAPACITAGOES NO SISTEMA DE IMPRESSAO CORPORATIVA

27.1. Na fase de implantagdo do sistema de impressdo corporativa a CONTRATADA devera ministrar capacitagdo para no minimo, 10 (dez) colaboradores da CONTRATANTE, que
serdo escolhidos pela administragdo do drgdo, para integrarem a solugdo de impressdo, bem como ao Fiscal Titular e Substituto do Contrato.

27.2. A capacitagdo devera ser realizada nas instalagdes da Conab contemplando as seguintes etapas: instalagdo, utilizagdo, configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento e
administragdo das fungdes e acessos aos sistemas gerenciais envolvidos.

27.3. A contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessério a capacitagdo, prover o material de acompanhamento do contelddo dos softwares de gestdo e
contabilizagdo e bilhetagem dos equipamentos, da instalagdo de drivers nas estagdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como cdpia, impressdo e digitalizagdo, inclusive
com a instalagdo de softwares nos servidores e estagdes de trabalho da Conab.

27.4. A Conab se responsabilizara pela sala de aula, recursos audiovisuais e estagdes de trabalho que se fizerem necessérios a capacitagdo dos colaboradores da Companhia e
dos Fiscais do Contrato.

27.5. O conteudo programatico da capacitagdo deverd prever todas as fungdes necessdrias para a correta operagdo dos servigos previstos por parte dos usudrios, no minimo para
as seguintes tarefas:

a) Instrugdes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

c) Instrugdes basicas de operagdo dos softwares propostos;

d) Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressdo;

e) Instalagdo e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho;

f) Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

g) Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;
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h) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: Atolamentos de papel, niveis de consumiveis, tampas de compartimentos

abertas.
28. DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO
28.1. Disponibilizagdo de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitagdes. Este deverd ser provido via chat, telefone, sitio na Internet ou e-mail, devendo
ser capaz de gerar nimero para cada chamado registrado. Além disso, o mesmo canal devera permitir o acompanhamento de um chamado pelo seu nimero.
28.2. Os servigos de chamados deverdo estar disponiveis para acionamento no regime de 8 horas x 5 dias na semana.
28.3. No caso de incidentes que comprometam o servigo prestado, a CONTRATADA deverd realizar os procedimentos necessdrios para recolocar a Solugdo de Impressdo
Corporativa em seu pleno estado de funcionamento e de uso.
28.4. Um chamado somente podera ser fechado apés confirmagdo do responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condigdes de funcionamento.
28.5. Deverd a CONTRATADA apresentar Relatério Mensal de Atendimento para todos os incidentes e/ou atendimentos realizados no més.
28.6. Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitado/qualificados para a prestagdo do suporte técnico, durante todo o periodo do contrato.
28.7. O ndo cumprimento deste termo ensejara na aplicagdo das disposi¢des contidas na Lei, ficando a CONTRATADA no cometimento de infragdes, sujeita conforme o caso, as
sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla
defesa.
28.8. A CONTRATADA devera resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de monitoramento e os reportados pela Conab.
28.9. Prestar orientagdes e informagdes aos usuarios quanto a utilizagdo dos equipamentos e seus acessorios.
28.10. Prestar manutengdo preventiva e corretiva, incluindo a substituigdo de pegas, componentes e equipamentos.
28.11. Substitui¢do proviséria de equipamentos, caso a CONTRATADA identifique que a utilizagdo e/ou reparo nas instalagdes do equipamento da CONTRATANTE é invidvel.
28.12. Substituicdo definitiva de equipamentos que apresentarem mais de 3 (trés) falhas em periodo menor ou igual a 30 (trinta) dias ou indisponivel por mais de 10 (dez) dias
Uteis consecutivos.
28.13. Remanejamento de equipamentos, conforme necessidade da CONTRATANTE, com notificagdo minima de 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia.
28.14. Manter os drivers atualizados nos servidores de impressdo, bem como aplicagdo de updates e corregdes (patches, fixes ou novas versdes) para corrigir bugs e problemas
de software e/ou firmware dos equipamentos.
28.15. Alterar as configurag@es padrdo dos equipamentos ou softwares contidos no objeto desta especificagdo, a critério da contratante.
28.16. Prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares objeto desta especificagdo.
28.17. Fornecer e homologar os drivers necessérios ao correto funcionamento dos servigos para os sistemas operacionais utilizados pela contratante.
28.18. Manter a documentagdo atualizada dos equipamentos, como a localizagdo nos andares/departamentos e suas respectivas especificagdes técnicas.
28.19. Instalar, reinstalar, reconfigurar e auxiliar na utilizagdo de recursos ou solugdo de problemas relacionados aos equipamentos e sistemas ofertados.
28.20. O suporte "on-site" sera acionado sempre que ocorrem incidentes relativos aos itens do edital, que ndo puderem ser solucionados pelo atendimento remoto. O

atendimento presencial deverd ocorrer preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), e em horario comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo
prevalecer a necessidade da CONTRATANTE, comunicada a CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo do momento da abertura do
chamado técnico até o seu fechamento. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente identificados.

28.21. O servigo deverd ser prestado por técnicos devidamente qualificados ou certificados pelo fabricante dos produtos para executar as atividades compativeis com as exigidas
no edital.

28.22. Para cada solicitagdo de atendimento técnico, devera ser gerado um identificador Unico e sequencial para fins de controle e acompanhamento da solicitagdo.

28.23. A CONTRATADA sera eximida de qualquer sangdo administrativa quanto ao ndo atendimento dos tempos de solugdo desde que comprovadas as seguintes situagdes:

a) Quando constatado que o problema esta relacionado a bug no produto e que o fabricante ndo possui uma corregdo imediata para tal, sendo este fato declarado pelo
proprio; e

b) Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno.

29. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 - ITEM 1

29.1. Tecnologia: Digital Laser ou LED, jato de tinta ou equivalente;

29.2. Fungdes Multi funcionais de: impressora, copiadora e scanner no mesmo equipamento;

29.3. Velocidade de impressdo de paginas por minuto no formato A4 ou Carta comum de 75 g/m?, de no minimo 45 ppm;

29.4. Resolugdo de impressdo de no minimo 1.200 x 1.200 dpi;

29.5. Resolugdo de cdpia e de digitalizagdo de no minimo: 600 x 600 dpi;

29.6. Memdria interna (RAM) instalada de no minimo: 1 GB de RAM;

29.7. Processador com no minimo 800 MHz;

29.8. Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000;

29.9. Interface de conectividade USB 2.0 e conectividade Wireless (Wi-Fi);

29.10. Interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, para impresséo e digitalizagdo;

29.11. Digitalizagdo TWAIN de rede;

29.12. Compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows (versdes de 32 e 64 bits), Windows 8.1, 10, 11, Linux e MAC-0S;
29.13. Digitalizagdo para USB, pasta de rede e para endereco de e-mail;

29.14. Formato do arquivo digitalizado: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A e XPS (Compacto, Localizavel, Criptografado, Assinatura digital);

29.15. Linguagem de impressdo: PCL6 e PostScript3, podendo ser emulagdo;

29.16. Recurso de impressdo confidencial, segura ou bloqueada com liberagdo por senha diretamente no equipamento;

29.17. Recurso de ampliagdo e redugdo com zoom de 50% a 400%;

29.18. Painel frontal de controle e exibigdo de status operacional: Tela de toque no minimo 5" (cinco polegadas) colorido, em portugués (pt_br);
29.19. Alimentador automatico de originais (gramatura padrdo 75g/m?) que permita executar cdpia e digitalizacdo frente e verso automdtico com recurso de passagem Unica,
minimo de: 50 paginas no formato A4;

29.20. Mesa digitalizadora ou Vidro de exposigdo, minimo: até Oficio;

29.21. Velocidade de digitalizagdo monocromatico (PB), de no minimo: 70 ipm;

29.22. Recurso frente e verso automatico para impressdo, copia e digitalizagdo (Duplex);

29.23. Alimentagcdo minima de papel para impress3o na bandeja padrdo/ bandeja multiuso com capacidade minima de 600 folhas;
29.24. Capacidade saida de impressdo/cépia, de no minimo: 250 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75 g/m?;

29.25. Bandeja padrdo (de maior capacidade) com capacidade minima de 500 folhas;

29.26. Formatos de papéis suportados na impressdo: A4 e Carta;

29.27. Formatos de papéis suportados no vidro de exposigdo: A4 e Carta;
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29.28. Ciclo mensal de paginas/impressdo (minimo) de 5.000;

29.29. Formatos de impressdo: Oficio, A4, Carta compreendendo todos os intervalos numéricos inteiros, inclusive os extremos, de no minimo 75 a 190 g/m?;

29.30. Recursos multitarefa que permite a execugdo simultdnea de impressdo e digitalizagdo;

29.31. Alimentagdo: AC 220v ou 110~127v com conversor;

29.32. Interface WEB para gerenciamento do equipamento;

29.33. Possuir certificagdo Energy Star e EPEAT;

29.34. Apresentar documentos que comprovem o atendimento dos requisitos minimos exigidos;

29.35. Equipamento devera ser novo de primeiro uso em linha de fabricagdo;

30. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3 - ITEM 2

30.1. Tecnologia de impressdo: Laser, Led, jato de tinta ou equivalente;

30.2. Equipamento multifuncional policromatica A3 com fung¢des de cdpia, impressao, digitalizagdo;

30.3. Velocidade de impressdo monocromdtico e policromético de, no minimo, 30 ppm em formato A4 75g/m?;

30.4. Memoria interna (RAM), de no minimo: 3 GB de RAM;

30.5. Disco Rigido (HD) de, no minimo: 160 GB;

30.6. Processador de no minimo: 1.75 GHz;

30.7. Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000;

30.8. Interface de conectividade USB 2.0;

30.9. Interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, para impresséo e digitalizagdo;

30.10. Compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows 8.1, 10, 11 e MAC-0S;

30.11. Digitalizar para USB, pasta de rede e para enderego de e-mail;

30.12. Recurso frente e versos automatico para impressdo, copia e digitalizagdo (Duplex);

30.13. Resolugdo de impressdo: 1.200 x 1.200 dpi;

30.14. Resolugdo de cdpia e digitalizagdo: 600 x 600 dpi;

30.15. Formato do arquivo digitalizado: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A e XPS (Compacto, Localizavel, Criptografado, Assinatura digital);

30.16. Linguagem de impressdo: PCL6 e PostScript3, podendo ser emulagdo;

30.17. Recurso de impressdo confidencial, segura ou bloqueada com liberagdo por senha diretamente no equipamento;

30.18. Recurso de ampliagdo e redugdo com zoom de 25% a 400%;

30.19. Alimentador automatico de originais que permita executar cdpia e digitalizagdo frente e verso automatico com recurso de passagem Unica, minimo de: 200 paginas no
formato A4;

30.20. Mesa digitalizadora ou Vidro de exposigdo, minimo: até A3;

30.21. Alimentagdo minima de papel para impressdo na bandeja padrdo/ bandeja multiuso ou com bandeja adicional/opcional: 1.200 péginas no formato A4 ou Carta;

30.22. Capacidade saida de impressdo/cdpia, de no minimo: 250 paginas no formato A4 ou Carta;

30.23. Formatos de impressdo: Oficio, A4, Carta compreendendo todos os intervalos numéricos inteiros, inclusive os extremos, de no minimo 52 a 300 g/m?;

30.24. Recursos multitarefa que permite a execugdo simultdnea de impressao e digitalizagdo;

30.25. Capacidade do suprimento com 5% de cobertura: 25.000 péginas;

30.26. Estabilizador com suporte a tensdo de entrada de 110VAC ou 220VAC, tensdo de saida de 110VAC e poténcia RMS (eficaz) de saida conforme especificagdes definidas pelo
fabricante do equipamento de impressao;

30.27. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

30.28. Painel de Controle com Tela Sensivel ao Toque de no minimo 10" (dez polegadas), com controles em Portugués (do Brasil) e possibilitando ajustes de altura para a operagdo
ergondmica;

30.29. Scanner (digitalizador) com velocidade de no minimo 150 ipm, com fungdes de digitalizagdo direta a rede de microcomputadores da Contratante e digitalizagdo para E-mail,
SMB, FTP, HD e USB-Host (pendrive);

30.30. Possibilidade de imprimir por meio de dispositivos moéveis;

30.31. Possuir certificagdo Energy Star e EPEAT;

30.32. Equipamentos tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa suporte, podendo o referido acessério ser da mesma marca do fabricante do equipamento ou de marca
similar.

31. SCANNER DE MESA A4 - ITEM 3

31.1. Alimentador Automatico de Documentos (Automatic Document Feeder - ADF) e Mesa Digitalizadora integrada ao equipamento;

31.2. O Alimentador Automatico de Documento deve possuir uma bandeja onde se colocam os documentos a serem digitalizados com passagem direta por um leitor continuo
com saida do papel em outra bandeja;

31.3. A mesa digitalizadora deve permitir digitalizagdo de documentos, na mesa, de tamanho de, no minimo, (216 mm x 297 mm);

31.4. Capacidade do ADF ou RADF de no minimo 60 folhas (gramatura 75 ou 80 gm?), com alimentag&o continua e com, no minimo, 2 (dois) roletes no sistema de alimentac&o;
31.5. Resolugdo optica de captura de no minimo 600 dpi;

31.6. Escala de cinza: 8 bits;

31.7. Modo de cor: 24bits;

31.8. Resolugdo de saida de no minimo 600 dpi;

31.9. Volume didrio de processamento: minimo de 3.000 (trés mil) paginas;

31.10. Interface USB 2.0 de Alta Velocidade;

31.11. Modos de digitalizagdo simplex (frente) e duplex (frente e verso) em uma Unica passagem de papel;

31.12. Capacidade de detecgdo automatica de documentos coloridos e/ou preto e branco, no processo de digitalizagdo;

31.13. Softwares: Driver ISIS/TWAIN compativeis com os sistemas operancionais (Windows 8.1/10/11 Server 2008R2 SP1/Server 2012 R2) (32 e 64 bits);

31.14. Detecgdo automdtica do tamanho e dire¢do da pagina;

31.15. Com software de reconhecimento de caracteres — OCR;

31.16. Duplex automatico;

31.17. Tamanhos minimos suportados pelo ADF - Alimentador Automatico de Documentos Largura: ADF : 50,8 a 216 mm e Comprimento: ADF: 54 a 356mm;

31.18. Modo documento longo, no minimo: 3.000mm;
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Espessura e Peso do Papel: 50g/m? a 200 g/m?;

Simplex preto&branco: 45 ppm;

Duplex preto&branco: 90 ipm;
Simples Colorida: 30 ppm;
Duplex Colorida: 60 ipm;

31.24.
31.25.
31.26.
31.27.

31.28.
da publicagdo do edital;

31.29.

Alimentag&o Bivolt (110/220V) ou com transformador compativel;

Suporte a documentos com gramaturas, no minimo, entre 52-120 g/m2;

Mecanismo de detecgdo automatica de dupla alimentagdo de documentos, através de sensor de ultrassom;
Suporte aos formatos de saida TIFF, PDF, PDF Pesquisavel e JPEG via pacote de software;

O equipamento e todos os seus periféricos devem ser compativeis com os Sistemas Operacionais MS-Windows 8.1 Professional ou versBes superiores langadas até a data

Equipamento deve vir acompanhado de cabos, adaptadores, drivers, midias e demais acessdrios necessarios para o seu perfeito funcionamento;

31.30. O Scanner devera ser compativel com o Energy Star.
32. DA SEGURANGA
32.1. A empresa CONTRATADA deverd respeitar as diretrizes constantes na Politica de Seguranga da Informagdo e Politica de Protegdo de Dados da Conab (disponivel em

https://www.conab.gov.br/institucional/normativos/politicas-planos-e-cartas), obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer informagdes, dados ou outros materiais de
propriedade da Conab aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto da presente contratagdo.

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA - IDP

META A CUMPRIR

TOPICO DESCRIGAO
FINALIDADE Garantir mensalmente a disponibilidade da solugdo contratada, conforme descrito nos itens 1, 2 e 3 do Objeto do Termo de Referéncia.
IDP >=99,9%

Disponibilidade constante do servigo no modo 8 x 5 (oito horas por dia, cinco dias por semana) durante vigéncia contratual.

(noventa e nove virgula . K ~
Ressalvam-se os episddios de interrupgdes programadas.

nove por cento)

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Pelo painel de administragdo da solugdo contratada.
Pelas anotagdes e controles dos fiscais na constatagdo de indisponibilidade dos servigos.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

Mensalmente sera gerado relatério no painel de administragdo da solugdo, afim de constatar a disponibilidade da solugdo contratada, além de possiveis descontos em
razdo de indisponibilidade.

PERIODICIDADE

Mensalmente, para cada OS encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo referentes ao més decorrido.

MECANISMO DE CALCULO -
(METRICA)

IDP (%) = (TMD/TMM) x 100

Onde:
. IDP = Indicador de Disponibilidade da Plataforma
. TMD = Total de Minutos com Disponibilidade no Més
. TMM = Total de Minutos no Més

Obs.: serdo utilizados dias corridos na medigdo.

INICIO DE VIGENCIA

A partir da emissdo da OS referente aos itens 1, 2, 3,4, 5, 6 e 7 das tabelas 1 e 2 - descrigdo e quantidades, do Termo de Referéncia.

FAIXAS DE AJUSTE NO

Para valores do indicador IDP:
. Igual ou superior a 99,9% (noventa e nove por cento) - Pagamento integral referente ao valor do ciclo mensal;
. De 98% (noventa e oito por cento) a 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento) - Ajuste no pagamento de 2% (dois por cento) referente ao valor do ciclo mensal;
. De 96% (noventa e seis por cento) a 97,9% (noventa e sete virgula nove por cento) - Ajuste no pagamento de 4% (quatro por cento) referente ao valor do ciclo

PAGAMENTO
mensal;
. De 94% (noventa e quatro por cento) a 95,9% (noventa e cinco virgula nove por cento) - Ajuste no pagamento de 8% (oito por cento) referente ao valor do ciclo
mensal.
SANCOES Abaixo de 94% (noventa e quatro por cento): multa de 12% (doze por cento) referente ao valor do ciclo mensal.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente subsequente ou
descontadas da garantia contratual ou, em ultimo caso, cobradas judicialmente.
OBSERVAGOES

A CONTRATADA quando ultrapassar os limites para aplicagdo das san¢Ges definidos neste Instrumento, podera caracterizar o descumprimento ou inexecugdo parcial do
contrato, podendo ensejar na sua rescisdo, sem prejuizo as demais sangdes previstas.

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA ENTREGA - ITE

TOPICO DESCRICAO
FINALIDADE Garantir a entrega da OS dentro do prazo estabelecido, conforme subitens do item 6.6 do Termo de Referéncia.
META A CUMPRIR ITE<=0 “ O servigo constante na OS devera ser entregue dentro do prazo maximo previsto.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Pela Ordem de Servigo e Termo de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos pela CONTRATANTE.
Pelo termo de conclusdo da OS emitido pela CONTRATADA, ap6s execugdo da OS.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

Ap0s a execugdo do servigo, os fiscais verificardo a conformidade entre o prazo da conclusdo da OS (registrado no Termo de Recebimento Provisério), e o prazo maximo
previsto (registrado na OS).

PERIODICIDADE

Uma Unica vez, para a OS encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

MECANISMO DE CALCULO
(METRICA)

ITE = TEX - TEST
Onde:

. ITE = Indicador de Tempestividade na Entrega;

. TEX = Tempo de Execugdo da OS (numero de dias corridos da data de inicio até a data de entrega do servigo). Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quando houver aceitagdo por parte do fiscal técnico;

. TEST = Tempo Estimado para a Execugdo da OS.

Obs.: serdo utilizados dias corridos na medigdo. O periodo cuja pendéncia dependa da CONTRATANTE sera descontado da forma de célculo.

INICIO DE VIGENCIA

A partir da emissdo da OS referente aos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 das tabelas 1 e 2 - descri¢do e quantidades, do Termo de Referéncia.

FAIXAS DE AJUSTE NO

Para valores do indicador ITE:
. lgual ou inferior a 0 - Pagamento integral da OS;
.De 1 (um) a5 (cinco) - Ajuste no pagamento de 3% (trés por cento) sobre o valor da OS;
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PAGAMENTO
. De 6 (seis) a 10 (dez) - Ajuste no pagamento 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS;
. De 11 (onze) a 15 (quinze) - Ajuste no pagamento 7% (sete por cento) sobre o valor da OS.
SANCOES De 16 (dezesseis) a 30 (trinta), multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS.
OBSERVAGOES As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente subsequente ou descontadas da garantia contratual ou,

em ultimo caso, cobradas judicialmente.
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contrato, podendo ensejar na sua rescisdo, sem prejuizo as demais sangdes previstas.

A CONTRATADA quando ultrapassar os limites para aplicagdo das sangdes definidos neste Instrumento, podera caracterizar o descumprimento ou inexecugdo parcial do H

INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO - 1QT

TOPICO DESCRICAO

Garantir a execugdo do servigo de treinamento com a qualidade minima exigida, conforme descrito conforme descrito nos itens 1, 2 e 3 do Objeto do Termo de
FINALIDADE P .

Referéncia, bem como do software de bilhetagem.

1QT >= 70% - - . . L .
META A CUMPRIR Avaliagdo positiva do servigo de treinamento por no minimo 70% (setenta por cento) dos treinados.

(setenta por cento)

INSTRUMENTO DE MEDIGAO Formulario de avaliagdo preenchido por cada aluno apds a realizagdo do treinamento.

pP— - - = — — P — — " o
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Ao término do treinamento cada aluno responderd um formulério de avaliagdo geral da capacitagdo. Considera-se positiva a avaliagdo superior a 50% (cinquenta por

cento).

PERIODICIDADE Uma Unica vez, para a OS encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.
1QT(%) = (TAP/TA) x 100
Onde:

.1QT = Indicador de Qualidade do Treinamento.
. TAP = Total de AvaliagBes Positivas.
. TA = Total de Avaliagdes.

MECANISMO DE CALCULO
(METRICA)

Obs.: serdo considerados apenas os participantes com no minimo 70% de frequéncia.
INICIO DE VIGENCIA A partir da emissdo da OS referente ao item 27.1 do Anexo | do Termo de Referéncia.

Para valores do indicador IQT:

. Igual ou superior a 70% (setenta por cento) - Pagamento integral da OS;
FAIXAS DE AJUSTE NO .De 60% (sessenta por cento) a 69,9% (sessenta e nove virgula nove por cento) - Ajuste no pagamento de 2% (dois por cento) sobre o valor da OS;
PAGAMENTO . De 50% (cinquenta por cento) a 59,9 (cinquenta e nove virgula nove por cento) - Ajuste no pagamento de 3% (trés por cento) sobre o valor da OS;
. De 40% (quarenta por cento) a 49,9% (quarenta e nove virgula nove por cento) - Ajuste no pagamento de 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS;
. Abaixo de 39,9% (trinta e nove virgula nove por cento) - Ajuste no pagamento de 7% (sete por cento) sobre o valor da OS.

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente subsequente ou descontadas da garantia contratual

OBSERVAGOES ou, em ultimo caso, cobradas judicialmente.

INDICADOR DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO DOS CHAMADOS - IAC

T6PICO DESCRICAO
FINALIDADE Garantir que os chamados sejam solucionados dentro do prazo estipulados, conforme descrito item 6.3.6 do Termo de Referéncia.
Criticidade:

. Alta: em até 4 (quatro) horas Uteis a partir do registro do chamado;
. Média: em até 6 (seis) Uteis a partir do registro do chamado;
. Baixa: em até 10 (dez) horas Uteis a partir do registro do chamado.

META A CUMPRIR

Pelo Sistema de abertura e acompanhamento dos chamados da CONTRATADA.

INSTRUMENTO DE MEDIGA
STRU ° CAO Relatdrio disponibilizado pela CONTRATADA, informando quais chamados ndo foram atendidos dentro do prazo.

Mensalmente, serd realizada a analise do relatdrio disponibilizado pela CONTRATADA sobre os chamados que ndo foram atendidos dentro do prazo.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO Analise dos relatdrios do portal de abertura e acompanhamento de chamados de suporte técnico da CONTRATADA e e-mails.
PERIODICIDADE Mensal.

IAC = (DHC - DHA)

Onde:

MECANISMO DE CALCULO . IAC = Indicador de qualidade do atendimento dos chamados.

(METRICA) . DHC = Data e hora da conclusdo do chamado.
. DHA = Data e hora da abertura do chamado.
INICIO DE VIGENCIA A partir da emissdo da OS referente aos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 das tabelas 1 e 2 - descri¢do e quantidades, do Termo de Referéncia.

Para valores do indicador IAC:

Criticidade Alta:

. Até 1 (uma) hora til de atraso: adequagdo de 1% (um por cento) sobre o valor referente ao pagamento do ciclo mensal.
FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO Criticidade Média:

. Até 2 (duas) horas Uteis de atraso: adequagdo de 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor referente ao pagamento do ciclo mensal.

Criticidade Baixa:
. Até 8 (oito) horas Uteis de atraso: adequagdo de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor referente ao pagamento do ciclo mensal.
Criticidade Alta
. Acima de 1 (uma) até 2 (duas) horas Uteis de atraso: multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) sobre o valor referente ao pagamento do ciclo mensal.

Criticidade Média:

SANCOES " . - )
c . Acima de 2 (duas) até 4 (quatro) horas Uteis de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor referente ao pagamento do ciclo mensal.
Criticidade Baixa:
. Acima de 8 (oito) até 16 horas Uteis de atraso: multa de 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor referente ao pagamento do ciclo mensal.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente subsequente ou descontadas da garantia contratual
ou, em Ultimo caso, cobradas judicialmente.
OBSERVAGOES

A CONTRATADA quando ultrapassar os limites para aplicagdo das sangdes definidos neste Instrumento, podera caracterizar o descumprimento ou inexecugdo parcial do
contrato, podendo ensejar na sua rescisdo, sem prejuizo as demais sangdes previstas.

ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

(em papel personalizado da empresa)

Processo n? 21200.001236/2024-62
Pregdo Eletrénicon? ...... Y

Razdo Social: CNPJ:

Enderego: Tel./Fax:

CEP: Cidade:

Banco: Agéncia: Conta:
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Apresentamos a nossa Proposta para a licitagdo visando a contratagdo de servigo de outsourcing de impressdo, por meio de disponibilizagdo de maquinas multifuncionais novas, de primeiro uso, para
servigos de reprografia de documentos, compreendendo reprodugdo, impressdo, digitalizagdo, instalagdo, treinamento e configuragdo de software de gerenciamento e bilhetagem com garantia de
funcionamento da solugdo, com a devida manutengdo e fornecimento de suprimentos, exceto papel, sem previsdo de consumo minimo, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia da contratagdo, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, para a companhia Nacional de Abastecimento — Conab.

UNIDADE DE Valor Unitario Valor Pagamento Valor Pagamento ciclo mensal Valor
MEDIDA (R$) Unico (R$) (R$) Total (R$)

ITEM | DESCRIGAO CATSER | QUANTIDADE

Locagdo de impressora /copiadora/
1 digitalizadora 26735 SERVICO -
monocromatica A4, carta e oficio.
Locagdo de impressora

2 policromatica/copiadora/ 26743 SERVICO -
digitalizadora A3, A4, carta e oficio.

3 Locagdo de Scanner de mesa. 27618 SERVICO

4 Impressdes A4 P&B. 26816 PAGINA IMPRESSA

5 Impressdes A3 P&B. 26832 PAGINA IMPRESSA -

6 Impressdes A4 Colorida. 26859 PAGINA IMPRESSA -

7 Impressdes A3 Colorida. 26875 PAGINA IMPRESSA -

Valor Total (R$)

Observagdo: Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Declaramos que:

O prego cotado inclui todas as despesas, tributos e encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste pregdo;
Quaisquer tributos, custos e despesas omitidas da proposta ou incorretamente cotadas serdo considerados como inclusos nos pregos, e ndo serdo solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os
servigos prestados sem 6nus adicional;

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato dela advindo;

Estamos de acordo com as condigBes estabelecidas no Edital e seus ANEXOS e que tomamos conhecimento de todas as informagdes e das condigbes para o cumprimento das obrigagbes.

Dados do representante legal da empresa para assinatura do contrato:

Nome:

Enderego:

CEP: Cidade:

CPF: Cargo/Funcio:

RG: Orgao EXpedido: .......eveveeeerereeeeeieeieeisians
Naturalidade: .........ccccovvnirininininnnns Nacionalidade:

Local e data

Assinatura e carimbo (representante da empresa)

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA

A Companhia Nacional de Abastecimento — Conab

Ref.: Pregdo Eletronico — n? /2024.

Declaramos que em atendimento ao previsto no Pregdo Eletronico n2 / , que eu, , portador(a) da CI/RG
n2 e do CPF n? , Responsavel da Empresa , como seu representante legal para os
fins da presente declaragdo, compareci perante a Conab/Sureg/XX, situada a , e

vistoriei os locais onde serdo executados os servigos objeto da licitagdo em aprego, tomando plena ciéncia das condigBes e graus de dificuldade existentes.

Cidade-UF, / /2024.

Assinatura e carimbo
(Responsavel Técnico da Empresa)

Visto:

Responsavel pela Conab

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE COMPROMISSO

A , sediada em , CNPJ n° doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em ,CNPJ n°
, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/2024, doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527,
de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informag&o classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informag&o classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatdrios,
compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagSes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacBes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

11 - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

11l — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extens3o de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatdrios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMAGOES deveréo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cpias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il = Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanges legais cabiveis, conforme sangdes previstas no RLC e na Lei n2 13.303.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Pardagrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

1Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragbes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag&es disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal da Segdo Judiciaria do Distrito Federal, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s¢ efeito.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Matricula Matricula
TESTEMUNHAS

Nome Nome
Matricula Matricula

de de 20, .
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: | | CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=49671312&infra_s...

Contratante.
CIENCIA
CONTRATADA — FUNCIONARIOS
Nome Nome
Matricula Matricula
Nome Nome
Matricula Matricula
Nome Nome
Matricula Matricula

de

ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA
ORDEM DE SERVICO OU FORNECIMENTO DE BENS - OS/OFB

de 20 .

1 - IDENTIFICACAO

N° da OS/OFB:

I Data de Emissdo:

Contrato n2:

Objeto do Contrato:

Contratada:

[ enpy:

Preposto da Contratada:

Inicio da Vigéncia:

I Fim da Vigéncia:

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade:

Solicitante:

E-mail:

3 - ESPECIFICAGOES DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item

Descrigdo do bem ou servigo

Meétrica

Valor Unitario

Qtde/Vol.

Valor Total (RS)

1

Valor Total Estimado da OS/OFB

4 - INSTRUGOES/ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

5 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

Data do Fim:

6 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item

Tarefa/Entrega

Inicio

Fim

1

7 - ARTEFATOS/PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

8 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OF

B>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

Fiscal do Contrato
Matr.:

Matr.:

Gestor do Contrato

ANEXO 11 DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO
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PROCESSO n? 21200.001236/2024-62

Contrato N2: [niumero do Contrato]

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO -

CONABEA

EMPRESA PARA A CONTRATAGAO DE SERVICO
ESPECIALIZADO

DE IMPRESSAO CORPORATIVA (OUTSOURCING DE IMPRESSAO), COMPREENDENDO
IMPRESSAO,

DIGITALIZAGAO E REPRODUGAO DE COPIAS, INCLUINDO ASSISTENCIA TECNICA,
MANUTENGAO PREVENTIVA

E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS COM SUBSTITUIGAO DE PECAS, BEM COMO O
FORNECIMENTO DE

SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTABILIZAGAO (BILHETAGEM), CONSUMIVEIS,
EXCETO PAPEL, SEM

PREVISAO DE CONSUMO MiNIMO, PELO PERIODO DE 48 MESES, EM GRUPO UNICO,
FORMADO POR 7 (SETE) ITENS,

PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA COMPANHIA NACIONAL DE
ABASTECIMENTO — CONAB.

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, Empresa Publica Federal, entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na
forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constituigdo Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso Il, da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar — MDA, conforme Medida Provisdria n2 1.154 de 12 de janeiro de 2023 e Decreto n2 11.401 de 23 de janeiro de 2023, pela Lei n? 13.303,
de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislagdes aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral em 16/01/2024
Publicado no D.0.U em 25/01/2024 (Segdo 1, Edigdo n° 18), com sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, CNPJ n? 26.461.699/0001-80, Inscrigdo Estadual ne 07.122.550-
1, representada por seu Diretor-Presidente, , brasileiro, estado civil, profissdo, RG n? CPF n2 , e por seu Diretor

, brasileiro, estado civil, profissdo, RG n2 CPF n2 , parte doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa

, pessoa juridica de direito privado, com CNPJ n2 , com sede no enderego neste ato representada por

, brasileiro, estado civil, RG n2 , CPF n2 , parte doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com o que
consta do Processo Administrativo n.2 , referente ao Pregdo Eletronico n.2 90.016/2024, resolvem celebrar a presente CONTRATAGAO DE SERVIGO ESPECIALIZADO
DE IMPRESSAO CORPORATIVA (OUTSOURCING DE IMPRESSAO), COMPREENDENDO IMPRESSAO, DIGITALIZACAO E REPRODUGAO DE COPIAS, INCLUINDO ASSISTENCIA TECNICA,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS COM SUBSTITUICAO DE PECAS, BEM COMO O FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTABILIZACAO
(BILHETAGEM), CONSUMIVEIS, EXCETO PAPEL, SEM PREVISAO DE CONSUMO MINIMO, PELO PERIODO DE 48 MESES, EM GRUPO UNICO, FORMADO POR 7 (SETE) ITENS, PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, que se regerd pelo Edital e seus anexos e pela proposta da contratada, no que couber,
independentemente de suas transcrigdes, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, pela Lei n? 13.303, de 2016 e demais legislagdes pertinentes, pelo ato que autorizou a
lavratura deste termo, pela respectiva modalidade de contratagdo e pelas clausulas e condigdes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servico especializado de impressdo corporativa (outsourcing de impressdo), compreendendo impressdo,
digitalizagdo e reprodugdo de cdpias, incluindo assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, bem como o fornecimento de
sistema de gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem), consumiveis, exceto papel, sem previsdo de consumo minimo, pelo periodo de 48 meses, em grupo Unico, formado por
7 (sete) itens, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. As especificagBes do objeto contratual ora contratado encontram-se detalhadas no Titulo 6 e no Anexo | do Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais um periodo de 12 (doze) meses, até o limite

maximo de 5 (cinco) anos, conforme previsto no artigo 488 da RLC. O prazo selecionado é justificado tendo em vista ser um servigo de utilizagdo didria por parte dos usudrios onde, a
troca em um prazo menor ird requerer uma nova capacitagdo e treinamento na utilizagdo dos equipamentos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE FORNECIMENTO, DOS PRAZOS DE EXECUGCAO E DA GARANTIA DOS SERVICOS

3.1. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1.1. Trata-se de servigo comum, conforme disposto no art. 32, inciso LXXIV, do RLC da Conab, de carater continuado, sem fornecimento de médo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica, com critério de menor prego, conforme arts. 292 a 326 do RLC.

3.1.2. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Conab, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

3.2. DO LOCAL E PRAZOS DE EXECU(,‘AO

3.2.1. Os servigos objetos do Termo de Referéncia deverdo ser realizados nas dependéncias da Conab, unidade Matriz, localizada no SGAS 901 Bloco "A" Lote 69 - Asa Sul, CEP:
70.390-010, Brasilia - DF, ou em local a ser indicado por este 6rgdo, como no CDRH, de segunda a sexta-feira, em horario comercial.

3.2.2. A CONTRATADA devera fornecer os servigos referente aos itens 1, 2 e 3 da tabela 1 do Termo de Referéncia - descrigdo e quantidades, em até 20 (vinte) dias Uteis, a contar
da data de assinatura da Ordem de Servigo (OS).

3.3. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO DOS SERVICOS

3.3.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e manutengdo da solugdo contratada, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da emissdo do Termo

de Recebimento Definitivo, compreendendo todos os procedimentos necessarios destinados a manter em perfeito estado de operagdo toda a solugdo contratada.

3.3.2. A CONTRATADA devera prover, sem nenhum custo adicional, servigo de atualizagdes, manutengdo e suporte técnico, por meio de Central de Atendimento ao Cliente, com
acionamento por telefone do tipo 0800 (Discagem Direta Gratuita), e-mail e sitio na internet, em regime 8x5 (oito horas por dia, 5 dias por semana), compreendendo os dias e horarios
estipulados nos itens 6.3.7. e 6.3.8 do Termo de Referéncia.

3.3.3. O suporte técnico devera ser prestado em lingua portuguesa.

3.3.4. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou presencialmente, se necessario, sem custo adicional para a Conab.
3.3.5. N&o havera limite no quantitativo de chamados durante a vigéncia do contrato.

3.3.6. Os chamados serdo categorizados por nivel de criticidade com prazos para conclusdo dos atendimentos, conforme detalhado abaixo:

PRAZO PARA CONCLUSAO DOS CHAMADOS
CRITICIDADE DESCRIGAO PRAZO PARA CONCLUSAO

Em até 4 (quatro) horas Uteis a
partir do registro do chamado.

Alta Ocorréncias que interfiram na disponibilidade dos servigos
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Média Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem Em até 6 (seis) horas Uteis a
interrompé-los. partir do registro do chamado.
Baixa QOcorréncias que ndo interfiram na disponibilidade Em até 10 (dez) horas uteis a partir do
ou performance dos servigos. registro do chamado.
Tabela 2 - criticidades e prazos para conclusdo dos atendimentos.

3.3.7. Por dia util, entende-se qualquer dia exceto sdbado, domingo e feriado definido por lei ou por decreto aplicavel a administragdo indireta no contexto da Administragdo
Publica Federal;
3.3.8. Por hora Uutil, entende-se qualquer hora nos intervalos das 08h00 as 18h00, em dias Uteis.
3.3.9. Qualquer chamado concluido/encerrado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a

partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito da aplicagdo das sangbes previstas.

3.3.10. O sistema de abertura e acompanhamento de chamados disponibilizado pela CONTRATADA devera registrar, no minimo, as seguintes informagdes: data e hora da abertura
dos chamados, data e hora do inicio de atendimento, data é hora de encerramento dos chamados, numero do chamado, grau de severidade, status dos chamados, técnico responsavel
pelo atendimento e detalhamento da resolugdo dos chamados.

3.3.11. O suporte técnico devera ser prestado por profissionais certificados na solugdo contratada.

3.3.12. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA deverd emitir relatdrio técnico contendo as informagdes do atendimento e descrevendo as agBes necessarias para resolver o
problema.

3.3.13. Ao final de cada més, a CONTRATADA deverd apresentar relatdrio informando quais chamados ndo foram atendidos dentro dos prazos definidos no item 6.3.6 da tabela
2 do Termo de Referéncia - criticidades e prazos para conclusido dos atendimentos.

3.4. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

3.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem d6nus a CONTRATANTE, todos os recursos (tecnoldgicos, material ou pessoal) para perfeita execugdo do objeto contratado.

3.4.2. Caso seja necessdria a instalagdo de equipamentos e/ou softwares adicionais de infraestrutura tecnoldgica para prestagdo dos servigos, os mesmos deverdo ser fornecidos,
licenciados e mantidos pela CONTRATADA, de modo a ndo agregar 6nus a Conab.

3.4.3. A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente o quantitativo de recursos tecnoldgicos, pessoal e material necessarios para a perfeita execugdo dos servigos objeto
do Termo de Referéncia.

3.5. NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

3.5.1. Durante a vigéncia do Contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execugdo dos servigos, adotara o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), conforme ANEXO II -
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR, do Termo de Referéncia.

3.5.2. O IMR avaliara se a execugdo dos servigos obteve conformidade com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e se atingiu os resultados determinados, mediante
critérios objetivos acordados pela Conab.

3.5.3. Os critérios definidos para medigdo de resultados na execugdo dos servigos serdo utilizados para efeito de pagamento com base nos resultados obtidos pela CONTRATADA,
bem como poderd ensejar a aplicagdo de multa e rescisdo contratual.

3.5.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

32.2. Da Garantia dos Servigos

3.5.5. Na prestagdo dos servigos ora firmados neste contrato, deverdo ser observadas as especificagbes técnicas e os prazos previstos no Termo de Referéncia (vide Titulo 6 e

Anexo | do TR), e, em especial as regras estabelecidas no INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR, bem como, nas obrigacdes contratuais.

4. CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.

4.2. A CONTRATADA devera executar e entregar os servigos contratados somente quando solicitados pela CONTRATANTE por meio de OS.

4.3. A CONTRATADA ao finalizar a execugdo da OS devera emitir Termo de Concluséo da OS, comprovando a execugdo do servigo solicitado.

4.4. Os recebimentos provisdrio e definitivo serdo realizados por empregado ou comissdo designada pela Conab, ap6s a CONTRATADA apresentar os documentos descritos nos
itens 6.6.2 e 6.6.3 do Termo de Referéncia.

4.5. Ap0s recebimentos dos documentos descritos no item 6.6.2 e 6.6.3 do Termo de Referéncia, a CONTRATANTE emitira em até 10 (dez) dias uteis o Termo de Recebimento
Provisério.

4.6. Caso haja identificagdo de impropriedades na execugdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, estas deverdo ser

registradas no Termo de Recebimento Provisdrio, no qual constardo as cldusulas contratuais descumpridas, as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA para as respectivas corregdes
e 0 prazo a ser concedido para a sua regularizagdo ndo podera ser superior a 10 (dez) dias Uteis contados da emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio.

4.7. Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se refere o item 6.6.6 do Termo de Referéncia, o empregado ou comiss3do designada, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos contados do efetivo saneamento das falhas, devera emitir o Termo de Recebimento Definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo/recebimento dos servigos, comunicando
a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

5.1. O valor mensal para a prestacido dos servigos deste Termo de Contrato é de R$

5.2 O valor total anual para a prestagdo dos servigos deste Termo de Contrato é de R$

5.3. O valor total global para 48 (quarenta e oito) meses para a prestacdo dos servigos do Termo de Referéncia é de R$

6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. A Contratada devera apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, comprovante de prestagdo de garantia

correspondente a 5% (cinco por cento), conforme parametros do art. 439 do RLC, do valor do Contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:
a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianga bancaria.
6.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) Prejuizos diretos causados a Conab ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) Multas contratuais aplicadas pela Conab a CONTRATADA.

6.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

6.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de
atraso, até o méaximo de 2% (dois por cento).

6.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Conab a promover a rescisdo do contrato por descumprimento de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art.
569 do RLC.

6.6. A prestagdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato.

6.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetdria.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=49671312&infra_s...  26/31



16/07/2024, 15:06 SEI/MAPA - 36502119 - Conab - Edital Pregéo Eletr.07 - Serv,Trad,AmpComp

6.8. No caso de prorrogagdo da vigéncia do contrato ou readequagdo do seu valor em decorréncia de reajuste, reequilibrio econémico-financeiro ou acréscimo ou supressao, a
garantia devera ser renovada ou ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagéo.

6.9. No caso de contratagdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses a garantia devera ser renovada anualmente, como forma de resguardar os interesses da Conab.

6.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo
de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

6.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

6.12. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

b) com a sua total utilizagdo por parte da Conab dentro do prazo de validade previsto no subitem 7.6; ou

c) com a expiragdo do prazo de validade da garantia previsto no subitem 6.6.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas que atenderdo a contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prdpria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2024 e correrdo por
meio da Natureza de Despesa 33.90.40.06, Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 229503, Acdo Orcamentaria ADMINISTRACAO DA UNIDADE, Fonte de recurso 1050, Plano
Interno ADM TIC.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigages da Contratante:
a) Nomear Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;
b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
c) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
d) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeges realizadas;

e) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

f) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

g) Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeiges, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos, para que sejam reparadas ou
corrigidas;

h) Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia;
i) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de empregado ou comissdo especialmente designados;

j) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da
relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, quando aplicavel;

k) Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestagdo de servigos, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

8.2. A Conab ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A empresa CONTRATADA deverd respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranga da Informagdo e Politica de Prote¢do de Dados da Conab (disponivel em
https://www.conab.gov.br/institucional/normativos/politicas-planos-e-cartas), obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer informagdes, dados ou outros materiais de
propriedade da Conab aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto da presente contratagdo.

9.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD);
9.3. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

a) Indicar formalmente e por escrito junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto do Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

c) Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de
Referéncia e em sua proposta;

d) N&o cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados
ou em hordrio noturno, bem como qualquer outro valor adicional;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12 a 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de
1990);

f) Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizagdo, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

g) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que anteceder a data da finalizagdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo;

h) Utilizar empregados habilitados, possuindo perfil e conhecimentos adequados dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor.;

i) Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI,
quando for o caso;

j) Apresentar a CONTRATANTE, quando solicitada, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Conab para a execugdo do servigo;

k) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

1) Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia;

m) Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da Conab;

n) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA comunicar, antecipadamente, e nos casos de imprevistos relatar, imediatamente, a CONTRATANTE, a fim de evitar desvio de fungdo;

o) Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

p) Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

q) Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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r) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 497 do RLC.

s) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condiges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;
t) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do contrato;

u) Indicar preposto para representd-la durante a execugdo do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre protegdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificdvel (“Dados Pessoais”) e as determina¢des de érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965
(Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situagdes ndo definidas nesta
clausula aplica-se o disposto na Lei n2 13.709/2018.

10.1.1. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem que, toda operagdo realizada com os Dados Pessoais identificados
neste instrumento, serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 72 da Lei 13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execugdo
das atividades deste instrumento juridico.

10.1.2. A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da seguranga da informagdo, principalmente no que diz respeito a protegdo contra
vazamento de informagdes e conscientizagdo dos colaboradores sobre o uso adequado das informagdes.

10.1.3. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribui¢do da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos
que derem causa ao seu término ou resolugdo.

10.1.4. A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operagGes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e
organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruigdo total, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunica¢do ou difusdo ou o acesso ndo
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou I6gico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a atender os
requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

10.1.5. A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias
Uteis da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento das disposi¢des legais ou contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de
qualquer violagdo de Dados Pessoais que teve acesso em fungdo do presente instrumento juridico.

10.1.6. A PARTE RECEPTORA devera por seus proprios meios adotar instrumentos de protegdo dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores,
de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

10.1.7. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgdo da
Imprensa Nacional para publicagdo dos atos oficiais da Administragdo Publica, quando for necessario, esta contemplada pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protegcdo
de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12 do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

10.1.8. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informagdo
Pessoal cumprird as Leis de Protegdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais referentes a transferéncia
internacional de Informagdes pessoais.”

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
11.1. Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.
11.2. A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu servigo ao meio ambiente, podendo responder,

inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

11.3. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n? 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica, no que couber;

11.4. Cumprir, no que couber, as exigéncias:
11.4.1. Do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos — PNRS;
11.4.2. Do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos.
11.4.3. Da Portaria N2 170, de 10 de abril de 2012 do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MANUTENGAO DA QUALIFICAGAO E HABILITACAO
12.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execugdo do objeto deste Contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas, as condi¢des de

habilitagdo e qualificagbes exigidas na licitagdo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato serdo exercidos de acordo com o previsto no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital e conforme Regulamento de
LicitagSes e Contratos - RLC.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO
14.1. Pagamento em parcelas mensais
14.2. A CONTRATANTE devera analisar os documentos apresentados pela CONTRATADA afim de atestar que os servigos foram efetivamente prestados conforme Termo de

Referéncia e seus anexos.

14.3. Constatadas impropriedades na execugdo dos servios contratados, estas serdo registradas em relatério emitido pelo fiscal/comissdo de fiscalizagdo do contrato e devera
ser realizada a readequagdo do valor de pagamento previsto no IMR. Neste caso, a CONTRATANTE devera apresentar o relatdrio para a CONTRATADA, solicitando a nova nota fiscal/fatura
com os valores readequados. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a reapresentagdo do novo documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

14.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou comissdo designada para o seu recebimento, condicionado este ato a verificagdo
da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagbes mencionadas no artigo 559 do Regulamento de
LicitagSes e Contratos da Conab.

14.5. O pagamento sera realizado 10 dias apds o "atesto" dos servigos prestado e junto com a Nota Fiscal.

14.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

14.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

14.8. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogavel
uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa.

14.9. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para
garantir o recebimento de seus créditos.
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14.10. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

14.11. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o contratado ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

14.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria
Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.
14.13. Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribuigdes de acordo com a legislagdo vigente.

14.14. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera

apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a fim de evitar a reteng¢do na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

14.15. As eventuais multas impostas ao contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o
procedimento para aplicagdo de sangGes.

14.16. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;

1= indice de compensag3o financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

14.17. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes se encontram definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital e nos artigos 558 a 567 do
RLC.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

15.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se

o indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundac3o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

15.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:
a) assinatura do termo aditivo de prorrogagdo contratual;
b) data em que o contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou
c) encerramento do contrato.

15.4. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido
divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste,
mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de contratos sujeitos a prorrogagdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos
demais casos.

15.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.6. Nas aferiges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serad adotado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

15.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

15.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditério e a ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficard sujeita as

seguintes sangGes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:
a) adverténcia;
b) multa moratéria;
c) multa compensatdria;
d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 2 (dois) anos.

16.2. As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderado ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d".

16.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
sangGes previstas neste item.

16.4. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo,
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste item.

16.5. A aplicacdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA,
observando-se as regras previstas no RLC.

16.6. A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sangdo.

16.7. Da sangdo de adverténcia:

16.7.1. A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a
terceiros.

16.7.2. A aplicagdo da sangdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto
no item 16.5.

16.8. Da sang¢do de multa:

16.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questdo;

b) em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario/contratado das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, deverd ser aplicada multa
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questdo;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, devera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento)
sobre o valor homologado para a licitagdo em quest&o;

d) multa moratdria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento);

e) multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado na entrega sobre o valor da parcela ndo executada, até o décimo dia de atraso;
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f) multa moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado na entrega sobre o valor da parcela ndo executada, do décimo primeiro dia de atraso na
entrega até o limite do décimo quinto dia;

f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior e a critério da Conab, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga.

g) multa compensatdria no percentual de 5 % (cinco por cento) sobre o valor da parcela ndo executada, no caso de inexecugdo parcial do contrato;
h) multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do contrato;
i) multa resciséria de 12% (doze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do contrato;

j) glosas e ajustes advindos do IMR, conforme definido nos indicadores constantes no ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR, no caso de servico
prestado sem o atendimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos.
j.1) dependendo do nivel de desconformidade na prestagdo do servigo aferido ocorrera a rescisdo unilateral do Contrato, conforme estabelecido no IMR.
16.8.2. As multas moratéria, compensatdria e rescisoria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador, configurara repeti¢do da
sangdo (bis in idem).

16.8.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo contratado. Se a multa for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

16.8.4. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.
16.9. Da sangdo de suspensdo:
16.9.1. Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha

causado, prejuizo a Conab, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagdo legal.

16.9.2. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os
arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

16.9.3. Em decorréncia da prética por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, podera ser aplicada a sangao de suspensdo do direito
de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

16.9.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1. A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos
arts. 568 a 572 do RLC.

17.2. A rescisdo poderd ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Conab; e
c) judicial, por determinago judicial.
17.2.1. A rescisdo amigdvel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

17.2.2. A rescisdo amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de responsabilidade iniciada ou
com apuragdo ainda em curso.

17.2.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento
previsto nos artigos 582 a 593 do RLC.

17.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas na Clausula Décima Quinta e no art. 574 do RLC:
a) assungdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;
b) execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

c) na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a reten¢do dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.

17.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigdvel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da
Unido.
17.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagbes e multas.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

18.1. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADES

19.1. A MATRIZ DE RISCOS é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econdmico financeiro na execugdo do Contrato, em termos de dnus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.

19.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas
elencadas na MATRIZ DE RISCOS — Anexo | do Termo de Referéncia.

19.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na
MATRIZ DE RISCOS — Anexo | do Termo de Referéncia.

19.4. A MATRIZ DE RISCOS — Anexo | do Termo de Referéncia constitui pega integrante deste Contrato, independentemente de transcrigdo.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

20.1. O presente Contrato poderad ser alterado nas hipdteses previstas do artigo 510 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, vedando-se alteragdes que resultem
em violagdo ao dever de licitar.

20.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condiges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

20.3. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido no item anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

20.4. Fica vedada a celebragdo de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da contratada.

20.5. A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econémico-financeiro nas hipéteses excluidas de suas responsabilidades previstas na Matriz de Riscos — Anexo | do

Termo de Referéncia.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que:
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a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condigGes do Contrato;
c) ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e

d) haja a anuéncia expressa da CONAB a continuidade do Contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DAS VEDACOES
22.1. E vedado & CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;
b) interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

c) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto licitatério.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA VEDAGAO AO NEPOTISMO
23.1. Conforme disposto no paragrafo Gnico do art. 12 do RLC e no artigo 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a contratagdo:
a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade ministerial; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribui¢des envolvam a
atuagdo na area responsavel pela licitagdo e pela contratagdo;

c) de empresa cujo proprietdrio, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab hd pelo menos (06) seis
meses;

d) de empresas cujos administradores ou sdcios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com
agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, cdnjuge ou companheiro.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VINCULAGAO

24.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital de Pregdo Eletrénico CONAB n.2 90.016/2024 e seus Anexos, a Proposta da
CONTRATADA, datada de / / , No que couber, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigdo.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

25.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, na Lei n2 13.303, de 2016
e demais normas federais de licitagdes e Contratos administrativos aplicaveis as empresas publicas e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos Contratos.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

26.1. A publicagdo do extrato do presente Contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario
Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do RLC.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

27.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Se¢do Judicidria do Distrito Federal, competente para dirimir quaisquer duvidas suscitadas em razdo deste Contrato, que ndo
puderem ser resolvidas de comum acordo.

27.2. Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo identificadas.

Brasilia-DF, [DIA] de [MES] de [ANO]

Pela Contratante: Pela Contratada:

Testemunha 1: Testemunha 2:

Documento assinado eletronicamente por TATIANA DE FIGUEIREDO EMILIANO LEAO, Presidente da Comissdo de Licitagdo - Conab/Matriz, em 16/07/2024, as 15:06, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=49671312&infra_s...  31/31


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

