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@ Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SANTA CATARINA
GERENCIA DE FINANCAS E ADMINISTRACAO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO CONAB N.2 90005/2024

PROCESSO N.2 21454.000073/2024-19
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, mediante o Pregoeiro designado pelo ATO DE
SUPERINTENDENCIA SUREG-SC n.2 41 de 02/08/2024, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario
e local abaixo indicados realizard licitacio na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco, sob o modo de
disputa aberto, no regime de execucdo indireta por empreitada por preco global, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos.

O procedimento licitatdrio se dara na forma da Lei n2 13.303/2016 - Lei 14.133/2021, do Decreto 10.024/2019 e
do Regulamento de |Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, disponivel no endereco eletronico
https://www.conab.gov.br/index.php/institucional/normativos/normas-da-organizacao, bem como, subsidiariamente, de
outras leis e normas aplicaveis ao certame, inclusive Lei n? 123, de 2006, e mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 16/10/2024 (quarta-feira)

HORARIO: 09:00 (nove horas), horario de Brasilia-DF
ENDERECO ELETRONICO: www.compras.gov.br
CODIGO UASG: 135284

1. DO OBIJETO

1.1 A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa telefénica concessiondria ou autorizada,
devidamente credenciada pela Anatel, para prestacdo de servico telefénico fixo comutado, nas modalidades local e longa
distancia nacional, para telefonia digital (LINK E1 e ramais DDR) para a Superintendéncia Regional de Santa Catarina situada na
cidade de S3o José, conforme especificagcdes e quantitativos aqui estabelecidos:

Valor 12 meses Valor 60 meses

(RS) (R$)

Item | Catser Especificagao Und Valor mensal (RS)

Prestagdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), com fornecimento de um link de voz (E1)
1 27731 | para 30 chamadas simultaneas e 100 ramais Més 695,25 8.343 41.715,00
DDR, com ligagdes ilimitadas para fixo e mével
em todo o territério nacional.

PRECO DE REFERENCIA: 41.715,00

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51399975&infra_si...

1.2. O Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) compreende:

a. Fornecimento e Instalagdo/configuragdo de link de voz (E1), sinalizagdo ISDN, de no minimo 30 canais e 100
ramais DDR, com trafego de saida para ligacOes locais, longa distancia e mével (VC1, VC2 e VC3) para todo o
territério nacional, com total responsabilidade pelos meios de transmissdo a cargo da CONTRATADA;
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b. A CONTRATADA fica responsavel por realizar a portabilidade da faixa de numeragdo (48) 3381-7200 a (48)
3381-7299, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE;

C. Suporte técnico através de telefone indicado pela empresa, a fim de garantir a abertura de chamados e/ou
resolver problemas de maneira constante e ininterrupta;

d. A entrega de numerac3o telefdnica, portabilidade de nimeros existente e o entroncamento da unidade da
CONTRATANTE com a rede publica de telefonia é de responsabilidade da CONTRATADA,;

€. A solugdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede nacional de
telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR);

f. A CONTRATADA deverad utilizar produtos certificados e ou homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), conforme normas legais, quando for o caso, sem 6énus de qualquer natureza
para a CONTRATANTE pois constituem insumos inerentes a prestagdo do servico;

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no Catdlogo de Servico —
CATSER do Compras Governamentais e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo estas Ultimas.

2. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo EletrOnico os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— Sicaf, bem como perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo (SGE), por meio do sitio www.compras.gov.br.

2.2. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados
na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

2.2.1. Cabera ao licitante interessado em participar deste Pregdo Eletronico, credenciar-se previamente no Sicaf.
2.2.2. O cadastro no SICAF poderda ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio

www.compras.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.

2.2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregdo
Eletronico.

2.2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transa¢do por
ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a CONAB responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.

2.3. Além do credenciamento mencionado, para se ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar
deste Pregdo Eletronico deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SGE, onde também deverdo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugées detalhadas para sua correta utilizagao.

2.4, Como condigdo para participagdo no Pregdo Eletronico, a licitante credenciada assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracées:

a. que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei n? 11.488, de 2007 e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

2. aassinalacdo do campo “n3o” apenas produzira o efeito de a licitante n3o ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que seja qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte;

b. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

C. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

d. que n3o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigcao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da
Constituicao;
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que a proposta foi elaborada de forma independente;
f. que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado;

€. que estd ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

2.5. Ndo poderdo participar deste Pregdo Eletrénico:

a. a empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da Conab;

b. a empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016 e impedida pela Unido, conforme
Decreto 10.024/2019.)

C. a empresa declarada inidénea, nos termos da Lei n2 14.133/2021, pela Unido, por Estado, pelo Distrito
Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da
sangdo.

d. a empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n2
13.303 de 2016, impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n? 10.024/2019 ou declarada inid6nea,
nos termos da Lei n2 14.133/2021.

€. aempresa cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de
2016, impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n2 10.024/2019 ou declarada inidonea, nos termos
da Lei n® 14.133/2021;

f. a empresa constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa pela Conab,
nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n2 10.024/2019, ou
declarada inidénea, nos termos da Lei n2 14.133/2021, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo

€. a empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos
termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n? 10.024/2019 ou
declarada inidénea nos termos da Lei n2 14.133/2021, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo.

h. aempresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razio de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidonea;

1. os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar Contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

j. a sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham
representac¢do legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

k. aempresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidaco, fusio,
cisdao, ou incorporagao;

l. as entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicio;

m. o proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos
licitatérios na condigao de licitante;

Nn. a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas
atribuigdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela contratagdo;

0. empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis) meses;

P. empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo em comissdao ou
funcdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco conjuge ou companheiro.

3. DA PROPOSTA DE PREGOS ELETRONICA E SUA VERSAO ESCRITA

3.1. O licitante deverd registrar proposta de precos eletrénica, por Grupo, exclusivamente por meio do sistema
Compras Governamentais, até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

3.1.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia —
DF.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51399975&infra_si... ~ 3/50
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3.2. O licitante deverd informar em sua proposta de precos eletronica, mediante o preenchimento no sistema
eletrdnico, o VALOR GLOBAL, CONSIDERANDO A CONTRATAGAO PARA 60 (SESSENTA) MESES, bem como a especificacdo clara
e completa dos servigos a serem executados, em conformidade com o Termo de Referéncia.

3.2.1. O licitante devera cotar o pre¢o do objeto licitatério em moeda nacional.

3.2.2. O licitante deverd consignar o valor da proposta ja considerados inclusos os custos operacionais, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto desta licitacdo e que influenciem na formac&o do preco da proposta.

3.2.3. Por ocasido do registro de sua proposta de precos no site Compras Governamentais, o licitante devera realizar
as declaragdes previstas no item 2.4 deste Edital, assinalando, para tanto, os campos especificos do sistema eletronico em
aprego.

3.2.4. Quando couber, o licitante deverd declarar, para cada item, em campo préprio do sistema Compras
Governamentais, se o servi¢co ofertado se enquadra em algum critério de margem de preferéncia, caso haja indicagdo, neste
aspecto, no Termo de Referéncia.

3.2.5. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

3.3. As propostas eletronicas ficarao disponiveis no sistema eletronico.

3.3.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Edital.

3.3.2. Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

3.3.3. As propostas terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no predmbulo deste Edital.

3.4. A proposta elaborada em desacordo com este Edital e Anexos podera ser desclassificada, apds observado o
disposto no subitem 20.4 deste Edital.

3.5. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

3.6. O licitante sera responsavel por todas as transacées que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,

assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.7. O encaminhamento eletrénico da versao escrita da Proposta de Precos do licitante vencedor, para a
apresentacdo conforme subitem 9.1 deste Edital, devera conter, em especial, as seguintes informacdes:

a. as especificagdes do servigo, conforme apresentado no Termo de Referéncia;

b. o prego unitirio, mensal, anual e total, em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os
valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos, devendo o Pregoeiro
proceder as correcGes necessarias);

C. o prazo de validade da proposta, de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente
indicado o prazo de 60 dias;

d. a declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidos todos os custos necessarios a prestagio
dos servicos objeto deste Pregdo, inclusive, todos os impostos (IOF e outros), tributos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, comerciais, fiscais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
sobre ele incidir, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

€. a declaragdo expressa de que se responsabiliza pela prestagdo dos servicos no prazo estabelecido no
Termo de Referéncia;

3.7.1. A proposta de pregos descrita no subitem anterior devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
digitada, em uma via, em papel timbrado da licitante, redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que
impegam sua perfeita compreensdo, devidamente datada, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo representante
legal da licitante.

3.8. Os documentos que compdem a(s) proposta(s) e a habilitagdo do(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s) por
Grupo, somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento da fase de
lances.

3.9. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos no Edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado, apds o encerramento do envio de
lances, na forma disposta nos itens 9 e 10 deste Edital.

3.10. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura do Contrato, ficam os licitantes
liberados dos compromissos assumidos.
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4. DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO PRELIMINAR DAS PROPOSTAS

4.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no
predmbulo deste Edital, no sitio www.compras.gov.br.

4.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

4.3. O Pregoeiro, anteriormente ao inicio da fase de lances, verificara, previamente, as propostas apresentadas e
desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagcdes técnicas principais, exigidas no Termo de Referéncia.

4.3.1. A ndo desclassificagdo preliminar da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrdrio,
levado a efeito na fase de aceitagao.

4.4, Somente os licitantes com propostas preliminarmente classificadas participarao da fase de lances.

4.5. Quando do registro das propostas no Sistema Eletrénico, os licitantes deverdo observar a orientacao
estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no sentido de incluir o detalhamento do objeto ofertado
no campo “Descri¢gdao Detalhada do Objeto”.

4.5.1. A auséncia do detalhamento do objeto no citado campo ndo acarretara a desclassificacdo da proposta da
licitante, podendo tal falha ser sanada mediante realizagdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar as
informacgdes.

5. DA FORMULAGAO DOS LANCES

5.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrdnico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

5.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado para a abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital, contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais, relativas a parte dos centavos.

5.3. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos Ultimos por eles ofertados e registrados pelo
sistema.

5.4. O intervalo entre lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos.

5.4.1. Os lances enviados em desacordo com o subitem anterior serdo descartados automaticamente pelo sistema.
5.5. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

5.6. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdao aos lances
intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de, no minimo, R$ 2,00 (dois reais).

5.7. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo dos licitantes.

5.8. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

5.9. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa aberto.

5.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese de desisténcia de

apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagao das propostas.

6. DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1. Encerrada a etapa de lances serad efetivada a verificagdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte, procedendo a comparag¢do com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentado pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

6.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei n2 11.488, de 2007 e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

6.3. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta mais bem classificada serd considerado empate ficto, ao que se procedera da seguinte forma:

6.3.1. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos
contados do envio da mensagem automadtica pelo sistema, apresentar uma uUltima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta
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do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a
contratagdo, podera ser adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo;

6.3.2. caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara os licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita neste item, na ordem classificatdria, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

6.3.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido neste item, o sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

6.3.4. o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema,
decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

6.3.5. na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatorio prossegue com os
demais licitantes.

7. DA NEGOCIACAO

7.1. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdao publica, o Pregoeiro devera, via sistema, encaminhar
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e
o valor estimado para a contratagdo.

7.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8. DA DESCONEXAO
8.1. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo,

ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema ou de sua desconexdo.

8.2. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrénico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.3. No caso da desconexdao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao do Pregdo sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro, aos participantes, no sitio www.compras.gov.br.

9. DO ENVIO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar - por Grupo, devera encaminhar eletronicamente a
versao escrita de sua Proposta de Pregos adequada ao ultimo lance e a negociagdo realizada, na forma do item 3.7 deste
Edital, em até 2 (duas) horas apds a solicitacdo do Pregoeiro, preferencialmente em arquivo Unico, por meio da op¢do
“Enviar Anexo” do sistema Compras Governamentais.

9.1.1. Em conjunto com a versdo escrita da Proposta de Pregos, a licitante detentora da melhor oferta também
devera encaminhar eletronicamente os documentos que comprovem sua condi¢do de habilitagdo, nos moldes do que
determina o titulo 10 deste Edital, no mesmo prazo e forma estipulados no item 9.1, qual seja, via sistema, por meio do
campo “Anexo de Proposta” e em até 02 (duas) horas da convocagdo do anexo.

9.1.2. Havendo a aceitagdo da proposta e habilitagdo do fornecedor, e caso solicitado pelo Pregoeiro, os originais ou
cdpias autenticadas dos documentos remetidos por meio do sistema Compras Governamentais deverdo ser encaminhados
fisicamente a Conab, na forma estabelecida no item 10.1.1 deste Edital.

9.1.3. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo solicitada, sera desclassificado e
sujeitar-se-a as sanc¢Ges previstas neste Edital.

9.2. Encaminhada a proposta, o Pregoeiro, pelo critério de menor prego, por Grupo, considerando a contratacido
para 60 (sessenta) meses, a examinard, em conjunto com a area demandante, quanto a compatibilidade do prego ofertado
com o valor estimado constante no Termo de Referéncia, a sua exequibilidade e ao seu cumprimento as especificacbes
técnicas do objeto.

9.2.1. Com vistas a andlise da proposta de precos e dos documentos habilitatérios referenciados no Titulo 10 deste
Edital, o Pregoeiro podera suspender a sessdo do certame, informando no “chat” a nova data e hordrio para a sua
continuidade.

9.2.2. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da CONAB ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar a sua decisao.

9.2.3. Sera considerado aceita a proposta de precgos do licitante que oferecer o menor prego global por Grupo,
conforme disposto no caput do item 9.2 e que atender as exigéncias editalicias.
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9.2.4. N&o se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados
ou a fundo perdido.

9.2.5. N3o serdo aceitas propostas com valores superiores ao estimado no Termo de Referéncia ou com pregos
manifestamente inexequiveis.

9.2.5.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade, por meio de
documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste
Pregao.

9.2.5.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacGes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

9.2.5.3. Para todos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as inser¢des as

propostas de anexos ou dados nao exigidos neste Edital, tais como: "condi¢Ges gerais", "cladusulas contratuais" etc.

9.2.6. Se o lance ou a proposta de menor valor ndo forem aceitos ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatdrias, o Pregoeiro examinara o lance ou proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até a apuragao de um lance ou proposta que atenda ao Edital.

9.2.7. Ocorrendo a situagdo a que se refere o item anterior, o Pregoeiro poderda encaminhar, por meio do sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢do de melhor
prec¢o, vedada a negociagdao em condicdes diversas das previstas neste Edital.

9.2.8. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, devera ser procedida
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.

10. DA HABILITAGAO

10.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e a negociagdo, o licitante detentor da melhor proposta ou

solicitagdo do Pregoeiro.

10.1.1. Em caso de aceitagdo da proposta e habilitacdo do fornecedor, os documentos originais ou cdpias autenticadas
referentes a habilitacdo enviada via sistema Compras Governamentais, juntamente a Proposta de Precos atualizada,
deverdo, _acaso solicitados pelo Pregoeiro, ser encaminhados no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, ao Pregoeiro, em
envelope fechado, na Rua Francisco Pedro Machado s/n, CEP 88.117-402, S0 José - SC, com, no minimo, os seguintes dizeres
em sua parte externa e frontal:

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACGAO NOME DO PREGOEIRO (Sureg-SC)
PREGAO ELETRONICONS2 ___/

ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO E PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL E CNPJ

10.2. A habilitacdo da licitante serd verificada por meio do SICAF e dos documentos complementares elencados no
item 10.4.

10.3. A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores, ficara dispensada de apresentar os documentos relacionados nos subitens 10.4.1, 10.4.2 e 10.4.3 “b”, quando
os registros no SICAF correlatos a estes documentos estiverem validos, completos e regulares.

10.4. Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta, deverd apresentar os seguintes documentos
complementares, observando-se, para tanto, a excegdo prevista no item anterior:

10.4.1. Relativos a Habilita¢do Juridica:

a. nocaso de:

I. empresério individual: inscricio no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

II. microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

ITI. sociedade empreséria/comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
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respectiva sede, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

IV. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

V. microempresa ou empresa de pequeno porte: certidio expedida pela Junta Comercial ou pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢cdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e
Integragao — DREI;

VI. cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971,

VII. empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

VIII. participante sucursal, filial ou agéncia: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

b. os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

10.4.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

b. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

C. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d. prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na forma
da lei;

€. prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; e

f. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagio de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10. de maio de 1943. ( Lei 12.440, de 8/7/2011).

10.4.2.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo apresentar toda a documentacio
exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacdo.

10.4.2.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovac¢do da sua regularidade fiscal, sera assegurado a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis - cujo termo inicial correspondera ao
momento da divulgacdo do resultado da fase de habilitagdo - prorrogaveis por igual periodo, a critério da Conab e a pedido
justificado da licitante, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

10.4.2.1.2. A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicard decadéncia do direito a
contratagdo e acarretard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado a Conab
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo de cada item ou grupo, para assinatura do Contrato ou
revogar a licitacdo.

10.4.3. Relativos a Qualificagdo Econdmico — Financeira:

a. certiddao negativa de feitos sobre faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

I. a certiddo, referida na alinea anterior, que n3o estiver mencionando explicitamente o prazo de
validade, somente serd aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
emissao.

b. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicio por
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balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

I. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

II. serd considerada boa a situagdo financeira da licitante, quando os seus indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) forem maiores do que 1 (um), resultantes da aplicacao
das féormulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados mediante
consulta “on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

ITI. a licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital social ou
patrimonio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do
item pertinente, por meio de Balango Patrimonial e demonstragGes contabeis do ultimo exercicio, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios.

10.4.4. Relativo a Qualificagdo Técnica, apresentar:

a. Comprovagao de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo nao inferior a 1 (uma)
ano, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

1. Sera aceito o somatério de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo da alinea
anterior.

11. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

111. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

1V. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 1 (um) ano, é admitida a apresentacdo de atestados
referentes a periodos sucessivos nao continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos anos serem
ininterruptos.

V. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentag¢do de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para
fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

Vi. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

V11. O atestado devera conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou
qualquer outra forma de que a Conab possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

Vili. A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados,
podendo, requisitar cépias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios do contetdo declarado.

b. Para comprovar a QUALIFICAGAO TECNICA a licitante deverda apresentar:

1. Extrato do Contrato de Concess3o ou do Termo de Autorizagdo ou de documento(s) equivalente(s) na
forma da Lei, fornecido pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL, dentro do prazo de
validade, atestando que a mesma esta autorizada a prestar Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
nas localidades definidas para os itens(s) que ofertou proposta, nos termos da Lei Federal n°
9.472/1997 e da legislacgdo vigente.
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11. Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando
que a licitante prestou, a contendo, pelo periodo de, no minimo, 12 (doze) meses ininterruptos,
servigos de telefonia fixa comutada compativel com o objeto desta licitagdo.

111. Atestado de vistoria, ou, caso opte por n3o realizagdo, declaragdo de dispensa de vistoria
C. Emrelagdo as licitantes cooperativas ser3, ainda, exigida a seguinte documentagdo complementar:

1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de 1971;

11. A declaragio de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

111. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
Servigo;

1Iv. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

V. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

V1. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71
ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador;

Vil. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reuniGes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo.

10.4.5. Declaracdes a serem enviadas via sistema Compras Governamentais:

a. declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos para a sua
habilitacdo neste certame;

b. declaragio de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicdo Federal,
conforme o inciso VI do art. 14 do Decreto n? 5.450/2005, ou seja, que ndo utiliza m3o de obra direta ou
indireta de menores;

C. declaragdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, de acordo com o art. 32 da
Lei Complementar 123/2006, se for o caso;

d. declaracdo de elaboracdo independente de proposta;

declaracdo de que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado; e

f. declaracdo de que estd ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade previstas na
legislagao.

10.5. Em atendimento a determinacdo do Tribunal de Contas da Unido (Acdérddo n2 1.793/2011 do Plenério), o
Pregoeiro, como condicao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante, verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta de regularidade do fornecedor nos seguintes cadastros:

a. SICAF, verificando, ainda, a composi¢do societdria das empresas neste sistema, a fim de se  certificar se
entre os sécios ha empregados da Conab;

b. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

C. Cadastro Nacional de Condenag¢Ges Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.
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10.5.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritdrio, por
forca do art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sOcio majoritario.

10.5.2. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

10.6. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cdpia autenticada em cartério competente, ou por empregado da CONAB mediante a apresentacdo dos originais,
ou cépia da publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.

10.7. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitacido, seja por ndao apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, considerando-se, para tanto, o
disposto nos itens editalicios 20.3 e 20.4.

10.8. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a sele¢do da proposta que melhor atenda a
este Edital, observado o disposto no item 9.2.8.

10.9. Sera considerado vencedor deste Pregdo o licitante que oferecer o menor preco global, por Grupo,
considerando a contrata¢do para 60 (sessenta) meses, e que atender as exigéncias editalicias, referentes a proposta de
pregos e a habilitacdo.

11. DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird o prazo minimo de 30 minutos, durante o qual qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recurso.

11.1.1. Intencdo motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, contra qual(is) decisdao(Ges) pretende
recorrer e por quais motivos, delineando o fato e o direito que a licitante deseja ver revisto pela autoridade superior aquela
gue proferiu a decisdo.

11.1.2. O Pregoeiro examinara, em juizo de admissibilidade, a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

11.1.3. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo da
intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.1.4. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢Ges de
admissibilidade do recurso.

11.1.5. A falta de manifestagcdao motivada quanto a inten¢do de recorrer no prazo estabelecido importara a decadéncia
desse direito e autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

11.1.6. O licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso em campo proprio do
sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via
sistema e em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

11.1.7. Qualquer recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

11.1.8. Para efeito do disposto no artigo 39, inciso Il, da Lei n? 9784/1999, fica franqueada aos interessados a vista dos
autos do Processo que cuida desta licitagdo.

11.1.9. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, a sessdo publica podera ser reaberta, ocasido em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.2. Os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade competente, conforme RLC.

11.3. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os recursos e impugnacodes interpostos fora dos prazos nao serdo conhecidos.

11.5. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro ao licitante declarado vencedor, salvo quando houver

recurso, hipotese em que a adjudicacdo cabera a autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos eventualmente
apresentados.

11.6. A homologagao deste Pregdo caberd a autoridade competente que autorizou a deflagracdo do processo
licitatorio, na forma do art. 322 RLC.

11.7. O objeto deste Pregdo sera adjudicado integralmente ao licitante vencedor.

12. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
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12.1. As obrigagdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por Contrato celebrado entre a CONAB e o
licitante vencedor, que observara os termos do RLC e das demais normas pertinentes.

12.2. O licitante vencedor serd convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado da convocagdo,
celebrar o termo de Contrato.

12.3. Antes da assinatura do Contrato sera exigida a comprovagao das condi¢des de habilitagdo consignadas neste
Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante vencedor durante a vigéncia contratual.

12.4. Se o licitante vencedor ndo fizer a comprovacao referida no subitem anterior ou recusar-se a assinar o Contrato,
sera convocado outro licitante para celebra-lo, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacdo das sangGes cabiveis.

12.5. Antes da contratacdo sera feita consulta ao CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal, nos termos do Inciso Ill do art. 6.2 da Lei n.2 10.522, de 19/07/2002, junto ao SICAF, ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, a CNDT, ao Cadastro Nacional de CondenacgGes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e a Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

12.6. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, ndo prorrogdveis, contados da data de sua
assinatura.

12.7. A forma de prestagao e de recebimento dos servigos objetos deste certame, bem como a garantia contratual, o
prazo e o local de sua execugdo encontram-se previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

12.8. O reajuste dos pregos dos servigos contratados deverdo observar o disposto no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo das obriga¢Ges da contratante serdo realizadas na forma apresentada no

Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1. As obrigacGes da CONTRATANTE encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato,
Anexos | e 1l do Edital.

14.2. Compete ao licitante verificar as Obriga¢des da Contratante nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte
do detalhamento do objeto licitatdrio e, portanto, poderdo influenciar na formacdo de sua Proposta de Precos.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. As obrigacdes da CONTRATADA encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato,
Anexos | e Il do Edital.

15.2. Compete ao licitante verificar as Obriga¢des da Contratada nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte
do detalhamento do objeto licitatdrio e, portanto, poderdo influenciar na formagao de sua Proposta de Pregos.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento pelos servigos descritos neste Edital e seus anexos sera processado na forma estabelecida no
Termo de Referéncia, disposto no Anexo | deste Edital.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. As san¢Oes administrativas referentes a execugdo contratual sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital.

17.2. Compete ao licitante também verificar, no anexo mencionado, quais sdo as san¢des administrativas cabiveis no
caso de irregularidades na fase licitatdria, perpetradas pelos seus participantes.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas que atenderdo a contratacdo estdo programadas em dotagcdo orcamentdria prépria, a conta da
Natureza de Despesa 33.90.39.58, do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 225513, na Acgdo
Orcamentdaria ADMINISTRACAO DA UNIDADE, Fonte de recurso 1000, do Plano Interno TELECOMUNIC.

19. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
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19.1. Até 3 (trés)_dias uteis antes da data designada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o Edital deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada para o enderego eletronico
sc.pregoeiro@conab.gov.br, até as 18 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.

19.1.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnac¢do no prazo de 2 (dois) dias
uteis.
19.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, serd designada e publicada nova data para a realizagdo do certame,

exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

19.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uUteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdo publica, através do endereco eletrénico sc.pregoeiro@conab.gov.br.

19.3.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera aos pedidos de esclarecimento no prazo de 2
(dois) dias uteis.

19.4. As respostas prestadas pelo Pregoeiro as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhados nos
autos do processo licitatério, enviadas por e-mail aos solicitantes e disponibilizadas no sistema eletronico para consulta dos
interessados.

19.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
20. DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1. A autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatério somente podera revoga-lo em face de

razoes de interesse publico, por considera-lo inoportuno ou inconveniente e por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo
de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

20.1.1. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do Contrato.

20.1.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do
Contrato.

20.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de documentos
gue deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e habilitacdo.

20.2.1. Havendo necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de diligéncias, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com, no minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia.

20.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e habilita¢do.

20.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante, desde que
sejam possiveis a aferi¢cdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica
deste pregdo eletronico.

20.5. Fica assegurado a Conab o direito de revogar a licitagdo decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio o por provocagdo
de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamento.

20.6. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela ICP-
Brasil, nos termos da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em
relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e cdpias autenticadas em papel.

20.7. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo
considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregdo.

20.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CONAB.

20.9. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo aquelas.

20.10. As normas que disciplinam este pregdo eletronico serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da segurancga da futura contratacdo.

20.11. Este Pregdao poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da CONAB, sem
prejuizo do disposto no inciso |, do artigo 245, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab.

20.12. O Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos: www.compras.gov.br e
www.conab.gov.br.

20.13. Integram este Edital os seguintes Anexos:
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a) Anexo | - Termo de Referéncia e seus anexos; e

b) Anexo Il - Minuta de Contrato.

21. DO FORO

21.1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade da capital de Santa Catarina, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso I, alinea “d” da Constitui¢cdo Federal.

SILVIO PEREIRA FILHO
Geréncia de Finangas e Administragdo

Gerente
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ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa telefGnica concessionaria ou autorizada, devidamente credenciada pela Anatel, para
prestacdo de servico telefénico fixo comutado, nas modalidades local e longa distancia nacional, para telefonia digital (LINK E1
e ramais DDR) para a Superintendéncia Regional de Santa Catarina, conforme especificacbes e quantitativos aqui
estabelecidos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no sitio Compras.gov e as
especificagdes constantes deste Termo, prevalecerao as ultimas.

Valor 12 meses Valor 60 meses

(R$) (R$)

Item | Catser Especificacdo Und Valor mensal (RS)

Prestagdo de Servigo de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), com fornecimento de um link de voz (E1)
1 | 27731 | para 30 chamadas simultaneas e 100 ramais Més 695,25 8.343 41.715,00
DDR, com ligagdes ilimitadas para fixo e movel
em todo o territério nacional.

PRECO DE REFERENCIA: 41.715,00

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51399975&infra_s...

1.2. O O Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) compreende:

a. Fornecimento e Instalagdo/configuragdo de link de voz (E1), sinalizagdo ISDN, de no minimo 30 canais e 100
ramais DDR, com trafego de saida para ligagGes locais, longa distancia e mével (VC1, VC2 e VC3) para todo o
territério nacional, com total responsabilidade pelos meios de transmissdo a cargo da CONTRATADA;

b. A CONTRATADA fica responsavel por realizar a portabilidade da faixa de numeragdo (48) 3381-7200 a (48)
3381-7299, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE;

C. Suporte técnico através de telefone indicado pela empresa, a fim de garantir a abertura de chamados e/ou
resolver problemas de maneira constante e ininterrupta;

d. A entrega de numerac3o telefonica, portabilidade de niimeros existente e o entroncamento da unidade da
CONTRATANTE com a rede publica de telefonia é de responsabilidade da CONTRATADA,;

€. A solucdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede nacional de
telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR);

f. A CONTRATADA deverd utilizar produtos certificados e ou homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), conforme normas legais, quando for o caso, sem 6nus de qualquer natureza
para a CONTRATANTE pois constituem insumos inerentes a prestagdo do servico;

1.3. Os servicos serdao executados indiretamente no regime de empreitada por preco global, conforme o inciso IV,
artigo 208 do RLC.

1.4. O critério utilizado para a formacdo do preco de referéncia é a média dos precos praticados no mercado.

1.4.1. O custo total estimado para a prestacdo dos servicos deste Termo de Referéncia serd de RS 41.715,00 (quarenta

e um mil e setecentos e quinze reais).
1.4.2. O critério de julgamento das propostas serd o de menor preco global ofertado, por Grupo.

1.5. Para fins de julgamento das propostas o valor estimado serd publico. O modo de disputa adotado no certame
serd aberto.

1.6. A participagdo neste Pregdo NAO serd exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte conforme
previsto no Decreto n° 8.538 de 6 de outubro de 2015.

1.7. O servico em aprego sera contratado na modalidade Pregdo Eletrénico, por ser caracterizado como servigo
comum, na forma do Inciso Xlll do art. 32 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC e, portanto, possui
padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos no Edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.

1.8. As despesas que atenderdo a contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prépria, prevista no
orcamento da Unido para o exercicio de 2024 e correrdo por meio do PTRES 225513, na A¢do Orcamentdria ADMINISTRACAO

15/50



30/09/2024 11:19 SEI/MAPA - 38096397 - Conab - Edital Pregéo Eletr.07 - Serv,Trad,AmpComp

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51399975&infra_s...

DA UNIDADE, Fonte de recurso 1000, do Plano Interno TELECOMUNIC.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A telefonia é um meio rapido e eficaz na troca de informagdes colaborando com processos e solugdes de uma
instituicdo, assim a contratagdo do servigco de telefonia fixa é impulsionada pela necessidade permanente e inafastavel de
comunicagdo entre as unidades organicas da Superintendéncia Regional de Santa Catarina e desta para suas pares e unidades
da Matriz, bem como aos demais érgaos publicos, empresas privadas, fornecedores e clientes no exercicio de suas funcées
jurisdicionais e administrativas.

3. DO OBIJETIVO

3.1. Suprir as necessidades telefonicas, visando a continuidade das a¢bes desempenhadas por essa Companhia,
contemplando as novas tecnologias adotadas, fornecendo assim mais ferramentas para comunicagdo entre seus
colaboradores, sempre buscando a redugdo de custo na operacionalizagao.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA GARANTIA DO SERVIGO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato é de 60 (sessenta) meses, contado a partir da data da sua assinatura.
4.2. N3o sera exigido garantia de servigo.

5. DA SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1.1. As empresas deverdo apresentar:

a. Comprovagao de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 1 (um)
ano, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.Sera aceito o somatdrio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagao da alinea
anterior.

I. Os atestados deverio referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

II. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

III. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano, é admitida a apresentacdo de atestados
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade do um ano ser
ininterrupto.

IV. 0 atestado apresentado para um item n3o podera ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo
excedente.

V. Poderé ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para
fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

VI. 0 licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias & comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

VII. O atestado deverd conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou
qualquer outra forma de que a Conab possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

VIII. A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados,
podendo, requisitar cépias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatorios do contetdo declarado.

b. Para comprovar a QUALIFICACAO TECNICA a licitante devera apresentar:

IX. Extrato do Contrato de Concess3do ou do Termo de Autorizacio ou de documento(s) equivalente(s) na
forma da Lei, fornecido pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL, dentro do prazo de
validade, atestando que a mesma esta autorizada a prestar Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)
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nas localidades definidas para os itens(s) que ofertou proposta, nos termos da Lei Federal n°
9.472/1997 e da legislagdo vigente.

X. Atestado de vistoria, ou, caso opte por nio realizagdo, declaragio de dispensa de vistoria.

5.2. DA VISTORIA

5.2.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, assim como para analise das a¢des necessarias
para a perfeita prestacao dos servicos podera realizar vistoria prévia nas instalagdes do local de execu¢do dos servicos,
acompanhado por empregado designado para esse fim, agendada por meio do telefone n? (48) 3381-7227 ou pelo email
sc.sedem@conab.gov.br, com o Encarregado do Setor e podera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00 podendo sua realizagdo ser comprovada por:

a. declaragdo assinada pelo licitante de que realizou vistoria no local da presta¢do do servico e de que tem
pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total
responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam desavencas técnicas ou financeiras com esta Conab, na forma do Anexo Il deste TR; ou

b. declaragio emitida pelo licitante optante por ndo realizar a vistoria de que tem pleno conhecimento das
condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua
opgdo e que ndo utilizard desta para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou
financeiras com esta Conab, na forma do Anexo IV deste TR.

5.2.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.2.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.
5.3. DA PROPOSTA DE PRECOS
5.3.1. A licitante, antes de apresentar sua Proposta de Pregos, Anexo Il deste Termo, devera consultar detidamente as

especificagcbes deste Termo de Referéncia, e todos os seus anexos, promovendo, a seu critério e conveniéncia, a vistoria dos
equipamentos e instalagdes que entender necessarias, de modo a ndo incorrer em avaliagdes incompletas, erros e omissdes
que jamais poderdo ser alegados para motivar eventuais pretensGes de acréscimo de pregos.

5.3.2. A licitante devera consignar, por Grupo, a descrigdao do servigo ofertado e o seu respectivo Valor Total em 60
meses, sendo este levado a efeito para a fase de lances.

5.3.3. O Valor Total deve ter como fundamento a Proposta elaborada de acordo com o modelo constante no Anexo
Il deste Termo de Referéncia.

5.3.4. Na Proposta de Precos a ser remetida, consoante o modelo do Anexo, a licitante detentora do menor lance para
cada Grupo, deverd destacar separadamente as aliquotas dos impostos e contribui¢des sociais e parafiscais, quando aplicaveis.

5.3.5. Nas propostas formuladas, caso haja divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo sempre os menores valores, sendo que as divergéncias observadas entre tais valores poderdo ser corrigidas a
qualquer tempo, sem prejuizo da validade da proposta, desde que aceito o critério do menor valor.

5.3.6. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com mao de obra, insumos e quaisquer outras
vantagens pagas, equipamentos e materiais necessarios, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer
despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obrigacbes
financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custo inclusive o
lucro, necessdrios a perfeita execugdo do objeto da licitagdo.

5.3.7. A apresentagdo de propostas implicara, por parte da licitante autora da oferta, plena aceitagdo das condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS
6.1.1. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, conforme definido pelo Art. 14,

paragrafo Unico do RLC por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas
no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregdo.

6.1.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

6.2. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

6.2.1. Contratacdo de concessiondria de telecomunica¢des para fornecimento e implantacdo de Servico Telefénico

Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) por meio de entroncamento LINK E1 de
30 canais, com disponibilizacdo de 100 ramais DDR, com fornecimento de todos materiais e/ou equipamentos necessarios
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para instalacdo e conexdo no Gateway de telefonia digital desta Regional, no regime de contratacdo ligagdes ilimitadas,
especificados no Termo de Referéncia.

6.2.2. Oferecer o tronco de telefonia que vai da numeragdo "7200 a 7299" para os 100 ramais DDR.

6.2.3. Analisar e atender as condicionantes da edificagdo e também atender todas normas técnicas e legislagdes
vigentes.

6.3. O entroncamento digital (feixes E1) devera possuir 2 Mpbs (cada) com sinalizagdo ISDN.

6.4. A Conab podera solicitar a CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, sem custo adicional, a alteracdo da
sinalizacdo do entroncamento digital.

6.5. A alteracdo da sinalizacdo do entroncamento E1 deverda ser previamente agendada entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

6.6. A Contratada devera efetuar a portabilidade do numero chave e demais ramais DDR atualmente

disponibilizados para a CONTRATANTE, se for o caso, sem custos adicionais.

6.7. O gateway de telefonia da Conab possui interface E1 de 120 Ohms do tipo RJ45. Caso a Contratada forneca link
E1 com uma interface de conexdo diferente, devera fornecer todos os itens necessdrios para realizar a conexao do link E1 ao
gateway de telefonia (adaptador balun, cabo coaxial, etc), sem custo para a Conab.

6.8. Fornecimento de ramais com a funcionalidade de Discagem Direta a Ramal (DDR).

6.9. Devera efetuar o registro de chamadas de saida pelo nimero individual de origem (Prefixo + ramal que originou
a ligacdo).

6.10. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes do feixe E1, e a alocagdo dos ramais DDR,

serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE.

6.11. Os materiais/equipamentos relativos ao feixe E1 a serem fornecidos pela CONTRATADA deverdo atender as
recomendag¢des ou normas contidas na legislagdo vigente e ser previamente submetidos a aprova¢do da CONTRATANTE.

6.12. A Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as liga¢des originadas para
telefones fixos localizados na mesma drea local.

6.13. A Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacOes
originadas para telefones moveis localizados na mesma area local.

6.14. A Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional, assim entendidas as
ligacBes originadas de telefones fixos e destinadas a telefones fixos em areas distintas, ndo tratadas como ligacdo local.

6.15. A Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo
Valor de Comunica¢do, que abrange as liga¢cdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones modveis em
areas compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo distinto — (VC2); e ligagOes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones mdveis em areas compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o
primeiro digito distinto — (VC3).

6.16. Os custos das instalagdes dos links da CONTRATADA, assim como os custos de dispositivos eletronicos,
dispositivos épticos, demais acessorios e materiais necessarios ndo devem ser cobrados a CONTRATANTE e nem mesmo as
eventuais despesas para compatibilizacdo e adequagdo da infraestrutura de acesso a rede da Operadora, ficando esse custo a
cargo da CONTRATADA.

6.17. Nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas com mao de obra, insumos e quaisquer outras vantagens
pagas, equipamentos e materiais necessarios, taxas, inclusive de administragdo, emolumentos e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obriga¢des financeiras
de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custo inclusive o lucro,
necessarios a perfeita execucdo do objeto da licitacdo.

6.18. O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), caso seja tecnicamente possivel e mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, devera ser prestado com o bloqueio, sem 6nus das chamadas aos servicos 0300, 0500, 0900, 102, liga¢des
a cobrar e quaisquer numeros informados pela CONTRATANTE.

6.19. A prestacdo do servico deve observar todos os preceitos, técnicas, normas e regulamentos emitidos pela
Agéncia Nacional de TelecomunicagGes — ANATEL, durante o prazo de vigéncia do Contrato.

6.20. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos contratados, exceto no caso de servigos
especializados, desde que haja anuéncia da Contratante, devendo a Contratada assumir total responsabilidade pela sua
execugao.

6.21. Dar prévio conhecimento das condigdes de suspensado do servigo.

6.22. A qualidade dos servigos deve observar as disposi¢oes definidas pelo Plano Geral de Metas de Qualidade da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) em sua Ultima versao, aplicdvel ao STFC.

6.23. DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO
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6.23.1. Sede Administrativa: fornecimento e implantagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades
Local e Longa Distancia Nacional (LDN) por meio de entroncamento LINK E1 de 16 canais, com disponibilizacdo de 100 ramais
DDR, com fornecimento de todos materiais e/ou equipamentos necessérios para instalacdo e conexdo no Gateway de
telefonia digital desta Regional, a ser instalada no endere¢o Rua Francisco Pedro Machado, S/N - Barreiros - Sdo José/SC - CEP:
88.117.402

6.23.2. O prazo de execucgdo dos servicos serd de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do
Contrato.

6.24. DO HORARIO DE EXECUCAO

6.24.1. A prestacdo do servigo ocorrera de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas.

6.25. DA REUNIAO INICIAL

6.25.1. Devera ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos

acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao do servico.

6.25.2. A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE apds inicio da vigéncia do Contrato e sera agendada em
comum acordo entre as partes.
6.25.3. Por ocasido de oportunidade a reunido poderd ser realizada de forma virtual, em plataforma a ser definida
pelas partes.
6.25.4. Ao final devera ser produzida, pela CONTRATANTE, Ata de Reunido, que consignara todos os assuntos tratados e
que devera ser assinada, na ocasido, por todos os participantes.
6.26. DO CRONOGRAMA DE EXECUGCAO CONTRATUAL
Etapa Descricao Prazo estimado %
P ¢ de desembolso
1 Inicio da vigéncia contratual Conforme o 0%

instrumento contratual

Até 30 (trinta) dias
2 Inicio da prestagao do servigo corridos da etapa 0%
anterior

Periodicamente, a cada

. 0%
ciclo mensal

3 Execucdo do servigo

Periodicamente, apds a
execugao do servigo,
em até 10 (dez) dias

corridos do
fechamento da
execuc¢do do servigo

4 Emissdo da fatura de servigo 0%

Periodicamente, em até
10 (dez) dias uteis apds
5 Avaliagdo da execugdo dos servigos e Avaliagdo da fatura de servigo o prazo definido na 0%
Etapa 4 (Emissdo da
fatura de servico).

Periodicamente, em até

0,
10 (dez) dias uteis apos 100% do valor

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51399975&infra_s...

6 Pagamento do servigo o atesto da fatura de apurado
. mensalmente
servigo.
6.27. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS
6.27.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE com a finalidade de

aferir e avaliar fatores relacionados com os servigos contratados, tais como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia e seguranga. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores, para os quais sdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

6.27.2. Com fundamento no §22 do artigo 21 do RLC, A CONTRATANTE executard o Instrumento de Medi¢do de
Resultado para prestagcdo do servico pela CONTRATADA, com base no Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE), definido a
seguir:

a. Oindicador sera a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA). A finalidade deste indicador sera a de permitir que a
Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual afiram objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do
servigo prestado pela CONTRATADA.
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b. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA sera a obtencdo de uma Nota Mensal de Avaliagio (NMA) maior
ouiguala9g,5.

C. A forma de acompanhamento dar-se-a através da verificagdo, pela Fiscalizagdo Contratual, da incidéncia da
CONTRATADA nas situacg0es previstas na tabela a seguir:

Item Descrigdo Incidéncia Pontos
Perdidos
Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30 dias Uteis apds o periodo de .
1 ~ . . Por ocorréncia 0,1 ponto
apuracgao do servigo realizado.
Transferir a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento do -
2 . . Por ocorréncia 0,2 ponto
objeto para terceiros.
3 Descumprir quaisquer item do edital, contrato e seus anexos. Por ocorréncia 0,3 ponto
. . . Por servigo, por
4 Recusar-se a executar algum servigo que esteja previsto contratualmente. dia 0,5 ponto
Alocar materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em desconformidade A .
5 . . . Por ocorréncia 0,5 ponto
com a qualidade ou quantidades especificadas.
N&o realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos, bem como nos demais A .
6 . . Por ocorréncia 0,3 ponto
componentes ou equipamentos sob responsabilidade da CONTRATADA.
N3do comunicar as interrupg¢des programadas dos servicos, ao respectivo agente de fiscalizagdo a
7 pe prog 505, P g ¢ Por ocorréncia 0,1 ponto
contratual.
Nao disponibilizar mensalmente, para fins de conferéncia prévia pelo fiscal do contrato,
arquivo eletrénico contendo informagdes ou detalhamentos necessarios a conferéncia dos
3 servigos utilizados, incluindo seu valor total, impostos e descontos, em conformidade com o Por ocorréncia 0,8 ponto

preco contratado, no padrdo Febraban (versdo 3 ou superior, formato .txt), padrdo em arquivo
PDF ou ainda no padrdo que a propria Anatel venha a definir por meio de Resolugdo.

Ndo reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
9 maximo de 8 (oito) horas, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou Por ocorréncia 0,3 ponto
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

Ndo guardar sigilo sobre todas as informacgées obtidas em decorréncia do cumprimento do

10
contrato.

Por ocorréncia 1,0 ponto

N&do manter sigilo e inviolabilidade das conversag¢des realizadas por meio do servi¢co desta
11 contratagdo, no minimo, dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipdteses e | Por ocorréncia 1,0 ponto
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées.

Deixar de registrar as chamadas de saida pelo nimero individual de origem (Prefixo + Ramal),

12 X . . . Por ocorréncia 0,3 ponto
tal como é realizado nas chamadas originadas por meio de celulares. P
N3o realizar, no prazo previsto na legislacdo vigente, a portabilidade numérica para todos os a
13 P P g . s & . P P Por ocorréncia 0,1 ponto
ramais (DDR) existentes.
Ndo disponibilizar a funcionalidade Discagem Direta a Ramal (DDR) que permite ao publico a
14 P g ( ) que p P Por ocorréncia 0,1 ponto

externo acessar diretamente os ramais da Conab.

Deixar de efetuar testes de verificagdo, quando solicitados, em relagdo ao funcionamento dos
15 feixes E1, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, bloqueio de canais, perdas de | Por ocorréncia 0,8 ponto
ligagGes, dentre outras situagoes.

d. O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servico prevé que, uma vez verificada a
ocorréncia por parte da CONTRATADA nas situagdes previstas na tabela acima, deverdo ser descontados os
pontos correspondentes.

A apuragdo dar-se-a com periodicidade mensal, apds o encerramento de cada més.

f. O mecanismo de célculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) serd a partir da férmula: NMA = 10 -
Ypontos_perdidos.

g. Os niveis de servigo serdo contabilizados a partir do inicio de vigéncia do contrato.

6.27.3. A adequacgdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, dar-se-d4 de acordo com a Nota
Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

a. Nota Mensal de Avaliagao (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a 9,3 sujeitara a CONTRATADA a simples
notificagdo.

b. A faixa especifica de tolerancia que ensejara adequacdes no(s) pagamento(s) da CONTRATADA e abaixo da
qual a sujeitara as sangOes legais sera o intervalo compreendido entre uma Nota Mensal de Avaliagao
(NMA) menor que 9,3 e maior ou igual a 8,3. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita a adequacdo de 1%
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no valor do pagamento devido para o periodo, a cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,3 e acima de

8,3.
6.28. DO RECEBIMENTO DOS SERVIGCOS
6.28.1. O recebimento dos servicos pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao do Contrato.
6.28.2. DA INSTALAGAO DO FEIXE E1 E RAMAL DDR.
6.28.2.1. A CONTRATADA devera emitir um termo de entrega, informando a data da instalagdo dos feixes E1, nome,

modelo e nimero de série dos equipamentos utilizados. Deverd conter também a numeragao do circuito e a relagao dos
ramais DDR disponibilizados, ativados e portados.

6.28.2.2. O fiscal do contrato devera atestar o termo de entrega, confirmando o recebimento dos itens informados.
6.28.2.3. Somente apds o atesto do termo de entrega, a CONTRATADA poderd iniciar a cobranca dos servigos
contratados.

6.28.3. DOS PROCEDIMENTOS PARA COBRANCA DOS SERVICOS PRESTADOS

6.28.3.1. O recebimento provisdrio sera realizado apds o encerramento de cada ciclo de cobranga, quando as faturas

telefonicas devem ser disponibilizadas no sitio da CONTRATADA, de onde serdo baixadas pela CONTRATANTE.

6.28.3.2. As faturas eletrénicas devem conter informagBes e detalhamentos necessarios a conferéncia dos servigos
utilizados incluindo seu valor total, impostos e descontos, em conformidade com o preco contratado.

6.28.3.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc¢do dos servicos, sera realizado pelo empregado
ou comissdo designada para o recebimento definitivo. Se dard apds realizada conferéncia prévia pela CONTRATANTE e
informado a CONTRATADA o recebimento definitivo, nesse momento a CONTRATADA deverd emitir o documento de cobranca
sem o detalhamento dos servicos realizados.

6.28.3.4. Caso a contratada emita o documento de cobrangca em conjunto com a fatura, aquele devera apresentar prazo
de vencimento de no minimo 20 (vinte) dias.

6.28.3.5. O documento de cobranca devera ser apresentado mediante ordem bancdria que serd creditada em conta-
corrente da CONTRATADA ou por meio de fatura com utilizagao de cddigo de barras.

6.28.3.6. O periodo de cobranga devera corresponder ao interregno entre o primeiro e o Ultimo dia do més.

6.28.3.7. A regra acima ndo é valida para o primeiro documento de cobranga, caso a cobranga dos servigos contratados
ndo iniciem no primeiro dia do més. Esta cobranga podera ser faturada juntamente ao periodo que imediatamente Ihe suceder
ou mesmo faturada em separado, a cargo da CONTRATADA.

6.28.3.8. As chamadas devem ser registradas pelo numero individual de origem (Prefixo + ramal que originou a
chamada).
6.28.3.9. Os servigos telefénicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo

maximo definido em regulamentagdo especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a
CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

7. DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. N3o se exigira prestacdo de garantia para a execugao dos servigos deste Contrato.

8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da

prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato,
devendo ser exercido pelo Gestor e Fiscal do Contrato.

8.1.1. A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as
disposi¢Oes dos artigos 535 a 540 do RLC

8.2. Para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, o Contratante sera responsavel pela verificagdo da
aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestagdo dos
servigos e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

8.3. Nos termos dos artigos 543 e 544 do RLC serd designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos.

8.4. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os
compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta,
sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.
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8.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei
n2 13.303, de 2016.

8.6. A contratada devera designar e indicar seu Consultou ou Gerente de Contas, que a representara e se
responsabilizara por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

a. efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execugdo do Contrato;

b. fornecer e manter atualizados enderego de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios,
notificagBes e intimagdes, bem como enderego de correio eletronico;

C. zelar pela manutengdo, durante a execu¢do do Contrato, das condi¢Ges estabelecidas no instrumento
convocatdrio, nas normas regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e
medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do
cumprimento das obrigac¢des trabalhistas;

d. zelar pela execucdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas
vigentes; e

€. zelar pela plena, total e perfeita execu¢dao do objeto contratado.

8.7. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo
Consultor ou Gerente de Contas.

8.8. A fiscalizacdo, conforme artigos 545 a 548 do RLC, avaliard constantemente a execucdo dos servigos e utilizara
o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no item 6.27, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.9. Durante a execug¢do do objeto, a fiscalizagdo monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos,
por meio da area técnica, para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correc¢do das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

8.10. A CONTRATANTE poderd estabelecer reunides periédicas, de modo a garantir a qualidade da execugdo do
servico e também o acompanhamento das solicitacdes de informacdes e resolugcbes dos problemas abertos com a
CONTRATADA.

8.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.12. A CONTRATANTE deverda monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de desconformidade da
prestacdo do servico a qualidade exigida.

8.13. A CONTRATANTE devera apresentar a CONTRATADA a avaliagdao da execu¢dao do objeto ou, se for o caso, a
avaliagao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

8.14. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢Ges e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do art. 519 do RLC.

8.15. DO PROTOCOLO DE COMUNICAGCAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

8.15.1. O canal de comunicagdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE ocorrera por meio da figura do Consultor ou
Gerente de Contas.

8.15.2. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA dar-se-a4 por meio escrito e/ou correio eletrdnico,
sempre que se entender necessario o registro de ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Sdo obrigacdes da Contratante:
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a. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

b. receber o objeto no prazo e condig¢Bes estabelecidas no Edital e seus anexos;

C. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as
especificagcdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

d. comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no curso da
execucao dos servigos, para que seja reparado ou corrigido;

rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

f. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de empregado ou comissio
especialmente designado;

g. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servico, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.

9.2. Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagGes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo
com exclusividade seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

a. Prestar os servigos objeto da presente contratagdao, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, no
Edital de Licitagdo, na Minuta do Contrato e nos demais anexos, obedecendo a regulamentagdo aplicavel
descrita neste documento e, em especial, a regulamentagdo de telecomunica¢Ges da ANATEL referente a
qualidade dos servigos.

b. Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o responsavel da CONTRATADA, bem como indicar o(s)
funcionario(s) que estardo designados para atender demandas especificas da CONTRATANTE durante a
execucdo contratual. A qualquer tempo, desde que entenda ser mais benéfica ao desenvolvimento dos
servicos, a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo dos aludidos profissionais.

C. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagGes, comunicacdes de dados ou mensagens de fax,
realizadas por meio dos servigos desta contratacdo, bem como sobre todo e qualquer assunto de interesse
da Sureg/SC ou de terceiros de que tomar conhecimento em raz3do da execucio do contrato.

d. Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados, prestando-os sem interrupgdo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

€. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito ou Correio Eletronico qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

f. Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, Servico de Atendimento Corporativo, 24 horas por dia, sete
dias por semana, durante toda a vigéncia do CONTRATO, por meio de chamada telef6nica gratuita, a fim de
que seja possivel registrar reclamacgdes sobre o funcionamento do servico contratado, obter suporte técnico
e esclarecimentos.

€. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir
a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico. A CONTRATANTE ndo
aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de
transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de Autoriza¢do, devidamente
aprovada pela ANATEL.

h. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentacdo especial que se encontra consignada deste Termo de
Referéncia, as quais, na hipotese de serem aplicaveis e restar demonstrado o comprometimento dos
servicos prestados a CONTRATANTE, consistirdo em infragdes contratuais.

1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execu¢do dos servigos,
tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos trabalhistas, contribuicdes sociais,
indenizagOes, vales-refeicdo, vales- transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo.

j. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execugdo dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
exercida pela CONTRATANTE.
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k. Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas tarifas por
ela oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que
esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual.

1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

m. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

N. Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela
fiscalizagdo, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

0. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo
dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

p. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagGes em vigor;

q. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando- os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

I. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos;

S. Na&ao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

t. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

U. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Artigo 497 do
RLC da Conab.

V. Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

W. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato.

X. O prestador de servigo devera estar credenciado através de Ato de Autorizagdo para prestagdo do Servigo
de Telefonia Fixa Comutada no Estado de Santa Catarina, expedido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL.

Y. A empresa deverd atender a legislagdo ambiental em face da politica governamental do desenvolvimento
nacional sustentdvel naquilo que for aplicavel a prestacdo dos servigos contratados, bem como atender as
politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica que vier a ser estabelecida
pelo Governo Federal.

11. DO PAGAMENTO
11.1. O pagamento deve seguir os prazos estabelecidos no item 6.26 — Do cronograma de execuc¢ao contratual.
11.2. Apds o fechamento da fatura, a CONTRATADA terd um prazo de 10 dias corridos para disponibilizar a fatura

digital em sistema online.

11.3. A CONTRATANTE, em posse da fatura digital, terd 10 dias Uteis, apds o prazo definido no item anterior, para que
o fiscal do contrato faga a verificacdo das faturas e avaliacdo dos servicos prestados, emitido os documentos necessarios para
pagamento e/ou ajuste da fatura.

11.4. Constatadas impropriedades na execucdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impecam a liquidacdo e
a readequacdo do valor de pagamento da despesa, estas serdo registradas no relatério emitido pelo fiscal do contrato. O
relatdério contera informagGes importantes, como andlise das ocorréncias verificadas no periodo, Nota Mensal de Avaliagao
(NMA) e indicativo de possiveis sangdes.

11.5. O pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras e ajustes de
pagamento. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.6. Apds regularizagdo, a CONTRATADA deverd emitir a fatura de pagamento do servico e a CONTRATANTE deverd
fazer o ateste definitivo das faturas para pagamento.
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11.7. O pagamento serd efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da emissdo da nota
fiscal de pagamento de servico, ateste das faturas pela CONTRATANTE E dos demais documentos mencionados no art. 559 do
RLC.

11.8. A CONTRATANTE efetuard a retengdo e o recolhimento de tributos, contribuigdes sociais e parafiscais, quando a
legislagdo assim exigir.

11.9. A CONTRATANTE podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores correspondentes a
multas contratuais ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos da legislacdo aplicavel e do correspondente
instrumento de contrato.

11.10. Nenhum pagamento serda efetuado a CONTRATADA quando forem constatadas as irregularidades abaixo
especificadas, sendo que tais situacGes nao caracterizam inadimpléncia da CONAB e, por conseguinte, ndo geram direito a
compensacao financeira:

11.10.1. Servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

11.10.2. Ligacdes que nao foram originadas nos terminais da CONTRATANTE;

11.10.3. Tarifas maiores que as estabelecidas no contrato; e

11.10.4. Auséncia de apresentagdo da fatura no prazo estabelecido no contrato.

11.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
11.12. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavordvel, sera concedido

prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogdvel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizagdo
ou apresentagdo da sua defesa.

11.12.1. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

11.12.2. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada
a contratada a ampla defesa.

11.12.3. Havendo a efetiva prestacdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo contratual, caso o contratado nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

11.12.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pelos Gestores da Superintendente Regional, ndo serd rescindido o Contrato em
execucao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

11.13. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a
fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagao em vigor.

11.14. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser
descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicagdo de sangdes.

11.15. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratdrios devidos;
I= indice de compensacdo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e VP = Valor da presta¢cdo em atraso.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data limite para apresentacdo da proposta de precos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderao ser reajustados utilizando-se a variacdo do IST —
indice de Servigos de Telecomunicagdes, adotando-se a seguinte férmula:

12.2. Férmula de célculo—Pr=P + (P x V), onde:
12.2.1. Pr = preco reajustado, ou preco novo;
12.2.2. P = preco atual (antes do reajuste);
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12.2.3. V = variacdo percentual obtida na forma do item 12.2 desta cldusula, de modo que (P x V) significa o acréscimo
ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

12.3. Os reajustes de valores devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela
CONTRATADA.

12.4. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que nao
forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

a. assinatura do termo aditivo de prorrogagao contratual;

b. dataem que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou

C. encerramento do Contrato.

12.5. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e
quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variag¢do do indice no periodo, ou ainda ndo tenha
sido possivel a Conab ou a contratada proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante
cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento
previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

13. DA SUBCONTRATAGAO
13.1. N3do serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.
13.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexao, roaming

nacional e internacional, dentre outros, é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de
interacdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e
destino da conexdo, localizacdo e particularidades do drgdo Contratante, dentre outras. Portanto, para fins da presente
licitacdo, o uso desses servigos nao sera entendido como subcontratacdo.

13.3. Em qualquer hipotese de uso de servicos de terceiros, permanece a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao das atividades das demais empresas, bem
como responder perante o 6rgao Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais.

14. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;, sejam mantidas as
demais clausulas e condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Conab a continuidade do Contrato.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obriga¢cdes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplica¢do definitiva, ficara sujeita as seguintes sang¢des previstas no RLC e na Lei n2 13.303, de 2016:

a. adverténcia;
b. multa moratdria;
C. multa compensatoria;
d. multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;
€. suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos.
15.2. As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.
15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sang¢Oes previstas neste item.

15.4. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras
apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as sanc¢oes previstas neste item.

15.5. A aplicacdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-4 no processo administrativo da contratacdo
assegurado a ampla defesa e o contraditério a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.
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15.6. A aplicagdo de sang¢do administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as
irregularidades que deram origem a sangao.

15.7. Da san¢do de adverténcia:

15.7.1. A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a
Conab, suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

15.7.2. A aplicagdo da san¢do do subitem anterior importa na comunica¢do da adverténcia a contratada, devendo
ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 15.5.

15.8. Da sangdo de multa:

15.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a. em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a 5% (Cinco por cento) sobre o
valor estimado para a licitagdo em questdo;

b. em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatério das condutas elencadas nos artigos 576 e 580
do RLC devera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a
licitacdo em questdo;

C. pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, devera ser
aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em
questao;

d. multa moratdria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme item 7.4;

multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, por dia de
atraso na execugdo dos servigos até o limite de 15 (quinze) dias;

f. multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, por dia de
atraso na execucdo dos servicos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15
(quinze) dias.

g. Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

h. multa compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre valor total do Contrato, no caso de
inexecucdo parcial do contrato;

1. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado Contrato, no caso de inexecugdo
total do Contrato;

J. multa resciséria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, no caso de rescisdo
contratual unilateral do Contrato;

15.8.2. As multas moratdria, compensatdria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas
multas sobre o mesmo fato gerador configurara repeticdo da sanc¢do (bis in idem).

15.8.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo contratado.
Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua
diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

15.8.4. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.
15.9. Das sangoes decorrentes do descumprimento do Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE):
15.9.1. No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE poderd, garantida a defesa prévia e o

contraditério, aplicar as san¢Ges administrativas previstas no §32 do art. 547 do RLC, balizadas pela Nota Mensal de
Avaliagdo (NMA) que estd disposto no item 6.27 — METODOLOGIA DE AVALIACAO E EXECUGCAO DOS SERVICOS, considerando
os critérios abaixo definidos:

15.9.1.1. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 8,3 e maior ou igual a 7,3, sujeitarda a CONTRATADA a aplicacdo da
sanc¢do administrativa de “Adverténcia”, além de promovida adequag¢do no pagamento.

15.9.1.2. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 7,3 e maior ou igual a 6,3, sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo da
sang¢do administrativa de “Multa”, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da fatura correspondente, além de
promovida adequagdo no pagamento.

15.9.1.3. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 6,3 e maior ou igual a 5,3, sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo da
sang¢do administrativa de “Multa”, correspondente a 10% (dez por cento) do valor da fatura correspondente, além de
promovida adequagdao no pagamento.
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15.9.1.4. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 5,3, sujeitarda a CONTRATADA a aplicagdo da san¢do administrativa
de “Multa”, correspondente a 10% (dez por cento) do valor da fatura correspondente, cumulada com a suspensdo temporaria
de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de 2 anos, com fundamento
no Inciso V do artigo 574 do RLC.

15.10. Da san¢do de suspensao:

15.10.1. Cabe a sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab em
razdo de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacGes, pessoas,
imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacdo legal.

15.10.2. A aplicacdo da sanc¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

15.10.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do
RLC, podera ser aplicada a sang¢do de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

15.10.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condi¢des de participagao,
guanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

16. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial podera ensejar a sua
rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos artigos 568 a 572 do RLC.

16.2. A rescisdo podera ser:

a. por ato unilateral e escrito da Conab;

b. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja
conveniéncia para a Conab; e

C. judicial, por determinagdo judicial.
16.2.1. A rescisdo por ato unilateral devera ser precedida de comunica¢do escrita e fundamentada da Conab e ser
enviada a contratada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis da data da rescisdo.
16.2.2. A rescisdao amigdvel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

16.2.3. A rescisdao amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuragao de responsabilidade iniciada ou com apuragao ainda em curso.

16.2.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e
ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.

16.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas
no titulo anterior:

a. assuncdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;

b. execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

C. na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a reten¢do dos créditos decorrentes do Contrato até o
limite dos prejuizos causados a Conab.

16.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel,
devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

C. Indenizagbes e multas.

17. DA VEDAGAO AO NEPOTISMO

17.1. Conforme disposto no paragrafo uUnico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, fica
vedada a contratacdo:
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a. de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b. aquem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuicdes envolvam a
atuacdo na area responsavel pela contratacdo;

C. de empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdcio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d. de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagio de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exergca cargo em comissdao ou
fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, cbnjuge ou companheiro.

18. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18.1. Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10
do Regulamento de LicitagGes da Conab.

19. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

19.1. A Matriz de Riscos é a cldusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execugao do Contrato, em termos de 6nus financeiros
decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

19.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas no Anexo | — Matriz de Riscos deste Termo de Referéncia.

19.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando
estes competirem a3 CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

20. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicdvel, a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre
protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacGes de drgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965
(Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e
regulamentos aplicaveis. No caso de situacBes ndo definidas nesta cldusula aplica-se o disposto na Lei n2 13.709/2018.

20.2. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem que, toda operagdo
realizada com os Dados Pessoais identificados neste instrumento, serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases legais
dispostas no art. 72 da Lei 13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execuc¢do das atividades deste instrumento
juridico.

20.3. A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da seguranca da informacgado,
principalmente no que diz respeito a prote¢ao contra vazamento de informagdes e conscientizagao dos colaboradores sobre o
uso adequado das informagdes.

20.4. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que
este instrumento juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolugdo.

20.5. A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem
como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destrui¢do total, acidental ou
ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele
fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos de
segurancga, aos padrBes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

20.6. A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em regulamento da
Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias Uteis da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento das disposi¢es legais ou
contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violagdo de Dados
Pessoais que teve acesso em fung¢do do presente instrumento juridico.

20.7. A PARTE RECEPTORA devera por seus proprios meios adotar instrumentos de prote¢do dos Dados Pessoais junto
aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

20.8. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de dados
internas da Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional para publicagdo dos atos oficiais da Administragdo Publica, quando for
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necessario, estd contemplada pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12 do
mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

20.9. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso seja necessario
transferir para o exterior qualquer Informagdo Pessoal cumprira as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, em especial os artigos
33 a 36 da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informagdes pessoais.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

Anexo | - Matriz de Riscos;

Anexo Il - Modelo de apresenta¢do de Proposta;
Anexo Il — Declaragdo de Vistoria;

Anexo IV - Declaragdo de Nao Opcdo de Vistoria;

Anexo V - Modelo de Declaracgao; e

Mmoo e T

Anexo VI — Modelo de Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR).

Elaborado por:

Area Demandante: Area Técnica

Jadir Cittadin
Setor Administrativo
Analista Administrativo

Rodrigo Claudino Cortez
Setor de Desenvolvimento Empresarial
Encarregado do Setor

Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab,_aprovo o presente Termo de
Referéncia e seus anexos em todo o seu teor, tendo em vista a coeréncia das justificativas e dos objetivos apresentados em
relacdo a contratacdo em apreco.

Marcos Yoshio Saito
Superintendéncia Regional de Santa Catarina
Superintendente

Silvio Pereira Filho
Geréncia de Finangas e Administra¢do
Gerente

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - MATRIZ DE RISCO

OBJETO: Contratacdo de empresa telefénica concessionaria ou autorizada, devidamente credenciada pela Anatel, para
prestac¢do de servigo telefénico fixo comutado, nas modalidades local e longa distancia nacional, para telefonia digital (LINK E1
e ramais DDR) para a Superintendéncia Regional de Santa Catarina

Identificagao Avaliagdo Tratamento ao Risco
Nivel
. - .de Resposta ao ,
Fases (1) Evento de Risco (2) Causas (3) Consequéncias | Probabilidade | Impacto | Risco evento Responsavel
(4) (P) W ©® | 4o risco ) (8)
(P) x
]
Planejamento | Erros na elaboragao Falta de Falha na 2 3 6 Estudo prévio | Contratante
da da Nota conhecimento elaboragdo do doassuntooae
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Contratagdo Técnica/Nota de técnico do Termo de analise do
Demanda objeto a ser Referéncia RLC/Conab
contratado
Andlise do
RLC/Conab
A Pesquisa junto a
Insuficiéncia de Retardamento q ,J .
. . N Falha no o outros érgdos
Planejamento | informagdes para da elaboragao L
- levantamento publicos
da elaboragdo de . do Termo de - Contratante
" dos requisitos n . Anadlise de
Contratagao Termo de - Referéncia e da -
A da contratagdo . contratagOes
Referéncia. licitagdo L
similares no
ambito da
Conab
~ Realizar check
. Falta de atengdo .
Planejamento . o . list de toda
Falhas na instrugdo | ao cumprimento .
da . Retrabalho documentagdo | Contratante
~ processual das normativas .
Contratagao . juntada ao
internas
processo
. . - Falta de .
Planejamento | Indisponibilidade L - Solicitar
L. priorizagdo de Paralisagdo do -
da orcamentaria da aprovagdo de | Contratante
- orcamento processo
Contratagdo contratante - orgamento
dentro do Orgdo
Validagdo das
Especificacbes
Técnicas junto a
- fornecedores.
Restrigdo da e
o Consulta Publica
competitividade.
ao Termos de
N Falta de N A s
~ Impugnagdes e o Paralisagdo do Referéncia e as
Selegdo do validagao dos e
Mandados de L processo Especificagcbes | Contratante
Fornecedor requisitos da .. L L\
Seguranga - licitatdrio Técnicas. Analise
contratagdo S
) juridica.
junto aos
Consulta a
fornecedores
processos de
contratagdes
finalizadas com
sucesso.
Submeter Termo
de Referéncia ao
A ndo realizagdo mercado com
da licitagdo, antecedéncia.
. levando a falta Identificar,
. Falta de interesse Falha no . . . .
Selegdo do de servigos discutir e avaliar
das operadoras na levantamento . . Contratante
Fornecedor o . STFC essenciais requisitos que
licitagdo dos requisitos
para o possam
funcionamento restringir a
da Conab participagdo de
todas as
operadoras
Especificagbes
Técnicas bem
elaboradas, de
modo a
Especificacbes estimular a
técnicas ndo competitividade.
aderentes ao Validagdo das
mercado. Falha especificagdes
Selecio do na definicdo das | Inviabilizagdo junto ao
¢ Licitagdo Frustrada estimativas e | dos objetivos do mercado. Contratante
Fornecedor ; .
objeto. Valores projeto Consulta aos
estimados fornecedores e
abaixo do elaboragdo de
praticado no planilha de
mercado. formacgdo de
precos,
compativel aos
praticados no
mercado
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Falta de
planejamento Elaboragdo
Gestdo de Retardamento da das agdes Servigo ndo prévia das
~ . N 8 Contratada
Contratos execucdo do objeto necessarias a executado etapas do fluxo
execuc¢do do operacional
objeto
Aplicacdo de
sangdes e
A empresa ndo readequacao
. P Atraso no quac
Gestdo de Faturamento apresentou os dos valores
. . . pagamento do 12 , Contratada
Contratos indevido do servico | valores corretos cervico pagos através de
no faturamento so. instrumento de
medigdo de
resultados.
Garantir a
existéncia de
quantidade
adequada de
Pagamento de funcionarios
valores para executar o
indevidos. processo de
Equipe de Emissdo do gestao e
Gestdo de Gestdo de contrato | fiscalizagdo do relatério de fiscalizagdo do
e ST 12 Contratante
Contratos ineficiente contrato fiscalizagdo com contrato.
reduzida problemas. Qualificar
Atraso na funcionarios da
emissdo da guia equipe de em
de pagamento. gestao
contratual
através de
cursos de
qualificacdo.
Previsdo de
sangdes
administrativas.
N3o cumprimento Conferéncia e
, _p . M4 qualidade da L controle das
dos niveis servicos N Paralisagdo
- . prestacdo e do . faturas
Gestdo de minimos . parcial das .
. relacionamento L. 12 mediante Contratada
Contratos |estabelecidos/Falhas atividades da o
. da empresa com apresentacao de
no sistema de Conab ..
. a contratante relatorios.
telefonia L.
Controle rigido
dos niveis de
servigos
minimos
Verificar as
certiddes do
SICAF, CEIS,
~ . e Improbidade.
~ . Falha na gestdo | Indisponibilidade P
Gestdo de Faléncia do L . - Acompanhar e
administrativa e | da prestagdo de 4 . Contratada
Contratos contratado. . . . fiscalizar
financeira. servicos.
constantemente
a situagao
cadastral da
Contratada.

1. Defini¢do do risco nas fases de Planejamento da Contratac¢do, Sele¢do de Fornecedores e Gestao de Contratos.

2. O evento de risco é incerto, que, se ocorrer, afeta a realizagdao dos objetivos da contratagao.

3. Condigdes que viabilizam a concretizagao de um evento de risco.

4. |dentificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5. A avaliacdo da probabilidade e do impacto deverd ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas

abaixo:

| Escala de Probabilidade (P) — Associada as chances do risco ocorrer
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Descritor Descrigdo Nivel
Muito . s -
Baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico 5
de sua ocorréncia.
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de 3
ocorréncia parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente 4
conhecido.
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5

Escala de Impacto (I) — Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer

Descritor Descrigdo Nivel
Muito N -
. Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Im mediano n jetiv m ibili
Médio pacto mediano nos objeti Of, com possibilidade de 3
recuperagao.
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota 4
de recuperagdo.
Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de
Muito Alto P JETVOS, sem P 5

recuperagao.

6. Apos o resultado do calculo da probabilidade x impacto serd obtido o nivel do risco, que podera ser
classificado como baixo, médio, elevado ¢ extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco
la2 Baixo
3a6 Médio
8al2 Elevado
15a25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste
campo, deve-se descrever a agao/resposta mais adequada para tratamento do risco identificado.
8. Identificar o responsavel/os responsaveis pela agdo proposta, se o contratado ou o contratante.

Elaborado por: Conferido por:
Rodrigo Claudino Cortez Acioli Barcelos Autorizado por:
Setor de Desenvolvimento Empresarial Setor de Desenvolvimento Empresarial GERIC
Analista Administrativo Aucxiliar de Informatica

ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

PAPEL TIMBRADO COM O LOGO DA EMPRESA PROPONENTE

Pregdo Eletronico — n2 /2024

12
Item | Catser Especificagdao Und Valor mensal (RS) Valor(Rs;neses Valor&osreses

Prestacdo de Servigo de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), com fornecimento de um link de voz (E1)
1 | 27731 | para 30 chamadas simultaneas e 100 ramais DDR, Més
com ligagGes ilimitadas para fixo e mével em todo
o territdrio nacional.

PRECO DE REFERENCIA:
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1. A validade desta proposta é de 60 dias corridos, contados a partir da data de abertura da Licitagdo. (minimo de 60 dias).

2. No prego informado, ja estdo incluidas todas as despesas, a exemplo de custos diretos e indiretos, tributos incidentes,
materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, frete, lucro e outros necessdrios ao cumprimento
integral do objeto do Termo de Referéncia e seus Anexos.

3. O pagamento, caso contratada, devera ser efetuado através de crédito bancario e, para isso, informamos:
BANCO:

AGENCIA:

N2 DA CONTA CORRENTE:

N2 DO CNPJ/MF:

4. Informamos que, se vencermos este certame e formos convocados a firmar o respectivo contrato, devera assina-lo o(a)
SH(@) e (nome, cargo na empresa, identidade, CPF e endereco).

[data e assinatura do representante legal da empresa]

ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA - DECLARAGAO DE VISTORIA

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB
Ref.: Pregdo Eletrénico — n2 /2024

Declaramos que em atendimento ao previsto no Pregdo Eletrébnico n® _ / , que eu,
, portador(a) da CI/RG n? e do CPF n¢
, Responsdvel da Empresa , COmo seu
representante legal para os fins da presente declaragdo, compareci perante a CONAB/SUREG/SC, situada a

, € vistoriei os locais
onde serdo executados os servigos objeto da licitagdo em aprecgo, tomando plena ciéncia das condigbes e graus de dificuldade
existentes.

Cidade-UF, / /2024.

Assinatura e carimbo
(Responsdvel Técnico da Empresa)

Visto:

Responsavel pela CONAB

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - DECLARACAO DE OPGCAO DE NAO VISTORIA

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB
Ref.: Pregdo Eletronico — n? /2024.

Declaramos, por intermédio do (a) Sr (a), , portador(a) da
CI/RG ne e do CPF ne , Responsavel da Empresa
, como seu representante legal para os fins da presente
declaragdo, que apesar da possibilidade de realizar vistoria técnica nos locais onde serdo executados os servicos objeto da
licitagdo em apreco, optamos por nao realiza-la e temos pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, assumindo, assim total responsabilidade por esta op¢ao.

Declaramos, ainda, que ndo utilizaremos desta opgao para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas
ou financeiras com a Conab.
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Cidade-UF, / /2024.

Assinatura e carimbo
(Responsdvel Técnico da Empresa)

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE DECLARAGAO
MODELO DE DECLARACAO: DE CONHECIMENTO DO TERMO DE REFERENCIA - NAO SE ENCONTRA DECLARADA
INIDONEA — INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO - USO DE MAO-DE-OBRA

Pregdo Eletronico — n2 /2024

(Nome da empresa) , CNPJ n2, , por intermédio do seu representante legal
abaixo-assinado, DECLARA sob as penalidades da lei, para fins de participa¢do no Certame de Dispensa de Licitagdo, por meio
do Termo de Referéncia CONAB/SC n° /2024, que:

A) Tomou conhecimento de todas as informagdes presentes no Termo de Referéncia e em seus Anexos, assim como das
condicGes, local e grau de dificuldade dos servicos a serem executados e possui as condi¢Ges técnico-operacionais para
atender o objeto do Contrato;

B) N3o se encontra declarada inidénea para licitar ou contratar com érgios/entidades da Administracdo Publica Federal,
Estadual ou Municipal e do Distrito Federal;

C) Inexiste fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo; e

D) N&o possui em seu quadro de pessoal, empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre; nem menor(es) de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inc. XXXIII, art. 72 da CF; do inc. V, art. 27 da Lei n2. 8.666/93 com redagdo determinada pela
Lei n2. 9.854/99, e do inc. V do art. 13 do Decreto n2. 3.555/00.

E) Elaborou proposta de forma independente;
F) Cumpre quando necessario a cota de aprendizagem em sua empresa;

G) Nao se utiliza de trabalho degradante ou forgado, estabelece reserva legal de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social.

[Local e Data]

[Assinatura e identificacdo do representante legal da empresa]

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador 1

Atendimento, prestacdo de informacgGes e registro de ocorréncias dentro dos prazos acordados

Item Descrigao

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas da Conab.

Atendimento com prestagdo de informacgGes, esclarecimentos e registro de reclamagdes em até 48 horas a partir

Meta a cumprir e o
P da notificagdo.

Instrumento de o . ) .
Solicitagdo de servigos através de e-mail.

Medicao
Forma de - .
Comunicagdes do fiscal do Contrato
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo | Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de vigéncia Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

pagamento Conforme indice do "Fator"

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51399975&infra_s...
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Sangoes Multa em fung¢do do "Fator"
Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a aplicacdo das sangdes
Observacoes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagdes de atendimento que ndo tiverem
sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou for¢a maior.
Indicador 2

Solugdo das ocorréncias e dos chamados abertos dentro dos prazos acordados

Item

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas da Conab.

Meta a cumprir

Atendimento do protocolo oferecido pela Contratada para solugdo de ocorréncias e reclamacgées em até 15 dias
a partir do registro . protocolo

Instrumento de
Medigdo

Solicitagdo de servigos através de e-mail.

Forma de
acompanhamento

Comunicagdes do fiscal do Contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

Conforme indice do "Fator"

pagamento
Sang0es Multa em fung¢do do "Fator"
Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sangdes
Observacoes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagdes de atendimento que ndo tiverem
sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.
Indicador 3

Cobranga correta de servigos

Item

Descricdo

Finalidade

Garantir um atendimento adequado as demandas do 6rgéo.

Meta a cumprir

Envio correto da cobrancga dos servigos prestados.

Instrumento de
Medigdo

Faturas recebidas.

Forma de
acompanhamento

Comunicagdes do fiscal do Contrato e faturas recebidas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente em caso de reincidéncia da incorregdo.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

Conforme indice do "Fator"

pagamento
Sangdes Multa em fungdo do "Fator"
Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sangGes
Observagoes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagdes de atendimento que nao tiverem
sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forca maior.
Indicador 4

Entrega das faturas nos meios e prazos previstos

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a entrega tempestiva das faturas nas formas e prazos estabelecidos

Meta a cumprir

Entregar as faturas em meio fisico e digital com antecedéncia minima de 15 dias do vencimento.

Instrumento de
Medigdo

Faturas recebidas.

Forma de
acompanhamento

Comunicag0es do fiscal do Contrato e faturas recebidas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente em caso de reincidéncia da incorrec¢do.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51399975&infra_s...
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Faixas de ajuste no

Conforme indice do "Fator"

pagamento
Sang0es Multa em fun¢do do "Fator"
Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sangdes
Observagoes indicadas acima. Serdo excluidas das valorages de atendimento as solicitagdes de atendimento que nao tiverem
sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.
Indicador 5

Quebra do sigilo e violagdo das conversagGes telefénicas sem autorizagdo judicial

Item

Descrigdo

Finalidade

Garantir a seguranga e sigilo das conversagGes telefénicas.

Meta a cumprir

Manter sigilo das conversagdes telefonicas.

Instrumento de

Medigdo Oficio.
Forma de - .

Comunicagdes do fiscal do Contrato.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

Conforme indice do "Fator"

pagamento
Sangdes Multa em fungdo do "Fator"
Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sangées
Observagdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagdes de atendimento que ndo tiverem
sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forca maior.
Indicador 6

Interrupgdo da prestagdo dos servicos

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a correta execuc¢do dos servigos contratados sem interrupgao.

Meta a cumprir

Prestagdo dos servigos de forma continua ininterrupta.

Instrumento de
Medigdo

Comunicados e solicitagGes através de e-mail.

Forma de
acompanhamento

Comunicagdes do fiscal do Contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

Conforme indice do "Fator"

pagamento
Sangoes Multa em fung¢do do "Fator"
Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipoteses que ensejarem a aplicacdo das sangdes
Observacoes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitacdes de atendimento que ndo tiverem
sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.
Indicador 7

Cumprimento das demais obrigagGes constantes no edital

Item

Descri¢ao

Finalidade

Garantir a correta execugdo dos servigos na forma contratada.

Meta a cumprir

Prestacdo dos servigos de forma correta conforme demais obrigacGes constantes no edital, anexos e contrato.

Instrumento de
Medigdo

Comunicados e solicitagdes através de e-mail.

Forma de
acompanhamento

Comunicagdes do fiscal do Contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51399975&infra_s...
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Faixas de ajuste no
pagamento

Conforme indice do "Fator"

Sang0es Multa em fung¢do do "Fator"

Estd assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sangdes
Observagoes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragGes de atendimento as solicitagdes de atendimento que nao tiverem
sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou for¢a maior.

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO CLAUDINO CORTEZ, Encarregado (a) de Setor - Conab,
em 14/08/2024, as 08:57, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.

assuna:um H
eletrénica

p e|| Documento assinado eletronicamente por JADIR CITTADIN, Analista de Operagdes - Conab, em 14/08/2024, as
2<h @ 09:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de

ISSII"I.BII_JI'.I
( eletronica novembro de 2020.

e|| Documento assinado eletronicamente por Silvio Pereira Filho, Gerente de Area Regional - Conab, em
3 H 14/08/2024, as 09:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 49,§ 32, do Decreto n?

( assinatura

eletrbnica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

_ EII Documento assinado eletronicamente por Acioli Barcelos, Auxiliar de Informatica - Conab, em 14/08/2024, as
JCH: @ 14:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de

assinatura
| cletrénica novembro de 2020.

15/08/2024, as 07:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

assma:um
elenromca

DEII H“ Documento assinado eletronicamente por Marcos Yoshio Saito, Superintendente Regional - Conab, em
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ANEXO 11 DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N.2 21454.000073/2024-19
Contrato N2: XX/2024

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB E A

EMPRESA PARA A
PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA.

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, Empresa Publica Federal, entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constituicdo Federal,
constituida nos termos do art. 19, inciso Il, da Lei n? 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar, nos termos do artigo 29, inciso V, alinea "b", item 1 do Decreto n? 11.396 de
21 de janeiro de 2023, regida pela Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo
Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislagGes aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela
Assembleia Geral Extraordinaria, realizada aos 14 de dezembro de 2020, publicado no DOU de 14/01/2021, Edi¢do 9, Secdo 1,
com sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, CNPJ n2 26.461.699/0001-80, Inscri¢do Estadual n2 07.122.550-
1, e a Superintendéncia Regional no Estado de Santa Catarina, localizada na Rua Rua Francisco Pedro Machado s/n, Bairro
Barreiros, CEP 88.117, S&o José SC, inscrita no CNPJ/MF n.2 xxxxxxxx, representada por seu Superintendente Regional de Santa

Catarina, Sr. , € sua Gerente de Finangas e Administra¢do, parte doravante denominada CONTRATANTE,
e a empresa , pessoa juridica de direito privado, com CNPJ n2
, com sede no enderego , heste ato representada por

, parte doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com o que consta do
Processo Administrativo n.2 21454.000073/2024-19, referente ao Pregdo Eletronico n.2 /2024, submetendo os
contratantes as cldusulas contratuais, resolvem celebrar o presente Contrato de prestagdo de servigos continuos de
manutencdo predial preventiva e corretiva, a serem realizados na SUREG-SC, que se regera pelo Edital e seus anexos e pela
proposta da contratada, no que couber, independentemente de suas transcri¢des, pelo Regulamento de LicitagGes e Contratos
da Conab, Lei n? 13.303/16, Lei 14.133/21, do Decreto 10.024/19 e demais legislacdes pertinentes, pelo Ato de
Superintendéncia que autorizou a lavratura deste termo, pela respectiva modalidade de contratacdo e pelas clausulas
e condicbes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa telefonica concessiondria ou autorizada,
devidamente credenciada pela Anatel, para prestacdo de servigo telefonico fixo comutado, nas modalidades local e longa
distancia nacional, para telefonia digital (LINK E1 e ramais DDR) para a Superintendéncia Regional de Santa Catarina situada na
cidade de Sao José, conforme especificacbes e quantitativos aqui estabelecidos:

Valor 12 meses | Valor 60 meses

(R$) (R$)

Item | Catser Especificagao Und Valor mensal (RS)

Prestagdo de Servigo de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), com fornecimento de um link de voz (E1)
1 | 27731 | para 30 chamadas simultaneas e 100 ramais DDR, Més
com ligagGes ilimitadas para fixo e mével em todo
o territdrio nacional.

PRECO DE REFERENCIA:

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51399975&infra_s...

1.2. O O Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) compreende:

a. Fornecimento e Instalagdo/configuragdo de link de voz (E1), sinalizagdo ISDN, de no minimo 30 canais e 100
ramais DDR, com trafego de saida para ligagGes locais, longa distancia e mével (VC1, VC2 e VC3) para todo o
territério nacional, com total responsabilidade pelos meios de transmissdo a cargo da CONTRATADA,;
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b. A CONTRATADA fica responsavel por realizar a portabilidade da faixa de numeragdo (48) 3381-7200 a (48)
3381-7299, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE;

C. Suporte técnico através de telefone indicado pela empresa, a fim de garantir a abertura de chamados e/ou
resolver problemas de maneira constante e ininterrupta;

d. A entrega de numerac3o telefdnica, portabilidade de nimeros existente e o entroncamento da unidade da
CONTRATANTE com a rede publica de telefonia é de responsabilidade da CONTRATADA,;

€. A solugdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede nacional de
telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR);

f. A CONTRATADA deverad utilizar produtos certificados e ou homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), conforme normas legais, quando for o caso, sem 6nus de qualquer natureza
para a CONTRATANTE pois constituem insumos inerentes a prestagdo do servico;

1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigdo.

1.4. As especificagbes dos servigos ora contratados encontram-se detalhadas no item 1 do Anexo |, do Termo de
Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

2.2. O contrato ndo podera ser prorrogado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO, DOS PRAZOS DE EXECUGCAO E DA GARANTIA DOS SERVIGCOS
3.1. Os servigos serdao executados no regime indireto de empreitada por prego global, conforme detalhamento

constante do Termo de Referéncia.

3.1.1. O fornecimento e implantagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional (LDN) por meio de entroncamento LINK E1 de 16 canais, com disponibilizacdo de 100 ramais DDR, com
fornecimento de todos materiais e/ou equipamentos necessarios para instalacdo e conexdo no Gateway de telefonia digital
desta Regional, a ser instalada no enderego Rua Francisco Pedro Machado, S/N - Barreiros - Sdo José/SC - CEP: 88.117.402

3.1.2. O prazo de execuc¢do dos servicos sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do
Contrato.
3.2. A prestagdo do servico ocorrera de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas.

3.3. Devera ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos
acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao do servico.

3.4. A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE apés inicio da vigéncia do Contrato e serd agendada em
comum acordo entre as partes.

3.5. Por ocasido de oportunidade a reunido poderd ser realizada de forma virtual, em plataforma a ser definida
pelas partes.

3.6. Ao final devera ser produzida, pela CONTRATANTE, Ata de Reunido, que consignara todos os assuntos tratados e
que devera ser assinada, na ocasido, por todos os participantes.

3.7. A execugdo dos servigos sera iniciada (indicar a data ou evento para o inicio dos servicos) e
seguira o cronograma previsto no item 6.26 do Termo de Referéncia.

3.8. O prazo de execugdo dos servicos admite prorrogacdo, desde que observado o disposto nos artigos 497 e 498
do RLC. 3.7.

3.9. N3o sera exigido garantia de servigo.

4. CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

4.1. O recebimento dos servicos pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao do Contrato.

4.2. DA INSTALACAO DO FEIXE E1 E RAMAL DDR

4.2.1. A CONTRATADA devera emitir um termo de entrega, informando a data da instalagdo dos feixes E1, nome,

modelo e niumero de série dos equipamentos utilizados. Devera conter também a numeragao do circuito e a relagdo dos
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ramais DDR disponibilizados, ativados e portados.

4.2.2. O fiscal do contrato devera atestar o termo de entrega, confirmando o recebimento dos itens informados.

4.2.3. Somente apds o atesto do termo de entrega, a CONTRATADA poderd iniciar a cobranca dos servigos
contratados.

4.3. PROCEDIMENTOS PARA COBRANCA DOS SERVICOS PRESTADOS

4.3.1. O recebimento provisdrio serd realizado apds o encerramento de cada ciclo de cobranga, quando as faturas

telefénicas devem ser disponibilizadas no sitio da CONTRATADA, de onde serdo baixadas pela CONTRATANTE.

4.3.1.1. As faturas eletronicas devem conter informaces e detalhamentos necessarios a conferéncia dos servigos
utilizados incluindo seu valor total, impostos e descontos, em conformidade com o preco contratado.

4.3.2. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc¢do dos servicos, sera realizado pelo empregado
ou comissdo designada para o recebimento definitivo. Se dara apds realizada conferéncia prévia pela CONTRATANTE e
informado a CONTRATADA o recebimento definitivo, nesse momento a CONTRATADA deverd emitir o documento de cobranca
sem o detalhamento dos servicos realizados.

4.3.2.1. Caso a contratada emita o documento de cobranga em conjunto com a fatura, aquele devera apresentar prazo
de vencimento de no minimo 20(vinte) dias.

4.3.3. O documento de cobranga devera ser apresentado mediante ordem bancdria que serd creditada em conta-
corrente da CONTRATADA ou por meio de fatura com utilizagao de cddigo de barras.

4.3.4. O periodo de cobranga devera corresponder ao interregno entre o primeiro e o Ultimo dia do més.

4.3.4.1. A regra acima ndo é vélida para o primeiro documento de cobranga, caso a cobranga dos servigos contratados

ndo iniciem no primeiro dia do més. Esta cobranga podera ser faturada juntamente ao periodo que imediatamente Ihe suceder
ou mesmo faturada em separado, a cargo da CONTRATADA.

4.3.5. As chamadas devem ser registradas pelo numero individual de origem (Prefixo + ramal que originou a
chamada).
4.3.6. Os servicos telefénicos objeto do Termo de Referéncia deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo

maximo definido em regulamentacdo especifica da ANATEL. Os servicos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a
CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS ( ), perfazendo o valor total de RS ( ),
para 60 (sessenta) meses de contrato.

5.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, fretes.

5.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao dos
guantitativos de servigos efetivamente prestados.

6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. Nado serd exigida garantia contratual.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. As despesas que atenderdo a contratagdo estdo programadas em dotagdo or¢amentdria propria, prevista no

orcamento da Unido para o exercicio de 2024 os dados orgamentarios ocorrerdo a conta da Natureza de Despesa 33.90.39.58,
do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 225513, na Acdo Orcamentaria ADMINISTRACAO DA UNIDADE, Fonte de recurso
1000, do Plano Interno TELECOMUNIC.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes da Contratante:
a. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;
b. receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos;

C. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as
especificagcdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;
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d. comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no curso da
execucdo dos servigos, para que seja reparado ou corrigido;

rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia;

f. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através de empregado ou comiss3o
especialmente designado;

g. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servico, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos; e

h. a Conab n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execug¢do do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo
com exclusividade seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto e, ainda:

a. Prestar os servigos objeto da presente contratagdo, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, no
Edital de Licitagdo, na Minuta do Contrato e nos demais anexos, obedecendo a regulamentagdo aplicavel
descrita neste documento e, em especial, a regulamentacdo de telecomunicacdes da ANATEL referente a
gualidade dos servigos.

b. Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o responsavel da CONTRATADA, bem como indicar o(s)
funcionario(s) que estardo designados para atender demandas especificas da CONTRATANTE durante a
execugao contratual. A qualquer tempo, desde que entenda ser mais benéfica ao desenvolvimento dos
servigos, a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo dos aludidos profissionais.

C. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes, comunicacdes de dados ou mensagens de fax,
realizadas por meio dos servigos desta contratagdo, bem como sobre todo e qualquer assunto de interesse
da Sureg/SC ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato.

d. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, prestando-os sem interrupcdo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

€. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito ou Correio Eletrénico qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar, com a devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios.

f. Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, Servigo de Atendimento Corporativo, 24 horas por dia, sete
dias por semana, durante toda a vigéncia do CONTRATO, por meio de chamada telefénica gratuita, a fim de
que seja possivel registrar reclamag&es sobre o funcionamento do servigo contratado, obter suporte técnico
e esclarecimentos.

g. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir
a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico. A CONTRATANTE ndo
aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de
transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de Autorizacdo, devidamente
aprovada pela ANATEL.

h. Responsabilizar-se pelas infracdes a regulamentagdo especial que se encontra consignada deste Termo de
Referéncia, as quais, na hipotese de serem aplicaveis e restar demonstrado o comprometimento dos
servigos prestados a CONTRATANTE, consistirdo em infragdes contratuais.

1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execu¢do dos servigos,
tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos trabalhistas, contribuigdes sociais,
indenizagbes, vales-refei¢do, vales- transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo.

j. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execugdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo
exercida pela CONTRATANTE.

k. Repassar 3 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas tarifas por
ela oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que
esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual.

1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagio
dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;
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m. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

N. Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela
fiscalizacdo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados;

0. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo
dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

p. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagGes em vigor;

qJ. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando- os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de func¢do;

I. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos;

S. Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

t. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

U. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Artigo 497 do
RLC da Conab.

V. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas as
condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

W. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato.

X. O prestador de servigo deverd estar credenciado através de Ato de Autorizagdo para presta¢do do Servico
de Telefonia Fixa Comutada no Estado de Santa Catarina, expedido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL.

Y. A empresa devera atender a legislagdo ambiental em face da politica governamental do desenvolvimento
nacional sustentavel naquilo que for aplicavel a prestagdo dos servigos contratados, bem como atender as
politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica que vier a ser estabelecida
pelo Governo Federal.

10. CLAUSULA DECIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10
do Regulamento de Licitagdes da Conab.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MANUTENCAO DA QUALIFICACAO E HABILITACAO

11.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execugdo do objeto deste Contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, as condi¢Ges de habilitagdo e as qualificagbes exigidas na licitagdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do Contrato serdo exercidos de acordo com o previsto no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital e conforme Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC.

12.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato,
devendo ser exercido pelo Gestor e Fiscal do Contrato.

12.3. A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as
disposicdes dos artigos 535 a 540 do RLC.

12.4. Para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, o Contratante sera responsavel pela verificacdo da
aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada como responsdvel pela prestacao dos
servigos e gestao dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.
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12.5. Nos termos dos artigos 543 e 544 do RLC serd designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos.

12.6. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os
compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta,
sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

12.7. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei
n? 13.303, de 2016.

12.8. A contratada devera designar e indicar seu Consultou ou Gerente de Contas, que a representara e se
responsabilizard por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

a. efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do Contrato;

b. fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios,
notificagGes e intimag¢des, bem como endereco de correio eletrénico;

C. zelar pela manutencdo, durante a execucdo do Contrato, das condi¢Bes estabelecidas no instrumento
convocatdrio, nas normas regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e
medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do
cumprimento das obrigac¢des trabalhistas;

d. zelar pela execucdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas
vigentes; e

€. zelar pela plena, total e perfeita execugao do objeto contratado.

12.9. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo
Consultor ou Gerente de Contas.

12.10. A fiscalizagdo, conforme artigos 545 a 548 do RLC, avaliard constantemente a execugdo dos servigos e utilizara
o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no item 6.27 do Termo de Referéncia, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.11. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizacdo monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servicos,
por meio da area técnica, para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA as corre¢des das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.12. A CONTRATANTE podera estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade da execugdo do
servico e também o acompanhamento das solicitagdes de informac¢des e resolugbes dos problemas abertos com a
CONTRATADA.

12.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.14. A CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo de desconformidade da
presta¢do do servico a qualidade exigida.

12.15. A CONTRATANTE deverd apresentar a CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

12.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sancOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do art. 519 do RLC.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento deve seguir os prazos estabelecidos no item 6.26 — Do cronograma de execugao contratual do TR.
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13.2. Apds o fechamento da fatura, a CONTRATADA tera um prazo de 10 dias corridos para disponibilizar a fatura
digital em sistema online.

13.3. A CONTRATADA devera prover acesso aos responsaveis da CONTRATANTE em seu sistema online.

13.4. O acesso ao sistema online deverd esta disponivel durante o horario comercial de funcionamento da CONAB e

devera possuir todas as informagGes necessarias para que a CONTRATANTE possa desempenhar seu papel de fiscalizagao.

13.5. A CONTRATANTE, em posse da fatura digital, terd 10 dias Uteis, apds o prazo definido no item anterior, para que
o fiscal do contrato faga a verificacdo das faturas e avaliacdo dos servicos prestados, emitido os documentos necessarios para
pagamento e/ou ajuste da fatura.

13.6. Constatadas impropriedades na execucdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidagdo e
a readequacdo do valor de pagamento da despesa, estas serdo registradas no relatério emitido pelo fiscal do contrato. O
relatdrio contera informacgGes importantes, como andlise das ocorréncias verificadas no periodo, Nota Mensal de Avaliacdo
(NMA) e indicativo de possiveis sangdes.

13.7. O pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras e ajustes de
pagamento. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagcao da situagao, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

13.8. Ap0ds regularizagao, a CONTRATADA devera emitir a fatura de pagamento do servico e a CONTRATANTE devera
fazer o ateste definitivo das faturas para pagamento.

13.9. O pagamento serd efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da emissdo da nota
fiscal de pagamento de servigo, ateste das faturas pela CONTRATANTE E dos demais documentos mencionados no art. 559 do
RLC.

13.10. A CONTRATANTE efetuard a retengdo e o recolhimento de tributos, contribui¢des sociais e parafiscais, quando a
legislagdo assim exigir.

13.11. A CONTRATANTE podera deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os valores correspondentes a
multas contratuais ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos da legislacdo aplicavel e do correspondente
instrumento de contrato.

13.12. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA quando forem constatadas as irregularidades abaixo
especificadas, sendo que tais situagGes ndo caracterizam inadimpléncia da CONAB e, por conseguinte, ndo geram direito a
compensacao financeira:

Servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

a
b. LigacBes que ndo foram originadas nos terminais da CONTRATANTE;
C. Tarifas maiores que as estabelecidas no contrato; e

d

Auséncia de apresentagdo da fatura no prazo estabelecido no contrato.

13.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

13.14. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido
prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo
ou apresentacdo da sua defesa.

13.15. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

13.16. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdao do Contrato, assegurada
a contratada a ampla defesa.

13.17. Havendo a efetiva prestacdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdao contratual, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

13.18. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pelos Gestores da Superintendente Regional, ndo sera rescindido o Contrato em
execug¢do com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

13.19. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a
fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

13.20. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser
descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de sangdes.
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13.21. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratérios devidos;
I= indice de compensagdo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Os pregos dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data limite para apresenta¢do da proposta de precgos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do IST —
indice de Servigos de Telecomunicagdes, adotando-se a seguinte férmula:

14.2. Formula de calculo—Pr=P + (P x V), onde:

14.2.1. Pr = preco reajustado, ou prego novo;

14.2.2. P = preco atual (antes do reajuste);

14.2.3. V = variagdo percentual obtida na forma do item 14.2 desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo
ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

14.3. Os reajustes de valores devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela
CONTRATADA.

14.4. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que nao

forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

a. assinatura do termo aditivo de prorrogagao contratual;

b. data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou

C. encerramento do Contrato.
14.5. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e
quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha
sido possivel a Conab ou a contratada proceder aos célculos devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante

cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento
previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplica¢do definitiva, ficara sujeita as seguintes sang¢des previstas no RLC e na Lei n2 13.303, de 2016:

a. adverténcia;
b. multa moratdria;
C. multa compensatoria;
d. multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;
€. suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos.
15.2. As sang0es previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.
15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢Oes previstas neste item.

15.4. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras
apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as sanc¢oes previstas neste item.
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15.5. A aplicagdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-4 no processo administrativo da contratagdo
assegurado a ampla defesa e o contraditdrio a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.

15.6. A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as
irregularidades que deram origem a sangdo.

15.7. Da san¢do de adverténcia:

15.7.1. A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a

Conab, suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

15.7.2. A aplicacdo da sang¢do do subitem anterior importa na comunica¢do da adverténcia a contratada, devendo
ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 15.5.

15.8. Da sangdo de multa:

15.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a. em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, deverd ser aplicada multa correspondente a 5% (Cinco por cento) sobre o
valor estimado para a licitacdo em questdo;

b. em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatério das condutas elencadas nos artigos 576 e 580
do RLC devera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a
licitacdo em questdo;

C. pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, devera ser
aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em
questao;

d. multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, por dia de
atraso na execugdo dos servigos até o limite de 15 (quinze) dias;

€. multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, por dia de
atraso na execucdo dos servicos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15
(quinze) dias.

1. Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a ndo aceitacio do objeto,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

f. multa compensatdria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre valor total estimado do Contrato, no
caso de inexecugao parcial do contrato;

g. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado Contrato, no caso de inexecugdo
total do Contrato;

h. multa resciséria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, no caso de rescisdo
contratual unilateral do Contrato;

15.8.2. As multas moratdria, compensatdria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas
multas sobre o mesmo fato gerador configurara repeticdo da sanc¢do (bis in idem).

15.8.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo contratado.
Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua
diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

15.8.4. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.
15.9. Das san¢6es decorrentes do descumprimento do Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE):
15.9.1. No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE poderd, garantida a defesa prévia e o

contraditério, aplicar as san¢Ges administrativas previstas no §32 do art. 547 do RLC, balizadas pela Nota Mensal de
Avaliagdo (NMA), conforme item 6.7 — METODOLOGIA DE AVALIACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS, do TR, considerando os
critérios abaixo definidos:

15.9.1.1. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 8,3 e maior ou igual a 7,3, sujeitard a CONTRATADA a aplicacdo da
sanc¢do administrativa de “Adverténcia”, além de promovida adequagdo no pagamento.

15.9.1.2. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 7,3 e maior ou igual a 6,3, sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo da
sang¢do administrativa de “Multa”, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da fatura correspondente, além de
promovida adequagdo no pagamento.

15.9.1.3. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 6,3 e maior ou igual a 5,3, sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo da
sang¢do administrativa de “Multa”, correspondente a 10% (dez por cento) do valor da fatura correspondente, além de
promovida adequagao no pagamento.

47/50



30/09/2024 11:19 SEI/MAPA - 38096397 - Conab - Edital Pregéo Eletr.07 - Serv,Trad,AmpComp

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=51399975&infra_s...

15.9.1.4. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 5,3, sujeitarda a CONTRATADA a aplicagdo da san¢do administrativa
de “Multa”, correspondente a 10% (dez por cento) do valor da fatura correspondente, cumulada com a suspensao temporaria
de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de 2 anos, com fundamento
no Inciso V do art. 574 do RLC.

15.10. Da san¢do de suspensao:

15.10.1. Cabe a sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab em
razdo de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacGes, pessoas, imagem, meio
ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao legal.

15.10.2. A aplicacdo da sanc¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

15.10.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do
RLC, podera ser aplicada a sang¢do de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

15.10.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condi¢des de participagao,
guanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. A inexecucdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecucdo parcial podera ensejar a sua
rescisdao, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

16.2. A rescisdo podera ser:

a. por ato unilateral e escrito da Conab;

b. amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja
conveniéncia para a Conab; e

C. judicial, por determinacao judicial.

16.2.1. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

16.2.2. A rescisdo amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuragao de responsabilidade iniciada ou com apuragdo ainda em curso.

16.2.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e
ampla defesa, conforme procedimento previsto nos artigos 582 a 593 do RLC.

16.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas
na Clausula Décima Quinta e no art. 574 do RLC:
a. assuncdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;

b. execucdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
Conab; e

C. na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a reten¢do dos créditos decorrentes do

Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.

16.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdao unilateral ou distrato, no caso de rescisdao amigavel,
devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

a. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

C. Indenizagdes e multas.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATAGCAO
17.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
17.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo, roaming

nacional e internacional, dentre outros, é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de
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interacdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e
destino da conexdo, localizagdo e particularidades do drgdo Contratante, dentre outras. Portanto, para fins da presente
licitagdo, o uso desses servigos ndo sera entendido como subcontratagdo.

17.3. Em qualquer hipdtese de uso de servigos de terceiros, permanece a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades das demais empresas, bem
como responder perante o érgdo Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢Ges contratuais.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADES

18.1. A Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execugao do Contrato, em termos de 6nus financeiros
decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

18.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas no Anexo | — Matriz de Riscos do Termo de Referéncia.

18.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando
estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

19.1. O presente Contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas do artigo 510 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Conab, vedando-se alteragdes que resultem em violagdo ao dever de licitar.

19.2. A CONTRATADA poderad aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no item anterior, salvo as supressdes
resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

19.4. Fica vedada a celebracdo de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da contratada.

19.5. A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro nas hipéteses excluidas de suas
responsabilidades previstas na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fus3o, cisio ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢gdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
CONAB a continuidade do Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS VEDAGOES
21.1. E vedado &8 CONTRATADA:

a. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

interromper a execugao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

C. subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto licitatério.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VEDAGAO AO NEPOTISMO

22.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e nos moldes do artigo 72 do Decreto n2 7.203, de
2010, fica vedada a contratagao:

a. de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b. a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas
atribuicbes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitacdo e contratacdo;

C. de empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢cdo de sdcio, tenha terminado o seu prazo de gestdao ou
rompido seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

49/50



30/09/2024 11:19 SEI/MAPA - 38096397 - Conab - Edital Pregéo Eletr.07 - Serv,Trad,AmpComp

d. de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou
fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, cdnjuge ou companheiro.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO

23.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital de Pregdo Eletrénico
CONAB n.2 /2024 e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada de / / , o que couber, e
demais documentos pertinentes, independente de transcrigdo.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

24.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, na Lei n? 13.303, de 2016 e demais normas federais de licitagdes e Contratos
administrativos aplicaveis as empresas publicas e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078, de 1990
- Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos Contratos.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

25.1. A publicacdo do extrato do presente Contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia
util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do RLC.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Santa Catarina, Subsec¢do de Floriandpolis-SC,
competente para dirimir quaisquer duvidas suscitadas em razdao deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas de comum
acordo.

26.2. E, por estarem justos e contratados, assinam eletronicamente o presente instrumento de igual forma e teor
para um soé efeito legal, o qual apds lido e achado conforme, segue assinado pelas partes nas presengas das testemunhas a
seguir indicadas, que a tudo assistiram.

Documento assinado eletronicamente por DIEGO LUIS MINSKY, Pregoeiro (a) de Sureg - Conab, em 30/09/2024, as 11:18,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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