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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE FISCALIZAGAO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO CONAB N.2 90.015/2024

PROCESSO N.2 21200.001281/2023-36

TIPO: MENOR PRECO SOBRE O VALOR TOTAL DO GRUPO 1 PARA 12 MESES, CONFORME TiTULO 1 DO TERMO DE
REFERENCIA, ANEXO | DO EDITAL.

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, mediante a Pregoeira designada pela Portaria n.2 83, de 26 de
fevereiro de 2024, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local abaixo indicados realizara licitagdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco, sob o modo de disputa aberto, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatdrio se dara na forma da Lei n2 13.303/2016, do Decreto 10.024/2019 e do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Conab - RLC, disponivel no endereco eletronico https://www.conab.gov.br/index.php/institucional/normativos/normas-da-
organizacao, bem como, subsidiariamente, de outras leis e normas aplicaveis ao certame, inclusive Lei Complementar n2 123, de 2006, e
mediante as condigOes estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 18 de OUTUBRO de 2024 (SEXTA-FEIRA)

HORARIO: 14:30 horas (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 135100

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contrata¢do de servicos de empresa com especializagdo comprovada no fornecimento e
disponibilizacdo de solucdo integrada em formato de sistemas de suporte a gestdo de operadoras de saude contemplando mddulos
de cadastro, operagdo, gestdo, regulagio de procedimentos assistenciais e odontoldgicos, processamento e auditoria das contas médico
hospitalares e odontoldgicos, suporte na gestdo e negociacao dos contratos firmados com a rede de prestadores e seus respectivos termos
de credenciamento, conectividade, suporte tecnoldgico via sistema integrado de informagdes, bem como suporte técnico para a
administra¢do do Servigo de Assisténcia a Saude -SAS, gerido pela Geréncia de Servico de Assisténcia a Saude - Gesas, da Companhia
Nacional de Abastecimento - Conab, incluindo os requisito descritos no Anexo Ill do Termo de Referéncia, conforme especificagdes,
condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Catalogo de Servigo —
CATSER do Compras Governamentais e as especificagGes constantes neste Edital, prevalecerdo estas ultimas.

2. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA PARTICIPAGAO NO PREGAO ELETRONICO

2.1. Poderao participar deste Pregdo Eletronico os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagao,
e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, bem como perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SGE), por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.2. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos interessados na modalidade
licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.
2.2.1. Cabera ao licitante interessado em participar deste Pregdo Eletrénico, credenciar-se previamente no Sicaf.
2.2.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.
2.2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes a este Pregdo
Eletronico.
2.2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por

ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a CONAB responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.



2.2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.

2.3. Além do credenciamento mencionado, para se ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo
Eletronico deverao dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SGE, onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagdo.

2.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo Eletrdnico, a licitante credenciada assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as declaragGes exigidas pela plataforma do Comprasnet, conforme descreve o item 10.4.5 deste Edital.

2.5. N3o poderio participar deste Pregdo Eletronico, nos moldes do art. 38 da Lei 13.303/2016 e conforme o RLC da Conab:

a) a empresa cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou
empregado da Conab, nos termos do art. 38, inciso |, da Lei n2 13.303 de 2016;

b) a empresa suspensa pela Conab, nos termos do art. 38, inciso Il, da Lei n2 13.303 de 2016 e impedida pelo érgdo
sancionador, conforme art. 83, inciso lll, da Lei n2 13.303 de 2016;

c) a empresa declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta
vinculada a empresa publica, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo, nos termos do art. 38, inciso Ill, da Lei n2 13.303 de
2016;

d) a empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidénea
pela Unido, nos termos do art. 38, inciso 1V, da Lei n2 13.303 de 2016;

e) a empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada
inidonea pela Unido, nos termos do art. 38, inciso V, da Lei n2 13.303 de 2016;

f) a empresa constituida por sécio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, impedida pela
Unido ou declarada inidonea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao, nos termos do art. 38, inciso VI, da
Lei n2 13.303 de 2016;

g) a empresa cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido
ou declarada inidonea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢do, nos termos do art. 38, inciso VII, da Lei
n? 13.303 de 2016;

h) a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidonea pela Unido (unidade federativa a qual se encontra vinculada a Conab), nos termos do art. 38,
inciso VIII, da Lei n? 13.303 de 2016;

i) osinteressados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

j) a sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representagdo
legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

k) a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolu¢do ou liquidagdo, fusdo, cisdo, ou
incorporagao;
I) as entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

m) o proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatdrios, na condi¢do
de licitante;

n) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade ministerial vinculada a Conab; dirigente da
Conab ou empregado da Conab cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratagao;

0) empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo
com a Conab hd menos de 6 (seis) meses;

p) de empresas cujos administradores ou socios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga
na CONAB, incluindo neste parentesco cOnjuge ou companheiro.

3. DA PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA E SUA VERSAO ESCRITA
3.1. O licitante devera registrar proposta de pregos eletronica, exclusivamente por meio do sistema Compras Governamentais, até a
data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
3.1.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia —
DF.
3.2. O licitante devera informar em sua proposta de pregos eletrénica, mediante o preenchimento no sistema eletronico, o VALOR

GLOBAL TOTAL DO GRUPO, PARA 12 MESES DE CONTRATAGAO, OBSERVANDO-SE OS VALORES DE REFERENCIA DO TiTULO 1 DO TERMO DE
REFERENCIA, ANEXO | DO EDITAL, bem como a especificacdo clara e completa dos servigos a serem executados, em conformidade com o
Termo de Referéncia.

3.2.1. O licitante devera cotar o prego do objeto licitatdrio em moeda nacional.

3.2.2. O licitante devera consignar o valor da proposta ja considerados inclusos os custos operacionais, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto desta licitagdo e que influenciem na formagdo do prego da proposta.

3.2.3. Por ocasido do registro de sua proposta de pregos no site Compras Governamentais, o licitante devera realizar
as declaragGes previstas no item 2.4 deste Edital, assinalando, para tanto, os campos especificos do sistema eletrénico em
aprego.



3.2.4. Quando couber, o licitante devera declarar, para cada item, em campo préprio do sistema Compras
Governamentais, se o servigo ofertado se enquadra em algum critério de margem de preferéncia, caso haja indicagado, neste
aspecto, no Termo de Referéncia.

3.2.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sang¢des previstas neste Edital.
3.3. As propostas eletronicas ficardo disponiveis no sistema eletronico.
3.3.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital.
3.3.2. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.
3.3.3. As propostas terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo deste Edital.
3.4. A proposta elaborada em desacordo com este Edital e Anexos podera ser desclassificada, apds observado o disposto no subitem
20.4 deste Edital.
3.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
3.6. O licitante sera responsavel por todas as transages que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como

firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.7. Apdés a fase de lances, o licitante devera encaminhar,_ exclusivamente por meio do Sistema, até a data e o hordrio

3.8. O encaminhamento eletrénico da versdo escrita da Proposta de Precos do licitante vencedor, para a apresenta¢do conforme

subitem 9.1 deste Edital, devera conter, em especial, as seguintes informagoes:

a) as especificagdes do servigo, conforme apresentado no Termo de Referéncia;

b) o prego por item e do grupo, apresentando os valores mensais e total anual, para 12 meses de contratagdo, conforme
titulo 1 do Termo de Referéncia, (havendo discordancia entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serdao
considerados estes Ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as correges necessarias);,

c) o prazo de validade da proposta, de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresenta¢do. Na
auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

d) a declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidos todos os custos necessarios a prestagdo dos servigos
objeto deste pregdo, inclusive, todos os impostos (IOF e outros), tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais,
fiscais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a sobre ele incidir, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

e) a declaracdo expressa de que se responsabiliza pela prestacdo dos servicos no prazo estabelecido no Termo de
Referéncia;

f) a declaragdo expressa de elaboragdo independente de sua proposta comercial;

g) os seguintes dados da licitante: Raz3do Social, endereco, celular/telefone/Fax da empresa e de seu representante, e-mail,
nimero do CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praga de pagamento.

3.8.1. A proposta de pregos descrita no subitem anterior devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
digitada, em uma via, em papel timbrado da licitante, redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que
impegam sua perfeita compreensdo, devidamente datada, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo
representante legal da licitante.

3.9. A proposta comercial do licitante melhor classificado somente serdao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para
acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

3.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmag¢ido daqueles exigidos no edital,

serao encaminhados pelo licitante melhor classificado, apés o encerramento do envio de lances, na forma disposta nos itens 9 e 10 deste
edital.

3.11. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura do Contrato, ficam os licitantes liberados dos
compromissos assumidos.

4. DA ABERTURA DA SESSAO

4.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo deste
Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

4.3, Quando do registro das propostas no Sistema Eletronico, os licitantes deverdo atender, para tanto, as exigéncias e requisitos do
Sistema Compras Governamentais.

5. DA FORMULAGAO DOS LANCES

5.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o
licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

5.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado para a abertura da sessdo, bem como as regras
e procedimentos estabelecidos no Sistema Compras Governamentais.

5.3. Os licitantes somente poderao oferecer lances inferiores aos ultimos por eles ofertados e registrados pelo sistema.



5.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de, no minimo, 1 % (um por cento).
5.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificagdo dos licitantes.
5.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.
5.8. A etapa de envio de lances na sessdo, sob o modo de disputa aberto, durard 10 (dez) minutos, e apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
5.8.1. A prorrogacgdo automatica da etapa de envio de lances sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.
5.8.2. Na hipotese de ndo haver novos lances durante o periodo de prorrogagdo, a sessdo publica serd encerrada
automaticamente.
5.9. Caso o licitante ndao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese de desisténcia de apresentar

outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

5.10. Encerrada a sessao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, e
mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

6. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1. Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial.
O sistema identificarda em coluna prépria as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no art. 34 da Lei n? 11.488, de 2007 e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n?
123, de 2006.

6.3. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta mais bem classificada sera considerado empate ficto, ao que se procedera da seguinte forma:

6.3.1. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos
contados do envio da mensagem automadtica pelo sistema, apresentar uma Ultima oferta, obrigatoriamente inferior a
proposta do primeiro colocado, situagdao em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a
contratagdo, podera ser adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo;

6.3.2. caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automadtica, convocara os
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita neste item, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;

6.3.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido neste item, o sistema farda um sorteio eletrénico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

6.3.4. o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema,
decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

6.3.5. na hipétese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatério prossegue com os
demais licitantes.

7. DA NEGOCIAGAO

7.1. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera, via sistema, encaminhar contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratagao.

7.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8. DA DESCONEXAO
8.1. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel

pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.2. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes,
os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.3. No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro, aos participantes, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

9. DO ENVIO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS



9.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar eletronicamente a versdo escrita de sua Proposta
de Pregos adequada ao Ultimo lance e a negociagdo realizada, na forma do item 3.7 deste Edital, no prazo de 2 (duas) horas apds a solicitagdo
do Pregoeiro, preferencialmente em arquivo Unico, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Compras Governamentais.

9.1.1. Em conjunto com a versdo escrita da Proposta de Pregos adequada ao ultimo lance, a licitante detentora da

do que determina o titulo 10 deste Edital, no mesmo prazo e forma estipulados no item 9.1, qual seja, via sistema, por meio
do campo “Anexo de Proposta” e em até 02 (duas) horas da convocagdo do anexo.

9.1.2. Em caso de aceitagdo da proposta e habilitagdo do fornecedor, e desde que solicitado pelo pregoeiro, os
originais ou cdpias autenticadas dos documentos remetidos por meio do sistema Compras Governamentais deverdo ser
encaminhados fisicamente a Conab, na forma estabelecida no item 10.1.1 deste Edital.

9.1.3. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo solicitada, sera desclassificado e
sujeitar-se-a as sangGes previstas neste Edital.

9.2. Encaminhada a proposta, o pregoeiro, pelo critério de menor pre¢o do grupo, sobre o valor total para 12 meses de

estabelecido no Titulo 1 do Termo de Referéncia, a sua exequibilidade e ao seu cumprimento as especificagdes técnicas do objeto.

9.2.1. Com vistas a analise da proposta de pregos e dos documentos habilitatorios referenciados no Titulo 10 deste
Edital, o Pregoeiro podera suspender a sessdo do certame, informando no “chat” a nova data e hordrio para a sua
continuidade.

9.2.2. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da CONAB ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar a sua decisao.

9.2.3. Sera considerado aceita a proposta de precos do licitante que oferecer o menor preco conforme disposto no

caput do item 9.2 e que atender as exigéncias editalicias.

9.2.4. Ndo se considerarda qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

9.2.5. N3o serdo aceitas propostas com valores superiores ao estimado no Termo de Referéncia ou com pregos
manifestamente inexequiveis.

9.2.5.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade,
por meio de documentagdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os
de mercado do objeto deste Pregao.

9.2.5.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalagGes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragdo.

9.2.5.3. Para todos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as
insercGes as propostas de anexos ou dados ndo exigidos neste Edital, tais como: "condi¢Ges gerais",
"clausulas contratuais" etc.

9.2.6. Se o lance ou a proposta de menor valor ndo forem aceitos ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinara o lance ou proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de um lance ou proposta que atenda ao
Edital.

9.2.7. Ocorrendo a situagdo a que se refere o item anterior, o pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor
preco, vedada a negociagdo em condi¢Ges diversas das previstas neste Edital.

9.2.8. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, devera ser procedida
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2.9. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta
ordem:

|- disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagdo;

Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes,desde que exista sistema objetivo de avaliagdo instituido;

I - desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos drgdos de controle.

9.2.9.1. Em igualdade de condigbes, se ndao houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

|- empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

- empresas brasileiras;
I - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de
2009.
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9.2.9.2. As regras previstas no neste item 9.2.9 ndo prejudicardo a aplica¢do do disposto no art. 44 da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

10. DA HABILITAGAO

10.1. Encerrada a etapa de lances da sessao publica e a negociacao, o licitante detentor da melhor proposta ou lance, na forma do

02 (duas)_horas ap6s a solicitagdo do Pregoeiro.

10.1.1. Em caso de aceitagdo da proposta e habilitagdo do fornecedor, os documentos originais ou cdpias autenticadas
referentes a habilitagdo enviada via sistema Compras Governamentais, juntamente a Proposta de Pregos atualizada, caso
solicitados pelo Pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo, a
Comissdao Permanente de Licitagdes — CPL da Matriz, em envelope fechado, no SGAS 901 Bloco “A” Lote 69, Sala C41 — Asa
Sul, Brasilia-DF CEP 70.390-010, com, no minimo, os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO /

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 90.015/2024

ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO E PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL E CNPJ
10.2. A habilitacdo da licitante sera verificada por meio do SICAF e dos documentos complementares elencados no item 10.4.
10.3. A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores,

ficard dispensada de apresentar os documentos relacionados nos subitens 10.4.1, 10.4.2 e 10.4.3, quando os registros no SICAF correlatos a
estes documentos estiverem validos, completos e regulares.

10.4. Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta, deverd apresentar os seguintes documentos complementares,
observando-se, para tanto, a excegdo prevista no item anterior:

10.4.1. Relativos a Habilita¢do Juridica:
a) no caso de:

a.1) empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

a.2) microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

a.3) sociedade empresaria/comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto
ou Contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por
ac¢des, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

a.4) sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

a.5) microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo
determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracao — DREI;

a.6) cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

a.7) empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

a.8) participante sucursal, filial ou agéncia: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo
no Registro onde tem sede a matriz;

b) os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

10.4.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretadrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei;

e) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei; e

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei no 5.452, de 1o0. de maio de 1943. ( Lei 12.440, de 8/7/2011).
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10.4.2.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitagcdo.

10.4.2.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovac¢ao da sua regularidade fiscal, serd assegurado a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis -
cujo termo inicial corresponderd ao momento da divulgagdo do resultado da fase de habilitagdo -
prorrogdveis por igual periodo, a critério da Conab e a pedido justificado da licitante, para a regularizagdo
da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa;

10.4.2.1.2. A ndo-regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicard
decadéncia do direito a contratagdo e acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das san¢Ges
previstas neste Edital, sendo facultado a Conab convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo de cada item ou grupo, para assinatura do Contrato ou revogar a licitagdo.

10.4.3. Relativos a Qualificagdo Econémico — Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.l) a certiddo, referida na alinea anterior, que nao estiver mencionando explicitamente o prazo de validade, somente sera
aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

b) balango patrimonial e demonstragbes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da
proposta;

b.1) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

c) sera considerada boa a situacdo financeira da licitante, quando os seus indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC) forem maiores do que 1 (um), resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, com os valores extraidos
de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta “on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG= Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

c.1) alicitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral,
Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital social ou patriménio liquido de no minimo 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente, por meio de Balango Patrimonial e
demonstragGes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisdrios.

10.4.4. Relativo a Qualificacdo Técnica, apresentar:

10.4.5. As empresas deverdo apresentar:

a) Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo nao inferior a 24 (vinte e quatro) meses, mediante a apresenta¢do de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a.1) Sera aceito o somatorio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo da alinea anterior.

a.2) Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

a.3) Para a comprovacgdo da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses é admitida a apresentagdo de atestados
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos anos serem ininterruptos.

a.4) Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

a.5) O licitante disponibilizara todas as informagOes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

a.6) O atestado deverd conter, além do nome do atestante, enderego e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra
forma de que a Conab possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

a.7) A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo, requisitar
cépias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do contetddo declarado.

b) Aprovagao na prova de conceito (vide Anexo IV do Termo de Referéncia) - tem como objetivo avaliar a conformidade da
proposta apresentada pela proponente com os requisitos e especificagdes exigidos.

10.4.6. Declara¢des a serem enviadas via sistema Compras Governamentais - o qual gerarda um Relatério de Termos de Aceite,
referentes a:




a) Condigoes de participagdo:

a.1) Manifestando ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatdrio e dos seus anexos e concordando com suas
condicdes, respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

a.2) Declarando que a proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo.

b) Declaragdes para fins de habilitagdo:
b.1) de atendimento aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento convocatério.

b.2) de inexisténcia de impedimento a habilitagdo do fornecedor e de que comunicara a superveniéncia de ocorréncia
impeditiva ao érgdo ou entidade contratante.

b.3) de cumprimento as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

b.4) de ciéncia em relagdo a todas as informagbes e condi¢Bes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da
licitagdo.

b.5) de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, que proibe o trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

c) Declarag6es de cumprimento a legislacdo trabalhista:

c.1) de observagdo aos incisos Ill e IV do art. 12 e cumprimento ao disposto no inciso Ill do art. 52, todos da
Constituicao Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.

c.2) de cumprimento a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas, quando cabiveis.

d) Profissionais organizados sob a forma de cooperativa (Declarag¢io valida apenas para cooperativas):

d.1) Manifestando participagdo da licitagdo sob a forma de cooperativa, que atende ao disposto no art. 16 da Lei n.2
14.133, de 12 de abril de 2021.

e) Declaragdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, de acordo com o art. 32 da Lei
Complementar 123, de 2006, se for o caso.

10.5. Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n2 1.793/2011 do Plenario), o Pregoeiro, como
condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante, verificara o eventual descumprimento das condi¢Ges de participagao,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta de
regularidade do fornecedor nos seguintes cadastros:

a) SICAF, verificando, ainda, a composig¢do societdria das empresas neste sistema, a fim de se  certificar se entre os sdcios
ha empregados da Conab;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

10.5.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por
forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sdcio majoritario.

10.5.2. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de
participagao.

10.6. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia
autenticada em cartério competente, ou por empregado da CONAB mediante a apresentagao dos originais, ou cépia da publicagdo em érgao
da imprensa oficial.

10.7. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, considerando-se, para tanto, o disposto nos itens editalicios 20.3 e 20.4.

10.8. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital, observado o
disposto no item 9.2.8.

10.9. Sera considerado vencedor deste pregdo o licitante que oferecer o menor preco e que atender as exigéncias editalicias,
referentes a proposta de precos e a habilitacdo.

11. DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGACAO

11.1. Declarado o vencedor, o Sistema abrird o prazo minimo de 10 minutos para o licitante manifestar sua intencdo de
recurso quanto ao julgamento da proposta e, na sequéncia, novo prazo de 10 minutos para manifestar intengdo recursal quanto a habilitagdo,
periodo durante o qual qualquer licitante poderd, de forma imediata, em campo préprio do sistema, manifestar distintamente sua intengdo de
recurso quanto ao julgamento e a habilitagdo.

11.1.1. O Sistema processara automaticamente a intengdo de recurso, aceitando-a, em campo préprio da plataforma.



11.1.2. O licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita pelo sistema deverd registrar as razdes do recurso em
campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazdes, também via sistema e em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

11.1.3. A falta de apresentagdo das razdes recursais no prazo estabelecido no sistema importara a decadéncia desse
direito e autorizara o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

11.1.4. Para efeito do disposto no art. 39, inciso Il, da Lei n2 9784/1999, fica franqueada aos interessados a vista dos
autos do Processo que cuida desta licitagdo.

11.1.5. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, a sessdo publica podera ser reaberta, ocasido em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.2. Os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade competente, conforme RLC.

11.3. 0 acolhimento do recurso implicard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

11.5. O objeto deste Pregdo serd adjudicado e homologado pelo autoridade competente que autorizou a deflagragdo do processo
licitatorio, na forma da legislagdo vigente e do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Conab.

11.6. O objeto deste Pregdo sera adjudicado integralmente ao licitante vencedor.

12. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

12.1. As obrigacGes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por Contrato celebrado entre a CONAB e o licitante
vencedor, que observara os termos do RLC e das demais normas pertinentes.

12.2. O licitante vencedor sera convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado da convocagdo, celebrar o termo de
Contrato.

12.3. Antes da assinatura do Contrato serd exigida a comprovagdo das condi¢ées de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais

deverdo ser mantidas pelo licitante vencedor durante a vigéncia contratual.

12.4. Se o licitante vencedor ndo fizer a comprovacdo referida no subitem anterior ou recusar-se a assinar o Contrato, sera convocado
outro licitante para celebra-lo, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

12.5. Antes da contratagdo sera feita consulta ao CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal,
nos termos do Inciso Ill do art. 6.2 da Lei n.2 10.522, de 19/07/2002, junto ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
— CEIS, a CNDT, ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e a Lista de Inidéneos, mantida pelo
Tribunal de Contas da Unido — TCU.

12.6. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que sejam observados os requisitos previstos no art. 488 do RLC.

12.7. Detalhamento da contratagdo, incluindo a forma de prestacdo, o reajuste dos pregos, a garantia contratual e a subcontratagdo
encontram-se previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

13. DA FISCALIZAGAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo das obrigacGes da contratante serdo realizadas na forma apresentada no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. As obrigacdes da CONTRATANTE encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e Il do
Edital.

14.2. Compete ao licitante verificar as Obrigagdes da Contratante nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte do

detalhamento do objeto licitatério e, portanto, poderdo influenciar na formagdo de sua Proposta de Pregos.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
15.1. As obrigagcdes da CONTRATADA encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e Il do Edital.
15.2. Compete ao licitante verificar as Obrigagdes da Contratada nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte do

detalhamento do objeto licitatério e, portanto, poderdo influenciar na formagao de sua Proposta de Pregos.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento pelos servigos descritos neste Edital e seus anexos serd processado na forma estabelecida no Termo de
Referéncia, disposto no Anexo | deste Edital.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. As sangGes administrativas referentes a execugdo contratual sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.
17.2. Compete ao licitante também verificar, no anexo mencionado, quais sdo as san¢des administrativas cabiveis no caso de

irregularidades na fase licitatéria, perpetradas pelos seus participantes.



18. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas que atenderdo a contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prépria, prevista no orgamento da
Unido para a CONAB e correrdo a conta da Naturezas de Despesas 33.90.40.XX, do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 229503, na Agdo
Orgamentaria ADMINISTRACAO DA UNIDADE, Fonte de recurso 1050, do Plano Interno ADM TIC.

19. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

19.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data designada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera
impugnar o Edital deste Pregdo mediante petigdo a ser enviada para o endereco eletrénico cpl@conab.gov.br, até as 18 horas, no horario
oficial de Brasilia-DF.

19.1.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagdo no prazo de_2 (dois)_dias
uteis.
19.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, serd designada e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.
19.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, através do endereco eletrénico cpl@conab.gov.br.
19.3.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera aos pedidos de esclarecimento no prazo de
2 (dois) dias uteis.
19.4. As respostas prestadas pelo Pregoeiro as impugnagOes e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhados nos autos do
processo licitatdrio, enviadas por e-mail aos solicitantes e disponibilizadas no sistema eletronico para consulta dos interessados.
19.5. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
20. DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1. A autoridade competente para aprovagao do procedimento licitatério somente podera revoga-lo em face de razées de interesse

publico, por considera-lo inoportuno ou inconveniente e por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anulad-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

20.1.1. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do Contrato.

20.1.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatdrio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do
Contrato.

20.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou completar a instrug¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagdo e habilitagdo.

20.2.1. Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com, no minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia.

20.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro poderda sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo e habilitagdo.

20.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do licitante, desde que sejam possiveis
a aferigdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica deste pregdo eletrénico.

20.5. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos
da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

20.6. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo considerados como aceitos
para efeito de julgamento deste Pregdo.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé
se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CONAB.

20.8. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo aquelas.

20.9. As normas que disciplinam este pregdo eletrénico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os

interessados, sem comprometimento da seguranca da futura contratagao.

20.10. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagao do art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, todas as disposi¢des
relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

20.11. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia da CONAB, sem prejuizo do disposto
no inciso I, do artigo 245, do Regulamento de LicitagSes e Contratos da Conab.

20.12. O Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos: www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.conab.gov.br. O Edital, ainda, podera ser fornecido pela Conab a qualquer interessado, por meio do Pregoeiro, enderego SGAS 901 Bloco
“A” Lote 69, Sala C41 — Asa Sul, Brasilia-DF CEP 70.390-010, “Comissdo Permanente de Licitagbes — CPL da Matriz”, Brasilia/DF, devendo para
isso 0 mesmo recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de RS 10,00 (dez reais), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome
da Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, a ser emitida através do site www.stn.fazenda.gov.br (SIAFI/GUIA DE RECOLHIMENTO DA
UNIAO/IMPRESSAO DE GRU), Unidade Gestora-UG: 135100 — Gest3o: 22211, Cédigo de Recolhimento n.2 28830-6.



20.13. Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia e seus anexos; e

b) Anexo Il - Minuta de Contrato.

21. DO FORO

21.1. As questbes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas
e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Seg¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da Constituicao Federal.

Brasilia - DF, 02 de outubro de 2024.

TATIANA DE FIGUEIREDO EMILIANO LEAO

Pregoeira

ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DO OBIJETO

Servicos de empresa com especializagdo comprovada no fornecimento e disponibilizacdo de solugdo integrada em formato de sistemas de
suporte a gestdo de operadoras de saude contemplando mddulos de cadastro, operacgdo, gestdo, regulacdo de procedimentos assistenciais e
odontoldgicos, processamento e auditoria das contas médico hospitalares e odontoldgicos, suporte na gestdo e negociagdo dos contratos
firmados com a rede de prestadores e seus respectivos termos de credenciamento, conectividade, suporte tecnoldgico via sistema integrado
de informagbes, bem como suporte técnico para a administracdo do Servigo de Assisténcia a Saude -SAS, gerido pela Geréncia de Servigo de
Assisténcia a Saude - Gesas, da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab, incluindo os requisito descritos no Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de solugdo integrada de empresa com especializagdo
comprovada na operacionalizagdo de sistemas de suporte a gestdo de operadoras de salude, conforme especificagdes, condigdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

VALOR
GRUPOS | ITEM | ESPECIFICAGOES \“IIIAELNO SRAL TOTAL
12 MESES
A) Fornecimento e disponibilizagdo de Sistema Informatizado de Plano de Salde, hospedado na contratada
para todos os processos relativos ao Servigo de Assisténcia a Saude (SAS) da CONAB; RS
1 1 B) Manutengi}o Corret.lva; R$ 39.916,67 479.000,00
C) Manutengéo Evolutiva;
D) Manutengdo legal e
2 Configuragdo Implantagdo e Treinamento R$619.000,00
VALOR TOTAL DO GRUPO R$1.098.000,00
1.2 O custo total estimado para a contratacdo objeto deste Termo de Referéncia é de RS 1.098.000,00 (um milh3o e noventa e oito

mil reais), para o periodo de 12 (doze) meses. O critério utilizado para a formagdo da estimativa foi de MENOR PRECO dos pregos praticados
no mercado.

1.3. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco ofertado. Para fins de julgamento das propostas o valor
estimado/valor de referéncia serd publico. O modo de disputa adotado no certame sera aberto.

1.4. Os recursos orgamentarios decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia estdo consignados no Orcamento
da Conab para o ano 2024, conforme segue: Natureza de Despesa 33.90.40.XX, do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 229503, na A¢do
Orgamentaria ADMINISTRACAO DA UNIDADE, Fonte de recurso 1050, do Plano Interno ADM TIC.

1.5. As especificagdes do objeto estdo detalhadas no Anexo Il deste Termo de Referéncia.
2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. A Conab oferta aos seus beneficidrios (titulares e dependentes legais) o Beneficio de Assisténcia a Salide - BAS operacionalizado

por meio do Servigo de Assisténcia a Saude - SAS , ndo adaptado a Lei 9656/98, via modelo de autogestdo por RH, com cobertura médico-
hospitalar e odontoldgica, com rede credenciada prépria, composta por prestadores médicos, hospitalares, laboratoriais e outros, envolvendo
a prestacdo de servicos de salde especializados.

2.2. 0 SAS é regido pela Norma Organizacional da Companhia - NOC 60.105, disponivel
em https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/assistencia-a-saude.




2.3. Devido a abrangéncia do sistema, com aproximadamente 8.500 (oito mil e quinhentas) vidas, em cobertura nacional, com
crescentes custos assistenciais, apés estudo detalhado, contratado especificamente para esse fim, foi constatada a necessidade de contratagdo
de uma empresa especializada para a operacionalizagdo do sistema de salde, em nome da autogestdo existente, incluindo a prestagdo de
servigos técnicos e operacionais sob administragdo da Conab.

2.4. Foi realizado estudo através de consultoria especializada, que identificou entre outras, a necessidade de execug¢do continua e
ininterrupta de servigo essencial, com suporte técnico especializado e tecnologia avangada, visando capacitar o SAS e, consequentemente, a
Conab com ferramentas de ponta na administragdo dos recursos e posterior gerenciamento dos custos assistenciais anuais, proporcionando
acesso a informagao rdpida e com consultoria técnica para apoio a melhores decisGes.

2.5. Diante do exposto e pela importancia do objeto, entende-se como essencial a contratagdo do servigo de operacionalizagdo e
suporte a gestdo em saude que contemple em ambiente informatizado que possibilite a modelagem das regras de negdcio, tabelas de custos e
dados essenciais ao processo decisorio e administrativo sob a tutela do Gestor de Contrato.

2.6. O servigo em aprego sera contratado na modalidade Pregdo Eletronico, por ser caracterizado como servigo comum, na forma do
Inciso Xlll do art. 32 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC e, portanto, possui padroes de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos no Edital, por meio de especificages usuais de mercado.

2.7. A contratagdo possui as seguintes premissas:

a) Considera-se a populagdo total assistida pelo SAS composta por 8.500 (oito mil e quinhentas) vidas, dentre os beneficiarios
titulares e dependentes;

b) A abrangéncia territorial do sistema é nacional;

c) A rede credenciada do SAS é regionalizada, pois a Conab possui Superintendéncias Regionais em todos os estados da
federagdo, e em sua rede existem prestadores de servigos, entre hospitais, clinicas, consultdrios e laboratdrios;

d) O valor estimado para o custo assistencial do ano de 2023 é da ordem superior a aproximadamente RS 77.000.000,00
(setenta e sete milhGes de reais);

e) O SAS é regido internamente na Conab pela Norma 60.105, que estabelece os critérios e regras para sua utilizagdo pelos
empregados e seus dependentes.

f) Por se tratar de SaaS, a empresa com especializagdo comprovada na prestagdo de servigos devera fornecer e
disponibilizar o sistema de suporte a gestao de operadora, sendo que a operacionaliza¢do das atividades da operadora
continuara a cargo da prépria Conab neste momento.

3. DO OBJETIVO

3.1. 3.1 O cumprimento de normas internas da Conab, notadamente a 60.105 , de Resolugdes da Agéncia Nacional Saude
Suplementar (ANS), de regras da Receita Federal do Brasil (RFB), da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e da Secretaria de Coordenagdo
das Estatais (Sest), e melhorar a operacionalizagdo e suporte a gestdo da autogestdo por RH da Companhia.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que sejam observados os requisitos previstos no art. 488 do RLC.

5. DA SELEGAO DO FORNECEDOR
5.1. Da Qualificacao Técnica
5.1.1. As empresas deverdo apresentar:

a) Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses, mediante a apresentagdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a.1) Sera aceito o somatodrio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo da alinea anterior.

a.2) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

a.3) Para a comprovagdo da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses é admitida a apresentagdo de atestados
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos anos serem ininterruptos.

a.4) Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagcdo equivale, para fins de comprovagao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

a.5) O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

a.6) O atestado deverd conter, além do nome do atestante, enderego e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra
forma de que a Conab possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

a.7) A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo, requisitar
cdpias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do contetddo declarado.

b) Aprovagdo na prova de conceito - tem como objetivo avaliar a conformidade da proposta apresentada pela proponente
com os requisitos e especificagdes exigidos.



6. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

6.1. Da Classificagdo dos Servicos

6.1.1. Trata-se de servico comum cujos padroes de desempenho e qualidade sdao objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia, por meio de especificagées usuais no mercado.

6.1.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6.2. Do Detalhamento dos Servigos

6.2.1. Servigos de empresa com especializagdo comprovada no fornecimento e disponibilizagdo de solugdo integrada em formato de

sistemas de suporte a gestdo de operadoras de saude contemplando mddulos de cadastro, operagdo, gestdo, regulagdo de procedimentos
assistenciais e odontoldgicos, processamento e auditoria das contas médico hospitalares e odontoldgicos, suporte na gestdo e negociagdo dos
contratos firmados com a rede de prestadores e seus respectivos termos de credenciamento, conectividade, suporte tecnoldgico via sistema
integrado de informagdes, bem como suporte técnico para a administracdo do Servico de Assisténcia a Saude -SAS, gerido pela Geréncia
de Servigo de Assisténcia a Saude - Gesas, da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab, incluindo os requisito descritos no Anexo
Il deste Termo de Referéncia.

6.3. Do Local e Prazo de Execugao
6.3.1. O objeto deste Termo de Referéncia tem natureza digital e serdo acessiveis pela internet a qualquer hora.
6.3.2. O prazo de execugdo sera conforme duragdo do contrato, contados a partir da assinatura do Contrato.

a) A Contratada deverd iniciar a execugdo dos servigos em até 15 (quinze) dias, a partir da assinatura do Contrato, seguira o
seguinte cronograma:

129més |[22més |[32més |42més | 52més | 62 més
Preparagdo de ambientes técnico e operacional X X X
Implementagdo e capacitagdo X X X X X
Prestagdo do servigo - fornecimento e disponibilizagdo do sistema X
6.4. Da Rotina de Execu¢do dos Servigos
6.4.1. A Contratada devera executar as atividades previstas no Anexo Il deste TR para o cumprimento do objeto.
6.5. Da Garantia dos Servicos
6.5.1. N&o sera exigida garantia.
7. DA GARANTIA CONTRATUAL
7.1 A Contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual

periodo, comprovante de presta¢do de garantia correspondente a 5 % (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato, conforme pardmetros
do art. 439 do RLC, do valor anual do Contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianga bancéria.
7.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢Bes nele
previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Conab ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;
¢) Multas contratuais aplicadas pela Conab a contratada.

7.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislagdo que rege a matéria

7.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,08% (oito centésimos por
cento) do valor anual do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Conab a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento de suas
cldusulas, conforme disp&e o inciso | do art. 569 do RLC.

7.6. A prestagdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia do Contrato.

7.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
corre¢dao monetaria.

7.8. No caso de prorrogagdo da vigéncia do Contrato ou readequacdo do seu valor em decorréncia de reajuste, reequilibrio
econdmico-financeiro ou acréscimo ou supressdo, a garantia devera ser renovada ou ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

7.9. No caso de contratagdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses a garantia devera ser renovada anualmente, como forma de
resguardar os interesses da Conab.

7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga¢do, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.



7.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
Serd considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) com a sua total utilizagdo por parte da Conab dentro do prazo de validade previsto no subitem 7.6; ou

c) com a expiragdo do prazo de validade da garantia previsto no subitem 7.6.

8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. Para a execug¢do do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse
conceito define o Contratante como responsavel pela gestdo do Contrato e pela verificagdo da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes
de qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestagdo dos servigos e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do
Contrato.

8.2. Para cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

8.2.1. Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execug¢do contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e
pelo recebimento provisério do objeto da contratagao;

8.2.2. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execugao do ajuste e atuar
como interlocutor principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.3. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as disposi¢cSes dos art.
535 a 540 do RLC.

8.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos
servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

8.5. Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissao de fiscalizagdo para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos servigos.

8.6. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos
e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

8.7. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n2 13.303, de 2016.

8.8. A contratada deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se responsabilizara por
todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

a) efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do Contrato;

b) fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios, notificagdes e
intimagdes, bem como enderego de correio eletrénico;

c) zelar pela manutengdo, durante a execugdo do Contrato, das condi¢des estabelecidas no instrumento convocatério, nas
normas regulamentadoras e na legislagdo correlata do meio ambiente, seguranga e medicina de trabalho, como também da
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

d) zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e

e) zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.

8.9. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a
Contratante.
8.10. Em fungdo das caracteristicas da presente contratagdo, e por motivo de economia, o preposto da Contratada podera ser um dos

empregados designados para a execugdo dos servigos..

8.11. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correc¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

8.13. Na hipoétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangOes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.14. A fiscalizagdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.15. A fiscalizagdo verificard a conformidade do material e equipamentos, inclusive de EPI'S, a serem utilizados na execugdo dos
servigos junto ao documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia
e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas.



8.16. A fiscalizagdo, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do
servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 510 do RLC.

8.17. Em hipotese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

8.18. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo
de sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto no §22 do art. 519 do RLC.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. Sdo obrigagGes da Contratante:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta;

b) receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos;

c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagbes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagcdo e recebimento definitivo;

d) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos
servigos, para que seja reparado ou corrigido;

e) rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente
designado;

g) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos no
Edital e seus anexos.

9.2. A Conab ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execug¢do do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

a) Fiscalizar a execucdo desta contratagdo e subsidiar a CONTRATADA com informag¢des e/ou comunicagdes uteis e
necessarias ao melhor e fiel cumprimento das obrigacgGes.

b) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme o previsto neste Instrumento.
c) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na execugdo dos servigos, objeto desta contratagao.
d) Fornecer todas as informagdes necessarias para emissdao do documento fiscal.

e) A CONTRATANTE obriga-se a adotar medidas visando um eficaz relacionamento com a CONTRATADA de forma a ensejar o
melhor desempenho e qualidade dos servigos contratados, estabelecidas através de diretrizes necessdarias ao disciplinamento
dos servigos administrativos e técnicos, consubstanciadas nas seguintes acGes:

f) Normatizagdo e padronizagdo das demandas e solicitages efetivadas;

g) Gestdo dos recursos financeiros e dos servigos previstos;

h) Estabelecimento de sistematiza¢do de entrega, recepg¢do e operacionalizacdo dos servigos da Rede contratados;
i) Gerenciamento dos servigos em operagdo de forma a garantir a interoperabilidade e racionalizagdo dos recursos;

j) Andlise das questdes relacionadas com o desenvolvimento, implantagdo e operacionalizagdo dos servigos prestados,
identificando eventuais problemas, diagnosticando e propondo medidas preventivas e corretivas;

k) Estabelecimento de propostas de padrdes para o acompanhamento e avaliagdo sistematica dos resultados, de acordo com
os niveis de servicos e qualidades requeridas.

I) Elaborar Planos de Controle com repostas ao evento de risco.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

a) executar os servigos - Fornecimento e disponibilizagdo do sistema - conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

c) substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizagdo, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢do ou dos materiais
empregados;

d) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo dos servigos,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;



e) utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

f) apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

g) apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Conab para a execugao
do servigo;

h) responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

i) atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do
Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme
descrito neste Termo de Referéncia;

j) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab;

k) instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungdo;

I) relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

m) ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

n) guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

0) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

p) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

q) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato;

r) indicar preposto para representa-la durante a execugdo do Contrato;

s) comprovar a implementagdo do Programa de Integridade, nos moldes do art. 603 e Anexo XXXIl do RLC, no prazo de até
12 meses apods a assinatura do contrato; Entendemos o Programa de Integridade como um conjunto de mecanismos e
procedimentos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades, que contribuem para a identificagdo das
exigéncias éticas; aplicagdo de cddigos de conduta; analise e mitigacdo dos riscos e adogdo de medidas preventivas.

t) manter instalagGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagao.

u) ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para que a Conab possa utiliza-lo de
acordo com o previsto no Termo de Referéncia e de acordo com o previsto no art. 525 do RLC.

u.l) quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos
direitos incluird o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia
de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra;

v) assegurar a Contratante:

v.1) o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgdes e
atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo
a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitag0es;

v.2) os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do Contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

w) realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a
execucgdo dos servigos.

x) Cabera a CONTRATADA responder por toda e qualquer imperfei¢cdo porventura constatada na execugdo do servico.
y) Cabera a CONTRATADA manter equipe técnica e operacional para apoiar o SAS durante a vigéncia do contrato.

z) Deverd a CONTRATADA facilitar a plena fungdo de fiscalizagdo pelo SAS ou empresa contratada pelo SAS , sendo que o ndo
atendimento das solicitagGes feitas pela fiscalizagdo serd considerado motivo para aplicagdo das penalidade de multa
prevista.

aa) Caberd a CONTRATADA contratar e dirigir, sob sua inteira responsabilidade, incluindo encargos e obrigacGes legais, o
pessoal adequado e capacitado para execugdo dos servigos estabelecidos.

ab) A CONTRATADA devera executar, as suas custas, os reparos ou refazimentos dos servigos executados em desacordo.

ac) Mantera a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, as mesmas condigdes que propiciaram a sua habilitacdo e
classificagdo no processo licitatério, em especial o nivel da equipe de técnicos.

ad) Cabera a CONTRATADA pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza, em decorréncia do contrato
estabelecido.



10.2.

ae) Devera a CONTRATADA responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao SAS ou a terceiros
em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

af) A CONTRATANTE ndo aceitard sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras
entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

ag) Os servigos deverdo ser implantados seguindo cronograma constante neste TR, sendo possivel revisdo, desde que
justificadamente..

ah) A implantagdo dos servigos, incluindo customizagdo de sistemas, migragdo de dados, testes paralelos e operacionais, a
eventual contratagdo e treinamento de pessoal, adequagdo de sistemas informatizados, criagdo de interfaces, inclusdo de
cadastros de usudrios e prestadores, bem como qualquer outro item, inclusive os relativos a infraestrutura, previstos neste
Termo, garantindo-se a adequagdo operacional total as normas e regras vigentes do SAS serd de responsabilidade da
CONTRATADA e esta sendo custeada pela Taxa de Implantagdo.

ai) Ao final do contrato, deverd a CONTRATADA permanecer em operagdo dualizada, garantindo assim a prestacdo de servigos
em solugdo de continuidade, para os sistemas informatizados e de infraestrutura; incluindo atualizagdo didria dos dados para
o SAS , bem como os layout(desenhos dos bancos de dados), documentados. Em caso de interrupgdo de contrato, os
sistemas deverdo funcionar no SAS , sendo a CONTRATADA responsavel por esta transferéncia de dados para execugdo do
banco de dados.

aj) A prestagdo de servigos administrativos e operacionais devera ser executada durante a vigéncia contratual inicial, prevista
para 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada até o limite maximo de sessenta meses, na forma da lei.

ak) Se, dentro do prazo previsto em cronograma, ndo houver o inicio do novo sistema para a CONTRATADA, por motivos
alheios a sua vontade, como falta de informagdo e dados prestados por parte do SAS, a remuneragdo passard a ser devida a
primeira.

al) Cabera a CONTRATADA executar os servicos em conformidade com o respectivo planejamento, normas e especificaces
técnicas e, ainda com as instrugGes emitidas pelo SAS conforme especificado neste documento, sujeita ainda a fiscalizagdo
quanto a conformidade destes servigos.

am Cabera a CONTRATADA a implantagdo de equipamentos e tecnologias, incluindo a responsabilizagdo pela manutengdo do
parque tecnolégico em compatibilidade as condigdes exigidas e adotadas no momento inicial de prestacdo de servigos
(equipamentos de informdtica).

an) Cabera a CONTRATADA executar os servicos em conformidade com o respectivo planejamento, normas e especificagdes
técnicas e, ainda, com as instrugSes emitidas pelo SAS , sujeita sempre a fiscalizagdo, pela prépria Entidade, quanto a
conformidade destes servigos;

ao) A diregdo técnica e administrativa dos servigos cabera a CONTRATADA, a qual responderd, na forma da lei, por qualquer
imperfeicdo porventura constatada na sua execucdo. A CONTRATADA serd representada por um preposto, o qual a
representara nos assuntos relativos aos servigos contratados; Devera ser profissional com graduagdo em nivel superior, o qual
respondera pela execugdo dos servigos.

ap) Compete a CONTRATADA a emissdo de relatdrios financeiros, administrativos e gerenciais, didrios, semanais, mensais,
conforme a natureza do servigo, ou esporadicos a pedido da SAS , além de detalhamento circunstanciado dos processos de
pagamento, bem como a assessoria técnica continua na operacionalizagdo do Sistema.

aq) Caberd a CONTRATADA, fornecer, a qualquer momento, todas as informagbes pertinentes a execug¢do dos servigos
contratados que o SAS julgar necessario conhecer ou analisar.

ar) Cabera a CONTRATADA executar, as suas custas, os reparos dos servigos realizados em desacordo, bem como facilitar o
pleno exercicio das fungdes da fiscalizagdo pela CONTRATANTE, sendo que o ndo atendimento das solicitagdes feitas pela
fiscalizagdo serda considerado motivo para aplicagdo das penalidades de multa prevista.

as) Cabera a CONTRATADA todos os custos e despesas trabalhistas, previdencidrias, tributarias, taxas, seguros, fretes e
demais custos decorrentes da contratagdo, bem como por quaisquer obrigagcGes relativos a direito autoral.

at) Compete a CONTRATADA a realizagdo de reunides periddicas e/ou emergenciais, de carater gerencial e/ou técnico,
durante toda a vigéncia do contrato, para avaliar os trabalhos, ocorréncias e problemas, adotar resolugdes, dar provimento a
acOes e obter esclarecimento de pendéncias, desde que comunicadas com antecedéncia de 48 horas (ou até de imediato, de
acordo com a urgéncia requerida), a serem realizadas em horario comercial.

au) Compete a CONTRATADA a manutencgdo de sigilo e reserva quanto as informagbes e aos documentos recebidos, ou
tomados em ciéncia, em fungdo ou na execugao dos servigos.

av) A CONTRATADA, através de seu sistema, fornecerd todo o suporte no desenvolvimento dos trabalhos de expansdo e
operagao do SAS, tal suporte podera se caracterizar por relatérios emitidos pelo sistema.

aw) Cabera a CONTRATADA a emissdo de interfaces operacionais, incluindo a execugdo de relatdrios ou interfaces de cunho
financeiro, interfaces de descontos por participacdo de servidores, interfaces de valores a serem creditados, interfaces de
calculos de contribuigdes e impostos, por créditos, de rotina mensal ou anual, relativos aos créditos da rede credenciada e
também na gestdo de saldos da utilizagdo do SAS pelos beneficiarios.

ax) Compete a CONTRATADA garantir toda a seguranca dos sistemas informatizados desenvolvidos e implantados em fungdo
deste contrato.

ay) O treinamento terd planejamento e cronograma construidos de forma conjunta com a contratante e podera ser presencial
ou virtual, devera contar com no minimo 30h de duragdo e contar manuais que ensinem a operacionalizagdo das
funcionalidades do sistema em PDF. Eventuais despesas do treinamento ocorrerdo por conta da contratada.

Sdo, ainda, de responsabilidade da CONTRATADA:



a) Execugdo de cdpias de seguranga (ou backup) com periodicidade diaria, semanal, quinzenal, mensal, semestral, anual ou
eventual, conforme determinagdo do SAS ;

b) Manutencgédo de facilidades de controle de acesso aos sistemas que permitam identificar acessos e alteragdes cadastrais ou
em regras do plano;

c) Conexdo Unica do SAS com os sistemas oferecidos, com implantagdo que atenda a garantias de contingéncia de
comunicagdo, através da contratagdo de circuitos de, pelo menos, duas prestadoras de servigos de telecomunicagées
distintas;

d) Disponibilizagdo de 02 (dois) links de comunicacdo de dados, permanentes, sincronos, velocidade minima de 1 Mbps,
provenientes de diferentes operadoras, conectados a Data Center da CONTRATADA;

e) Disponibilizagdo dos equipamentos necessarios para os referidos servigos de acesso, como roteadores e gerenciadores de
servigos;

f) Os links disponibilizados deverdo ser permanentes, sincronos, com velocidade adequada ao servico, com alta
disponibilidade, contingenciados por meios fisicos distintos (par metalico, fibra dptica ou radio enlace) e balanceados com
dimensionamento de acordo com as necessidades;

g) Garantia, mediante links e/ou interfaces WEB, do acesso e operagdo descentralizada do sistema assistencial do SAS ;

h) Disponibilizagdo de Mddulos de Seguranga e Algadas, permitindo definicdo de niveis de acesso ao sistema, segundo
diferentes dreas operacionais, algadas de valores, consulta e/ou alteracdo, sendo a estruturagdo dos niveis de seguranca
customizaveis segundo telas e/ou campos do sistema, devendo ainda atender a requisitos de sigilo e seguranga quando
envolver a integragdo e 0 acesso externo;

i) Assessoria e adaptagdo continuada dos sistemas informatizados, notadamente o sistema gestor e as ferramentas de
conectividade frente as mudangas legais e tributdrias que vierem a ocorrer, alteragGes internas proprias do beneficio
oferecido pelo SAS , ou mesmo mediante as mudangas necessdrias em decorréncia da propria evolugdo da medicina;

j) Operagdo de Data Center préprio ou contratado, com seguranga fisica, com controle de acesso, monitoramento completo
e gravagdo de imagens de visita, sistema de alarme e supressdo de fogo, brigada de incéndio, redundancia de energia com no
breaks e geradores com SLA de 99%, climatizagdo redundante e controle de umidade.

k) Sera de responsabilidade da CONTRATADA os investimentos e despesas em tecnologia, para atendimento as
especificidades deste servigo, envolvendo softwares, links e hosting de dados.

I) Cabera a CONTRATADA o acompanhamento técnico, no decorrer de todo o periodo contratado.

m)Compete a CONTRATADA todos os encargos e obrigagdes de ordem trabalhista, previdenciaria e civil, apresentando, ainda,
a relagdo atualizada desse pessoal ligada ao contrato, se for o caso.

n) Devera a CONTRATADA disponibilizar mensalmente em meio digital cdpia de todos os bancos de dados utilizados pelas
ferramentas disponibilizadas no @mbito do contrato ambiente informatizado, com recursos e funcionalidades especificas.

0) Os custos de cadastramento de usuarios serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

p) CONTRATADA devera prestar todo e qualquer esclarecimento e informagdes solicitados pelo Gestor de Contrato ou pessoa
indicada pelo mesmo, bem como comunicar imediatamente a Conab, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura
possam prejudicar o bom andamento deste contrato;

) A CONTRATADA dever comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela Conab, por meio de pessoa
devidamente credenciada, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com o servigo contratado;

r) A CONTRATADA devera tomar todas e quaisquer providéncias para a prote¢do do patriménio da Conab, de forma a evitar
danos aos mesmos, sob pena de ressarcimento dos eventuais prejuizos causados.

s) A CONTRATADA devera responder pelos atos praticados em prejuizo a Conab ou a terceiros, pelo seu pessoal ou pelo uso
de material, excluida a Conab de quaisquer reclamages e indenizagdes;

t) A CONTRATADA devera comprometer-se como Unica e exclusiva empregadora e responsavel pelo pessoal necessério a
execugdo dos servigos, observando as prescri¢oes relativas as leis trabalhistas, previdencidrias e correlatas, isentando a
Conab de quaisquer responsabilidades.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado pela Conab no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

11.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisdrio e definitivo do servigo, nos seguintes termos:

a) No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a
documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

b) No prazo de até 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA:

b.1) o Fiscal Funcional devera realizar a analise de toda a documentagdo apresentada pela contratada e emitir
relatdrio, com detalhamento da execugdo contratual, em consonancia com suas atribuigdes;

b.2) o Fiscal Técnico devera realizar a analise de toda a documentagdo apresentada pela contratada e emitir relatorio,
com detalhamento da execugdo contratual, em consonancia com suas atribuigoes;

b.3) o Fiscal Setorial devera realizar a anélise de toda a documentagdo apresentada pela contratada e emitir relatério,
com detalhamento da execug¢do contratual, em consonancia com suas atribuigoes;

c) Constatadas impropriedades na execugdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, estas deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisorio, no qual constardo as cldusulas



contratuais descumpridas, as medidas a serem adotadas pela contratada para as respectivas corregdes e o prazo a ser
concedido para a sua  regularizagdo que ndo poderd ser superior a 05 (cinco) dias Uteis contados da emissdo do referido
Termo.

d) Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional, no prazo de 05
(cinco) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas, devera elaborar relatério detalhado da execugdo contratual
e encaminhar o Termo de Recebimento Provisério anteriormente emitido ao empregado ou comissdao designada para o
recebimento definitivo;

e) No prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir do recebimento do Termo de Recebimento Provisério
mencionado nas alineas anteriores, o empregado ou Comissdo designada devera providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

f.1)  Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela Fiscalizagdo e, caso ainda haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des no prazo concedido para a sua regularizagdo dentro do
estabelecido para o recebimento definitivo.

f.2) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

f.3) Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

11.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou comissdao designada para o
recebimento definitivo, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relagdo aos servigos efetivamente
prestados, devidamente acompanhada das comprovagGes mencionadas no art. 559 do RLC.

11.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

11.5. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido prazo de 05
(cinco) dias uteis ao contratado, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizagdo ou apresentagdo da sua
defesa.

11.5.1. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos
drgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

11.5.2. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo do Contrato, assegurada
a contratada a ampla defesa.

11.5.3. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo contratual, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.5.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no ambito da
sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em execugdao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

11.6. Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribui¢des de acordo com a legislagdo vigente.

11.7. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a fim de evitar a reten¢éo na fonte
dos tributos e contribui¢Ges, conforme legislagdo em vigor.

11.8. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do
pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicagdo de sangGes.

11.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios devidos;

I= indice de compensagdo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

11.10. Configuragao da Implantagao

a) Até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA encaminhard a Conab a Nota Fiscal/Fatura
correspondente a Configuragdo da Implantagdo, que sera equivalente aos servigos executados.

b) A medigdo dos servigos executados sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo da Conab em conformidade com as
condicOes estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

c) A Conab efetuara o respectivo pagamento em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da referida Nota Fiscal/Fatura.

12. DO REAJUSTE

12.1. O prego consignado no Contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da
data limite para a apresentac¢do da proposta pela variacdo do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica IPCA/IBGE

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.



12.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados
até o implemento dos seguintes eventos:

a) assinatura do termo aditivo de prorrogagdo contratual;
b) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou
c) encerramento do Contrato.

12.4. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e
assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a
contratada proceder aos calculos devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante clausula a ser inserida no termo aditivo
nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacgdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais
casos.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela

nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do
Contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do Contrato.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua
aplicagdo definitiva, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratéria;

c) multa compensatoria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

15.2. As sangGes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.

15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as sangGes previstas neste item.

15.4. O contratado que cometer qualquer das infragcGes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela
fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢des previstas neste
item.

15.5. A aplicagdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla
defesa e o contraditério a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.

15.6. A aplicacdo de sang¢do administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obriga¢do de corrigir as irregularidades
que deram origem a sangao.

15.7. Da sang¢ao de adverténcia:

15.7.1. A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas

instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

15.7.2. A aplicagdo da sang¢do do subitem anterior importa na comunica¢do da adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu registro
junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 16.5.

15.8. Da sang¢ao de multa:
A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°®
123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em
questao;

b) em decorréncia da prética por parte do licitante/adjudicatdrio/contratado das condutas elencadas nos artigos 576 e 580
do RLC devera ser aplicada multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questdo;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, devera ser aplicada multa
correspondente al% (um por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em questao;

d) multa moratdria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme item 8.4;

e) multa moratédria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor anual do Contrato, por dia de atraso na execugdo dos
servigos até o limite de 15 (quinze) dias;

f) multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor anual do Contrato, por dia de atraso na execugdo dos
servigos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, sem prejuizo
da rescisao unilateral da avenga;



g) multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre (o valor do Contrato ou valor anual do Contrato), no
caso de inexecugao parcial do contrato;

h) multa compensatdria de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do Contrato;

i) multa resciséria del% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do
Contrato;

j) multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, valor anual ou valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

TABELA 1

INFRAGCAO

DESCRICAO GRAU
a) || Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

b) || Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

c) | Servir-se de funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

d) || Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

e) || Cumprir determinag¢do formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo, por ocorréncia; 02
f) | Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela

8) fiscalizagdo, por item e por ocorréncia; 03

h) | Indicar e manter durante a execugdo do Contrato os prepostos previstos no Edital/Contrato, por dia; 01

i) || Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA, por funcionario; 01
TABELA 2

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor do contrato

2 0,4% sobre o valor do contrato

3 0,8% sobre o valor do contrato

4 1,6% sobre o valor do contrato

5 3,2% sobre o valor do contrato

15.8.1. As multas moratdria, compensatoéria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o
mesmo fato gerador configurara repetigdo da sangdo (bis in idem).

15.8.2. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo contratado, quando houver.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.8.3. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.
15.9. Da sangao de suspensao:
15.9.1. Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou

omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinagdo legal.

15.9.2. A aplicagdo da sang¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02
(dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que
trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

15.9.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, poderd ser
aplicada a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

15.9.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

16. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecucdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecug¢do parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

16.2. A rescisdo podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;

b) amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a
Conab; e

c) judicial, por determinagao judicial.

16.2.1. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.



16.2.2. A rescisdo amigavel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuragdo de responsabilidade iniciada ou com apuragao ainda em curso.

16.2.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia
e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.
16.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas no titulo
anterior:

a) assuncgdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;
b) execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

¢) na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a reten¢do dos créditos decorrentes do Contrato até o
limite dos prejuizos causados a Conab.

16.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o
respectivo extrato ser publicado no Didrio Oficial da Uniao.

16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) IndenizagGes e multas.

17. DA VEDACAO AO NEPOTISMO
17.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a contratagdo:
a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela
licitagdo e contratagdo;

c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu
vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungao de confianga
na CONAB, incluindo neste parentesco, cOnjuge ou companheiro.

18. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
18.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.
18.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu servigo ao

meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

19. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

19.1. A Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA
e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execugdo do Contrato, em termos de Onus financeiros decorrentes de eventos
supervenientes a contratagao.

19.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do
ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

19.3. A CONTRATADA n3do é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem
a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
a) Anexo | - Matriz de Riscos;
b) Anexo Il - Modelo de apresentagdo de Proposta;
c) Anexo lll — ESPECIFICAGOES DO OBJETO.

d) Anexo IV - Prova de Conceito

Elaborado por:
Area Demandante:
Area Técnica:

JORGE LUIZ CEZAR DE ANDRADE
Geréncia de Servigo de Assisténcia a Saude
Gerente



Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, aprovo o presente Termo de Referéncia e seus anexos em todo o seu teor,
tendo em vista a coeréncia das justificativas e dos objetivos apresentados em relagdo a contratagdo em aprego.

NILDA MARIA DOMINGOS MENDES
Superintendéncia de Desenvolvimento de Pessoas
Superintendente

LENILDO DIAS DE MORAIS
Diretoria de Gestdo de Pessoas
Diretor-Executivo

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MATRIZ DE RISCOS

Objeto: Descrigdo do objeto previsto para contratagdo.

Identificagdo Avaliagdo Tratamento ao Risco
Nivel de
. . Probabilidade | Impacto | _. Resposta ao evento | Responsavel
Fases (1) Evento de Risco (2) Causas (3) Consequéncias (4) P Risco (6) p. P
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Planejamento, ato prosseguimento de ato formal
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planejamento da
contratagdo.
Elaboragdo de Estudos
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q P. p p Designar
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R - profissional
caracterizagdo suficiente .
dos elementos Erro na andlise de Impossibilidade capacitado e
Planejamento T - P X 4 ELEVADO | habilitado para contratante
necessarios a analise da | viabilidade de prosseguir ~
L elaboragdo de
viabilidade da
contratagdo e sem estudos de
6d0 € S¢ viabilidade
elementos suficientes
para compor o Termo de
Referéncia.
Estudos Preliminares
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elementos obrigatérios,
como: necessidade de
contratagdo; estimativa
das quantidades,
acompanhadas das Designar técnico
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Risco de .
dos documentos que lhe - na drea referente
= L paralizagdo do -
) ddo suporte; estimativas | Erro nos elementos . ao objeto
Planejamento . processo na fase |2 3 MEDIO contratante
de pregos ou pregos obrigatérios - demandado e
. de elaboragdo de . .
referenciais; edital realizar check-list
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necessaria para
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contratagao.
Planejamento | Nota de Demanda sem a | Erro ou auséncia Risco de ndo 2 3 MEDIO |Andlise da contratante
explanagdo precisa da descrigdo situagdo- | atender problema a ser




situagdo-problema e

problema na nota

completamente a

solucionado e

seus impactos para a de Demanda necessidade a descrigdo
Conab. esperada resultado esperado
A Designar
Termo de Referéncia g .
Falta profissional

sem a descri¢do do

descri¢do objetos e

Impossibilidade

capacitado e

Planejamento | objeto ou a indicagdo - de prosseguir ao MEDIO . contratante
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obrigatdrio .
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Contingenciamento de Impossibilidade Solicitar consulta
Planejamento recursfs Falta de orgamento | de prosseguir ELEVADO | orgamento contratante
) contratagdo disponivel
Designar
- rofissionais para
Erro na descrigdo de p - P
Selecdo de elementos Paralisagdo do formagdo CPL e
¢ Licitagdo Deserta . . . ¢ ELEVADO | oferecer contratante
Fornecedor necessarios acima processo .
treinamentos
do mercado -
periédicos aos
mesmos
Dificuldade de
cumprimentos das
exigéncias do edital
por parte das Procurar verificar e
empresas o ~ avaliar as condigOes
P L N3o contratagao ¢
Selecio de especializadas na do obieto por de mercado no
¢ Licitagdo fracassada execugdo do objeto. . Jetop MEDIO | momento da contratante
Fornecedor e meio de processo ~
Utilizagdo de o elaboragdo do
L licitatorio. -
condigdes de termo de referéncia
habilitagdo e edital.
potencialmente
restritivas a
competitividade.
Documentos N
. Paralisagdo do . .
Selecio de forjados ou rocesso Pregoeiro verifica a
¢ Impugnacdo da Licitagdo | adulterados do P - MEDIO |autenticidade dos contratante
Fornecedor responsabilidade
vencedor . . documentos.
. administrativa
da licitagdo
. N Impossibilidade Verificar check-list
Selecio de Falha na selegdo da Defini¢do valores e a contratacio condices para
¢ modalidade de caracteristica da ) gN ! MEDIO ¢ ~p Contratante
Fornecedor - - paralizagdo do contratagdo e
contratagdo contratagdo -
processo. inexibilidade
. Documentos L. Verificar com a
Atestado de Capacidade . Paralisagdo do -,
. forjados ou empresa que emitiu
Selecdo de Fraudulenta ou processo, .
N adulterados do . MEDIO o atestado de contratante
Fornecedor documentacgdo responsabilidade . .
. vencedor - . capacidade técnica
incompleta o . administrativa .
da licitagdo asua veracidade.
Alocar pessoal
~ A Perda de qualidade | Atraso e servigo especializada
Gestdo de Insuficiéncia ou falta de N q ¢ ‘ p
na gestdo do entregue em MEDIO treinado para Contratante
Contrato pessoal . =
contrato menor qualidade gestdo contrato
durante vigéncia
Tempo habil para Checklist
; 5 P P Impossibilidade .
. Atraso na liberagdo da documentagdo ou . documentagdo e
Gestdo de N . de servigo ser . .
documentagdo para preparagao . MEDIO requisitos Contratante
Contrato - . K implantado no L.
execugdo dos servigos equipamento ou razo necessario a oferta
ferramenta. P do servigo
~ Indisponibilidade de . - ~ . o
Gestdo de P Indisponibilidade Interrupgdo do Analisar previsdo de
recursos por parte do . . ELEVADO . Contratante
Contrato servigo prestado servigo penalidades no TR
contratado
Acompanhamento
endividamento
~ .. . - fornecedor, e
Gestdo de - Dividas trabalhistas, | Descontinuidade e .
Faléncia do contratado L . ELEVADO | verificar a planilha | Contratante
Contrato fiscais, protestos do servigo

de custo se
aderente ao
mercado




Falhas na execugdo dos

Gestdo de . . Dimensionamento Interrupgdo do , Analisar previsdo de
servigos estabelecidos . MEDIO . Contratante
Contrato ou fornecedor servigo penalidades no TR
contratualmente.
. Falhas na comunicagdo . - . : fox
Gestdo de ¢ Indisponibilidade Interrupgdo do . Analisar previsdo de
entre Contratante e R . MEDIO . Contratante
Contrato servigo servigo penalidades no TR

Contratada.

1. Definigdo do risco nas fases de Planejamento da Contratagdo, Selecdo de Fornecedores e Gestdo de Contratos.
2. 0 evento de risco é incerto, que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagdo.
3. CondigBes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

4. |dentificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
5. A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas abaixo:

Escala de Probabilidade (P) — Associada as chances do risco ocorrer

Descritor Descricdo Nivel
Muito Baixa | Evento extraordinario, sem histdrico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcialmente conhecido. | 3
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta | Evento repetitivo e constante. 5
Escala de Impacto (I) — Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer

Descritor Descri¢ao Nivel

Muito Baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1

Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2

Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagdo. 3

Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagdo. | 4

Muito Alto | Impacto méximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagao. 5

6. Apos o resultado do calculo da probabilidade x impacto serd obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo,
conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco

la2 Baixo

3a6 Médio

8al2

Elevado

15 a 25 | Extremo

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

EMPRESA:
CNPJ:
VALOR
GRUPOS | ITEM | ESPECIFICAGOES \I\III/-:ELI\?SRAL TOTAL
12 MESES
A) Fornecimento e disponibilizagdo de Sistema Informatizado de Plano de Salde, hospedado na contratada
para todos os processos relativos ao Servigo de Assisténcia a Saude (SAS) da CONAB;
1 1 B) Manutencio Corretiva; RS RS
C) Manutengdo Evolutiva;
D) Manutengdo legal e
2 Configuragdo Implantagdo e Treinamento RS
VALOR TOTAL DO GRUPO RS

ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGCOES DO OBJETO

1. Contratagdo de empresa com especializagdo comprovada na prestagdo de servigos de fornecimento e disponibilizagdo solugdo integrada em formato

de sistema de suporte a gestdo de operadoras de saude contemplando mddulos de cadastro, operagdo, gestao, regulagdo de procedimentos assistenciais e
odontoldgicos, processamento e auditoria das contas médico-hospitalares e odontoldgicos, suporte na gestdo e negociagdo dos contratos firmados com a
rede de prestadores e seus respectivos termos de credenciamento, conectividade, suporte tecnoldgico via sistema integrado de informagdes, dentre outros
moddulos, bem como suporte técnico para a administragdo do Servigo de Assisténcia a Saude -SAS, gerido pela Geréncia de Servigo de Assisténcia a Saude -
Gesas, da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab, incluindo:

e Implantagdo dos mddulos de gestdo em saude envolvendo regulagdo de procedimentos assistenciais, cadastro de usudrios e prestadores,

faturamento, regras do sistema assistencial em saude, gestdo da sinistralidade, autorizagdo e regulacdo médico-assistencial, implantagdo e
manutengdo de sistema automatizado de envio e processamento de contas assistenciais médicas, seguranga, relatorios e interfaces, incluindo
também a disponibilizacdo de todo o ambiente informatizado para esta operagdo (nuvem);

e Portal Corporativo para o SAS na Internet, identificado com logotipo da Conab e adequado a todas as normativas e exigéncias da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, que permita acesso de todos os beneficidrios mediante login e senha, para consulta a rede credenciada, Rol de




Procedimentos da ANS, coberturas oferecidas pelo SAS , demonstrativos de despesas de titulares e dependentes, tabelas de coparticipagdo, situagdo
cadastral, atualiza¢Ges de dados, etc.;
e Geragdo de arquivos em atendimento as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, tais como:

SIP;

SIB;

NTRP;

Radar TISS;

Ressarcimento ao SUS;

DIOPS; entre outros existentes ou a serem criados.

O O 0 o oo

e Gerar informagdes pertinentes para recolhimento da Taxa de Saude Suplementar (TPS);

e Gerar a troca de informagdes conforme o Padrdo TISS (Troca de Informag¢des em Saude Suplementar) vigente, com total integragdo com o sistema de
conectividade e faturamento eletrénico;

e Permitir aimplementagdo de exigéncias e produtos, bem como prover atualizagées decorrentes de alteragdes legais e novas normas provindas da ANS
e demais 6rgdos competentes;

e Gerar e emitir extrato de despesas e descontos no Plano de Saude, além de consulta via web para beneficiarios;

e Emitir extrato mensal e anual de despesas de Reembolso Médico, por beneficiario, estratificado por dependente e prestador, para fins de Imposto de
Renda e DMED.

e Arquivamento de histérico do beneficidrio, registrando volumes de internagdes, didrias, consultas médicas por especialidade, SADT, sessdes de
psicologia, sessdes de fonoaudiologia, valores de reembolso, despesas ambulatoriais, despesas em internagdo, além de outros parametros.

e Suporte técnico a gestdo dos contratos e termos de credenciamento, por meio de dados que possam ser emitidos do sistema

e Conectividade e Suporte Tecnoldgico, contemplando desenvolvimento de Portal TISS, realizando protocolo de transferéncia de informagGes de saude
suplementar (Padrdo TISS 3.00.01 e posteriores), com todas as suas alteragdes de versdes processadas pela ANS, sistema de informagdo integrado
para gestdo médico-hospitalar, envolvendo ferramentas para validagdo de beneficiarios ou usuarios, autorizagdo eletrénica de atendimentos, envio
eletronico de contas assistenciais, publicagdo de extratos de pagamentos e recursos de glosas eletronicamente, e solugBes de Business Intelligence
(BI);

e Suporte a Gestdo, elaboragdo de relatdrios financeiros, administrativos e gerenciais mensais, relativos ao desempenho do SAS , bem como
detalhamento circunstanciado dos processos de autorizagdo de procedimentos, atendimentos e pagamentos;

e Suporte a agdes que visem a redugdo dos custos projetados junto a rede credenciada, ndo sendo admitida para este fim a perda de qualidade do
atendimento aos beneficidrios.

e Contemplar a utilizagdo do padrdo TUSS, tanto para autorizagdo quanto para faturamento de servigos;

e Permitir a utilizagdo de tabelas de equivaléncia entre o padrdo TUSS e as demais tabelas (AMB,CIEFAS, Unidas, CBHPM, SIMPRO, etc.);

e Permitir a parametrizagdo de pacotes conforme a tratativa com os credenciados;

e Garantir o correto tratamento dos dados e informag&es da Conab e dos beneficidrios, com a utilizagdo de mecanismos de segurancga da informagao
que previnam o uso indevido dos servigos e mitiguem a possibilidade de invasdo, vazamento de dados ou negagdo de servigo, em observancia a todos
os ditames da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados.

e Permitir atualizagdo dos dados da tabela BRASINDICE e SIMPRO;

e Permitir cadastrar materiais e equipamentos;

e Administrar se o procedimento poderad ser realizado pelo profissional solicitante ou qual especialidade podera realiza-lo;

e Gerenciar tratamentos seriados e registrar os beneficidrios que estdo em tratamento, tais como: fisioterapia, acupuntura, tratamento odontoldgico,
quimioterapia, Psicologia, Fonoaudiologia, Hemodialise etc.;

1.1 Por se tratar de Saa$S, a empresa com especializagdo comprovada na presta¢ao de servigos devera fornecer e disponibilizar o sistema de suporte a
gestao de operadora, sendo que a operacionalizagdo das atividades da operadora continuara a cargo da prépria Conab neste momento.

2. CADASTRO E ATUALIZACAO DE BENEFICIARIOS

e Disponibilizagdo de sistema de cadastro para inclusdo, exclusdo e alteracdo dos dados dos beneficiarios ativos ou inativos, possibilitando a
elegibilidade dos beneficiarios;

e Sistema de emissdo, controle e distribuicdo de cartes de identificagdo para os beneficiarios;

e Sistema de padronizagdo e layout de informagGes dos usuarios para os cartGes de identificagdo;

e Sistema de biometria facial para identificacdo dos usudrios;

e Moddulo de Cadastro que permita parametrizagbes de regras de negdcios da Conab:

3. GESTAO DE CADASTRO DE BENEFICIARIOS
Permitindo o tratamento individualizado de beneficiarios, contribuintes e dependentes, beneficiarios de vinculagdo direta (servidores ativos, aposentados e
pensionistas) ou ainda por adesdo (agregados), segundo elegibilidade definida pelo SAS , com inclusdo/controle de varidveis cadastrais diversas como:

e Legislagdo pertinente;

e Matricula/cédigo do beneficidrio;

e Nome;

e Nome Social;

e (Cartdao SUS e CNS;

e Endereco;

e Nome da mae;

e Dados funcionais;

e Dados pessoais (género, idade etc.);
e Data de inclusdo e exclusdo;

e Caréncias e categorias de beneficiarios

O sistema devera incluir/conter/permitir/envolver/contemplar:
e Recepcdo de interfaces automadticas de atualizagdo de cadastros de beneficiarios;

o Diferentes padrdes de interfaces de cobranga (folha, boleto etc.);
e Cadastro de agregados;



e Gerenciar periodos de caréncia, bloqueio/desbloqueio de carteirinhas (elegibilidade/inelegibilidade para atendimento de beneficidrio), gerando
histérico destas movimentagdes;

e |dentificagdo Unica de beneficiarios, mantendo seu histdrico de utilizagdo mesmo que haja alteragdo de registro funcional na Conab;

e Cancelamento/blogqueio automatico de beneficiario por vencimento da data limite de permanéncia no plano de sadde;

e Histdrico das movimentagdes dos beneficiarios e dependentes no sistema de saude, incluindo logs de todas as transagdes cadastrais;

e Validagdo automatica de campos como CPF, Municipios, digito de controle de identificagdo etc.;

e Histérico das movimentagGes dos beneficidrios e dependentes no sistema de saude;

e Relatdrios e listagens de bases cadastrais e de movimentagao;

e Integragdo com os sistemas indicados pela Conab, a exemplo do ponto eletrénico e demais sistemas de gestdo de pessoas, com o fito de mantermos
bases de dados sempre fidedignas a realidade e sem informag&es discrepantes. Atualmente a Conab utiliza-se apenas do Sistema Sénior.

e O moddulo de cadastro de beneficiarios deve permitir a realizagdo de movimentagdes cadastrais com interface, preferencialmente com integragdo de
sistemas, junto aos sistemas de recursos humanos do Poder Executivo, Outros Poderes e 6rgdos do Poder Executivo que possuem outros sistemas de
RH, e o gerenciamento da carteira de beneficiarios da CONTRATANTE a partir de informacgdes cadastrais

e Possibilitar a cobranga da contribuigdo do beneficiario em folha de pagamento de drgdos do Estado e através de boleto bancario e ou guia de
recolhimento;

e |dentificar os beneficiarios que possuam duplo vinculo, utilizando a soma das remuneragdes como base de calculo para consignar os valores relativos
4 contribuigdo do beneficidrio em folha de pagamento de Orgéos do Estado ou através de boleto bancario;

® Incluir as regras de negdcio da CONAB pertinente a inclusdo/cancelamento de beneficiario;

e Incluir regras de negdcio da CONAB pertinente a liminares;

e Recepcdo de interfaces automadticas de atualizagdo de cadastros de beneficiarios conforme legislagdo da CONTRATANTE;

e Realizar movimentagdo cadastral, registrando logs de todas as transagoes;

e Possibilitar solicitagdo de movimentagdo cadastral ou alteragdo de dados cadastrais através da ferramenta, site ou aplicativo pelo préprio beneficidrio,
com encaminhamento de arquivos anexos, quando necessario, solicitando complementagdo quando couber;

e Enviar o resultado da solicitagdo da movimentagdo cadastral ou alteragdo dos dados cadastrais através de sms, e-mail, aplicativo mobile ou outros
canais de comunicagdo com beneficidrio apds a conclusdo da alteragdo realizada;

e Realizar o registro, manutencdo e gerenciamento dos dados dos beneficiarios, com parametrizagao flexivel;

e Apresentar o histérico das movimentagdes dos beneficidrios no sistema, incluindo logs de todas as transa¢Ges cadastrais;

e Alertar em pop-up sobre situagdo de contrato, familia ou beneficidrio, apresentados no momento da regulagdo de uma guia de solicitagdo de
atendimento;

e validar automaticamente campos cadastrais que possuam formatos especificos;

e Consultar a informagdo da situagdo de elegibilidade do beneficiario;

e Gerar cddigo individual para cada beneficiario tendo como base o CPF do titular;

e realizar programacdo futura de data de exclusdo de beneficiario;

e Analisar periodicamente a consisténcia dos dados cadastrais, através de parametros pré-estabelecidos pela CONTRATANTE ou por exigéncias legais;

* Incluir regras de controle de parentesco, caréncias, franquias, coparticipa¢do (Fator Moderador), modalidades de acomodacdo e suas isengdes;

e Realizar a identificagdo de campos que possam ser atualizados diretamente pelos beneficiarios, através do portal web ou aplicativo mobile,
assegurando que dados que necessitam de comprovagdo somente sejam alterados por algada competente, apds a entrega e conferéncia da
documentagdo;

e Enviar o extrato de utilizagdo para o e-mail do beneficiario titular ou seu representante legal;

e Enviar o extrato de utilizagdo, constando, apenas, o valor mensal utilizado por membro do grupo familiar, sem detalhar os locais e os dias, para o e-
mail do beneficiario titular;

e Calcular atrasado e restituicdo;

e Emitir criticas e alertas no processo de inclusdo de beneficiario;

e Realizar movimentag¢des cadastrais por nivel de algada;

e Enviar resposta as solicitagdes do beneficiario, solicitando complementagdo de documentagdo quando couber.

e permitir identificagdo pela matricula Unica, assim como pelo cddigo do beneficiario, como chave para registro dos Beneficiarios;

e A matricula do beneficidrio dependente devera estar vinculada a matricula do titular.

e Permitir registrar ou recuperar o status do cadastro do beneficiario, conforme o caso, tais como: caréncia, afastado, normal, inadimplente, em
negociagdo, suspenso e cancelado;

e Permitir efetivar a inscrigdo do titular ou dependente ou alteragdo cadastral frente a apresentagdo dos documentos exigidos, emitindo aviso eletronico
aos Beneficiarios e ao gestor do cadastro sobre a pendéncia;

e Permitir gerar automaticamente arquivo para a emissdo da carteira de identificagdo com numeragdo prdpria apds cadastramento de novos
beneficiarios, com data de vencimento parametrizavel;

e Permitir gerar automaticamente arquivo para a emissdo de carteira de identificagdo por grupos funcional;

® Permitir a emissdo das carteiras de acordo com as datas de vencimento distintas, conforme as regras definidas;

e Possibilitar gerar arquivo de emissdo de 2a via da carteira de identificagdo com numeragdo propria, por meio de integracdo com o portal de servigos
web ou via central de atendimento.

e criticas parametrizaveis, como beneficiarios sem CPF e CPF duplicado no cadastro de beneficiarios.

e O sistema deve permitir o envio automatico de alertas por e-mail para os titulares em caso de pendéncias na documentag¢do ou necessidade de
atualizagdo de dados.

e Sistemas deve se moldar ao perfil de acesso do usudrio e disponibilizar apenas funcionalidades que fazem sentido ao seu propédsito ou atividade

laboral.
e Os usudrios também podem criar ou modificar perfis de acesso para restringir ou liberar funcionalidades e até mesmo campos em uma determinada
tela.
4. OPERACAO

O sistema devera conter médulo que permita a operacionalizagdo do SAS pela Conab, contemplando:
Implantagdo, operacdo e regulagdo de procedimentos assistenciais, envolvendo:

e Moddulos de gestdo em saude;

e  Cadastro de produtos/planos;

e (Cadastro de Prestadores de Servigos;

e Modelagem de regras do sistema assistencial em saude;

e Modulo de autorizagdo e regulagao médico-assistencial;

e Gestdo de negociagdo de OPME para compra direta pela operadora;

e Mddulo de Processamento e andlise de contas assistenciais médicas e odontoldgicas;



e Mddulo de Processamento e auditoria informatizada das contas assistenciais e odontoldgicas;

e Regras e normas do sistema de saude (ANS);

e Modulo de Operagdo de sistema(s) informatizado(s) de controle e processamento, suporte a gestdo do sistema de satde e odontologia do SAS ;

e CustomizagOes necessarias as regras especificas do SAS, com as adequagdes necessarias ao funcionamento das operagdes e especificidades,
realizadas no periodo de até 90 (noventa) dias a partir da assinatura do Contrato. O SAS é regido pela Norma Organizacional da Companhia - NOC
60.105, disponivel em https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/assistencia-a-saude.

5. SISTEMAS
O sistema devera conter médulo que permita a operacionalizagdo do SAS pela Conab, contemplando:

e Toda arquitetura desenvolvida e informatizada com possibilidade de executar manutengGes, desenvolvimentos e aperfeicoamentos, seguranga e
hosting;

e Plataformas 100% WEB, sem necessidade de emulador, com acesso direto cliente/servidor para a Conab, contemplando caracteristicas de busca e
andlise direta aos servigos médico-hospitalares e odontoldgicos;

® Sistema em rede acessiveis aos beneficiarios, assim como os prestadores de servigos médico-hospitalares e odontoldgicos, através da Internet e do
teleatendimento, com realizagcdo de busca direta nos bancos de dados do SAS ;

e Acesso on-line aos sistemas informatizados para consulta, acompanhamento e auditoria em tempo real da prestagdo dos servigos;

® Host dos sistemas em equipamentos e Central de Processamento de Dados (Data Center), em ambiente de responsabilidade da contratada, com
infraestrutura de seguranga fisica e logica, padrGes de redundancia e acesso;

® Produgdo e homologagdo em ambientes distintos. Atualizagdo periddica do ambiente de homologagdo, com a base de produgdo, para fins de testes
em servigos de manutengdes nos diversos sistemas informatizados disponibilizados ao SAS ;

Atributos do Sistema

e Seguranga: parametrizacdo de padrdes de acesso e seguranga no sistema com niveis de autorizagdo (hierarquias);

e Operacionalidade: operacionalizagdo com facilidades aos usuarios finais mediante menus de apoio garantia de tempos de respostas rapidas;

e Manutengdo: manutengGes e adequagbes especificas e continuas dos sistemas, de maneira a garantir seu desempenho, conformidade as legislagGes
de saude e tributéria, e compatibilidade as diretrizes institucionais do SAS ;

o Integragdo: Integracdo completa entre cadastros de usuarios e de prestadores, faturamento, digitagdo/envio automatizado de contas, processamento
e auditoria informatizada, regras do sistema de saude, relatdrios e interfaces, totalmente integrados entre si, bem como aos Sistemas de
Conectividade com a Rede de atendimento, com a Central de Regulagdo, com a Central de Atendimento especializado e com os demais sistemas;

e Modelagem: software com permissdo de alteragGes em pardmetros fundamentais de operagao, tais como, elegibilidade, padrdes de pagamento da
rede credenciada, entre outros;

e Controle: software com ferramentas de controle de custos e de gerenciamento de riscos em saude, visando a gestdo de custos assistenciais como
subproduto fundamental e constante em todas as etapas do processo de gestdo, em especial quanto a gestdo de OPME e Medicamentos de Alto
Custo, incluindo quimioterdpicos;

* Rastreabilidade: aplicagdo com permissdo de registro e datas (logs), trilha de auditoria das principais alteragdes de dados cadastrais e operacionais;

e Dimensdo: arquitetura funcional e banco de dados, com capacidade de processamentos de informagdes assistenciais, conexdo simultanea das
estagdes de trabalho envolvidas e necessarias ao desempenho dos servigos prestados.

e Acessibilidade: Plataforma WEB, permitindo o funcionamento em diversos sistemas operacionais como Windows, Linux e Mac-0S.

6. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO

O sistema informatizado especializado em gestdo e operag¢do de planos de saude deverd ser modelado e implantado, com as devidas customizagdes as regras
de elegibilidade, cobertura, acordos de rede credenciada e exce¢des do SAS, no prazo previsto neste Termo de Referéncia.

O Sistema de Gestdo devera ser composto, no minimo, pelos seguintes moédulos especificos:

e Modelagem de produtos e tabelas de custos;

e Moddulos de cadastro;

e Moddulo de digitagdo e importagdo de contas;

e Moddulo de auditoria;

e Moddulo de autorizagdo e regulagdo; e

e Moddulo de relatdrios;

e Modulo de consulta e anélise de dados.

e Modulo de reembolso

e Modulo de Gestdo de débitos de beneficiarios ativos e inativos

7. MODELAGEM DE PRODUTOS E TABELAS

Moddulo que permita a adequabilidade, customizagdo e a adaptabilidade do sistema gestor as mudangas esperadas do modelo assistencial e alteragdes
regulamentares, bem como suporte aos demais mddulos operacionais e de cadastramento, com estruturagao flexivel, permitindo introduzir diferentes
padrdes relacionais de tabelas auxiliares, tais como:

e Especialidades;

e Autorizagses;

* Procedimentos e/ou tipos de servigos;

® Glosas;

® Protocolos padrdes de transferéncia de informagdes de saude suplementar (TISS);
e Cddigo de identificagdo de doengas (CID);

Devera também incluir/conter/permitir/envolver/contemplar:

¢ Diferentes tabelas de remuneragdo, de especialidades, de padrdes e regras de atendimento, de tipos de prestadores, de dependéncia, de impostos e
tributos etc.;

e Possibilidade regras de coparticipagdo;

e Possibilidade de alteragdo de regras regulamentares e na inclusdo e exclusdo de novos procedimentos;

e Ajustes e adequacdo a diferentes coberturas a beneficios complementares como psicologia, fonoaudiologia etc.;



e Possibilidade de inclusdo de novos érgdos, convénios ou patrocinadores;

e Permitir Justificativa Sem Biometria na digitacdo das guias de autorizagdo;

e Atualizar e parametrizar o sistema, assim como realizar ajustes na prestacdo de servigos, de forma a atender as regulamentacgdes legais,
Resolug¢des/Instrucdes Normativas da ANS e da CONAB, a fim de possibilitar a CONAB estar conforme aos padrdes legais estabelecidos e pela ANS;

e Gerir as tabelas de dominio definidas pela ANS, no &mbito de toda a regulamentagédo (TISS, TUSS etc.);

e Atualizagdo das tabelas de pregos negociadas com a rede credenciada, mantendo o histdrico de pregos negociados, com seus respectivos periodos de
validade;

e Atualizagdo das Diretrizes de Utilizagdo dos procedimentos, devendo considerar as legislagdes da ANS, ANVISA, Conselhos de Classe e outras
pertinentes aos procedimentos analisados;

e O servigo de parametrizagdo consiste na completa adequagao da solugdo a fim de atender a todos os requisitos presentes nas especificagdes deste
Edital;

e Permitir a importagdo das tabelas (Terminologia Unificada da Saude Suplementar - TUSS), CBHPM (por versdo) com os valores dos portes e UCO, AMB,
SIMPRO e Brasindice (por estado), tabela prépria da CONAB e tabelas proprias acordadas com os prestadores, importagdo dos cddigos nacionais de
referéncia (exemplo CID 10);

e Aimportagdo de procedimentos e de informagdes médicas a partir de tabelas de referéncia;

e A parametrizagdo para atender as regras das instrugdes gerais da tabela CBHPM e AMB;

e O sistema devera ser atualizado de acordo com a versdo TISS, vigente disponibilizada pela ANS;

e Efetuar cadastro de quantidade maxima de realizagdo, dentro de uma periodicidade, podendo ser diferente para cada modalidade de atendimento;

* Incluir coeficiente de internagdo, coeficiente de horario extraordinario e taxa de administragdo, também nos diversos ambitos, com possibilidade de
retroagdo e reprocessamento.

e Incluir, alterar e excluir pacotes, permitindo-se a defini¢do de procedimentos, as quantidades e valores de material e medicamento que os compde,
mantendo- se o histérico.

e |dentificar os procedimentos que necessitam de autorizagdo prévia por tipo (exames basicos, procedimentos basicos, exames especiais e de alta
complexidade e procedimentos especiais e de alta complexidade).

e A parametrizagdo para os procedimentos que tem Diretrizes de Utilizagdo definidos pela ANS.

e O controle de procedimentos realizados por beneficiario de acordo com a parametrizagdo de quantidade cadastrada no sistema: sessdes de psicologia,
de fonoaudiologia, de terapia ocupacional, de RPG, de acupuntura, de hidroterapia etc.

® Prover regra no procedimento de acordo com a idade e sexo do beneficiario.

e Prover regra no procedimento para Prazo Intervalar.

e A parametrizagdo para os procedimentos seriados, obrigando a confirmacdo da realizagdo pelo prestador.

e Cadastramento dos centros de custo e conta contdbil utilizadas internamente pela CONAB para rateio por servidor.

e O faturamento deverd observar as regras de centro de custo, rateio contabil e lotagdo dos beneficiarios.

e O pré-agendamento de rotinas e atualizagdes do sistema

e Agendamento de processos

e O sistema pode ser configurado pelo préprio cliente para executar processos periodicamente; por exemplo para gerar relatérios durante a noite e
envia-los por e-mail.

8. GESTAO DE CADASTRO DE PRESTADORES
Permitindo o tratamento individualizado da rede credenciada, com controle de variaveis cadastrais diversas, tais como:

e Cddigo do prestador;

e CNPJ ou CPF;

e Razdo social e nome fantasia;

e Endereco(s);

e Especialidade(s) e servigo(s) para divulgagdo;

e Data do credenciamento e do distrato (descredenciamento);

e Tabela(s) contratada(s) (propria de pacotes, SIMPRO, AMB90, AMB92, CBHPM etc.);
e Conta corrente para créditos (banco / agéncia / conta), entre outras;

Deve também incluir/conter/permitir/envolver/contemplar:

e Cadastramento de dados basicos de divulgagdo (enderegos, e-mail, website, especialidades etc.);

e Validagdo automatica pelo préprio sistema de inUmeros campos cadastrais: CNPJ, CPF, CEP etc.;

e Geragdo de interface automdtica cadastral de divulgacdo de rede me WEB;

e Registro de produtos e servicos contratados / autorizados a realizar;

e Registros de todas as transagdes cadastrais;

e Registro de parametros de remuneragdo e tabelas;

® Possibilidade de cadastramento de multiplas tabelas de remuneracgdo (didrias, taxas, servicos médicos etc.);

e Possibilidade de inclusdo e controle parametrizado de remuneragdo por pacotes;

e Histérico de tabelas praticadas com os prestadores da rede credenciada, sempre que ocorrerem alteracdes (reajustes, inclusdo/exclusdo de
procedimentos etc.);

e Célculo de impacto da aplicagdo de reajustes nas tabelas praticadas e faturamento;

e Registro de parametros de controle de impostos e isengdes;

e Geragdo de arquivo estruturado para emissdo de eventual livreto da rede credenciada;

e Relatdrios e listagens de bases cadastrais e de movimentagao.

e Criacdo de fluxos parametrizdveis de credenciamento para processamento de solicita¢des de inclusdo e/ou alteracio de credenciamento e
descredenciamento de prestadores, com insergdo/alteragdo automdtica no médulo de cadastro.

® Inclusdo, alteragdo (inclusive substituigdo e adigdo de profissionais ao corpo clinico) e exclusdo cadastral de prestadores e entidades vinculadas, a
CONAB bem como de profissionais ndo credenciados, com possibilidade de inclusdo de mais de um enderego, com diferenciagdo de tipo (tributagdo,
correspondéncia e atendimento), sendo obrigatdria a inclusdo de pelo menos um endereco de tributagdo, mantendo-se o histérico.

e Ajustes necessarios para a efetiva integragdo com os sistemas da Contratante.

e Deferimento e indeferimento de solicitagdes de credenciamento.

e Travamento a solicitagdo com as opgGes “aguardando documentagdo do prestador” ou “aguardando parecer” para evitar que o processo seja
transitado sem alguma informagdo necessaria.

e Fungdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edigdo de credenciamento de novo prestador;

e Fungdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edigdo de descredenciamento de prestador existente;

e Funcgdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edigdo de recredenciamento de prestadores cancelados;



e Funcgdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edigdo de dados bancarios;

® Funcgdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edigdo de dados tributarios;

e Fungdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edigdo de dados do endereco residencial, comercial e de atendimento;

e Funcdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edigdo de dados de contato;

e Funcdo de configuracdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edigdo de dados CPF/CNPJ, razio social, nome fantasia, entre outros.

e Definigdo quais dados do cadastro do prestador serdo adicionados para visualizagdo ou edigdo em cada etapa do credenciamento.

e Cadastramento de fluxos separados para credenciamento, descredenciamento, atualizagdo cadastral, inclusdo de especialidades, etc.;

e Configuragdo para aguardar analise de suficiéncia de rede antes de efetivar um credenciamento;

e Visualizagdo das solicitagbes de credenciamentos, descredenciamentos, alteragédo de dados etc. deferidos e indeferidos, por periodo, com os devidos
motivos;

e Definigdo de um responsavel pelo processo de credenciamento/descredenciamento, fazendo com que somente ele possa atuar no processo;

e Visualizagdo do processo de credenciamento, através de acesso, sem que as informacgdes sejam alteradas;

e Edicdo de todas as informagdes do credenciamento de uma sé vez, com controle de acesso;

o Alternar fluxo para solicitagbes que dependam de varios setores responsaveis;

e Acesso ao histérico de trabalho da solicitagdo, com as etapas em que a solicitagdo passou, os usuarios que trabalharam nela, os pareceres emitidos e o
resultado.

e Cadastramento de caracteristicas dos prestadores, tais como: existéncia de UTI, ambuldncia, atendimento 24 horas, se faz parte de rede referenciada
e outras que possam existir e que deverdo ser cadastradas em tabela parametrizada.

e Cadastramento de pardmetros para tributagdo e pagamento diferenciado de prestadores, de acordo com as normas vigentes, devendo manter o
histdrico.

e Cadastramento dedados referentes a diferenciagdo ou isen¢do de tributos federais ou municipais e para depésito judicial, quando houver. Deve-se
manter o histérico.

e Cadastramento de dados referentes a descontos de INSS efetuados por outras fontes pagadoras, para fins de célculo do desconto do encargo pela
CONAB, mantendo o histérico.

* Inclusdo de valores diferenciados por prestador, por procedimento, por grupo de procedimentos (tipo ou especialidade), com a informac&o de valor
individual ou aplicagdo de indice de reajuste, com possibilidade de excluir, reativar ou desativar uma negociagdo, mantendo-se o histérico.

e Reprocessamento dos atendimentos para alterar o valor de procedimentos que tenham sido negociados com data retroativa.

® Processamento de guias apresentadas fora do prazo, sempre que a auditoria achar pertinente.

e Visualizagdo dos processos de credenciamento finalizados.

e Manutengdo do histérico de indice inflacionario (INPC, FIPE saude, IPCA etc.).

e O cdlculo de reajuste acumulado.

e Cadastramento de do valor do metro quadrado do filme por CPF/CNPJ por vigéncia, especialidade e procedimento.

e Cadastramento de de taxa de administragdo para um determinado prestador por vigéncia.

® A consulta, em uma Unica tela, dos dados do Prestador de Servigo (prestador): CNPJ, especialidades, exames autorizados, dados cadastrais basicos
(endereco, telefone, cidade); observagdes sobre o contrato do prestador (aditivos, autorizagdes excepcionais, cldusulas especiais, tabelas, restri¢des),
hordrios de atendimento e identificagdo quanto a rede referenciada.

e O sistema devera disponibilizar, a rede credenciada, solugdes via web para inclusdo de atendimentos realizados, em padrdo TISS, estabelecido pela
ANS ou o que a legislagdo vigente definir.

e O sistema devera gerar arquivo com os dados cadastrais dos prestadores.

e O sistema devera gerar arquivo com Demonstrativo de Pagamento e Declaragdo de Rendimento para o Imposto de Renda, cujo layout de impressdo
devera ser acordado com a CONAB.

e Ainclusdo de negociagdo para o prestador.

O sistema devera incluir/conter/permitir/envolver/contemplar:

e (Cadastro dos horarios de atendimento;

e Cadastro do status (p.ex. normal, suspenso, cancelado) do enderego, o cadastro dos responsaveis (p.ex. técnico, comercial e da empresa — nome, e-
mails e telefones), observagdes no cadastro do enderego;

e Cadastro da data de encerramento;

e Cadastro de auditoria externa in loco;

e Cadastro das Especialidades e subespecialidades do Prestador;

e Cadastro da tabela de tributos que sdo devidos em razdo da caracterizagdo da prestagdo de servigo do prestador;

e (Cadastro dos documentos/certidées de isengdo tempordria de tributos;

e Cadastro das CertidGes negativas de débito (INSS, Receita Federal, ISS, CNES e FGTS) e demais campos definidos pela CONAB.

e Cadastramento de contratos distintos para pessoa juridica, fisica e convénio de reciprocidade.

e Salvar relatério em PDF, sem necessidade de instalagdo de qualquer software.

e Consulta dos Beneficiarios sobre a rede credenciada no Portal de Servigos, contendo informagGes como: nome do prestador, enderego completo,
especialidade(s), subespecialidade(s), tipo de prestador, geolocalizagdo, site, telefone, assim como as definidas pela ANS.

® Que os beneficiarios avaliem o atendimento do prestador por especialidade e possam consultar o ranking das avaliages (x avaliages em xx, nota
média Y) quando do acesso a pagina de localizagdo de prestadores.

¢ Que em determinadas alteragdes em algum prestador, na rede de prestadores, seja emitido alerta eletronico para o gestor de cadastro, com reflexos
no portal de servigos web.

e Consulta de prestadores por bairro, especialidade, tipo de prestador, qualificagdo, urgéncia/emergéncia.

e Negociagdo de pacotes, contendo informagdes como: detalhamento dos procedimentos incluidos, medicamentos, materiais, taxas.

e Manutengdo do histérico da negociagdo contendo no minimo registro dos procedimentos alterados, comentarios, usudrio, data e horario da alteragdo,
possibilitando a diferenciagdo dos registros incluidos automaticamente e aqueles incluidos diretamente pelo usuario.

e Avaliagcdo qualitativa da rede credenciada contemplando campos para avaliagdo de formagdo académica, infraestrutura, especialidades, percentual de
glosa, necessidade dos exames solicitados e demais campos definidos pela CONAB.

e Geragdo do livro de prestadores.

e Impressdo dos nomes dos prestadores, cujo layout sera definido pela CONAB.

e Cadastro do imposto PIS/PASEP, COFINS e CSLL.

e Parametrizagdo do Imposto de Renda Retido na Fonte.

e Geragdo de um relatério para formalizagdo do descredenciamento de prestador de servigo, visando extinguir as obrigacGes estabelecidas em contrato
anterior.

e Extracdo de informacgdes relativas ao comprovante de imposto de renda retido na fonte para os prestadores.

e Cadastro de penalidades/adverténcias.

e O sistema ndo deverd permitir o credenciamento de profissional que seja ao mesmo tempo titular do Programa.



e Cadastramento de mala direta, a fim de possibilitar o envio de comunicagdo simultanea a rede credenciada, geral e por especialidade.

e Simulagdo do reajuste solicitado antes de efetivar o processo.

e Gerenciamento da rede de prestadores, de corpo clinico e cooperados, com emissdo de relatérios de avaliagdo pelos usudrios e estatistica de
atendimentos.

e Fornecer relatério de glosas (informando as glosas da auditoria e seus principais motivos) e o relatério de autorizagdes prévias indeferidas para que o
prestador tenha visdo gerencial do processo e possa corrigir os seus erros operacionais.

* Fornecer informagdes que permitam a analise/comparagdo de tabelas de Hospitais de alto custo e Hospitais credenciados.

e Controle, gestdo e exibi¢do das qualificagbes dos prestadores, conforme padronizagdo da ANS.

e O moddulo de credenciado devera possuir recurso de histérico, tendo a opgdo de manutengdo do prestador ao término de seu contrato, possibilitando
a verificagdo futura e emissdo de relatérios retroativos.

e O histérico deverd permitir a vinculagdo a descrigdo do procedimento e informar se e quando houve mudanga do cddigo vinculado ao procedimento
(exemplo, quando a ANS inclui novo procedimento no rol e usa um cédigo que usamos em outro procedimento).

* Filtragem de solicitagdo por fila, ordenagdo por data ou nimero de credenciamento (de)crescente, Nome, situagdo, responsdvel e CPF/CNPJ.

® Integrado ao médulo de rede credenciada, a contrata devera dispor de uma plataforma para gestdo de pregos e tabelas junto a rede credenciada;

e Aplicagdo de reajuste em massa ou individual;

e Armazenamento templates contratuais por especialidade para facilitar o procedimento de contratualiza¢do;

e ter uma interface de consulta na web entre o contratante e a contratada;

e Possibilidade de assinatura digital entre a contratante e a contratada.

9. MODULO DE DIGITAGAO E PROCESSAMENTO DE CONTAS

Moddulo composto por um conjunto de fungdes que possibilite administrar, importar e controlar todas as transagdes efetuadas junto a prestadores de
servigos, permitindo ainda inimeras checagens automaticas de erros e de desvios de condutas e cobrangas, contando com bloqueios e alertas analiticos
direcionando a auditoria manual e técnica de contas. Deve também incluir/conter/permitir/envolver/contemplar:

® Registro e recepgdo de faturas e contas médico-hospitalares e odontoldgicas;

e Registro e adequagdo da documentagdo complementar — NF, recibos, laudos etc.;

e Funcgdo de importagdo de contas assistenciais enviadas eletronicamente;

e Funcdo para digitagdo de contas médico-hospitalares e odontoldgicas;

e Andlise prévia de contas mediante padrdes e parametros configurados, com predefini¢do de valores; @ Controle de fluxo dos processos;

e Compatibilidade de procedimentos médico-hospitalares e odontoldgicos;

¢ Validagdo das cobrancas frente ao cadastro de prestadores e multiplas tabelas (BRASINDICE, SIMPRO, Tabela prépria do SAS, CID etc.);

e Controle de limites e coberturas;

e Validagdo, elegibilidade e/ou adimpléncia do paciente, do prestador e do procedimento;

e Validagdo do procedimento contra prazos e histéricos de beneficiarios, técnicos e regulamentares;

e Validagdo de regras regulamentares e assistenciais estabelecidas;

e Validagdo de compatibilidade de sexo e idade versus procedimento;

e Checagem de incompatibilidade de hordrio extraordindrio e procedimento eletivo;

e Validagdo da compatibilidade do procedimento frente ao autorizado / credenciado;

e Controle de retorno de consultas e atendimentos seriados (fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, etc.);

e Célculos e retengdo de impostos, controles dos processamentos legais e tributarios;

e Registro de glosas; emissdo de relatdrios de glosas e recursos de glosas;

e Gerenciamento de pedidos de revisdo de glosas;

e Possibilidade de consulta detalhada das contas.

e Leitura arquivos eletronicos de faturas, em formato TISS, enviados pelos prestadores, para a realizagdo de andlise eletronica.

e Possibilidade de controle de faturamento e pagamento das guias definidas pela ANS e as definidas pela CONAB encaminhadas pelos prestadores.

e Possibilidade , por meio do portal de servigos web, o upload de arquivos em formato XML definidos pela ANS e enviados pelo prestador.

e Possibilidade a digitacdo de guias/procedimentos no portal de servicos web pelos Prestadores que ndo enviam o faturamento em arquivo em formato
XML.

e Prover regras de consisténcia eletrénica prévia na entrada da informagdo, validando estrutura dos arquivos (hash) e contetdo através do servigo de
upload de XML pelo Portal de Servigos Web, impedindo a sua entrada no banco de dados caso encontre inconformidades.

e Possibilitar verificar a validade da carteira de identificagdo dos Beneficiarios, conciliando com a data de atendimento.

e Realizar pré-validagdo das documentagdes de faturamento enviadas (contetdo, preenchimento, adequagdo da documentagdo complementar — NF,
recibos, laudos, iseng8es de contribuigdo social etc.).

e Calcular a previsdo de pagamento do prestador, observando-se valores negociados para o proprio prestador. Deve-se observar, também, a
periodicidade de pagamento cadastrada para cada credenciado, o cronograma de pagamento cadastrado e os normativos e leis vigentes, no que diz
respeito aos pagamentos, retengdes e isengdes de encargos e tributos.

e Possibilitar inserir/cadastrar os limites de utilizagdo permitidos.

e Possibilitar verificar os procedimentos e valores negociados com o prestador.

e Possibilitar verificar o status do prestador e do paciente (sexo, idade, carteira védlida) quando do atendimento. O sistema devera possibilitar verificar as
regras da CONAB vigente a época do atendimento.

e Possibilitar verificar as condi¢Ges estabelecidas no contrato com o prestador.

* Prover cadastro das guias de presta¢do de servico sem o documento fiscal (NF/RPA), gerando controle/protocolo.

e Possibilitar a reapresentagdo de glosa pelo prestador, na fatura ja processada e paga, por meio da reapresentagcdo do processo.

e Registrar a matricula/nome do servidor que realizar as analises das contas a pagar.

e Possibilitar a inclusdo/alteragdo pelo faturamento de novos cddigos de justificativa de glosa.

e Possibilitar acesso a tabela de justificativas de glosa, passivel de alteragdes e inclusdes.

e Possibilitar para os procedimentos pré-autorizados, mas com quantidade diferente, que estes sejam glosados automaticamente e encaminhados para
analise administrativa ndo automdtica.

e langar dentro da mesma guia valores diferenciados para coparticipagdo financeira, conforme regras internas.

e Possibilitar o calculo do percentual de participagdo de cada titular na despesa por guia de prestagdo de servigos.

e Possibilitar o cédlculo do custeio integral, conforme regras internas.

e Possibilitar a definigdo parametrizada de calendario de pagamentos, com estabelecimento de controle automatico a partir da entrega da conta em
lotes, abrangendo todas as etapas de tramitagdo das guias no programa, entrada, digitagdo, conferéncia, liberagdo para pagamento, com as regras
para prazos de pagamento ajustadas com prestadores.

e Possibilitar o estabelecimento de fases de processamento das guias: recebimento, protocolo no sistema, com informagdes sobre o valor cobrado pelo
prestador, digitagdo, conferéncia das guias digitadas, liberadas - fase que indica que as guias estdo prontas para pagamento ou pagas.



e Permitir trabalhar com quantidade fracionada de medicamento, e calcular automaticamente o valor a ser pago (proporcional).

e Permitir importar arquivos de materiais e medicamentos para atualizagdo de prego.

e Possibilitar autorizagdo de algada superior para liberagdo dos pagamentos aos prestadores.

e Considerar, no calculo do valor a ser pago, os pregos vigentes na data da prestagdo do servigo, inclusive no caso de glosa reconsiderada. Portanto,
deverdo ser mantidas as tabelas referentes aos meses anteriores — guardar histérico.

e Possibilitar a inser¢do no sistema de documentos digitalizados como notas fiscais, faturas, RPA, guias, laudos assim que recebidas do prestador.

e Calcular tributos, de acordo com a legislagdo especifica, segregando honordrios e materiais, e identificar o valor liquido para pagamento. Fechar o
movimento consistido por prestador ou por movimento geral, integrando com os sistemas da CONAB, observando a constituigdo das devidas
provisGes de valores a pagar.

e Registrar as guias devolvidas aos prestadores e as correspondéncias encaminhadas sobre glosas e revisdo de contas.

e Permitir consulta de guias por status (digitada, conferida, pronta, faturada) por prestador, por data e por nota fiscal.

e Permitir ao prestador o acompanhamento do status das guias encaminhadas, integrando as informagdes com o portal de servigos web.

e Disponibilizar demonstrativos para consulta do prestador, definidos por legislacdo especifica e/ou pela CONAB, tais como: de andlise de contas, de
pagamentos e demonstrativo de IR.

e Possibilitar a geracdo de RPA/Recibo eletrénico, via portal WEB, pelo prestador para os valores ja calculados na previsdo de pagamento (consistido).

e Possibilitar também que a nota fiscal seja encaminhada junto com a fatura para pagamento ao prestador, observando-se a periodicidade de
pagamento cadastrado para cada prestador, o cronograma de pagamento cadastrado e os normativos e leis vigentes, no que diz respeito aos
pagamentos, retengGes e isengbes de encargos e tributos.

e Possibilitar o cadastro de valores ja retidos do prestador para o INSS em outras fontes pagadoras, para calculo do encargo no més.

e Prover os campos do sistema de langamento das guias de acordo com o definido pela ANS.

e Prover relatério constando todos os campos do cadastramento de faturas médicas e o resumo de cada guia vinculada.

e Controlar as guias devolvidas aos prestadores e as correspondéncias encaminhadas sobre glosas e revisdo de contas.

e Gerar relatério de pagamentos efetuados e descontos realizados aos prestadores, contendo as seguintes informagdes: CNPJ, prestador, nimero da
nota fiscal, valor bruto, glosa, valor liquido, tributos deduzidos, valor liquido da Ordem Bancéria, data de pagamento, nimero do processo.
Possibilidade de envio por e-mail ao prestador ou consulta pela internet.

e Gerar controle de validade de certiddes negativas exigidas (ex.: FGTS, INSS).

e Permitir que os dados que necessitam comprovagdo sé sejam alterados apds a entrega da documentagdo, emitindo alerta eletrénico ao prestador e ao
gestor do cadastro sobre a pendéncia existente.

e Trazer rotina para cadastramento de proponentes, para posterior exportagdo ao cadastro de prestadores: permitir o cadastro das propostas das
empresas e profissionais interessados em participar do credenciamento, observando as regras do Edital no que diz respeito aos critérios para
habilitagdo diferenciando pessoas fisicas (nome, CPF, Cl, Conselho Regional, endereco completo — residencial e comercial, e-mail, dados bancarios,
categoria/especialidade) de pessoas juridicas (razdo social, nome fantasia, CNPJ, enderego completo, e-mail, dados bancarios, categoria/especialidade,
nome e CPF do representante legal, internagdo S/N, urgéncia S/N, corpo clinico S/N).

e Emitir relatdrio com o status do processamento de contas: a analisar, em analise/conferéncia, digitagdo, pronto, pago.

e Emitir relatdrio por usuario/matricula/nome do usudrio que esta analisando a fatura.

e Possibilitar pesquisa de informag&es cadastrais de beneficiarios (titulares e dependentes).

e Permitir a geragdo de glosa de item ja incluido no pacote.

e Permitir o processamento de faturas complementares ou de estorno com atualizagdo das informag&es das guias respectivas e o recélculo dos
impostos retidos.

e Calcular o valor a ser pago ao prestador, contendo os dados necessarios ao pagamento; nesta tela deverdo conter todos os tributos a serem
recolhidos, a niveis federal, estadual e municipal.

e Disponibilizar um campo que possibilite desconto financeiro ou ajuste de valor a ser efetuado diretamente no montante a ser pago.

e Dispor do campo observagdes gerais.

e Disparar aviso ao prestador quando o mesmo se encontra com as certiddes negativas vencidas, especialmente quando da solicitagdo de autorizagdo
e/ou pagamento.

e Comprovar os registros de biometria com a respectiva verificagdo na cobranga;

Possibilitar o registro de entrada de guias em papel para digitagdo, assim como permitir o controle interno de remessa e retorno para digitagdo. O sistema
deve conter opgOes para que seja possivel registrar todos os itens abaixo:

e Numero do processo;

e Centro de custo podendo ser automatico conforme login do usudrio;

e Nome do prestador;

e Recurso que serd utilizado para pagamento (préprio ou da Unido);

e Dados da NF (nimero, valor, data de emissdo, data de entrada, data de vencimento);

e Glosa da pericia técnica;

® Glosa realizada fora da guia de prestacdo de servigo (outras glosas);

e Justificativa de glosa, inserida por cddigo, mediante tabela previamente cadastrada no sistema com rol de justificativas;
e Justificativa de glosa ndo constante da tabela previamente cadastrada (campo a ser digitado);
e Campo para observagGes gerais;

e Célculo da glosa administrativa (glosa total — valor da glosa da pericia técnica);

e Consulta de guias vinculadas;

e Desvincular todas as guias;

e Apagar todas as guias.

Prever funcionalidade para o prestador pré-validar o arquivo XML com as regras administrativas da CONAB antes de enviar o arquivo, para que o prestador
enviar a conta mais limpa para a CONAB. Algumas regras que serdo necessarias validar:

e Tabela de prego (comparar se o valor cobrado é maior que o negociado);
e Cobertura dos procedimentos por beneficiario;

e Numero do CNES invalido;

e N&do existe o nUmero de guia principal informado;

e Numero da guia invalido;

e N3o existe guia de autorizagdo informada;

e Data de validade da senha é anterior a data de atendimento;

e Quantidade cobrada acima da autorizada;

e (CBO-S ndo autorizado a realizar o servigo;

e Senha de autorizagdo cancelada;



e Cobranga de procedimento em duplicidade;
e Numero do lote ndo informado.

10. MODULO DE COBRANGA DE PARTICIPACAO E CONTRIBUIGAO.
A solugdo devera conter mddulo para cobranga de mensalidade e participagdo pelos procedimentos realizados, de acordo com o formato de custeio do
Programa parametrizado no sistema, de forma a incluir/conter/permitir/envolver/contemplar:

e Gerar mensalidades devidas ao Programa (grupo familiar e dependente indireto) e, havendo mudanga de formato de custeio do plano do titular ou
alteracdo de cadastro que implique em alteragdo na cobranga da mensalidade, reprocessar os valores cobrados. Deve-se manter o histérico e ter
atualizagdo didria.

e Permitir cobranga das mensalidades e participagdes com as seguintes informagdes: valores pagos, mensalidades abertas, inadimpléncia, solicitagGes
de 22 via de boleto e cartdo ou outras opgOes de pagamento, e histdricos.

e Possibilitar cadastro dos dados Bancarios — banco (niUmero e nome do Banco), agéncia (nimero/digito e nome da agéncia), nimero/digito/tipo da
conta dos titulares.

e Possibilitar cadastro das formas de Cobranga/Pagamento: folha de pagamento ou boleto.

e Possibilitar o reprocessamento de faturas de meses anteriores.

e Possibilitar o cadastro das tabelas de pregos de mensalidades de acordo com as faixas etarias dos beneficidrios e proceder com as suas manutengdes
conforme estabelecido nos regulamentos da CONAB.

e Criar rotina para gerar arquivo contendo informacgées sobre os valores que deverdo ser descontados dos servidores, para efeito do célculo da rotina de
pagamento. As informagdes geradas pela solugdo proposta serdo processadas pelo médulo de pagamento doa, resultando na geragdo de outro
arquivo contendo informagdes sobre os valores efetivamente descontados do servidor. Em fungdo das regras adotadas pela Contratada, podera haver
um ajustamento do valor efetivo a ser cobrado. A Contratante definira o formato e ficardo a cargo da Contratada os ajustes necessarios para a entrega
dos arquivos.

e Criar rotina para processar o arquivo gerado para desconto em folha de pagamento, contendo as informag&es dos valores efetivamente descontados,
atualizando o controle de saldos realizado pela solugdo proposta.

e Possibilitar o crédito ou débito aos titulares, por meio das interfaces de sistemas internos da CONAB, valores devidos de mensalidade e participagdo,
controlando o retorno dessas informagdes.

e Disponibilizar consulta de saldo devedor, com posigdo didria.

e Possibilitar o parcelamento de dividas existentes, calculando juros e corregdes, se for o caso.

e Gerar cobranga de emissdo de segunda via de cartdo.

e Apurar e controlar o saldo devedor individualizado, cobrando mensalmente a participagdo devida pelos Beneficiarios e o total do grupo familiar,
independente do vinculo com o produto, conforme a regra estabelecida no regulamento da CONAB.

e Possibilitar que o valor do procedimento (custo) seja cobrado integralmente do titular.

e Permitir enviar os valores dos beneficiarios para desconto em folha ou geragdo de boleto de acordo com layout especifico.

e Possibilitar a recepgdo dos arquivos de retorno dos sistemas de processamento de folha de pagamento e outros, registrando e efetuando as baixas dos
valores recebidos por folha de pagamento, débito em conta ou boleto.

e Gerar relatérios com os beneficidrios inadimplentes, valores descontados, saldo devedor dos servidores por grupo familiar para servidores ativos,
aposentados, assim como pensionistas.

e Permitir a operacionaliza¢do do plano de custeio do Programa (pré e pds pagamento), integracdo (enviar e receber) com o sistema de folha de
pagamento.

e Permitir que o servidor indicado pela CONAB possa autorizar a ndo cobranca de participagdo de determinados titulares nos casos de realizacdo de
exames periddicos em clinicas credenciadas a partir de informagdo encaminhada pelo Departamento Médico da CONAB.

e Periodicamente verificar por meio de integragdo com o sistema do Departamento de Pessoal a existéncia de novos pensionistas e cadastra-los como
titulares para cobranga de contribuigdo e participagdo.

e Identificar novos aposentados por meio de arquivo xls e, se forem inscritos no programa da CONAB, alterar seus dados financeiros (Secretaria, Orgdo e
matricula).

e Permitir o envio de boleto por e-mail para o beneficiario com controle por relatério.

e Permitir alteragdes da cobranga — Exemplo: data de vencimento / descontos / banco (forma de pagamento).

e Permitir a devolugdo aos beneficidrios de valores cobrados indevidamente automaticamente pelo sistema (Em folha ou crédito em conta).

11. MODULO DE GERAGAO DE BOLETOS.
A solugdo devera conter médulo para cobranga de mensalidade e participagdo pelos procedimentos realizados, de acordo com o formato de custeio do
Programa parametrizado no sistema, de forma a incluir/conter/permitir/envolver/contemplar:

e Permitir a geragdo de boletos para a quitacdo dos débitos dos beneficiarios fora da folha de pagamento.

e Interagir com a ferramenta eletrénica do banco escolhido pela CONAB para a geragdo dos boletos bancérios.

e |dentificar os boletos quitados por meio de interagdo com a ferramenta eletronica do banco escolhido pela CONAB.
® Interagir com a ferramenta eletrénica para cruzamento de dados dos boletos quitados e o extrato da CONAB.

12. MODULO DE COBRANGA DE DEBITOS.
A solugdo deverd conter médulo para cobranga de mensalidade e participacdo pelos procedimentos realizados, de acordo com o formato de custeio do
Programa parametrizado no sistema, de forma a incluir/conter/permitir/envolver/contemplar:

e Permitir a inserg¢do das tentativas de contato com os beneficidrios que estdo em débito com a CONAB.

e Permitir a identificacdo pelo Gestores da CONAB dos beneficiarios que quitaram seus débitos apds a cobranca.

e Permitir o cancelamento automatico por Inadimpléncia.

e Permitir o cancelamento manual dos beneficidrios por outros motivos - mantendo a cobranga dos débitos em aberto.
e Permitir a migragdo dos débitos para grupo familiar ou outros.

e Permitir a geragdo de carta de cobranga e registro do recebimento do AR.

e Permitir o controle de lotes de cobranga, com emiss&do de carta de inadimpléncia, cancelamento e/ou suspens3o.

13. MODULO DE AUDITORIA
Auditoria informatizada que permita apontamento de consisténcias, erros e desvios quanto a sexo, idade, autorizag@es, associa¢do de procedimentos,
procedimento versus credenciamento, horario extraordinario versus procedimento e prestador, entre outros, contando ainda com validagdo de elegibilidade



de beneficiarios, procedimentos e prestadores, incluindo:

e (Calculos automaticos de tabelas de procedimentos ou pacotes de honorarios médicos e odontoldgicos;

e Diarias e taxas;

e Materiais especiais;

e Honorarios de especialidades médicas e odontoldgicas definidas por prestador e/ou por evento;

e Regras regulamentares e assistenciais;

e Controles de retornos e atendimentos seriados;

e Andlises de desvios estatisticos de faturamento e utilizagdo de procedimentos, entre outros.

e Permitir a criagdo de formularios personalizados e dinamicos, para preenchimento dos médicos, dentistas e enfermeiros auditores.

e Permitir a definigdo de acesso para preenchimento de cada formulario de auditoria.

e Permitir a criagdo de configuracdo de visitas, permitindo diferenciar a escala e a periodicidade de visitas por grupo de auditores e auditores
especificos.

e Permitir a elaboragdo do censo dos internados de forma inteligente e simples.

e Permitir a possibilidade de exportagdo dos beneficidrios internados, com diversas informagdes.

e Permitir a Integragdo com o sistema de regulagdo, visando priorizar e segmentar as guias de pacientes internados.

e Permitir o gerenciamento da agenda dos auditores, visualizando as visitas geradas automaticamente pelo sistema e com possibilidade de criar visitas.

e Permitir o reagendamento da visita ou atribui¢do para outros auditores, tudo com controle de acesso.

e Permitir o preenchimento dos formularios de auditoria, por parte dos médicos, dentistas e enfermeiros auditores, com base em seus acessos.

e Durante o preenchimento dos formuldrios, o préprio sistema devera sugerir o tipo de resposta, mostra ou oculta perguntas, dentre outras
funcionalidades para facilitar o trabalho do médico, dentista ou enfermeiro.

e Permitir a transferéncia de visita de determinado beneficidrio para outro auditor.

e Possibilitar incluir um beneficiario na visita que esta sendo realizada.

e Permitir dar alta a um beneficiario internado, durante a visita, durante a elaboragdo do censo ou no gerenciamento da agenda.

e Manter registro das visitas médicas e de enfermagem realizadas, alimentados de forma on-line, em tempo real, no momento da realizagdo da visita,
através de acesso direto ao sistema ou aplicativo que atualize o sistema de forma on-line, permitindo o acesso imediato pelos médicos auditores
internos da empresa e pela CONAB.

e Permitir o preenchimento dos formularios da visita através de dispositivos moveis.

e Disponibilizar Aplicativo Mobile para os auditores.

e Disponibilizar aplicativo mobile para gerenciar os prazos e periodicidades quanto a realizacdo das ordens de servigo (auditoria concorrente de leito)
das equipes técnicas (médico / enfermeiro), respeitando os critérios das regras da CONAB nos prestadores e beneficiarios.

e Disponibilizar no aplicativo mobile a existéncia de pacientes internados dos quais ainda ndo foram regulados (sem autorizagdo).

e Em caso de indisponibilidade de rede de internet, a plataforma precisa trabalhar off-line e apds restabelecer a conexdo com a internet precisa
sincronizar os dados com o sistema de monitoramento de internados.

14. MODULO DE GESTAO DE INTERNAGAO
O sistema devera permitir o gerenciamento de beneficiarios internados, permitindo agcées em tempo real e mantendo o mapa de internagGes atualizado de
forma on-line.

e A plataforma deve integrar a central de regulagdo, permitindo receber todas as autorizagdes de internag&es liberadas pela Central de Regulagéo,
proporcionando a troca de informagdes com agilidade e controle entre os auditores distribuidos nos hospitais.

Para o gerenciamento das internagdes, deve permitir:

e cadastro das visitas ao paciente internado;

e cadastro das prorrogagdes do paciente internado;

e cadastro das contas hospitalares classificadas por tipo de despesas e respectivas glosas realizadas pelos auditores nos hospitais;

e controle dos custos assistenciais;

® mapa dos internados em tempo real;

¢ indicadores de TMI (tempo médio por dia), TMP (tempo médio de permanéncia) e CPD (custo por dia);

e histdrico dos itens anteriores para o paciente internado.

e O sistema devera possibilitar o preenchimento de formulério das tabelas NEAD e ABEMID, ja parametrizadas no sistema durante a visita.

15. MODULO DE AUTORIZAGAO E REGULAGCAO
Moddulo que permita tratamento individualizado das autorizagdes de procedimentos junto a rede de atendimento, com controle de varidveis cadastrais
diversas (elegibilidade de Beneficiario e prestador), e regras técnicas de compatibilidades dos procedimentos (sexo, idade, CID, associa¢des, procedéncia
etc.).

1. Adequagdo e implantagdo de mddulos ou sistemas informatizados de regulagdo médico-assistencial e odontoldgica do SAS ;

2. Os servigos de autorizagdo prévia de procedimentos simples (exames e terapias consideradas de baixa complexidade) compreendem as atividades de
emissdo de senhas alfanuméricas e envolvem:

e Recursos de software autorizador de procedimentos médicos, dotado da capacidade de parametrizagdo de quaisquer regras de negdcio para validagdo
de procedimento, de beneficidrio e de prestador;

e Captura no Padrdo TISS de todos os tipos de atendimentos cobertos, dispensando completamente o uso de formulérios ou de aplicativos e
ferramentas adicionais para o registro, captura, autorizagdo e faturamento dos atendimentos;

e Banco de dados informatizado com histérico de autorizagdes prévias;

e Ferramentas de encaminhamento do atendimento a prestadores especificamente credenciados, conforme regras pré-estabelecidas;

e Emissdo de relatérios assistenciais e interfaces detalhadas de senhas emitidas para efeito de controle posterior da conta assistencial;

e Emissdo de relatérios estatisticos e gerenciais da fungdo autorizagdo.

A Regulagdo prévia se dara para procedimentos complexos (exames e terapias consideradas de média e alta complexidade) e internagdes na rede de
atendimento, através da emissdo de senhas, incluindo:

e Regras de validagdo de procedimento, de beneficiario e de prestador, suportado em ferramentas de histdrico do prestador e do beneficiario;
* Regras de validagdo de patologias, prazos e protocolos de atendimento;
e Gestdo de controles de internagGes, auditorias e prorrogagdes de internamentos;



e Auditoria e autorizagdo de OPME:

e Regulagdo de remogGes inter-hospitalares e transferéncia de pacientes;

e Ferramentas de encaminhamento do atendimento a prestadores especificamente credenciados, conforme regras pré-estabelecidas pelo SAS ;
e Emissdo de relatdrios assistenciais e interfaces detalhadas de senhas emitidas para efeito de controle posterior da conta assistencial;

e Emissdo de relatorios estatisticos e gerenciais da fungdo regulagdo.

O sistema devera incluir/conter/permitir/envolver/contemplar:

e A comunicagdo automatica entre portal de servigos (web) e o médulo de regulagdo para recebimento das solicitagdes dos prestadores de todos os
tipos de guias;

e Configuragdo de prioridade para visualizagdo das guias, com critérios parametrizaveis pela CONAB (beneficiarios no local, prioritarios, prazos da RN259
vencendo em até X dias, dentre outros);

e Autorizagdo ou negagdo de itens;

e Autorizagdo ou negagdo de itens individual ou em massa (por quantidade e quantidade fracionada);

e Autorizagdo ou negagdo total ou parcial;

e Visualizagdo de todas as informagdes necessarias para regulagdo em uma Unica tela.

e Ao prestador reapresentar guias negadas a CONAB;

e Informar o motivo da reapresentag¢do da guia negada;

e O envio da reapresentagdo de guia a Ultima pessoa que trabalhou nesta;

e Referenciar uma guia reapresentada a que foi negada anteriormente.

e A criagdo de fluxos parametrizaveis de regulagdo para auditoria de guias de solicitagdo de servico de saide, com defini¢do das etapas a serem
cumpridas pela CONAB para regular uma guia.

e Funcdo de priorizagdo de fluxos de trabalho de regulagdo.

e Funcionalidade de “trava” de guias por usudrio, com auditoria de ag¢des, para que colaboradores responsaveis pela mesma atividade ndo
sobreponham decisdes uns dos outros, ou atrapalhem a regulagdo da guia de alguma forma.

e O cadastro de notificagdes de mudanga de status (RN395) que podem ser enviadas manualmente ou automaticamente por email, SMS e CRM
configurdveis ao usuario responsavel, prestador e beneficiario da guia, permitindo que sejam enviadas apenas se a guia estiver em uma etapa
especifica do fluxo de regulagdo.

e Opgdo de configurar automagdes que serdo disparadas automaticamente em etapas, como notificagdo dos prestadores, habilitar geragdo de senha,
habilitar edi¢do de procedimentos, valores, dentre outros

® anexar arquivos a guia, com a opgdo de ndo mostrar ao prestador, e possibilidade de especificar o tipo de anexo para facilitar a anélise;

e 0 acesso a toda utilizagdo do beneficiario no plano;

e 0O acesso a informagdo cadastral do prestador;

e O acesso a informagdo cadastral do beneficiario;

e O acesso a informagdo cadastral do procedimento.

e Gerar relatdrios (sintético e analitico) para avaliagdo de produtividade dos auditores/colaboradores, com quantidade de guias reguladas, pareceres
adicionados e tempo gasto em cada guia.

e O recebimento automatico das guias e possibilidade de configuragdo para marcar quando o beneficiario estd no local e quando ha dependéncia de
documentacdo para liberagdo da guia.

e Avisualizagdo de guia em varios fluxos simultaneamente, com identificagdo visual dos usudrios em trabalho.

e Alternar os fluxos manualmente para guias que possuem servigos que devem ser auditados por responsaveis diferentes.

e O sistema devera dar liberdade para que a CONAB mude a guia de fluxos manualmente, para tratar excecdes em que ndo seja necessario/viavel seguir
o padrdo configurado no sistema.

e Aalteragdo de servigcos diretamente pelo médulo de regulagdo, com configuragdo de acesso por usuario.

e Ainsercdo de valores de servigos, materiais, medicamentos, taxas e didrias diretamente pelo médulo de regulagdo.

e Averificagdo de restri¢des de autorizagdo (regras para impedir a autorizagdo automatica) relacionadas aos servicos e beneficiarios de todos os itens
das guias.

e A configuragdo de transi¢des entre todas as etapas do fluxo de regulagdo, para movimentar a guia de acordo com a necessidade.

e Transitar a guia para etapas anteriores caso seja necessario algum esclarecimento ou documentagao.

e Direcionar a guia para o prestador caso seja necessario algum esclarecimento ou documentagdo.

e Ainteragdo do prestador com a regulagdo de suas guias através do portal web, sem necessidade de e-mails ou telefonemas.

e Ao prestador anexar documentos e observagdes para analise da regulacdo através do portal.

e O versionamento de fluxos e a possibilidade de habilitar ou desabilitar fluxos de suas versdes.

e O cadastro de fluxo padrdo para recebimento de guias que ndo entram nas precondi¢des dos fluxos existentes.

e Configuragdo de paralelismo entre fluxos, para tratar casos em que a guia precise ser regulada por setores diferentes ao mesmo tempo.

e Configuragdo de precondigdes nos fluxos de trabalho para filtragem de tipos de guia que entram em determinado fluxo de regulagdo.

e Configuragdo de critérios de entrada no fluxo para recebimento de tipos de guias especificas no fluxo de regulagdo, direcionando o trabalho da CONAB
automaticamente.

e Configuragdo de transigdo automatica de etapa e fluxos quando ha somente uma agdo possivel.

e Filtragem de guias por: fila, itens concluidos e em espera, com ou sem prazo, nimero da guia, senha, tipo de guia, periodo de solicitagdo, prazo da
RN259, situagdo da autorizagdo, aguardando documentagdo do prestador ou beneficidrio, grupo de prioridade, contratado, beneficiario, fluxo e etapa
de regulagdo, tipo de trava, travado com beneficiario no local, regime de atendimento, em processamento, dentre outros.

e Alerta aos colaboradores para e-mails/SMS n3do enviados e excesso de solicitagdes aguardando regulaggo.

e Ageragdo de senha através do moédulo.

e Acesso ao histérico de regulagdo da guia, com as etapas em que ela passou, os usuarios que trabalharam na guia, os pareceres emitidos e o resultado
final.

e Emissdo de carta de negativa automaticamente.

e 0O envio de guia por e-mail.

e O sistema devera exibir Dashboard com as informagdes de regulagdo em tempo real.

e O sistema deverd ter fungdo de prorrogacgdo de validade da guia pelo médulo de regulagao.

e O sistema também devera disponibilizar funcionalidade para que um servidor da CONAB realize a etapa de cadastramento de solicitagdo de
autorizagdo, sem intervencgdo inicial do prestador pelo Portal.

e Que o perito insira informagdes e documentos referentes a solicitagdo, antes de autoriza-la.

e No momento da autorizagdo, o perito poderd ainda anexar documentacdo digitalizada.

e Checagem do histérico dos procedimentos idénticos ja utilizados pelos beneficidrios para os pedidos de autorizagdo, de forma a alertar o perito sobre
repeti¢cGes de pedidos de autorizagGes de procedimentos em determinado periodo.



e Que o prestador solicite autorizagdo através da plataforma web para procedimentos parametrizados pela CONAB ou sistema em que a CONAB
mantém convénio de reciprocidade de rede credenciada.

e Que a autorizagdo solicitada por meio do portal de servigos web, seja visualizada na central de atendimento.

® Integracdo (enviar e receber) entre o Mddulo de Autorizagdo e o sistema de autorizagdo da entidade que a CONAB mantiver convénio de
reciprocidade de rede credenciada, se for o caso.

e (Cadastro de autorizagdo, com diferenciagdo do tipo de modalidade de atendimento, ou seja, eletivo/normal, Urgéncia e Emergéncia.

e Cadastro de autorizagdo para internagGes, com definigdo da quantidade de diarias e visitas hospitalares, sem a necessidade de especificagdo do
procedimento.

e Cadastro de autorizagdo para a realizagdo de procedimentos que tenham, na Tabela de Procedimentos, o parametro de exigéncia da autorizagdo,
mantendo o histdrico.

e Efetuar, no cadastramento da autorizagdo, criticas de quantidade méaxima, excludéncia e pré-requisitos, além de validade do cartdo, dentre outras,
permitindo a liberagdo da critica, de acordo com o nivel do usuario, registrando-se a mensagem e a data da liberagdo, mantendo o histdrico.

e |dentificar os procedimentos que necessitam de autorizagdo prévia conforme definicdo da CONAB ou que a CONAB mantém convénio de
reciprocidade de rede credenciada.

e Controlar e conciliar a realizagdo dos procedimentos autorizados, bem como das didrias e visitas, quando da inclusdo do atendimento.

e Gerar senha para cada autorizagdo prévia incluida no sistema, permitindo mais de uma autorizagdo, com nimero de senha diferente, dentro do
mesmo periodo de validade das autorizagdes.

e Disponibilizar ao prestador o status e andamento da autorizagdo.

e Download e upload de arquivos de documentos necessarios para analise da autorizagdo.

e 0 envio de alertas para os beneficidarios em caso de pendéncias na documentagdo ou necessidade de atualizagdo de dados.

e que as solicitagdes enviadas diretamente pelo beneficidrio sejam disponibilizadas para o préprio beneficiario, pessoalmente ou para o e-mail
cadastrado no sistema ou informado no portal ou aplicativo, quando do envio da solicitagdo.

e o registro da solicitagdo de justificativa para servigos ndo autorizados, bem como a emissdo da justificativa para o beneficidrio, conforme RN 395.

e aconsulta por cédigo do procedimento ou nome do procedimento com resultado de pesquisa de quais credenciados estdo aptos a realizar o
procedimento e quais credenciados ja realizaram o procedimento, ordenados por data de realizagdo.

e 0 calculo prévio estimado das guias autorizadas.

e Aelegibilidade do beneficidrio devera ser via biometria facial;

e atrelar a biometria facial ao procedimento realizado pelo beneficidrio a cada vez que este se concretizar.

e Sistema com capacidade para realizar a gestdo da identificagdo dos beneficiarios e prestadores.

e Permitir solicitagdo de reanadlise da autorizagdo pelo prestador, devendo o status da guia indicar claramente esta situagdo.

e Acompanhar todas as autoriza¢bes, por data, de acordo com o prazo estipulado pela CONAB e/ou ANS.

e Realizar o gerenciamento automatico da fila de regulagdo, encaminhando para a avaliagdo prioritaria os itens com tempo de SLA mais préximo de
expirar.

e Especificar o tipo, valores e nomes dos fornecedores de materiais (materiais especiais, orteses e préteses) que foram autorizados na utilizagdo de
procedimentos médicos cirurgicos.

¢ Disponibilizar funcionalidades para pesquisa de cotacdes realizadas previamente utilizando por palavra-chave, fornecedor, material, periodo e/ou
procedimento.

e Estabelecer nivel do usuario autorizado, de acordo com a definicdo parametrizada para cada procedimento, permitindo o cadastramento da
autorizagdo em mais de um nivel.

e Prover regras para liberagdo de autorizagdes administrativas.

O sistema devera realizar o acompanhamento dos prazos das autorizagdes pela CONAB, de acordo com o andamento e o tipo da solicitagdo:

e Por tipo: SADT (eletivo/urgéncia), internagdo eletiva/emergéncia, solicitagdes de cirurgia e outros procedimentos.
¢ Andamento da solicitagdo: enviadas pelo prestador e ainda ndo analisadas, em andlise, em analise de OPME (inserir as cotacdes e fazer o download
das cotagGes), respondidas, autorizadas, com pendéncia, pericia presencial e outros;

O sistema devera prever a emissdo dos seguintes relatérios:

e Dados do volume de atendimento;

e Senhas pendentes de autorizagdo;

e Senhas em fila de espera para analise;

e Tempo Médio de autorizagdo por modalidade;

e Total de senhas efetivamente autorizadas e efetivamente negadas.

Na emissdo desses relatérios o sistema da Contratada devera prever os seguintes filtros para a pesquisa:

e Local / Prestador;

e Guia de Solicitagdo / SADT;

¢ Tipo de procedimento: Clinico / Cirurgico / Internag3o;

e Status da autorizagdo: Negada/Autorizada/Em anélise/Parcialmente negada/Cancelada.

Autorizagdo odontoldgica

e O sistema devera controlar todo o processo de cadastramento, autorizagdo, pericia inicial, pericia final e impressdo, obrigando o envio de documentos
conforme parametrizagdo do Rol de Eventos Odontoldgicos.

e O sistema deve permitir a comunicagdo entre odontdlogos peritos externos e dentistas/clinicas e Conab.

e O fluxo do processo de pericia devera ser controlado automaticamente pelo sistema, totalmente online, direcionando imediatamente a guia para os
peritos e prestadores.

e O sistema devera disponibilizar funcionalidade para cadastramento/altera¢do cadastral/exclusdo de odontdlogos da Contratada ou peritos externos de
odontologia prestadores pela CONAB.

e O sistema devera disponibilizar funcionalidade de autorizagdo de procedimentos odontoldgicos a ser acessada por odontdlogos da Contratada com
cadastro ativo no sistema. Na autorizagdo de procedimento, o sistema deverd disponibilizar opgdo de buscar nome do beneficiario diretamente no
sistema, com filtros diversos. Sera necessario que o perito informe quais os dentes, as faces, as arcadas, segmentos ou sextantes envolvidos no(s)
procedimento(s) autorizado(s).

e Esta funcionalidade de autorizagdo de procedimentos odontolégicos também devera estar disponivel para os Odontdlogos lotados no Servigo de
Auditoria Odontoldgica da CONAB, com a Unica diferenga de que para estes, o sistema deverd apenas alerta-los sobre procedimento durante prazo de
caréncia, sem impedimento da conclusdo da operagdo.



e O sistema também devera impedir que o odontdlogo da Contratada tente autorizar procedimentos cadastrados como excludentes. Para o auditor
interno, em caso de procedimentos excludentes, o sistema devera apenas alertar o auditor.

e O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que odontélogo da Contratada de odontologia ou auditor interno coloquem restrigdes sobre
procedimentos relacionados a um determinado beneficiario/procedimento/regido.

e O sistema deverd gerar relatério de pericias realizadas e validadas por periodo, agrupada por odontélogo da Contratada, e com filtros de periodo e
odontdlogo da Contratada, contendo dados do beneficidrio, data e hora da consulta e informagdo se beneficidrio compareceu ou ndo a consulta a fim
de subsidiar processos de pagamento de servigos externos de auditoria.

16. MODULO DE RELATORIOS E INTERFACES

Moddulo que disponibilize a troca de informagdes, recebendo e enviando arquivos para interagdo com outros sistemas corporativos da Conab (Folha de
pagamento, Financeiro, Contabil, entre outros) ou 6rgdo publico correlacionado, além da possibilidade de impressdo de relatérios e listagens pré-definidas
na fase de implantagdo do sistema, com possibilidade de extragdo de todos os cadastros, dados estatisticos e tabelas do Sistema. Deve também incluir:

e Relatdrios padrées definidos em conjunto com o SAS , incluindo a continuidade de extragdo de documentos similares aos atualmente disponibilizados;
e Relatérios de acompanhamento de indicadores de custos e de qualidade da assisténcia;

Relatdrios de gestdo dos aspectos criticos do acompanhamento dos resultados e budget, tais como:

o Novas Internagdes;

® InternagOes de Longa Permanéncia;

e Utilizagdo de OPME;

e  Medicagdo de Alto Custo; e

e Demais relatérios com Curva ABC de Utiliza¢do, de Solicitacdo de Procedimentos/Exames;

e Sistema de informagdo capaz de parametrizar as informagdes gerenciais em uma Unica tela acessivel online através de tablets, notebooks ou
microcomputadores, que possibilite a criagdo de indicadores, estudos de comportamentos de prestadores e de beneficiarios, dentre outros.

e Sistema deve permitir a operagdo da central de autorizagdo e regulagdo médico-assistencial e odontoldgica pelos operadores da Conab;

e Os servigcos de autorizagdo prévia de procedimentos simples (exames e terapias consideradas de baixa complexidade) compreendem as atividades de
emissdo de senhas numéricas ao prestador do servigo, em regime ininterrupto de atendimento com funcionamento 24 horas por dia, todos os dias do
ano e envolvem:

e Liberagdo de senhas mediante ferramentas 100% WEB (Internet), sem necessidade de emulador, em regime ininterrupto (24 X 7 X 365);

e Validagdo informatizada automatica de critérios de elegibilidade de usudrio, cobertura dos procedimentos, contratagdo do prestador, entre outros
critérios regulamentares e técnicos, conforme definigdes proprias do SAS :

e Encaminhamento do atendimento a prestadores especificamente credenciados, conforme grades de servigos definidos pelo SAS .

17. MODULO DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO:

e Espaco de orientagdo ao beneficidrio do SAS, quando necessario;

e Espaco de orientagGes quanto as formas de utilizagdo e acesso aos servigos assistenciais;

e Espaco de informacgGes sobre credenciamento, suspensdo de atendimento ou descredenciamento de prestadores;

e Espaco de informagdo/confirmacdo de dados cadastrais de beneficidrios registrados no sistema informatizado;

e Espaco de informacgdo/confirmacao de dados cadastrais de prestadores registrados no sistema informatizado, incluindo enderecos, telefones e
roteiros para localizagdo e acesso;

e Espaco de orientagGes sobre programas especiais e preventivos eventualmente existentes ou que venham a ser criados;

e Espaco de registro de dificuldades junto ao atendimento do prestador;

e Espaco de registro de reclamag&es de beneficiarios e registro;

e Disponibilizar do protocolo do atendimento;

e Emitir alertas para o atendente quando houver pendéncias cadastrais e de atendimento;

e Permitir o agendamento de atendimentos em saude;

e Permitir a localizagdo rapida e simplificada de atendimentos anteriores e pendentes, recuperando os principais dados cadastrais do beneficiario,
prestador ou do atendimento em questdo;

e Dispor do histérico de atendimento, permitindo a inclusdo de status do atendimento e a emissado de relatdrios parametrizados por assunto, de todas
as pendéncias;

e Permitir a identificacdo do enquadramento do beneficiario durante ligagdes recebidas nos scripts de atendimento, verificando pendéncias;

e Apresentar tela de atendimento com informagdes de identificagdo do beneficiario contendo o histérico de atendimento bem como status de guias;

e Alertar dos prazos de resposta as demandas por e-mail, whatsapp, aplicativo mobile ou outros meios eletrénicos disponiveis compativeis;

e Notificar o beneficiario por e-mail, whatsapp, aplicativo mobile ou outros meios eletrénicos disponiveis compativeis sobre as situacdes do protocolo
de atendimento;

e Permitir a inclusdo parametrizavel de novos servigos;

® Permitir o envio de mensagens aos beneficidrios sobre o desfecho das suas solicitagdes através de e-mail, aplicativo mobile, site, whatsapp ou outros
meios disponiveis;

e Alertar do quantitativo dos contatos realizados através da central de relacionamento, direcionando a demanda para equipe de gestdo de conflito,
quando for o caso;

e Realizar inclusdo de scripts tipo drvore para todos os assuntos elencados no sistema de atendimento;

e Permitir pesquisa utilizando recursos de hipertexto, por qualquer campo existente;

e O sistema devera gerar protocolo no inicio do atendimento realizado pelo beneficidrio e/ou prestador por ligagdo telefonica, e-mail, chat,
possibilitando 0 acompanhamento e rastreabilidade do atendimento.

e O sistema deverad possibilitar que o protocolo seja vinculado ao histdrico do atendimento e com a possibilidade de pesquisa futura pelo gestor de
atendimento.

e O sistema devera emitir alertas para o atendente quando houver problemas com o cadastro dos Beneficiarios e prestadores de servigos (exemplo:
falta de algum dado, inadimplente) com a identificagdo do atendente.

e O sistema devera permitir que, na tela de atendimento do sistema, sejam registradas as informagdes dos meios de comunicagdo (telefone, e-mail,
chat e SMS).

e O sistema deverad possibilitar a criagdo de fluxos parametrizaveis de atendimento, segmentado por tipo de demanda, com defini¢do das etapas a
serem seguidas para solucionar as demandas.

e O sistema devera permitir a comunicagdo automatica entre o portal do beneficidrio e do prestador e médulo de Atendimento, para recebimento das
demandas através da Web.



O sistema devera permitir a configuragdo de prioridade dos chamados, de acordo com a demanda que estd sendo tratada.

O sistema devera permitir a visualizagdo de todas as informag&es do beneficiario em uma unica tela.

O sistema devera ter funcionalidade de “trava” de chamados por usuario, com auditoria de a¢des, para que colaboradores responsaveis pela mesma
atividade ndo sobreponham ou atrapalhem o atendimento dos outros.

O sistema devera fornecer a possibilidade de anexar arquivos aos chamados, com a opgdo de ndo mostrar ao requisitante, e possibilidade de
especificar o tipo de anexo para facilitar a analise.

O sistema devera possibilitar a visualizagdo do chamado em varios fluxos simultaneamente, com identificagdo visual dos usudrios em trabalho.

O sistema devera possibilitar alternar os fluxos manualmente para chamados que devem ser resolvidos por responsaveis diferentes.

O sistema devera possibilitar para que a CONAB mude o chamado de fluxos manualmente, para tratar exce¢des em que ndo seja necessario/viavel
seguir o padrdo configurado.

O sistema devera possibilitar a configuragdo de transigdes entre todas as etapas do fluxo de atendimento, para movimentar o chamado de acordo com
a necessidade.

O sistema devera possibilitar transitar o chamado para etapas anteriores caso seja necessario algum esclarecimento.

O sistema devera permitir a interagdo do demandante com a CONAB através do portal web, sem necessidade de e-mails ou telefonemas.

O sistema devera possibilitar que o demandante anexe documentos e observacGes para andlise da CONAB através do portal.

O sistema devera permitir o versionamento de fluxos e a(s) possibilidade (des) habilitar fluxos.

O sistema devera possibilitar o cadastro de fluxo padrdo para recebimento de categorias de atendimento que n3do entram nas precondigdes dos fluxos
existentes.

O sistema devera permitir a configuracdo de paralelismo entre fluxos, para tratar casos em que a demanda precisa ser tratada por setores diferentes
ao mesmo tempo.

O sistema devera permitir a configuragdo de critérios de entrada no fluxo para recebimento de tipos de demandas distintas, direcionando o trabalho
da CONAB automaticamente.

O sistema devera permitir a configuragdo de transicdo automatica de etapa e fluxos.

O sistema devera permitir a filtragem de demandas por diversos campos através da tela da fila.

O sistema devera possibilitar acesso ao histérico de solugdo da demanda, com as etapas em que ela passou, os usudrios que trabalharam nela, as
observagdes emitidas e o resultado final.

O sistema devera possibilitar o tratamento das demandas internas da CONAB seguindo os mesmos conceitos descritos acima, sem necessidade de
envolver um ator externo.

O sistema devera possibilitar o Controle de SLA para cada um dos setores, segmentado por qual tipo de demanda estd sendo tratada.

O sistema devera possibilitar a vinculagdo de todos os contatos do beneficiario relacionados aos chamados.

O sistema devera possibilitar a transferéncia de contatos entre os setores, através do sistema.

O sistema devera permitir a criagdo e acompanhamento de campanhas ativas e receptivas, com scripts de atendimento padronizados.

Os servigos de atendimento ao prestador compreendem as seguintes atividades:

Espaco de orientagdo ao credenciado e retorno posterior a estes, quando necessario;

Consulta ao banco de dados cadastrais que permita também a atualizagdo de enderecos, registro de solicitagdes e fornecimento de informagdes via
Internet ou outros meios seguros de comunicagdo que venham a ser utilizados;

Espaco de orienta¢des de cunho regulamentar (coberturas, regulamentos, regras);

Espaco de orientagdes de carater assistencial (enderegos e especialidades dos demais prestadores da rede prestadora credenciada);

Espaco de informagdo ao prestador sobre valores previstos de créditos, bem como impostos e contribuigdes recolhidos, valores e motivos de glosas
(item obrigatdrio, para acesso pela WEB);

Espaco de informagdo ao prestador sobre elegibilidade de beneficiario ao atendimento.

18. AUDITORIA
Médulo de processamento e auditoria das contas médico-hospitalares

Disponibilizagdo de médulo de processamento de contas assistenciais em compatibilidade com o volume populacional e processual estimado e em
consonancia com a tecnologia de autorizagdo prévia de procedimentos;

A auditoria eletrénica visa garantir a confiabilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes, bem como a acessibilidade e
a disponibilidade (consideramos um minimo de 95%) dos sistemas informatizados responsaveis pelos médulos integrantes.

19. APOIO TECNICO- CREDENCIAMENTO

O sistema da contratada deverd fornecer apoio técnico a gestdo dos contratos e termos de credenciamento, contando com dados de suporte ao
credenciamento, acompanhamento da execugdo contratual, suporte para aplicagdo de penalidades, suporte a elaboragdo e manutengdo de manual de
credenciamento, de forma que permita:

Gestdo de informagdes relativas aos cadastros de prestadores de servicos médico assistenciais, permitindo futuras validagdes automaticas e
informatizadas de atendimentos, enquanto elegibilidade de beneficios, contratos e prestadores.

Disponibilizagdo de informagdes e estatisticas de natureza cadastral de prestadores, emitidas conforme rotinas ou solicitagdes especificas a serem
estabelecidas.

Elaborag3o, atualizagdo e manutengdo das tabelas de pregos dos procedimentos hospitalares (quando possivel fechar "pacotes" com prestadores) e
da remuneragdo de honorarios visando a adequagdo continua dos servigos prestados pela rede credenciada.

Realizagdo, periddica, de avaliagdes da qualidade da assisténcia prestada pelos credenciados (através das informagdes fornecidas pelas auditorias
médicas e de enfermagem e de pesquisas amostrais respondidas pelos usuarios) com o objetivo de promover adequag¢es dos mesmos as
necessidades dos beneficiarios do SAS .

20. CONECTIVIDADE E SUPORTE TECNOLOGICO

A contratada deverd prover sistema que atenda todas as operagdes e suporte tecnoldgico, contemplando protocolo de transferéncia de informagdes de
salde suplementar (TISS), sistema integrado de informag&o para gestdo médico-hospitalar e odontoldgica e solugdes de Business Intelligence (Bl),
envolvendo ferramentas para validagdo de beneficidrios ou usuarios, autorizagdo eletrénica de atendimentos, envio eletrénico de contas assistenciais,
publicacdo de extratos de pagamentos e recursos de glosas eletronicamente.

Para atendimento as necessidades de negdcios do SAS, o servigo de conectividade devera ter total integragdo com o software de gestdo, cumprir todas as
exigéncias legais provindas da Agéncia Nacional de Saiide — ANS ou quaisquer outros 6rgdos que venham a regulamentar o setor de Salide Suplementar, e
atender a todas as funcionalidades abaixo:



1.Plataforma altamente flexivel em Internet, visando suportar o alto volume esperado de transagdes, operando com links de banda larga, back-ups légicos e
fisicos, mantendo a redundancia de toda a estrutura, contando inclusive com servidores de contingéncia. Destacam-se abaixo as principais funcionalidades
exigidas da plataforma de conectividade.

Disponibilizagdo de servicos de conectividade entre o sistema gestor e a rede prestadora, notadamente para servigos de: validagdo do beneficidrio;
autorizagdo de procedimentos; de envio eletrénico de contas assistenciais e publicagdo de extratos de pagamentos;

Facilidade de validagdo prévia de beneficiarios, elegibilidade, controle de adimpléncia e caréncias, com permissdo de acesso pelos servigos do SAS
e/ou Rede Credenciada, através de ferramentas Internet e/ou URA;

Sistematica de autorizagdo prévia de procedimentos, combinando ferramentas eletrénicas diversas, autorizagdo on-line por Internet, URA e/ou
Central de atendimento de Autorizagdo;

Metodologia eletronica de autorizagdo prévia contendo obrigatoriamente validagdes automaticas e informatizadas de elegibilidade de beneficiario,
de prestador e de beneficio (cobertura ou procedimento), integrada as regras e validagdes do sistema gestor;

Disponibilizagdo para critério do prestador, de possibilidades de envio eletrénico de contas mediante arquivo por interface web ou ainda por digitagdao
browseron-line dos atendimentos e servigos;

Sistemas de envio eletrdnico de contas assistenciais sempre em ambiente web e no padrdo TISS, envolvendo as mesmas regras de validagdo on-line
de elegibilidade, de preenchimento de campos, de procedimento, de contratagdo, de adimpléncia e de caréncias que o sistema de gestdo e o
autorizador;

Servico (Site/link) de consulta direta pela rede credenciada dos descritivos e extratos de pagamento por servicos prestados, no padrdo TISS, incluindo
data prevista de crédito, valores liberados para pagamento, valores glosados e informagdes de tributos e recolhimentos efetuados, contando com
chave de acesso por senha por prestador;

Servigo (Site/link) ou facilidade de recursos de glosas pela rede credenciada, e de acompanhamento destes processos de recursos, contando com
chave de acesso por senha por prestador;

Alcance de niveis de integragdo crescente com a rede prestadora de, no minimo 80%, tanto em autorizagdo eletronica e envio de contas via web, ja ao
final do primeiro ano de prestagdo de servigos, salvo se previamente justificado e aprovado pelo SAS ;

Rotina de envio das informag&es do Banco de Dados eletronicamente com o SAS dos arquivos a serem definidos;

Disponibilizagdo e manutengdo de sistema de cadastro dos credenciados em website de conectividade (autorizador), a ser implementado pela
CONTRATADA, com informagdes gerais da empresa (razdo social, CNPJ, etc.) e as regras de autorizagdo especificas para o credenciado (quais
especialidades atende, quais procedimentos pode realizar, qual a periodicidade de liberagdo do procedimento, para qual género o procedimento é
vélido, qual quantidade é liberada por procedimento, etc.), que serdo providas e atualizadas pelo SAS ;

Disponibilizagdo e manutengdo de sistema de cadastro dos beneficidrios do SAS para inclusdo, exclusdo e alteragdo dos dados dos
prestadores/beneficiarios ativos ou inativos, em website de conectividade (autorizador), a ser implementado pela CONTRATADA, com informagdes
gerais da empresa (razdo social, CNPJ, etc.) e as regras de autorizagdo especificas para o beneficidrio (possibilitando hierarquizagdo de planos e
elegibilidade dos beneficiarios, emissdo, controle e distribuicdo de cartdes de identificagdo para os beneficidrios; padronizagdo, layout e biometria
facial para os cartdes de identificagdo);

Permitir especificar a faixa etaria, sexo, frequéncia/intervalo para a execugdo de um determinado servigo constante do Rol de procedimentos da ANS;

Disponibilizagdo de servicos de conectividade entre o sistema gestor e a rede prestadora, notadamente para servigos de: validagdo do beneficiério;
autorizagdo de procedimentos; de envio eletrénico de contas assistenciais e publicagdo de extratos de pagamentos;

Facilidade de validagdo prévia de beneficiarios, elegibilidade, controle de adimpléncia e caréncias, com permissdo de acesso pelos servigos do SAS
e/ou Rede Credenciada, através de ferramentas Internet e/ou URA; Gerenciar incompatibilidades entre procedimentos (exemplo: para uma paciente
que tenha, na sua ficha clinica, registro de histerectomia, ndo permitir autorizacdo/realizacdo de parto), pré-requisitos e procedimentos que ndo
podem ser cobrados juntos;

Permitir acesso de credenciados ao website de conectividade (autorizador), mediante login e senha, com concessdo de acesso apenas a informagdes
pertinentes ao usudrio em questao;

Quando do atendimento ao beneficidrio, permitir, mediante apresentagdo de carteirinha virtual, cracha, cartdo magnético, smartcard, cartdo com
tarja magnética ou biometria facial , verificar o status do cadastro de beneficiario (ativo, inexistente, elegivel, inelegivel, bloqueado, em caréncia,
validade do cartdo vencida, etc.), utilizando como meio a Internet, evitando, assim, uso indevido e atendimento a beneficiario com situagdo irregular
no SAS ;

Permitir ao credenciado solicitar autorizagdo do atendimento, verificando se o procedimento é existente, se o credenciado pode executa-lo, se o CID é
pertinente e se o beneficiario pode realiza-lo. Aplicados os filtros de elegibilidade estabelecidos pelo SAS, caso o atendimento seja liberado, ao final
do processo o credenciado obtera o nimero da autorizagdo para que o beneficiario possa realizar o procedimento médico solicitado;

Realizar a captura eletrénica das transagGes relativas aos atendimentos liberados, estabelecendo intercambio com o software de gestdo e sistema de
faturamento, para fins de histérico de utilizagdo do beneficidrio e previsdes de pagamento;

Toda arquitetura desenvolvida e informatizada com possibilidade de executar manutengdes, desenvolvimentos e aperfeigopamentos, seguranga e
hosting;

Plataformas WEB, com acesso direto cliente/servidor para a Conab, contemplando caracteristicas de busca e analise direta aos servicos médico-
hospitalares e odontoldgicos;

Sistema em rede acessivel aos beneficidrios, assim como os prestadores de servigos médico-hospitalares e odontolégicos, através da Internet e do
tele atendimento, com realizagdo de busca direta nos bancos de dados do SAS ;

Acesso on-line aos sistemas informatizados para consulta, acompanhamento e auditoria em tempo real da prestagdo dos servigos;

Host dos sistemas em equipamentos e Central de Processamento de Dados (Data Center), em ambiente de responsabilidade da contratada, com
infraestrutura de seguranga fisica e ldgica, padroes de redundancia e acesso;

Produgdo e homologagdo em ambientes distintos. Atualizagdo periddica do ambiente de homologagdo, com a base de produgédo, para fins de testes
em servicos de manutengdes nos diversos sistemas informatizados disponibilizados ao SAS ;

Implementagdo sistematica de integragdo eletronica (conectividade) entre a rede prestadora de servigos médico-hospitalares e odontoldgicos do SAS
, envolvendo ferramentas de validacdo de beneficiarios ou usudrios, autorizacdo eletronica de atendimentos, envio eletronico de contas assistenciais,
publicagdo de extratos de pagamentos e recursos de glosas eletrénico.

Acesso via interface através de um navegador WEB, ou seja, sistema 100% WEB, sem necessidade de emulador. Este sistema devera estar integrado
mediante interfaces ao software de processamento de contas assistenciais e ao sistema gestor de central de atendimento e regulagdo médica.

Processamento agil e otimizar o atendimento, reduzindo os custos operacionais, além de garantir total seguranga e controle em tempo real dos
atendimentos feitos pelos prestadores de servicos médicos/dentistas credenciados do SAS .

Meios de Captura

Disponibilizagdo aos prestadores de servigos médicos, odontoldgicos e assistenciais credenciados a possibilidade de diferentes meios de captagdo de
dados, mais adequados a estrutura de operagdo destes prestadores para atendimento aos beneficidrios do SAS ;

A captagdo através da Internet, contudo, serd sempre mandatdria, objetivando menor custo operacional a prestadores e ao SAS, além da maior
riqueza de informacgGes transacionadas. As ferramentas devem ser oferecidas considerando-se os recursos de software que possibilitam a aquisi¢do, a



transmissdo e o recebimento seguro dos dados via WEB, bem como permitir a impressao das informagdes e respostas das transagdes eletrénicas. O
prestador de servicos médicos deverd ter instalado no seu ambiente informatizado um browser capaz de utilizar os protocolos HTTP/HTTPS.

Informagdes/Contelido das Transagdes

Para todos os tipos de transagOes deverdo ser observados critérios de obtengdo do maior conjunto de informagdes disponiveis, captadas enquanto
conjunto minimo de dados relevantes ao conceito mais amplo de gesto e controle de eventos e informagdes em salide/odontologia;
Disponibilizagdo de formas ou padrdes para transagdo de autorizages ou envios de contas com formatos ou metodologias préprias, devendo,
contudo, sempre oferecer a opgdo do padrdo TISS — Troca de InformagGes em Saude Suplementar.

Informagdes obrigatdrias a serem captadas:

Cddigo do prestador credenciado de servigos médico-assistenciais e odontoldgicos;
Codigo do CRM/CRO do profissional atendente;

Codigo do CRM/CRO do profissional solicitante (se for o caso);

Cddigo do Beneficidrio (usuario);

Cddigo do procedimento / consulta;

Quantidade de procedimentos;

Valor do procedimento apresentado e efetivamente pago;

Codigo / descrigdo de materiais / medicamentos / taxas (se for o caso);
Registro de senha de autorizagdo (se for o caso);

Cadigo CID;

Quantidade de procedimentos;

Codigo do Tipo de Transagdo (Servigo, Prorrogagao, Liberagdo);

Cddigo do Tipo de Atendimento;

Cddigo do Local de Atendimento;

Possibilidade de registro de observagges.

Ferramentas
Validagdo da Elegibilidade do Beneficiario

Esta ferramenta devera permitir ao prestador, via WEB, verificar se o paciente é um beneficiario ativo e elegivel ao beneficio do SAS . A ferramenta
deverd acessar o banco de dados, realizar as checagens necessarias e devolver a informagdo diretamente na tela do computador do prestador,
identificando digitos de dependéncia e de controle de cada beneficidrio do grupo familiar;

Para a validagdo ou verificagdo de elegibilidade, o prestador digitara o CPF do titular do SAS, ou outro cédigo de identificagdo que venha ser definido
pela Diregdo do SAS .

Autorizagdo Eletronica

Autorizag0es eletronicas de atendimento e integragdo em tempo real em relagdo aos dados armazenados no software de processamento e gestdo do
sistema de saude;

Para solicitar a autorizagdo, o prestador identificara o beneficiario, além de informar qual é ou quais sdo os procedimentos a serem realizados. A
ferramenta deverd acessar o banco de dados e o autorizador, realizar checagens e consisténcias e devolver a informagdo (senha ou negativa)
diretamente ao prestador;

Aplicagdo de todas as regras de negdcio definidas pelo Gestor de Contrato para os controles do processo de autorizagdes eletronicas, em
conformidade aos processos de autorizagdo.

A autorizagdo pressupde a validagdo das condigdes de atendimento em fungdo das condicionantes cadastrais do beneficidrio, do prestador de servigos
assistenciais e do procedimento a ser executado (cobertura e protocolos);

O processo de autorizagdo fornecera opgBes de execugdo de procedimentos passiveis de comprovagdo documental por parte do prestador, tais como
pedido médico/odontoldgico, laudo ou atestados.

Envio de Contas Médico-Assistenciais e Odontoldgicas
Ferramenta que permita ao prestador credenciado preparar e enviar, via WEB, as contas assistenciais de forma eletronica.
O preparo e envio, por parte dos prestadores devera ser disponibilizado de varias formas:

Através dos formuldrios eletronicos disponiveis diretamente na ferramenta (browser); e
Através da captura dos arquivos gerados por sistema de faturamento a ser cedido gratuitamente pela CONTRATADA para instalagdo e uso pelos
prestadores.

Ferramenta com solugdo completa para o fechamento e a transmissdo das contas médico-hospitalares e odontoldgicas, permitindo ainda o envio de
cobrangas e controles de cronogramas de envio/pagamento. O aplicativo devera também permitir a geragdo de lotes de remessa (faturamento de
vdrias contas).

Obrigatoriamente os aplicativos ja deverdo ser construidos nos padrdes de transacdo eletronica (TISS) conforme definicdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

Aplicativo com emissdo do Protocolo para arquivo e a comprovagdo do envio destas ao SAS .

Pagamento ao Prestador:

Ferramenta que permita ao prestador credenciado visualizar os seus extratos periddicos de pagamento via WEB. Os extratos on-line dos prestadores
deverdo ser mantidos na WEB por um periodo minimo de 6 (seis) meses. Os extratos deverdo conter, além do valor bruto, os encargos legais que estdo
sendo descontados (IR, INSS - credenciado fisico, COFINS, PIS/PASEP, CSLL — credenciado juridico) do prestador, assim como, retengdo (abatimento) de
INSS do prestador fisico que recolhe carné ou presta servigo para outra empresa.

Emissdo de nota de débito e crédito, conforme modelo e controle apresentado pelo CONTRATANTE.

Disponibilidade e Suporte
Garantia de funcionamento da rede de captagdo em conectividade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com nivel de disponibilidade
99% (noventa e nove por cento), apurados mensalmente, excetuando-se os casos em que a interrupgdo se deva a problemas com as concessionarias de
canais de dados ou linhas telefénicas, de distribuicdo de energia elétrica ou ainda mediante problemas nos equipamentos/ instalagbes de responsabilidade
dos prestadores de servigos assistenciais;
Disponibilizagdo de HELP DESK, oferecendo ao prestador alternativa que lhe permita apoio no acesso a processos de validagdo, autorizagdo e envio
eletrénico de contas.



Infraestrutura

e Disponibilizagdo de ambiente computacional, visando garantir a manutengdo e a atualizagdo dos recursos tecnoldgicos necessarios para a execugao
dos servigos de conectividade, incluindo infraestrutura de hardware em servidores, de software e de comunicagdo de dados, além de viabilizar ao SAS
0s meios de acesso para as informagdes do sistema, através de links de alta velocidade;

e Software integrado ao sistema de gerenciamento e processamento de contas assistenciais, utilizar banco de dados relacional SQL exclusivo para a
operadora ou tecnologia similar, além de permitir o tratamento de grandes volumes de informac&o;

e Realizagdo de todas as manutengdes preventivas e corretivas necessarias ao perfeito funcionamento dos aplicativos de conectividade;

e Ambiente informatizado préprio ou terceirizado, instalado em local equipado com controle de acesso, dispositivos de redundancia de energia elétrica,
ar condicionado e comunicagdes, e operar em regime de alta disponibilidade, alta performance, redundancia de equipamentos e com plano de
contingéncia, e devera estar conectada com a rede Internet e a rede de telefonia nacional, de onde serdo transacionadas as atividades de acesso e
atualizagdo dos dados, objetivando a protecdo fisica, a protegdo légica, a operagdo de rotinas de backups além da hospedagem dos diversos sistemas
e ferramentas operacionais de automagao, descritas anteriormente neste documento.

Infraestrutura do Data-Center

e Fornecimento ininterrupto de energia, evitando qualquer tipo de paralisagdo dos servidores;

e Sistemas de climatizagdo e racks em pisos elevados, possibilitando que os equipamentos mantenham-se sempre refrigerados;
e Seguranga continua, através de monitoramento constante, senhas, cartdes magnéticos;

e Monitoramento preventivo 24 horas, 365 dias por ano;

e Conectividade IP multipla e redundante, garantindo a maxima disponibilidade dos servidores;

e Protegdo através de Firewall;

e Relatdrios avangados de trafego, monitoramento dos servidores, monitoramentos dos links;

e Backup diadrio e semanal de todo o contetdo dos servidores armazenado remotamente.

Infraestrutura de Hardware:

e Equipamentos servidores Intel, RISC — Sun ou tecnologia similar;

e Todos os equipamentos servidores de banco de dados, servidores de aplicagdes e firewall devem possuir fonte redundante;

e Os equipamentos devem ser capazes de atender as demandas dos sistemas licitados neste Edital com performance adequada e com previsdo de
contingéncia.

Software:

e Sistema operacional para servidores com caracteristicas de alta disponibilidade;

e Sistema gerenciador de banco de dados relacional, com capacidade para grandes volumes de informagdo SQL ou tecnologia similar;

e Software para infraestrutura de apoio como servidor DNS, servidor de correio eletrdnico, software de backup, software de monitoramento; e
e Firewall préprio.

Infraestrutura de Conectividade (Links)

e Link de internet com redundéancia;
e Capacidade de se interligar através de VPN Internet ou link ponto-a-ponto com qualquer instalagdo necessaria;
e Sistema de controle e monitoramento do estado, uso de banda e performance dos links.

Outras definiges de Disponibilidade e Suporte

e O sistema de informagdo, executado em plataforma 100% web, sem necessidade de emulador, deve fornecer acesso por meio da internet
funcionando corretamente nos navegadores homologados Conab; Mozilla Firefox ESR 78 e versdes estabilizadas superiores ou Google Chrome
119.0.6045.160 e versGes estabilizadas superiores;

e As funcionalidades e telas/pdginas do sistema devem ser elaboradas com leiautes responsivos;

e utilizar o protocolo HTTPS compativel com certificado vinculado a ICP-Brasil, na comunicagdo entre o servigo web e os navegadores ou mesmo entre
integracGes ou outros servigos de troca de informagdo;

e Os registros de agdes no sistema e eventos de seguranga devem conter dados que permitam identificar no minimo: Data e hora de ocorréncia;
Usudrios que executou a agdo; Qual agdo foi executada; Objeto passivel da agdo executada

e Todas as agGes realizadas por equipes de suporte, relativas ao sistema, devem ser registradas em log para futuras auditorias;

® Asolugdo deve estar em conformidade com os requisitos de Seguranga para Provedores de Servigos em Nuvem de Acordo com a Norma I1SO 27017

* Asolugdo deve estar em conformidade com os requisitos de Seguranga definidos na norma complementar NC14/IN01/DSIC/GSIPR homologada por
meio da portaria n2 09,de 15 de margo de 2018;

e O sistema devera estar alocado em Data Center com certificacdo ISO/IEC 27001 e dentro do territdrio Brasileiro, de acordo com os artigos 17 e 18 a IN
N295 - GSIPR, de 30 de agosto de 2021

e Caso a CONTRATADA tenha a necessidade de utilizagdo de ferramentas para acesso remoto, a mesma devera providenciar o(s) mecanismo(s) que se
fagam necessarios

e Caso alguma atualizagdo torne a Solugdo incompativel com os sistemas operacionais, navegadores web ou outros softwares utilizados pela CONAB, a
CONTRATADA devera manter a versdo em uso em funcionamento para atender a CONAB

e A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre eventuais manutengdes programadas. Nos casos de atualizacdo de versdo de software
devera ser informado previamente por meio de nota de esclarecimento com a devida documentagdo necessaria (manual e release notes) para a
operacionalizagdo do sistema

e Utilizagdo de tecnologia biométrica via WEB, compativel com o sistema de Certificagdo Digital SSL, através de leitor biométrico facial de uso
profissional e alta resolugéo, a ser definido pela CONTRATADA e adquirido pelos prestadores credenciados, como recurso de validagdo de usudrios, se
for o caso. Os dados deverdo trafegar com nivel maximo de seguranga fisica e ldgica, atualizagdo e backup automaticos.

e Dados biométricos unificados em uma Unica base de dados, acessivel a qualquer momento, de qualquer lugar. Nenhuma informagao devera ser
apagada. Todas as alteragdes poderdo ser auditadas. O armazenamento de dados deve ser permanente. O acesso deve ser seguro, a tecnologia devera
ser totalmente integravel com o TISS.

21. SUPORTE TECNICO A GESTAO



o sistema fornecido e disponibilizado pela contratada devera prestar suporte a gestdo, com informagdes que permitam a elaboragdo de relatérios
financeiros, administrativos e gerenciais mensais, relativos ao desempenho do SAS , bem como detalhamento circunstanciado dos processos de autorizagdo
de procedimentos, atendimentos e pagamentos, de forma que sirva de:

suporte no dimensionamento e na negociagcdo da rede credenciada, e prestadoras de servigos assistenciais de saude e odontologia disponibilizada a
populagdo beneficidria do SAS.

suporte a Gestdo de informagdes relativas aos cadastros de prestadores de servigos médico-assistenciais e odontoldgicos, permitindo futuras
validagdes automaticas e informatizadas de atendimentos, valores de remuneragdo, e controle de pagamentos e tributos.

Disponibilizagdo de informagdes e estatisticas de natureza cadastral, de prestadores, emitidas em relatdrios impressos ou interfaces magnéticas, ou
ainda por consulta on-line ou Internet, conforme rotinas ou solicitagbes especificas a serem estabelecidas de comum acordo entre as partes.

Atualizagdo das informagdes cadastrais e negociais relativas a rede prestadora de servigos médico-assistenciais e odontoldgicos ao SAS .

Suporte nas atividades continuas de negociagdo de valores junto a rede credenciada, sempre em conformidade com a legislagdo em vigor e com os
principios éticos, objetivando os melhores custos possiveis de contratagdo de servigos.

Suporte na avaliagdo de servigos da Rede Credenciada, assessoria esta de suporte técnico-médico e administrativo, ou negocial, sempre oferecendo
as dreas responsaveis pela gestdo do servico de saude subsidios e embasamentos para a tomada de decisdo.

suporte para realizacdo de analise quantitativa do comportamento da carteira de risco no periodo relativo a vigéncia do contrato, incluindo exames,
numero de consultas, internagGes e emergéncia.

Disponibilizagdo, a qualquer tempo, inclusive apds o término do contrato, da base de dados de forma legivel com dicionarios de dados,
incluindo dados gerenciais e de gestdo referentes a execugdo do servigo, visando controles epidemioldgicos, administrativos, financeiros, etc., em uma
central de informagdes (B.l.), o qual disponibilizara tais informagdes integradas a Diretoria do Conab e do SAS, devidamente customizados segundos
suas necessidades.

22. MODULO DE RELATORIOS GERENCIAIS
O moédulo deverd permitir fazer analises comparativas entre as varidveis selecionadas, a criagdo de graficos, relatdrios e tabelas dinamicas, com indicadores
previamente definidos, programando sua frequéncia de atualizagdo, as séries visualizadas, as quebras e a série histdrica, além de:

A Contratada devera fornecer os dados em formato ad hoc sempre que solicitado pela Contratante.

Permitir a emissdo dos relatdrios a qualquer momento do dia.

Permitir a emissdo de relatdrios diversos, pelo cruzamento de informagdes conforme selegdo de dados de beneficiarios, autorizagdes, internagdes,
procedimentos médicos e odontolégicos, pericias odontoldgicas, prestadores.

Emitir relatdrio para DMED e integragdo com o sistema da Receita.

Efetuar o acesso e a impressdo desses relatdrios, bem como a importagdo para planilhas eletronicas.

Gerar arquivos e relatérios mensais e trimestrais, definidos pela ANS, com as informagdes por esta exigidas.

O sistema da Contratada, com a finalidade de gerir a sinistralidade da carteira da CONAB, deverd também permitir a emissdo de relatérios gerenciais,
contendo no minimo:

Perfil epidemioldgico da carteira;

Perfil etario;

Despesa per capita por: faixa etdria e sexo;

Percentual de sinistralidade da carteira;

Dados estatisticos de Internagdes clinicas, cirdrgicas, partos e UTI;

Dados estatisticos dos casos cronicos;

Se possivel fazer comparativos (benchmarking) com outros planos de saide administrados pela Contratada.

Emitir os seguintes relatdrios referentes a gestdo de rede credenciada:

Pregos por procedimento;

Custo por prestador;

Relagdo de notas fiscais por pagamento;

Relagdo de valores cadastrados por tipo de procedimento e por prestador (consultas, SADT, tabelas, pacotes).

Emitir os seguintes relatérios referentes ao processamento de contas:

Dados de volume e custo dos eventos;

Gerenciais individualizados por beneficiario e grupo familiar (demonstrativo global de utilizagdo);

Eventos pagos a rede credenciada, com histdricos individualizados por prestador ou beneficiario contemplado (demonstrativo global de pagamento);
Mensais de glosas, glosa aceita e glosa em recurso, por prestador.

O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que o gestor da CONAB possa gerar relatérios demonstrativos para Imposto de Renda, com
informagdes anuais de valores pagos e recebidos por titular, referentes as suas despesas e de seus dependentes

Permitir a emissdo de relatérios de beneficiarios com filtro por matricula, CPF, tipo de dependéncia, lotagdo do beneficiario, faixa etaria, perfil de
utilizagdo, tipo de vinculo empregaticio e tipo de vinculo familiar.

Permitir gerar relatérios de procedimentos realizados pelos beneficidrios, agrupados pelo grupo familiar e/ou por beneficiario.

Emitir relatério gerencial de titulares inadimplentes e de titulares cancelados por inadimpléncia, com possibilidades de filtros diversos.
Identificar o comportamento de risco da carteira da Conab, contendo:

Identificagdo de beneficidrios de risco;

Monitoramento;

Patologias;

Relatério técnico de acompanhamento.

Sdo os seguintes os modelos de demonstrativo de Imposto de Renda:

Resumido (disponibilizado no sistema para consulta pelo Titular);
Detalhado (disponibilizado no sistema para consulta pelo Titular);
Para envio por e-mail e pelos Correios.

O sistema devera incluir/conter/permitir/envolver/contemplar:

Ao usuario a criagdo de gréficos, relatérios e tabelas dindmicas, com indicadores previamente definidos, programando sua frequéncia de atualizagdo,
as séries visualizadas, as quebras e a série historica.
Fazer andlises comparativas entre as varidveis selecionadas.



Este mddulo devera ter cubos ja desenvolvidos e incluidos, como:

e Andlise da Distribui¢do da Carteira;

e Analise da Rede Credenciada;

e Receita x Despesas;

e Andlise Comercial (comissdo);

e Despesas Administrativas;

e Andlises das Autorizagdes Integradas;
e Custo Assistencial.

Este mddulo devera ter cubos ja desenvolvidos e inclusos para o médulo de prevengdo:

e Custo Assistencial;

e Andlise de Utilizagdo;

e Evolugdo do Grupo de Atengdo;

e Evolugdo das categorias de Risco;

e Distribuicdo de Beneficidrios.

e Este modulo devera permitir a visualizagdo grafica das informag6es em vdrios niveis de detalhamento, com possibilidade de geragdo de diversos tipos
de graficos (linha, barra e torta) configurados pelo usudrio.

e Este mddulo devera possuir um conjunto de ferramentas que permite ao usudrio modelar os dados de forma a elaborar seus préprios relatérios e
graficos, ou visualizar os dados em grids na tela, inclusive salvando as opg¢des selecionadas para uso posterior.

e Este modulo deverd permitir a exportagdo dos relatdrios e graficos em formato XML, HTML, XLS e CSV.

23. PORTAL DE SERVICOS WEB

® A Contratada devera disponibilizar um portal de acesso, via web, que reunira informagdes individualizadas do beneficiario e uma drea destinada aos
prestadores da CONAB ou do convénio de reciprocidade de rede credenciada da CONAB. As informagdes destinadas aos beneficidrios contemplam os
dados dos beneficidrios e o histérico completo de utilizagdo, com o registro das consultas, exames e internagGes realizadas. O acesso deve ser restrito,
que so podera ser visualizado com o uso de login e senha.

e O portal deve ser independente, porém, integrado ao Sistema de plano de saude disponibilizado pela Contratada.

e Permitir manipulagdo de Banners na pégina principal do Portal.

e O sistema devera prover tela de Gerenciador de conteido (manipular imagens e textos).

e Cadastro de alertas pelo administrador do Portal a serem visualizados pelos titulares e prestadores, com gravacdo da data/hora/minuto da leitura da
mensagem pelo destinatario e geragdo de relatdrio de confirmagdo de leitura.

e O Portal deverd atender a todas as exigéncias da RN N2 389 das ANS, bem como a qualquer outra que venha a substitui-la.

e O site devera estar implantado com versdo para acesso Mobile, em mddulo responsivo.

O portal de servigos devera:

e Prover requisitos de autoatendimento para os beneficiarios;

e Prover autorizagdo eletrdnica — usudrio pode enviar via portal solicitagdo de autorizagdo de servigos assistenciais, anexando os documentos
necessarios para avaliagdo técnica da solicitagdo, como solicitagdo médica, resultados de exames etc., recebendo e-mail automatico de retorno
confirmando o recebimento da solicitagdo;

e Permitir a solicitagdo de cancelamento de carteira extraviada;

e Permitir a emissdo de segunda via de boleto — usuario pode emitir segunda via de boleto;

e Permitir a geragdo de relatério de extrato de utilizagdo pelo beneficiario;

e Permitir downloads e uploads de documentos pelos beneficiarios;

e prover geracgdo de relatdrio de histérico financeiro pelo titular, disponibilizando os valores pagos/recebidos por rubrica;

e Permitir que o titular consulte e faga download dos demonstrativos para Imposto de Renda (Dmed);

e Permitir que o beneficiario consulte suas autorizagdes cadastradas;

e Permitir a impressdo das Guias TISS — conforme determinacgdo legal;

e Permitir impressdo da carteira da CONAB;

e Prover tela para consulta da rede credenciada, de acordo com normas definidas pela ANS.

e Os dados de prestadores devem frequentemente ser atualizados;

e Possibilitar a consulta a rede de prestadores por especialidade, tipo, localidade, nome do prestador e outros filtros que venha a facilitar a consulta;

e Possibilitar o download nos formatos PDF e XLS apds a pesquisa de prestadores;

e Prover uma tela de Fale Conosco para o beneficiario;

® Prover requisitos de autoatendimento para rede credenciada;

e prover tela para cadastro de contato prestador e/ou profissionais com interesse em credenciamento;

e permitir downloads e uploads de documentos pelos prestadores;

e Permitir anélise e monitoramento dos pedidos de credenciamento por candidato, possibilitando interface web do sistema para acompanhamento do
status dos pedidos, histérico de movimentag¢des detalhado, com visualizagdo de oficios, alertas eletrénicos sobre pendéncias existentes e consulta de
informacoes;

e Controlar dados e documentos dos candidatos, que devem ser apresentados para atualizagdo cadastral com sinalizagdo e aviso eletrénico do
vencimento;

e Permitir através de sistema extragdo de relatdrio de cada candidato habilitado documentalmente;

e Permitir a emissdo do termo de credenciamento somente para candidatos julgados;

e Registrar o indeferimento do pedido de credenciamento no sistema com justificativa pré-estabelecida;

e Parametrizar o sistema para o envio de mensagens automaticas aos prestadores que apresentarem pendéncias documentais apos finalizagdo
definitiva do cadastro, principalmente os documentos com prazo de validade e vencimento, com trinta dias antes do vencimento e na data do efetivo
vencimento;

e prever tela para receber arquivo XML, conforme padrdo TISS definido pela ANS, enviado pelo prestador, gerando nimero de protocolo de
recebimento;

e prover a disponibilizagdo dos WEB Services definidos pela ANS no padrdo TISS;

e prover impressdo do demonstrativo de analise de contas médicas pelos prestadores e demais demonstrativos definidos pelos 6rgdos reguladores;

e prover impressao do demonstrativo de pagamento pelo prestador;

e permitir consulta de protocolos pendentes de Nota Fiscal pelo prestador;



e prover emissdo do demonstrativo de rendimentos pelo prestador;

e prover funcionalidade que permite a Rede Credenciada fazer o seu faturamento automatico, para os prestadores que ndo tem condigdo de gerar
arquivos XML através do seu sistema préprio;

e permitir ao prestador langar materiais, medicamentos, didrias, taxas, inclusive editando valores, conforme parametrizagdo especifica por prestador;

e permitir solicitagdo do fechamento da conta pelos proprios prestadores, com controle de datas em que os prestadores podem fechar suas contas;

e permitir a automatizagdo da rotina de faturamento, com criagdo de fatura e conciliagdo de procedimentos automaticamente;

e permitir ao prestador fazer o recurso de glosa através do portal ou enviar arquivo XML;

e permitir solicitagdo do recurso de glosa pelos préprios prestadores;

e permitir o controle de datas de envio dos recursos e do vencimento das faturas;

e disponibilizar os demonstrativos de pagamentos aos credenciados, discriminando os valores a pagar e de glosas realizadas, via webservice, no padrdo
ANS, além de enviar também via e-mail, disponibilizar no portal, para conhecimento pelos prestadores dos valores a pagar e confecgdo dos
documentos fiscais;

e permitir que o médico solicitante faga o pedido médico através do portal para que o prestador executante escolhido pelo beneficidrio apenas emita a
guia;

® permitir que o médico solicitante faga a receita médica pelo portal definindo os medicamentos (controle de genéricos, medicamentos de uso
continuo, controlados etc.), para que a farmdcia executante apenas realize a venda consolidando a receita;

e permitir o acompanhamento do faturamento permitindo consultar data prevista e real de pagamento.

e Para qualquer solicitagdo realizada pelo titular no portal de servigos deve ser gerado um protocolo.

e Em todas as solicitagdes de titulares que dependam de aprovagdo da CONAB, devera existir possibilidade de solicitar recurso de decisdo negada, com
opgao de anexar documentos digitalizados.

e O portal de servigos devera permitir que o titular altere sua senha de acesso ao préprio Portal.

e O sistema devera permitir a comunicagdo automatica entre portal de servigos e o médulo de regulagdo para recebimento das solicitagdes dos
prestadores de todos os tipos de guias.

e O sistema devera permitir realizar o cadastro de biometria facial dos beneficiarios da CONAB.

e O portal devera prever servigo de Pré Cadastro Web, o qual devera:

e Serintegrado ao Sistema de Recursos Humanos da Secretaria Administrativa de Pernambuco;

e Acolher 12 solicitagdo de adesdo a CONAB (titular servidor);

e Acolher solicitagdo de cancelamento da CONAB;

e Acolher demais solicitagdes de adesdo para dependentes.

e O servigo se moldara conforme as exigéncias pertinentes a documentagdo necessarias para adesdo/cancelamento de titular ou dependente;

e Disponibilizard protocolo de atendimento;

e Back End para equipe interna da CONAB analisar a documentagdo da pertinéncia e aprovagdo ou ndo ou da exigéncia.

e O portal devera prever servigo de recadastramento dos beneficidrios da CONAB.

24. APLICATIVO MOBILE PARA OS BENEFICIARIOS

e A Contratada deverd prever um Gerenciador de conteldo para manipulagdo da CONAB para que titulares tenham interagdo com o sistema, fazendo
requerimentos diversos e consultando seus dados e de seus dependentes no programa da CONAB com os seguintes itens:

o trafego de informacdo seja criptografado por certificado SSL;

e disponibilidade nas plataformas mdveis iOS e Android;

e consulta a rede de servigos em satide. Com uma interface simples e intuitiva, capaz de fazer buscas aprofundadas e, com poucos toques ou cliques,
descobrir o credenciado de servigos mais préximo do usuario, dentro das condigdes e filtros especificados.

e Servicos de noticias: prever um usudrio e senha de administrador do Painel Administrativo do Aplicativo, por onde ele faz toda a gestdo de contetddo
de noticias. Ele inclui, exclui, segmenta, publica e acompanha as visualizagdes;

e Alteracdo dos Banners do aplicativo: permitir a gestdo dos banners por meio do Painel Administrativo. Possibilidade de incluir um banner, vincular
este banner a uma noticia ou um link da web, programar a data da publicagdo.

O aplicativo mobile devera ter as seguintes funcionalidades:

e Consulta a rede de prestadores por especialidade, tipo ou por nome do prestador. Todo beneficiario deve ter acesso sem necessidade de login e
senha;

e A partir da consulta de prestadores, é desejavel que o aplicativo permita a realiza¢do de ligagdo telefonica (por conta do usudrio). Todo beneficiario
deve ter acesso sem necessidade de login e senha;

e Extrato de utilizagdo. Apenas o titular deve ter acesso por meio de login e senha;

e (Carteirinha virtual do beneficidrio. Apenas o titular deve ter acesso por meio de login e senha;

e Exibir os boletos . Acesso por meio de login e senha;

e Consulta do status dos seus pedidos de autorizagdo. Apenas o titular deve ter acesso por meio de login e senha.

e E desejavel que o aplicativo permita o beneficiario navegar até o prestador que ele tem interesse de ser atendido.

e Para qualquer solicitagdo realizada pelo titular no aplicativo mobile deve ser gerado um protocolo.

25. IDENTIFICAGAO POR BIOMETRIA FACIAL
A CONTRATADA devera fornecer solugdo que permita a identificagdo dos beneficiarios através do uso da Biometria Facial, atendidas as seguintes
funcionalidades e opgdes:

e |dentificagdo do beneficiario através da Biometria Facial;

e Permitir Justificativa Sem Biometria na digitacdo das guias de autoriza¢do;

e Registrar se beneficiario Utilizou Biometria Facial nas guias de autorizagdo para que seja possivel a identificacdo e utilizacdo da biometria na digitagdo;

e Demonstrar percentual de aceitagdo de comparagdo das imagens para retornar se a validagdo biométrica foi efetuada ou ndo;

e Utilizar regra para ndo permitir que o prestador continue a digitagdo da autorizagdo caso a biometria facial ndo seja validada ou a Justificativa
digitacdo sem biometria ndo esteja preenchida;

e Utilizar regra para ndo apresentar a opgdo capturar imagem do beneficiario, caso no cadastro do prestador ndo Utilize Biometria Facial;

e Utilizar regra para ndo apresentar justificativa digitagdo sem biometria, caso o prestador ndo Utilize Biometria Facial;

e Permitir alterar a foto da biometria facial do beneficiario, ou seja, identificar o beneficiario, carregar a imagem antiga na tela e permitir enviar uma
nova imagem, salvar em uma lista para confirmacdo e efetivagdo da alteragcdo posteriormente;

e Permitir histérico de alteragdo de imagem da biometria facial para que seja possivel consultar qual usuario efetivou ou ndo a alteragdo;

e Permitir histdrico das solicitagdes de validagdo da biometria facial para que seja possivel gerar relatério da utilizagdo do servigo.



Cabera a CONTRATADA realizar treinamento e disponibilizar manual com passo a passo junto a rede prépria e credenciada da CONAB sem 6nus a CONAB que
possibilite:

e Configurar o médulo de identificagdo facial ao hardware a ser utilizado para coleta da biometria facial;
e Cadastrar os beneficidrios da CONAB utilizando o portal de servigo web dos prestadores.

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO

1.1. A prova de conceito podera, a critério da Conab, ser realizada para verificagdo do atendimento as especificagdes do objeto.

1.2. A prova de conceito ocorrera, conforme acordado entre Conab e empresa convocada, em ambiente virtual ou presencial a ser disponibilizado pela
Conab e divulgado a todos os interessados para o acompanhamento.

1.3. A prova de conceito poderd ser acompanhada pelas demais licitantes interessadas, limitado a 01 (um) representante por empresa, que ndo podera se
manifestar durante a realizagdo da prova.

1.4. A Conab comunicara no chat do Compras Governamentais a data da realizagdo da Prova de Conceito, que terd duragdo de até 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Conab.

1.5. As licitantes interessadas deverdo enviar através do e-mail conab.gesas@conab.gov.br em até 24 (horas) da convocagdo, apresentando os seguintes
dados: Nome da empresa licitante, nome do representante, CPF, e-mail, telefones de contato da empresa e do representante.

1.6. Por se tratar de solugdo SaaS$, ndo ha necessidade de disponibilizagdo/instalagdo prévia de hardwares/softwares para serem submetidos a prova de
conceito.

1.7. Serdo de responsabilidade da Licitante:

a) Todos os custos envolvidos para a realizagdo da prova de conceito, inclusive os equipamentos necessarios;

b) A disponibilizagdo dos profissionais necessarios para a realizagdo da prova de conceito, que deverdo ser identificados previamente no dia da realizagdo da
prova de conceito e que ficardo a disposi¢do da Conab durante todo o periodo de avaliagdo, para dirimir dividas e acompanhar a homologagdo da solugdo;
c) Preparar e disponibilizar o ambiente da plataforma tecnolégica com todos os mddulos necessarios do Software as a Service (SaaS) a ser utilizado para a
prova de conceito;

d) A disponibilizagdo de acesso (endereco, login e senha) ao ambiente e a demonstragdo das funcionalidades descritas neste instrumento, para a aprovagdo
final da Conab, sem qualquer obrigagdes legais ou financeiras adicionais;

e) Os ajustes e parametrizagdes necessdrios para a realizagdo da Prova de Conformidade, bem como a base de dados para demonstrar a presencga das
funcionalidades exigidas;

f) Na fase de prova de conceito, a Conab poderd, a qualquer momento, solicitar a consulta, a inclusdo, a alteragdo e a exclusdo de dados, a execugdo de
rotinas, a emissdo de relatérios, como também, fazer questionamentos a licitante, sempre relacionados a solugdo, as suas funcionalidades e aos requisitos da
prova.

g) Caso exista a necessidade de instalagdo de hardwares e/ou softwares adicionais, estes serdo de responsabilidade da licitante.

1.8. Os trabalhos relativos a prova de conceito deverdo ser realizados no horario entre as 9h as 11:30h e das 14h as 17h.

1.9. Eventuais problemas identificados na Solugdo durante a Prova de Conceito poderdo ser corrigidos pela proponente até a data do término, contados da
comunicagdo do fato pela Conab.

1.10. Ndo hd uma ordem pré-estabelecida para a licitante demonstrar que a solugdo proposta atende aos requisitos.

1.11. N3o serd concedida prorrogagdo de prazo caso, por atos ou omissdes da proponente melhor classificada, a prova de conceito ndo se inicie na data
programada ou ndo possa ser concluida no prazo estipulado, apresentar problemas de instalagdo, configuragdo ou implementacdo.

1.12. A prova de conceito poderd ser interrompida, por interesse da equipe da Conab, mediante apresentagdo de justificativa, por motivo relevante e/ou de
forga maior.

1.13. A equipe da Conab podera fazer questionamentos e ou solicitar verificagdes especificas a fim de dirimir duvidas durante a realizagdo da prova de
conceito.

1.14. Serd considerada habilitada a licitante que tiver demonstrado 98% (noventa e nove por cento) de cumprimento dos requisitos obrigatdrios e 85%
(oitenta e cinco por cento) dos requisitos desejaveis descritos no quadro abaixo;

1.15. Ao final da Prova de Conceito, em até 2 (dois) dias Uteis, a Conab emitird relatdrio conclusivo acerca da aprovagdo ou reprovagdo da proponente e
encaminhara ao pregoeiro ou ao coordenador da licitagdo, onde constara os itens atendidos e ndo atendidos de acordo com o especificado quadro abaixo;
1.16. Constatado que a proponente foi aprovada na Prova de Conceito utilizando-se de informagGes inveridicas ou fraude, a mesma estara sujeita as
penalidades previstas na Lei n2 13.303/2016, por perturba¢do do procedimento licitatério, e de acordo como Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da
Conab.

1.17. Caso a licitante submetida a Prova de Conceito venha a ser reprovada, sera convocada a licitante seguinte respeitando o empate ficto, em iguais prazos
e condigdes e assim sucessivamente.

1.18. Caso a proponente aprovada na Prova de Conceito venha a se recusar a assinar o contrato ou instrumento equivalente, serad convocada a préxima
classificada na fase de lances, na forma do Art. 89 do RLC, para a execugdo da Prova de Conceito, desde que atendida as demais exigéncias de habilitagdo do
edital.

1.19. IMPORTANTE : A licitante vencedora que vier a ser contratada ficara obrigada ao cumprimento integral dos requisitos elencados no ANEXO IIl —
Especificagdo do Objeto do TR, ainda que ndo tenham sido objeto de verificagdo na prova de conceito.

Item || Requisitos Desejavel/Obrigatoério || Verificado?

A licitante devera demonstrar que todas as funcionalidades do Sistema da CONAB devem ser acessadas através
1 de interface WEB, sendo todas as interfaces com acesso 100% WEB, ndo sendo permitido o uso de emuladores || Obrigatério
ou softwares adicionais que simulem a execugdo na WEB.

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a integragdo entre seus modulos, ou seja, a partir do
2 cadastro de beneficiarios o Gestor da CONAB podera ter acesso com no maximo cinco cliques as autorizagdes, || Desejavel
aos débitos (se for o caso) ou demais informagdes de determinado beneficiario.

A licitante devera demonstrar que seu sistema possui log de manipulagdo dos dados, registrando e mantendo,
pela vigéncia do contrato, controle de inclusdes, alteragGes e exclusdes efetuadas, informando usuario,

3 data/hora/minuto/segundo do acesso, tipo de acesso (inclusdo, alteragdo, exclusdo), dados existentes antes e Desejavel
depois da inclus3o, alteragdo ou exclusdo efetuada, bem como o processo/rotina do sistema responsavel pela
transacgdo.




A licitante devera demonstrar que seu sistema controla o acesso dos usuarios através de senhas e perfis de
usuarios, de modo a restringir o acesso a determinadas informagdes e processos somente a usudrios
devidamente autorizados, mantendo registro dos acessos realizados ao sistema, identificando o usuario,
data/hora/minuto/segundo de cada acesso.

Obrigatério

A licitante devera demonstrar que o Sistema se molda ao perfil de acesso do usuario e disponibiliza apenas
funcionalidades que fazem sentido ao seu propésito ou atividade laboral. Os usuarios também podem criar ou
modificar perfis de acesso para restringir ou liberar funcionalidades e até mesmo campos em uma determinada
tela.

Obrigatdrio

A licitante devera demonstrar que existe uma camada a mais de seguranga e que pode ser adicionada ao
processo de autenticagdo.

Obrigatério

A licitante devera demonstrar que na autenticagdo nativa deve ser possivel definir regras de seguranga com
caracteristicas distintas por grupo de usuarios. Por exemplo: administradores do sistema, gerentes e diretores
devem senhas com um alto grau de complexidade quando possuirem acesso a informagdes mais sensiveis.

Obrigatério

A licitante devera demonstrar que a tecnologia do sistema possibilita a customizagdo em camadas que permite
a adequacdo do banco de dados, formuldrios, regras de negdcio e relatdrios as necessidades dos clientes,
mantendo estas customizagGes de forma transparente nas atualizagdes dos sistemas, permitindo tirar proveito
das evolugbes do sistema sem custos adicionais.

Obrigatdrio

Médulo de cadastro de beneficiarios

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite incluir, alterar e cancelar dados de beneficiarios.

Obrigatdrio

10

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o envio de resposta as solicitagcées dos
titulares (inclusdo/alteracdo/exclusdo de dependentes), confirmando a efetivacdo do pedido e ou solicitando a
complementagdo da documentagdo.

Obrigatério

11

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a geragdo de arquivo de correspondéncia para
impressdo, postagem e envio por e-mail, com texto incluido no sistema, com opgdo diferenciada de
destinatarios (titulares ativos ou aposentados, dependentes etc.).

Obrigatdrio

12

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite que cada beneficidrio tenha uma identificagdo unica.

Obrigatério

13

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite arquivar os documentos digitais dos beneficiarios.

Obrigatdrio

14

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o envio de alertas por e-mail para os titulares em caso
de pendéncias na documentagdo ou necessidade de atualizagdo de dados.

Obrigatdrio

15

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite registrar anotagdes por beneficiario, por adesao e por
contrato.

Obrigatério

16

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o controle de documentos exigidos pelo beneficiario.

Obrigatério

17

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o cadastro de foto de identificagdo do beneficiario que
esta pode ser utilizada para a impressdo da carteira de identificagdo do Programa.

Desejavel

18

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o cadastro de biometria (reconhecimento facial ), tanto
na elegibilidade quanto atrelada ao procedimento de forma seriada.

Obrigatério

19

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a identificagdo de elegibilidade: Informar se o
beneficiario se encontra elegivel ou inelegivel ao atendimento, de acordo com suas condigdes contratuais,
demonstrando, ainda, os periodos em que o beneficiario esteve ativo.

Obrigatdrio

Médulo de autorizagado e regulacdo de guias

20

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a solicitagdo de autorizagdo pelo prestador e
pela CONAB.

Obrigatério

21

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite que o perito insira informagdes e anexe documentos
referentes a solicitagdo, antes de autoriza-la.

Obrigatdrio

22

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita anexar arquivos a guia, com a opgdo de ndo mostrar
ao prestador, e possibilidade de especificar o tipo de anexo para facilitar a analise.

Obrigatdrio

23

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a checagem do histérico dos procedimentos idénticos ja
utilizados pelos beneficidrios para os pedidos de autorizagdo, de forma a alertar o perito sobre repetigdes de
pedidos de autorizagdes de procedimentos em determinado periodo.

Desejavel

24

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o cadastro de autorizagdo para a realizagdo de
procedimentos que tenham, na Tabela de Procedimentos, o pardmetro de exigéncia da autorizagdo, mantendo
o histérico.

Obrigatério

25

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite no cadastramento da autorizagdo: criticas de
quantidade maxima, excludéncia e pré-requisitos; além da validade do cartdo do beneficiario, dentre outras,
permitindo a liberagdo da critica, de acordo com o nivel do usuario, registrando-se a mensagem e a data da
liberagdo, mantendo o histérico.

Obrigatdrio

26

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite identificar os procedimentos que necessitam
de autorizacdo prévia conforme definicio da CONAB ou convénio de reciprocidade de rede credenciada que A
CONAB mantém.

Obrigatério

27

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite gerar senha para cada autorizagdo prévia incluida no
sistema, permitindo mais de uma autorizagdo, com nimero de senha diferente, dentro do mesmo periodo de
validade das autorizagdes.

Obrigatério

28

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite disponibilizar ao prestador o status e andamento da
autorizagdo.

Obrigatério

29

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o download e upload de arquivos de documentos
necessarios para andlise da autorizagdo.

Obrigatério

30

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o acompanhamento das autorizagdes de acordo com o
prazo estipulado pela CONAB.

Obrigatdrio




31

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a especificagdo do tipo, valores e nomes dos
fornecedores de materiais (materiais especiais, drteses e préteses) que foram autorizados na utilizagdo de
procedimentos médicos cirurgicos.

Obrigatério

32

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite ao prestador langar materiais, medicamentos, didrias,
taxas, inclusive editando valores, conforme parametrizacdo especifica por prestador.

Obrigatdrio

33

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a geragdo de relatdrios, como: senhas pendentes de
autorizacdo e total de senhas efetivamente autorizadas e efetivamente negadas.

Obrigatdrio

34

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a filtragem de guias por: fila, itens concluidos e em
espera, com ou sem prazo, nimero da guia, senha, tipo de guia, periodo de solicitagdo, prazo da RN259,
situagdo da autorizagdo, aguardando documentagdo do prestador ou beneficidrio, grupo de prioridade,
contratado, beneficiario, fluxo e etapa de regulagdo, dentre outros.

Obrigatdrio

35

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a configuracdo de prioridade para visualizagdo das
guias, com critérios parametrizaveis pela CONAB (beneficidrios no local, prioritarios, prazos da RN259 vencendo
em até X dias (customizavel), dentre outros).

Obrigatério

36

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a visualizagdo das informagdes necessarias para
regulagdo em uma Unica tela.

Obrigatério

37

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita ao prestador reapresentar guias negadas a CONAB.

Desejavel

38

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a inser¢do do motivo da reapresentagdo da guia
negada.

Desejavel

39

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita referenciar uma guia reapresentada que tenha sido
negada anteriormente.

Desejavel

40

A licitante devera demonstrar que seu sistema possui funcionalidade de “trava” de guias por usuario, com
auditoria de agGes, para que colaboradores responsdveis pela mesma atividade ndo sobreponham decisdes uns
dos outros, ou atrapalhem a regulagdo da guia de alguma forma.

Obrigatdrio

41

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita o cadastro de notificagdes de mudanca de status
(RN395) que podem ser enviadas manualmente ou automaticamente por e-mail, SMS e médulo CRM
configurdveis ao usudrio responsavel, prestador e beneficiario da guia, permitindo que sejam enviadas apenas
se a guia estiver em uma etapa especifica do fluxo de regulagdo.

Desejavel

42

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita gerar relatérios (sintético e analitico) para avaliagdo
de produtividade dos auditores/colaboradores, com quantidade de guias reguladas, pareceres adicionados e
tempo gasto em cada guia.

Obrigatério

43

A licitante devera demonstrar que seu sistema da liberdade para que a Contratante mude a guia de fluxos
manualmente, para tratar exce¢des em que ndo seja necessario/viavel seguir o padréo configurado no sistema.

Obrigatério

44

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita transitar a guia para etapas anteriores caso o seja
necessario algum esclarecimento ou documentagdo.

Obrigatdrio

45

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita direcionar a guia para o prestador caso seja
necessario algum esclarecimento ou documentagdo.

Obrigatdrio

46

A licitante devera demonstrar que seu sistema gera dashboard com as informag&es de regulagdo em tempo
real.

Obrigatério

47

A licitante devera demonstrar que seu sistema possui fungdo de prorrogagdo de validade da guia pelo médulo
de regulagdo.

Desejavel

48

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita acesso ao histérico de regulagdo da guia, com as
etapas em que a guia passou, 0s usudrios que trabalharam na guia, os pareceres emitidos e o resultado.

Obrigatdrio

49

A licitante devera demonstrar que as solicitagdes enviadas diretamente pelo beneficidrio deverdo ser
disponibilizadas para o préprio beneficiario, pessoalmente ou para o e-mail cadastrado no sistema ou
informado no portal ou aplicativo, quando do envio da solicitagdo.

Desejavel

50

A licitante devera demonstrar que seu sistema é capaz de realizar consulta por cédigo do procedimento ou
nome do procedimento com resultado de pesquisa de quais credenciados estdo aptos a realizar o
procedimento e quais credenciados ja realizaram o procedimento ordenados por data de realizag3o.

Desejavel

51

A licitante devera demonstrar que os eventos autorizados deverdo ser cadastrados no sistema, registrando-se o
profissional auditor responsével pelas autorizagées, o usuario responsavel pelo cadastramento,
data/hora/minuto/segundo do cadastramento, eventos autorizados e quantidade autorizada de cada evento.

Desejavel

52

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita o registro da solicitagdo de justificativa para servigos
ndo autorizados, bem como a emissdo da justificativa para o beneficiario, conforme RN 395.

Desejavel

53

A licitante devera demonstrar que nas autorizagdes odontoldgicas deverdo ser registrados no sistema, além das
informagdes acima, as informagdes de DENTE/FACE/REGIAQ, conforme cada caso.

Obrigatério

Gestdo de Internagdo

54

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o gerenciamento de beneficidrios internados,
permitindo agdes em tempo real e mantendo o mapa de internagdes atualizado de forma on-line.

Obrigatério

55

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o cadastro das visitas ao paciente internado.

Obrigatério

56

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o cadastro das prorrogagdes do paciente internado.

Obrigatério

57

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o cadastro das contas hospitalares classificadas por tipo
de despesas e respectivas glosas realizadas pelos auditores nos hospitais.

Obrigatério

58

A licitante devera demonstrar que os agendamentos das visitas a serem realizadas pelos médicos auditores
deverdo ser registrados no sistema, em campos especificos, no minimo com as seguintes informagdes:
Data da visita;

Médico auditor a realizar a visita;

Paciente a ser visitado;

Hospital.

Obrigatério




59

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a criagdo de formularios personalizados e dinamicos,
para preenchimento dos médicos e enfermeiros auditores.

Obrigatério

60

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita o preenchimento de formuldrio das tabelas NEAD e
ABEMID, ja parametrizadas no sistema, durante a visita.

Desejavel

61

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a exportagdo dos beneficidrios internados, com
diversas informacGes.

Obrigatério

62

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a integracdo com o sistema de regulagdo, visando
priorizar e segmentar as guias de pacientes internados.

Desejavel

63

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita o gerenciamento da agenda dos auditores,
visualizando as visitas geradas automaticamente pelo sistema e com possibilidade de criar novas visitas.

Obrigatdrio

64

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita o reagendamento da visita ou atribuigdo para outros
auditores, tudo com controle de acesso.

Obrigatério

65

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita o preenchimento dos formularios da visita através de
dispositivos méveis.

Obrigatério

66

A licitante devera demonstrar que deverdo ficar registrados em sistema os contatos efetuados com os
hospitais, informando data e hora do contato, profissional do hospital com quem manteve contato e a

informacdo se o paciente internou, mantinha-se internado ou teve alta, este com seu respectivo motivo de alta.

A medida visa identificar pacientes internados anteriormente e ndo informados quando do contato, e que
venha a ser informado extemporaneamente, impedindo o agendamento de visita para esse paciente.

Obrigatério

67

A licitante devera demonstrar que seu sistema disponibiliza consulta de pacientes internados, no periodo
desejado pelo usuario do sistema, de determinado paciente e/ou determinado hospital, relacionando as
internagGes ocorridas no periodo consultado, em ordem alfabética de paciente, informando no minimo: nome
do paciente, data/hora da admissdo, data/hora da alta, motivo da interna¢do e motivo da alta e dias de
internacao;

Somente pacientes internados;

Somente pacientes de alta;

Pacientes internados e de alta.

Obrigatério

68

A licitante devera demonstrar que seu sistema mantém registro das visitas médicas e de enfermagem
realizadas, alimentados de forma on-line, em tempo real, no momento da realizagdo da visita, através de
acesso direto ao sistema ou aplicativo que atualize o sistema de forma on-line, permitindo o acesso imediato
pelos médicos auditores internos da licitante e pela CONAB.

Obrigatério

Gestdo da rede credenciada

69

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a parametrizagdo para os procedimentos seriados,
obrigando a confirmacdo da realizagdo pelo prestador.

Desejavel

70

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita o deferimento e indeferimento de solicitagGes de
credenciamento.

Obrigatério

71

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a configuragdo de automagdes que serdo disparadas
automaticamente em etapa, como notificagdo dos prestadores, habilitar (in)deferimento, habilitar edi¢do de
campos, aguardando documentagdo, dentre outros.

Desejavel

72

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita acesso ao histdrico de trabalho da solicitagdo, com as
etapas em que a solicitagdo passou, os usuarios que trabalharam nela, os pareceres emitidos e o resultado
final.

Desejavel

73

A licitante devera demonstrar que seu sistema possui a opgdo de definir quais dados do cadastro do prestador
serdo adicionados para visualizagdo ou edi¢do em cada etapa do credenciamento.

Desejavel

74

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a visualizagdo das solicitagdes de credenciamentos,
descredenciamentos, alteragdo de dados e etc deferidos e indeferidos, por periodo, com os devidos motivos.

Desejavel

75

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a definigdo de um responsavel pelo processo de
credenciamento/descredenciamento, fazendo com que somente ele possa atuar no processo.

Desejavel

76

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a visualizagdo do processo de credenciamento,
através de acesso, sem que as informacgdes sejam alteradas.

Obrigatdrio

77

A licitante devera demonstrar que seu sistema possui fungdo de alternar fluxo para solicitagdes que dependam
de vdrios setores responsaveis.

Desejavel

78

A licitante devera demonstrar uma plataforma que faga gestdo de pregos junto a rede credenciada, que
possibilite o reajuste em massa e por especialidade.

Obrigatério

79

A licitante devera demonstrar o status e andamento das autorizagdo.

Obrigatério

80

Devera ser possivel armazenar contratos templates.

Obrigatério

81

O sistema devera permitir o input de uma data futura para fins de validade da tabela de pregos.

Obrigatério

82

A plataforma devera permitir alertas de vencimento do contrato.

Obrigatério

Relatérios Gerenciais

83

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a emissdo de relatérios diversos, pelo cruzamento de
informacgGes conforme selecdo de dados de beneficiarios, autorizagdes, internagGes, reembolso de despesas
médicas, procedimentos médicos ou prestadores.

Obrigatério

84

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a criagdo de relatérios analiticos dinamicos e de forma
grafica, permitindo, de forma intuitiva, a escolha: das colunas, das linhas, das métricas (%, soma, média, moda,
mediana, desvio padrdo, variancia, entre outras) e dos filtros que deverdo estar presentes no relatério.

Obrigatério

85

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a emissdo de relatérios utilizando comandos de SQL.

Obrigatério

86

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a exportagdo dos relatérios e graficos em formato XML,
HTML, XLS e CSV.

Obrigatério

87

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a emissdo de relatérios gerenciais.

Obrigatério




Cobranga de Participacdo e Contribuicao

88

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a cobranga das mensalidades e participagdes com as
seguintes informagdes: valores pagos, mensalidades abertas, inadimpléncia e histéricos de pagamentos.

Obrigatdrio

89

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite disponibilizar consulta de saldo devedor do titular, com
posicdo diaria.

Obrigatério

90

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita o cadastro das tabelas de pregos de mensalidades de
acordo com as faixas etdrias dos beneficiarios e proceder com as suas manutengées conforme estabelecido nos
regulamentos da CONAB.

Obrigatério

91

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a simulagdo do calculo da coparticipagdo a ser
cobrada ao beneficiario, no ato da autorizagdo.

Obrigatdrio

92

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite gerar anualmente relatério de informe de rendimentos
contendo compilagdo de informagdes de pagamentos realizados com informagdes do beneficiario.

Obrigatério

93

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o registro e controle de gastos realizados com a rede
prépria e credenciada.

Obrigatério

94

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita manter os registros financeiros processados de
credenciados, mantendo vinculo entre o registro financeiro e sua origem (guias de atendimento) para fins de
atendimento as demandas de beneficiarios, prestadores, auditoria independente, conselho fiscal e ANS.

Obrigatdrio

Gestdo de alertas

95

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o cadastro de alertas, por e-mail, por administrador
indicado pela CONAB, a ser enviado para diversos destinatarios (beneficiarios ou prestadores) conforme
configuragdo definida pelo préprio administrador.

Obrigatério

96

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o envio de boleto bancério por e-mail para o
beneficiario com controle por relatério.

Desejavel

97

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o envio de alerta por e-mail aos titulares com
inadimpléncia de pagamentos, seja inadimpléncia de contribui¢do ou de participagdo.

Obrigatério

98

O sistema pode ser configurado pelo proprio cliente para executar processos periodicamente; por exemplo
para gerar relatérios durante a noite e envia-los por e-mail.

Desejavel

Médulo de Atendimento

99

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite gerar protocolo no inicio do atendimento realizado pelo
beneficiario e/ou prestador por ligagdo telefénica, e-mail, chat, SMS ou médulo CRM, possibilitando o
acompanhamento e rastreabilidade do atendimento.

Desejavel

100

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a configuracdo de prioridade dos chamados, de acordo
com a demanda que esta sendo tratada.

Desejavel

Portal de Servicos WEB

101

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite ser acessado via web pelos beneficiarios para geragdo
de relatdrio de extrato de utilizagdo (com login e senha).

Obrigatdrio

102

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite ser acessado via web pelos beneficiarios para consulta
das suas autorizagdes cadastradas no sistema (com login e senha).

Obrigatério

103

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite ser acessado via web pelos beneficiarios para
impressdo de carteira (com login e senha).

Obrigatdrio

104

A licitante devera demonstrar que o portal de servigos web permite ser acessado via web pelos beneficiarios
(com login e senha).

Obrigatério

105

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite ser acessado via web pelos beneficiarios para emissao
do demonstrativo mensal de utilizagdo e do demonstrativo de despesas médicas para Imposto de Renda (com
login e senha).

Obrigatério

106

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a emissdo de segunda via de boleto — usudrio podera
emitir segunda via de boleto.

Desejavel

107

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite ser acessado via web pelos beneficiarios para consulta
da rede credenciada, sem necessidade de login e senha, por especialidade, procedimento, categoria do
prestador, qualificagdo, regime (Internagdo ou ambulatério) e a regido do atendimento.

Obrigatério

108

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a comunicagdo automatica entre portal e médulo de
regulagdo para recebimento das solicitagcdes dos prestadores e das guias.

Obrigatdrio

109

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita disponibilizar os demonstrativos de pagamentos aos
credenciados, discriminando os valores a pagar e de glosas realizadas, via webservice, no padrdo ANS, além de
enviar também via e-mail, disponibilizada no portal, para conhecimento pelos prestadores dos valores a pagar
e confecgdo dos documentos fiscais.

Obrigatério

Aplicativo Mobile para os Beneficiarios

110

A licitante devera demonstrar que possui aplicativo para smartphone e tablet (I0S e ANDROID) que permite
consulta de prestadores.

Obrigatério

111

A licitante devera demonstrar que possui aplicativo para smartphone e tablet (I0S e ANDROID) que permite
consulta a carteira virtual do beneficiario.

Obrigatério

112

A licitante devera demonstrar que possui aplicativo para smartphone e tablet (I0S e ANDROID) que permite
extrato de utilizagdo.

Obrigatdrio

Gestdo de SLA

113

A licitante devera demonstrar que o sistema permite o controle de SLA para cada um dos setores, segmentado
por qual tipo de demanda estda sendo tratada.

Obrigatdrio

Aplicativo Mobile para Auditoria




A licitante devera demonstrar que possui aplicativo para smartphone e tablet (I0S e ANDROID) para Auditores

114 . Obrigatério
Médicos. €
A licitante devera demonstrar que o aplicativo mantém no registro a coordenada geografica do celular utilizado .
115 o Obrigatério
no apontamento dos dados da auditoria.
A licitante devera demonstrar, a plataforma em off-line e, apds restabelecer a conexdo com a internet, L
116 | . . . Obrigatério
sincronizar os dados com a central de monitoramento.
A licitante devera demonstrar no aplicativo mobile a lista de pacientes internados os quais ainda ndo foram .
117 Desejavel

regulados (sem autorizagdo).

A licitante devera demonstrar, no aplicativo mobile, os prazos e periodicidades quanto a realizagdo das ordens
118 || de servigo (auditoria concorrente de leito) das equipes técnicas (médico / enfermeiro), respeitando os critérios | Obrigatério
das regras da CONAB nos prestadores e beneficiarios.

Identificagdo por biometria facial

119 | A licitante devera realizar o cadastramento da biometria facial de um beneficiario. Obrigatério
A licitante devera realizar a consulta, através da biometria facial, quanto a elegibilidade do beneficidrio para a s
120 L . Obrigatdrio
realizagdo de um procedimento.
A licitante devera demonstrar a liberagdo de tratamento seriado ou procedimento, por sessdo, através da .
121 Obrigatério

biometria facial.
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ANEXO I DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N.2 21200.001281/2023-36

Contrato N2: [nimero do Contrato]

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB

E A EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVIGOS DE EMPRESA COM ESPECIALIZACAO
COMPROVADA NO FORNECIMENTO E DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO INTEGRADA EM FORMATO DE
SISTEMAS DE SUPORTE A GESTAO DE OPERADORAS DE SAUDE.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, Empresa Publica Federal, entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, de capital fechado, na forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constituicdo Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso
I, da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar — MDA, conforme Medida
Proviséria n2 1.154 de 12 de janeiro de 2023 e Decreto n2 11.401 de 23 de janeiro de 2023, pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo
Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislagGes aplicdveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral em
16/01/2024 Publicado no D.0.U em 25/01/2024 (Secdo 1, Edigdo n° 18), com sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, CNPJ n®

26.461.699/0001-80, Inscri¢do Estadual n? 07.122.550-1, representada por seu Diretor-Presidente, , parte doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa , pessoa juridica de direito privado, com CNPJ n2 , com
sede no enderego , neste ato representada por , parte doravante denominada CONTRATADA,

em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.2 21200.001281/2023-36, referente ao Pregdo Eletronico n.2 90.015/2024,
resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE EMPRESA COM ESPECIALIZACAO COMPROVADA NO
FORNECIMENTO E DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO INTEGRADA EM FORMATO DE SISTEMAS DE SUPORTE A GESTAO DE OPERADORAS DE
SAUDE CONTEMPLANDO MODULOS DE CADASTRO, OPERAGAO, GESTAO, REGULACAO DE PROCEDIMENTOS ASSISTENCIAIS E
ODONTOLOGICOS, PROCESSAMENTO E AUDITORIA DAS CONTAS MEDICO HOSPITALARES E ODONTOLOGICOS, SUPORTE NA GESTAO E
NEGOCIACAO DOS CONTRATOS FIRMADOS COM A REDE DE PRESTADORES E SEUS RESPECTIVOS TERMOS DE CREDENCIAMENTO,
CONECTIVIDADE, SUPORTE TECNOLOGICO VIA SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGOES, BEM COMO SUPORTE TECNICO PARA A
ADMINISTRACAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE -SAS, GERIDO PELA GERENCIA DE SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE - GESAS, DA
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, INCLUINDO OS REQUISITO DESCRITOS NO ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
, CONFORME ESPECIFICACOES, CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO EDITAL,
que se regera pelo Edital e seus anexos e pela proposta da contratada, no que couber, independentemente de suas transcrigdes, pelo
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Conab, pela Lei n2 13.303, de 2016 e demais legislagdes pertinentes, pelo ato que autorizou a
lavratura deste termo, pela respectiva modalidade de contratagdo e pelas clausulas e condi¢Ges a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de empresa com especializacdo comprovada no fornecimento e
disponibilizacdo de solucdo integrada em formato de sistemas de suporte a gestdo de operadoras de saude contemplando mddulos
de cadastro, operagdo, gestdo, regulagio de procedimentos assistenciais e odontoldgicos, processamento e auditoria das contas médico
hospitalares e odontoldgicos, suporte na gestdo e negociacdo dos contratos firmados com a rede de prestadores e seus respectivos termos
de credenciamento, conectividade, suporte tecnoldgico via sistema integrado de informagdes, bem como suporte técnico para a
administra¢do do Servigo de Assisténcia a Saude -SAS, gerido pela Geréncia de Servico de Assisténcia a Saude - Gesas, da Companhia
Nacional de Abastecimento - Conab, incluindo os requisito descritos no Anexo Ill do Termo de Referéncia, conforme especificagdes,
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO EDITAL.

1.2. O presente Termo tem por objeto a contratacdo de solugdo integrada de empresa com especializagdo comprovada na
operacionalizagdo de sistemas de suporte a gestdo de operadoras de saude, conforme especificagdes, condi¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

VALOR
GRUPOS | ITEM ESPECIFICACOES I\)I/:E-\II\](S):L TOTAL
12 MESES
A) Fornecimento e disponibilizagdo de Sistema Informatizado de Plano de Saude, hospedado na contratada
para todos os processos relativos ao Servigo de Assisténcia a Saude (SAS) da CONAB;
B) Manutengao Corretiva;
1 R R
1 C) Manutengdo Evolutiva; ® >
D) Manutengdo legal e
) x x . R$
2 Configuragdo Implantagdo e Treinamento
VALOR TOTAL DO GRUPO RS
1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente

de transcrigdo.




1.4. As especificagdes dos servigos ora contratados encontram-se detalhadas no Termo de Referéncia, em especial, em seu Titulo 6 e
Anexo lll.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que sejam observados os requisitos previstos no art. 488 do RLC.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVICOS, DO LOCAL E PRAZO DE EXECUGAO E DA GARANTIA DOS SERVICOS

3.1. Os servigos serdo executados indiretamente no regime de empreitada integral, conforme o inciso 1V, art. 208 do RLC.

3.2. Da Classificagdo dos Servicos

3.2.1. Trata-se de servigo comum cujos padrées de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos no Termo de Referéncia,
por meio de especificagcées usuais no mercado.

3.2.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.3. Do Detalhamento dos Servigos

3.3.1. Servigos de empresa com especializagdo comprovada no fornecimento e disponibilizagdo de solugdo integrada em formato de

sistemas de suporte a gestdo de operadoras de saude contemplando modulos de cadastro, operagdo, gestdo, regulagdo de procedimentos
assistenciais e odontoldgicos, processamento e auditoria das contas médico hospitalares e odontoldgicos, suporte na gestdo e negociagdo dos
contratos firmados com a rede de prestadores e seus respectivos termos de credenciamento, conectividade, suporte tecnoldgico via sistema
integrado de informagdes, bem como suporte técnico para a administracdo do Servico de Assisténcia a Saude -SAS, gerido pela Geréncia
de Servigo de Assisténcia a Saude - Gesas, da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab, incluindo os requisito descritos no Anexo Il do
Termo de Referéncia.

3.4. Do Local e Prazo de Execugdo
3.4.1. O objeto do Termo de Referéncia tem natureza digital e serdo acessiveis pela internet a qualquer hora.
3.4.2. O prazo de execugdo sera conforme duragdo do contrato, contados a partir da assinatura do Contrato.

a) A Contratada deverd iniciar a execugdo dos servigos em até 15 (quinze) dias, a partir da assinatura do Contrato, seguira o
seguinte cronograma:

12més |[22més|[32més ||42més |52més | 62 més
Preparagdo de ambientes técnico e operacional X X X
Implementacgdo e capacitagdo X X X X X
Prestagdo do servigo - fornecimento e disponibilizagdo do sistema X
3.5. Da Rotina de Execucdo dos Servigos
3.5.1. A Contratada devera executar as atividades previstas no Anexo Il deste TR para o cumprimento do objeto.
3.6. Da Garantia dos Servigos
3.6.1. N3do sera exigida garantia.
3.6.2. As especificagées detalhadas do objeto encontram-se descritas, em especial, no ANEXO Ill do Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital.
4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO
4.1. O valor contratual para a prestacdo dos servigos deste Termo de Contrato é de RS _____ (____ ) mensais e de RS _____
(___ ), paraaimplantacdo do Sistema, perfazendo o total anual de R$ ( ) , para 12 meses de contratagao.
4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive

tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5. CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. A Contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual
periodo, comprovante de presta¢do de garantia correspondente a 5 % (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato, conforme pardmetros
do art. 439 do RLC, do valor anual do Contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianga bancdria.
5.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢Bes nele
previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Conab ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

¢) Multas contratuais aplicadas pela Conab a contratada.



5.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislagdo que rege a matéria

5.4, A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,08% (oito centésimos por
cento) do valor anual do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

5.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Conab a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento de suas
cldusulas, conforme disp&e o inciso | do art. 569 do RLC.

5.6. A prestagdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia do Contrato.

5.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com
corre¢do monetaria.

5.8. No caso de prorrogagdo da vigéncia do Contrato ou readequagdo do seu valor em decorréncia de reajuste, reequilibrio
economico-financeiro ou acréscimo ou supressdo, a garantia devera ser renovada ou ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

5.9. No caso de contratagdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses a garantia devera ser renovada anualmente, como forma de
resguardar os interesses da Conab.

5.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

5.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
Serd considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) com a sua total utilizagdo por parte da Conab dentro do prazo de validade previsto no subitem 5.6; ou

c) com a expiragdo do prazo de validade da garantia previsto no subitem 5.6.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa or¢camentaria da execugdo deste Contrato correra a conta da Naturezas de Despesas 33.90.40.XX, do Programa de
Trabalho Resumido (PTRES) 229503, na Acdo Orcamentaria ADMINISTRACAO DA UNIDADE, Fonte de recurso 1050, do Plano Interno ADM TIC.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
7.1. Sao obrigagdes da Contratante:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta;

b) receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

d) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos
servigos, para que seja reparado ou corrigido;

e) rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacGes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente
designado;

g) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos no
Edital e seus anexos.

7.2. A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

a) Fiscalizar a execucgdo desta contratacdo e subsidiar a CONTRATADA com informagdes e/ou comunicagdes Uteis e
necessarias ao melhor e fiel cumprimento das obrigagdes.

b) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme o previsto neste Instrumento.
c) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na execugdo dos servicos, objeto desta contratagado.
d) Fornecer todas as informagdes necessarias para emissdo do documento fiscal.

e) A CONTRATANTE obriga-se a adotar medidas visando um eficaz relacionamento com a CONTRATADA de forma a ensejar o
melhor desempenho e qualidade dos servigos contratados, estabelecidas através de diretrizes necessarias ao disciplinamento
dos servigos administrativos e técnicos, consubstanciadas nas seguintes agoes:

f) Normatizagdo e padronizagdo das demandas e solicitacGes efetivadas;
g) Gestdo dos recursos financeiros e dos servigos previstos;
h) Estabelecimento de sistematizagdo de entrega, recepg¢do e operacionalizagdo dos servigos da Rede contratados;

i) Gerenciamento dos servigos em operagdo de forma a garantir a interoperabilidade e racionalizagdo dos recursos;



j) Andlise das questdes relacionadas com o desenvolvimento, implantacdo e operacionalizagdo dos servigos prestados,
identificando eventuais problemas, diagnosticando e propondo medidas preventivas e corretivas;

k) Estabelecimento de propostas de padrdes para o acompanhamento e avaliagdo sistematica dos resultados, de acordo com
os niveis de servigos e qualidades requeridas.

I) Elaborar Planos de Controle com repostas ao evento de risco.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagGes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢do do objeto e, ainda:

a) executar os servigos - Fornecimento e disponibilizagdo do sistema - conforme especificagGes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

c) substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizagdo, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

d) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo dos servigos,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

e) utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

f) apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

g) apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Conab para a execugdo
do servico;

h) responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

i) atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do
Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagOes relativas a execugdo do servigo, conforme
descrito neste Termo de Referéncia;

j) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab;

k) instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungdo;

I) relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

m) ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

n) guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

0) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

p) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
q) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato;

r) indicar preposto para representa-la durante a execugdo do Contrato;

s) comprovar a implementagdo do Programa de Integridade, nos moldes do art. 603 e Anexo XXXIl do RLC , no prazo de até
12 meses apods a assinatura do contrato; Entendemos o Programa de Integridade como um conjunto de mecanismos e
procedimentos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades, que contribuem para a identificagdo das
exigéncias éticas; aplicagdo de cddigos de conduta; analise e mitigagdo dos riscos e adogdo de medidas preventivas.

t) manter instalagGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realiza¢do do objeto da licitagdo.

u) ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para que a Conab possa utiliza-lo de
acordo com o previsto no Termo de Referéncia e de acordo com o previsto no art. 525 do RLC.

u.l) quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos
direitos incluird o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia
de concepgdo, desenvolvimento, fixagcdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra;

v) assegurar a Contratante:

v.1) o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgbes e
atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo
a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;



v.2)  os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacGes técnicas, da documentagdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execug¢do do Contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

w) realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a
execugdo dos servigos.

x) Cabera a CONTRATADA responder por toda e qualquer imperfeigdo porventura constatada na execugdo do servico.
y) Cabera a CONTRATADA manter equipe técnica e operacional para apoiar o SAS durante a vigéncia do contrato.

z) Devera a CONTRATADA facilitar a plena fungdo de fiscalizagdo pelo SAS ou empresa contratada pelo SAS , sendo que o ndo
atendimento das solicitages feitas pela fiscalizagdo sera considerado motivo para aplicacdo das penalidade de multa
prevista.

aa) Caberda a CONTRATADA contratar e dirigir, sob sua inteira responsabilidade, incluindo encargos e obrigacGes legais, o
pessoal adequado e capacitado para execugdo dos servigos estabelecidos.

ab) A CONTRATADA devera executar, as suas custas, os reparos ou refazimentos dos servigos executados em desacordo.

ac) Mantera a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, as mesmas condigdes que propiciaram a sua habilitacdo e
classificagdo no processo licitatério, em especial o nivel da equipe de técnicos.

ad) Caberd a CONTRATADA pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza, em decorréncia do contrato
estabelecido.

ae) Devera a CONTRATADA responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao SAS ou a terceiros
em razdo de ag¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

af) A CONTRATANTE ndo aceitara sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras
entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

ag) Os servigos deverdo ser implantados seguindo cronograma constante neste TR, sendo possivel revisdo, desde que
justificadamente..

ah) A implantagdo dos servigos, incluindo customizagdo de sistemas, migracdo de dados, testes paralelos e operacionais, a
eventual contratacdo e treinamento de pessoal, adequacdo de sistemas informatizados, criagdo de interfaces, inclusdo de
cadastros de usudrios e prestadores, bem como qualquer outro item, inclusive os relativos a infraestrutura, previstos neste
Termo, garantindo-se a adequag¢do operacional total as normas e regras vigentes do SAS serd de responsabilidade da
CONTRATADA e esta sendo custeada pela Taxa de Implantagdo.

ai) Ao final do contrato, deverd a CONTRATADA permanecer em operagdo dualizada, garantindo assim a prestagdo de servigos
em solugdo de continuidade, para os sistemas informatizados e de infraestrutura; incluindo atualizagdo diaria dos dados para
o SAS , bem como os layout(desenhos dos bancos de dados), documentados. Em caso de interrupgdo de contrato, os
sistemas deverdo funcionar no SAS , sendo a CONTRATADA responsavel por esta transferéncia de dados para execugdo do
banco de dados.

aj) A prestacgdo de servigos administrativos e operacionais devera ser executada durante a vigéncia contratual inicial, prevista
para 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada até o limite maximo de sessenta meses, na forma da lei.

ak) Se, dentro do prazo previsto em cronograma, ndo houver o inicio do novo sistema para a CONTRATADA, por motivos
alheios a sua vontade, como falta de informagdo e dados prestados por parte do SAS, a remuneragdo passard a ser devida a
primeira.

al) Cabera a CONTRATADA executar os servicos em conformidade com o respectivo planejamento, normas e especificagdes
técnicas e, ainda com as instrugdes emitidas pelo SAS conforme especificado neste documento, sujeita ainda a fiscalizagdo
quanto a conformidade destes servigos.

am Cabera a CONTRATADA a implantagdo de equipamentos e tecnologias, incluindo a responsabilizagdo pela manutengdo do
parque tecnolégico em compatibilidade as condigdes exigidas e adotadas no momento inicial de prestagdo de servigos
(equipamentos de informatica).

an) Caberd a CONTRATADA executar os servicos em conformidade com o respectivo planejamento, normas e especificagbes
técnicas e, ainda, com as instru¢cSes emitidas pelo SAS , sujeita sempre a fiscalizagdo, pela prépria Entidade, quanto a
conformidade destes servigos;

ao) A diregdo técnica e administrativa dos servicos cabera a CONTRATADA, a qual respondera, na forma da lei, por qualquer
imperfeicdo porventura constatada na sua execucdo. A CONTRATADA serd representada por um preposto, o qual a
representara nos assuntos relativos aos servigos contratados; Devera ser profissional com graduagdo em nivel superior, o qual
respondera pela execugdo dos servigos.

ap) Compete a CONTRATADA a emissdo de relatdrios financeiros, administrativos e gerenciais, didrios, semanais, mensais,
conforme a natureza do servigo, ou esporadicos a pedido da SAS , além de detalhamento circunstanciado dos processos de
pagamento, bem como a assessoria técnica continua na operacionalizagdo do Sistema.

aq) Caberd a CONTRATADA, fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes a execug¢do dos servigos
contratados que o SAS julgar necessario conhecer ou analisar.

ar) Cabera a CONTRATADA executar, as suas custas, os reparos dos servigos realizados em desacordo, bem como facilitar o
pleno exercicio das fungdes da fiscalizagdo pela CONTRATANTE, sendo que o ndo atendimento das solicitagdes feitas pela
fiscalizagdo serd considerado motivo para aplicagdo das penalidades de multa prevista.



as) Cabera a CONTRATADA todos os custos e despesas trabalhistas, previdencidrias, tributarias, taxas, seguros, fretes e
demais custos decorrentes da contratagdo, bem como por quaisquer obrigagdes relativos a direito autoral.

at) Compete a CONTRATADA a realizacdo de reunies periddicas e/ou emergenciais, de carater gerencial e/ou técnico,
durante toda a vigéncia do contrato, para avaliar os trabalhos, ocorréncias e problemas, adotar resolugdes, dar provimento a
acGes e obter esclarecimento de pendéncias, desde que comunicadas com antecedéncia de 48 horas (ou até de imediato, de
acordo com a urgéncia requerida), a serem realizadas em horario comercial.

au) Compete a CONTRATADA a manutengdo de sigilo e reserva quanto as informagdes e aos documentos recebidos, ou
tomados em ciéncia, em fungdo ou na execugdo dos servigos.

av) A CONTRATADA, através de seu sistema, fornecerd todo o suporte no desenvolvimento dos trabalhos de expansdo e
operagdo do SAS, tal suporte podera se caracterizar por relatérios emitidos pelo sistema.

aw) Caberad a CONTRATADA a emissdo de interfaces operacionais, incluindo a execugdo de relatérios ou interfaces de cunho
financeiro, interfaces de descontos por participagdo de servidores, interfaces de valores a serem creditados, interfaces de
calculos de contribuigcdes e impostos, por créditos, de rotina mensal ou anual, relativos aos créditos da rede credenciada e
também na gestdo de saldos da utilizagdo do SAS pelos beneficiarios.

ax) Compete a CONTRATADA garantir toda a seguranga dos sistemas informatizados desenvolvidos e implantados em fungdo
deste contrato.

ay) O treinamento terd planejamento e cronograma construidos de forma conjunta com a contratante e podera ser presencial
ou virtual, deverd contar com no minimo 30h de duragdo e contar manuais que ensinem a operacionalizagdo das
funcionalidades do sistema em PDF. Eventuais despesas do treinamento ocorrerdo por conta da contratada.

8.2. Sdo, ainda, de responsabilidade da CONTRATADA:

a) Execugdo de copias de seguranga (ou backup) com periodicidade diaria, semanal, quinzenal, mensal, semestral, anual ou
eventual, conforme determinagdo do SAS ;

b) Manutencdo de facilidades de controle de acesso aos sistemas que permitam identificar acessos e alteragdes cadastrais ou
em regras do plano;

c) Conexdo Unica do SAS com os sistemas oferecidos, com implantagdo que atenda a garantias de contingéncia de
comunicagdo, através da contratagdo de circuitos de, pelo menos, duas prestadoras de servigos de telecomunicagdes
distintas;

d) Disponibilizacdo de 02 (dois) links de comunicacdo de dados, permanentes, sincronos, velocidade minima de 1 Mbps,
provenientes de diferentes operadoras, conectados a Data Center da CONTRATADA,;

e) Disponibilizagdo dos equipamentos necessarios para os referidos servigos de acesso, como roteadores e gerenciadores de
servigos;

f) Os links disponibilizados deverdo ser permanentes, sincronos, com velocidade adequada ao servigo, com alta
disponibilidade, contingenciados por meios fisicos distintos (par metalico, fibra dptica ou radio enlace) e balanceados com
dimensionamento de acordo com as necessidades;

g) Garantia, mediante links e/ou interfaces WEB, do acesso e operagdo descentralizada do sistema assistencial do SAS ;

h) Disponibilizacdo de Mddulos de Seguranga e Algadas, permitindo definicdo de niveis de acesso ao sistema, segundo
diferentes dreas operacionais, algadas de valores, consulta e/ou alteragdo, sendo a estruturagdo dos niveis de seguranca
customizaveis segundo telas e/ou campos do sistema, devendo ainda atender a requisitos de sigilo e seguran¢a quando
envolver a integragdo e o acesso externo;

i) Assessoria e adaptagdo continuada dos sistemas informatizados, notadamente o sistema gestor e as ferramentas de
conectividade frente as mudangas legais e tributdrias que vierem a ocorrer, alterages internas prdprias do beneficio
oferecido pelo SAS, ou mesmo mediante as mudangas necessarias em decorréncia da prépria evolugdo da medicina;

j) Operagdo de Data Center préprio ou contratado, com seguranga fisica, com controle de acesso, monitoramento completo
e gravagao de imagens de visita, sistema de alarme e supressao de fogo, brigada de incéndio, redundéncia de energia com no
breaks e geradores com SLA de 99%, climatizagdo redundante e controle de umidade.

k) Sera de responsabilidade da CONTRATADA os investimentos e despesas em tecnologia, para atendimento as
especificidades deste servigo, envolvendo softwares, links e hosting de dados.

I) Cabera a CONTRATADA o acompanhamento técnico, no decorrer de todo o periodo contratado.

m)Compete a CONTRATADA todos os encargos e obrigagdes de ordem trabalhista, previdenciaria e civil, apresentando, ainda,
a relagdo atualizada desse pessoal ligada ao contrato, se for o caso.

n) Devera a CONTRATADA disponibilizar mensalmente em meio digital copia de todos os bancos de dados utilizados pelas
ferramentas disponibilizadas no ambito do contrato ambiente informatizado, com recursos e funcionalidades especificas.

0) Os custos de cadastramento de usuarios serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

p) CONTRATADA devera prestar todo e qualquer esclarecimento e informagdes solicitados pelo Gestor de Contrato ou pessoa
indicada pelo mesmo, bem como comunicar imediatamente a Conab, quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura
possam prejudicar o bom andamento deste contrato;

q) A CONTRATADA dever comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela Conab, por meio de pessoa
devidamente credenciada, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com o servigo contratado;

r) A CONTRATADA devera tomar todas e quaisquer providéncias para a prote¢do do patrimonio da Conab, de forma a evitar
danos aos mesmos, sob pena de ressarcimento dos eventuais prejuizos causados.

s) A CONTRATADA devera responder pelos atos praticados em prejuizo a Conab ou a terceiros, pelo seu pessoal ou pelo uso
de material, excluida a Conab de quaisquer reclamacg&es e indenizagoes;



t) A CONTRATADA devera comprometer-se como Unica e exclusiva empregadora e responsavel pelo pessoal necessario a
execugdo dos servigos, observando as prescricbes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias e correlatas, isentando a
Conab de quaisquer responsabilidades.

9. CLAUSULA NONA- DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre protecdo de dados
relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determina¢des de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o
Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situa¢gdes ndo definidas nesta clausula
aplica-se o disposto na Lei n2 13.709/2018.

9.1.1. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem que, toda operagdo
realizada com os Dados Pessoais identificados neste instrumento, serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases legais
dispostas no art. 72 da Lei 13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execugdo das atividades deste instrumento
juridico.

9.1.2. A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da seguranga da informagdo,
principalmente no que diz respeito a prote¢do contra vazamento de informagdes e conscientizagdo dos colaboradores sobre
o uso adequado das informacgoes.

9.1.3. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuigdo da PARTE RECEPTORA, ainda que
este instrumento juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucdo.

9.1.4. A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem
como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destrui¢do total, acidental
ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja
ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos
de seguranga, aos padroes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

9.1.5. A PARTE RECEPTORA deverad notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em regulamento da
Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias Uteis da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento das disposicGes legais ou
contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violagdo de Dados
Pessoais que teve acesso em fungdo do presente instrumento juridico.

9.1.6. A PARTE RECEPTORA deverd por seus proprios meios adotar instrumentos de prote¢do dos Dados Pessoais
junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

9.1.7. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de dados
internas da Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional para publicacdo dos atos oficiais da Administracdo Publica, quando
for necessario, esta contemplada pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 19
do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

9.1.8. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso seja necessario
transferir para o exterior qualquer Informagdo Pessoal cumprird as Leis de Prote¢do de Dados Pessoais, em especial os artigos
33 a 36 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informagdes pessoais.”

10. CLAUSULA DECIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
10.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.
10.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu servi¢o ao

meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MANUTENGAO DA QUALIFICAGCAO E HABILITACAO

11.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execugdo do objeto deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condi¢des de habilitagdo e as qualificagdes exigidas na licitagdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato serdo exercidos de acordo com o previsto no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital e conforme Regulamento de LicitagGes e Contratos - RLC.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigGes a ele referentes se encontram definidos no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital e nos artigos 558 a 567 do RLC.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. O prego consignado no Contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da
data limite para a apresentacdo da proposta pela variacdo do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica IPCA/IBGE



14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

14.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados
até o implemento dos seguintes eventos:

a) assinatura do termo aditivo de prorrogacdo contratual;
b) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou
c) encerramento do Contrato.

14.4. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e
assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a
contratada proceder aos calculos devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante clausula a ser inserida no termo aditivo
nos casos de Contratos sujeitos a prorrogagdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais
casos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua
aplicagdo definitiva, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratéria;

c) multa compensatoria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

15.2. As sangGes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.

15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as sangGes previstas neste item.

15.4. O contratado que cometer qualquer das infracGes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela
fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢des previstas neste
item.

15.5. A aplicagdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla
defesa e o contraditério a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.

15.6. A aplicagdo de san¢do administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as irregularidades
que deram origem a sangao.

15.7. Da sanc¢do de adverténcia:

15.7.1. A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas

instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

15.7.2. A aplicagdo da sang¢do do subitem anterior importa na comunica¢do da adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu registro
junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 15.5.

15.8. Da sang¢ao de multa:
A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°®
123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em
questao;

b) em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatdrio/contratado das condutas elencadas nos artigos 576 e 580
do RLC devera ser aplicada multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questdo;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, devera ser aplicada multa
correspondente al% (um por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em questao;

d) multa moratdria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme item 5.4;

e) multa moratédria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor anual do Contrato, por dia de atraso na execugdo dos
servigos até o limite de 15 (quinze) dias;

f) multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor anual do Contrato, por dia de atraso na execugdo dos
servigos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, sem prejuizo
da rescisao unilateral da avenga;

g) multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) sobre (o valor do Contrato ou valor anual do Contrato), no
caso de inexecugao parcial do contrato;

h) multa compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do Contrato;

i) multa resciséria del% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do
Contrato;

j) multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, valor anual ou valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2 abaixo. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as



tabelas 1 e 2:

TABELA 1

INFRAGCAO

DESCRICAO GRAU
a) || Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

b) || Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

c) | Servir-se de funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

d) || Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

e) || Cumprir determinag¢do formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo, por ocorréncia; 02
f) | Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela

8) fiscalizagdo, por item e por ocorréncia; 03

h) | Indicar e manter durante a execugdo do Contrato os prepostos previstos no Edital/Contrato, por dia; 01

i) || Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA, por funcionario; 01
TABELA 2

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor do contrato

2 0,4% sobre o valor do contrato

3 0,8% sobre o valor do contrato

4 1,6% sobre o valor do contrato

5 3,2% sobre o valor do contrato

15.8.1. As multas moratdria, compensatoéria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o
mesmo fato gerador configurara repetigdo da sangdo (bis in idem).

15.8.2. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo contratado, quando houver.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.8.3. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.
15.9. Da sangao de suspensdo:
15.9.1. Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou

omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinagdo legal.

15.9.2. A aplicagdo da sang¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02
(dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que
trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

15.9.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, poderd ser
aplicada a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

15.9.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. A inexecucdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecug¢do parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

16.2. A rescisdo podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;

b) amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a
Conab; e

c) judicial, por determinagao judicial.
16.2.1. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

16.2.2. A rescisdao amigdvel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuragdo de responsabilidade iniciada ou com apuragdo ainda em curso.

16.2.3. 0OOs casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a
prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.

16.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangGes previstas no titulo
anterior:

a) assungdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;



b) execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

¢) na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a reten¢do dos créditos decorrentes do Contrato até o
limite dos prejuizos causados a Conab.

16.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigdvel, devendo o
respectivo extrato ser publicado no Didrio Oficial da Unido.

16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATAGAO

17.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADES

18.1. A Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA

e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execugdo do Contrato, em termos de Onus financeiros decorrentes de eventos
supervenientes a contratagao.

18.2. A CONTRATADA ¢é integral e exclusivamente responsdvel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do
ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

18.3. A CONTRATADA n3o é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem
a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

19.1. O presente Contrato poderd ser alterado nas hipdteses previstas do artigo 510 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
Conab, vedando-se alteragGes que resultem em violagdo ao dever de licitar.

19.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. Nenhum acréscimo ou supressdao podera exceder o limite estabelecido no item anterior, salvo as supressoes resultantes de
acordo celebrado entre os contratantes.

19.4. Fica vedada a celebragdo de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade da contratada.

19.5. A CONTRATADA somente poderd solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro nas hipdteses excluidas de suas responsabilidades
previstas na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do
Contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS VEDAGOES
21.1. E vedado &8 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

b) interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos
em lei.

c) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto licitatério.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA VEDACAO AO NEPOTISMO
22.1. Conforme disposto no paragrafo unico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, fica vedada a
contratagdo:

a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relagcdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar — MDA; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela licitagdo e contratagao;

c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu
vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungao de confianga



na CONAB, incluindo neste parentesco, cénjuge ou companheiro.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO

23.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital de Pregdo Eletr6nico CONAB n.2
90.015/2024 e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada de / / , ho que couber, e demais documentos pertinentes,
independente de transcrigdo.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL
24.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no Regulamento de LicitagGes e

Contratos da Conab - RLC, na Lei n2 13.303, de 2016 e demais normas federais de licitagdes e Contratos administrativos aplicaveis as empresas
publicas e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos Contratos.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

25.1. A publicagdo do extrato do presente Contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do RLC.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Se¢do Judicidria do Distrito Federal, competente para dirimir quaisquer duvidas
suscitadas em razdo deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo.

26.2. Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, diante das testemunhas
abaixo identificadas.

[Cidade-Estado], [DIA] de [MES] de [ANO]

Pela Contratante: Pela Contratada:

Testemunha 1: Testemunha 2:

—y
eil Documento assinado eletronicamente por TATIANA DE FIGUEIREDO EMILIANO LEAO, Presidente da Comissdo de Licitagdo - Conab/Matriz,
J-?simm'm |_J?_l| em 03/10/2024, as 15:47, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de
L eletrénica 2020.

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 38192261 e o codigo CRC 980282CB.

|Referéncia: Processo n°.: 21200.001281/2023-36 ISEL: n°.: 38192261
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