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MEMORIA DE REUNIAO

Data Local :::i?c?o Término
06/11/2024 sala de reunides da Audin oh 15h30
Tema

Prova de Conceito - Empresa Benner - Pregdo 90.015/2024

PARTICIPANTES

N2 | Nome Area

1) | Jorge Luiz Cezar de Andrade CONAB/GESAS

2) | FERNANDO ATHANASIO DA SILVA CONAB/GESUT

3) | MARIA DA CONCEICAO CINTRA DE SOUZA LIMA CONAB/GESAS

4) | LINDON JOHNSON RIBEIRO PALMEIRA EMPRESA BENNER
5) | ALEXANDRE GASPARIM BOMFIM EMPRESA BENNER
6) | AMANCIO ALVES DE PAIVA EMPRESA BENNER

CONCLUSAO

A Prova de Conceito (POC)foi iniciada as 09:00 do dia 06/11/2024, na sala de
reunides da Auditoria Interna, no terceiro andar do Edificio Sede da Conab, em
Brasilia.

Foi explicada a forma de funcionamento da POC:

Seguindo os itens descritos no Anexo IV do Edital, a empresa deveria apresentar a
demonstracdo de que o produto atendia o referido item, sem interrupc¢des por
parte dos empregados da Conab, que guardariam as duvidas para sanarem ao final.

A POC seguiu como proposto; os representantes da empresa Benner realizaram
apresentagles, operagdes, responderam questionamentos e demostraram o
funcionamento do sistema.

A sessdo foi suspensa para almoco as 12h, com a anuéncia dos representantes da
empresa, e o retorno se deu as 14h, com a continuidade da POC.

Por fim, ficou demonstrado o atendimento do produto da empresa Benner para
todos os itens solicitados na Prova de Conceito - Anexo IV do Termo de Referéncia,
conforme anotado pela equipe da Conab no documento (38898594).

OBSERVACOES

A Prova de Conceito ocorreu de forma produtiva, sem necessidade de observacgdes.

—

assinatura
‘ eletrénica 39, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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assinatura
‘ eletrénica no art. 42,§ 39, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=52243020&infra_sist...

Documento assinado eletronicamente por JORGE LUIZ CEZAR DE ANDRADE, Gerente de Area -
Conab, em 08/11/2024, as 18:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 49,§

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO ATHANASIO DA SILVA, Membro(a) de
Comissdo - Conab, em 11/11/2024, as 07:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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Documento assinado eletronicamente por MARIA DA CONCEICAO CINTRA DE SOUZA LIMA,

eletrénica Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Tk A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
R e
T '|.|_'-.-'.||'| "

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=52243020&infra_sist...

SR [ily Assistente Técnico Administrativo - Conab, em 11/11/2024, as 12:01, conforme horario oficial de
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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Cabera 3 CONTRATADA realizar treinam=nto e disponibilizar mar
possibilite:

e Configurar o médulo de identific.icdo facial ao hardwart
Cadastrar os beneficiarios da CONAB utilizando o portal @

assoap

\do par 1 coleta da biometria facial;
veb dos prestadores.

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO

1.1. A prova de conceito podera, a criter10 da Conab, ser realizad
1.2. A prova de conceito ocorrerd, conforme acordado entre Cor.
Conab e divulgado a todos os interessados para o acompanhame
1.3. A prova de conceito poder3d ser acompanhada pelas demars |
manifestar durante a realizagdo da prova

1.4. A Conab comunicard no chat do Compras Governamentais d
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Conab.

1.5. As licitantes interessadas deverdo enviar através do e-mail ¢
dados: Nome da empresa licitante, nome do representante, CPF
1.6. Por se tratar de solugdo SaaS, ndo ha necessidade de dispon :
conceito.

1.7. Serdo de responsabilidade da Licitante:

a) Todos os custos envolvidos para a realizagio da prova de conce
b) A disponibilizagdo dos profissionais necessarios para a realiza

prova de conceito e que ficardo 3 disposicio da Conab durante to
c) Preparar e disponibilizar o ambiente da plataforma tecnoldgic
prova de conceito;

d) A disponibilizagdo de acesso (endereco, login e senha) ao ambi

final da Conab, sem qualquer obrigagées legais ou financeiras 2@
e) Os ajustes e parametrizacdes necessarios para a realizacdo da ¢
funcionalidades exigidas;

f) Na fase de prova de conceito, a Conab podera, a qualquer mon
rotinas, a emissao de relatdrios, como também, fazer questionan
prova.

g) Caso exista a necessidade de instalagao de hardwares e/ou soft «

1.8. Os trabalhos relativos a prova de conceito deverdo ser realiza

1.9. Eventuais problemas identificados na Solugao durante a Prov
comunicacdo do fato pela Conab.

1.10. N3o hd uma ordem pré-estabelecida para a licitante demon

1.11. N3o sera concedida prorrogagdo de prazo caso, por atos ot
programada ou n3o possa ser concluida no prazo estipulado, apr

1.12. A prova de conceito poderad ser interrompida, por interesse: -

forga maior.

1.13. A equipe da Conab podera fazer questionamentos e ou soli¢ ' .*

conceito.
1.14. Sera considerada habilitada a licitante que tiver demonstrad

ihcacdo do atendimento 3s especificagdes do objeto.
esa convocada, em ambiente virtual ou presencial a ser disponibilizado pela

nteressadas, limitado a 01 (um) representante por empresa, que nao podera se
salizacao da Prova de Conceito, que terd duragdo de até 5 (cinco) dias uteis,
s@conab.gov.br em até 24 (horas) da convocagdo, apresentando os seguintes

lefones de contato da empresa e do representante.
instalacdo prévia de hardwares/softwares para serem submetidos a prova de

sive 0s equipamentos necessarios;
»+ wa de conceito, que deverdo ser identificados previamente no dia da realizagdo da
+.odo de avaliagdo, para dirimir duvidas e acompanhar a homologagdo da solugdo;

‘05 0s modulos necessarios do Software as a Service (SaaS) a ser utilizado para a
demonstrac3o das funcionalidades descritas neste instrumento, para a aprovagao
“onformidade, bem como a base de dados para demonstrar a presenca das

icitar « consulta, a inclusdo, a alteragdo e a exclusdo de dados, a execugdo de
uitante, sempre relacionados a solugdo, as suas funcionalidades e aos requisitos da

.~ Hiconars, estes serdo de responsabilidade da licitante.

(oitenta e cinco por cento) dos requisitos desejaveis descritos nc ... »

1.15. Ao final da Prova de Conceito, em ate 2 (dois) dias uteis, a «

encaminhard ao pregoeiro ou ao coordenador da licitagdo, onde ¢ .1t

1.16. Constatado que a proponente foi aprovada na Prova de Con.eit
penzlidades previstas na Lei n? 13.303/2016, por perturbagdo do :

Conab.
1.17. Caso a licitante submetida a Prova de Conceito venha a ser 1

e condigdes e assim sucessivamente.
1.18. Caso a proponente aprovada na Prova de Conceito venha a
classificada na fase de lances, na forma do Art. 89 do RLC, para a

edital.

1.19. IMPORTANTE : A licitante vencedora que vier a ser contratac

Especificacio do Objeto do TR, ainda que ndo tenham sido objetc

Requisitos
A licitante devera demonstrar que todas as funcionalidac:

| Item
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| de interface WEB, sendo todas as interfaces com acessc !

! | ou softwares adicionais que simulem a execugao na WEE
! | A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a
2 cadastro de beneficiarios o Gestor da CONAB podera ter «

a0s débitos (se for o caso) ou demais informagdes de dets

pela vigéncia do contrato, controle de inclusoes, alteracc

data/hora/minuto/segundo do 1cesso, tipo de acesso (Inc .~

depois da inclusio, alteragdo ou exclusdo efetuada, bem .

transagno

A licitante devera demonstrar que seu sistema possui log =

orario »ntre as 9h as 11:30h e das 14h as 17h.
eito poderdo ser corrigidos pela proponente até a data do término, contados da

a solugdo proposta atende aos requisitos.
. da proponente melhor classificada, a prova de conceito ndo se inicie na data
roblemas de instalagdo, configuragao ou implementagao.

. 2 da Conab, mediante apresentagao de justificativa, por motivo relevante e/ou de

icagoes especificas a fim de dirimir ddvidas durante a realizagdo da prova de

oventa e nove por cento) de cumprimento dos requisitos obrigatérios e 85%
1Dbao;
itira relatorio conclusivo acerca da aprovagdo ou reprovagao da proponente e

1 3s itens atendidos e nao atendidos de acordo com o especificado quadro abaixo;
t izando-se de informagdes inveridicas ou fraude, a mesma estard sujeita as
mento licitatério, e de acordo como Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da

(13, sera convocada a licitante seguinte respeitando o empate ficto, em iguais prazos

ir 3 assinar o contrato ou instrumento equivalente, serd convocada a préxima

21 da Prova de Conceito, desde que atendida as demais exigéncias de habilitagio do

obrigada ao cumprimento integral dos requisitos elencados no ANEXO 1l —

‘icagao na prova de conceito.

asso junto a rede propria e credenciada da CONAB sem 6nus a CONAB gue

- i | Desejavel/Obrigatério | Verificado? |
2ma da CONAB devem ser acessadas através | _3
< 3, n30 sendo permitido o uso de emuladores | Obrigatério - |
— S
12 entre seus modulos, ou seja, a partir do
m no maximo cinco cliques as autorizagdes, | Desejavel .
beneficiario. < "\l"\
ulagdo dos dados, registrando e mantendo, ,
s6es efetuadas, informando usuario, |
teracao, exclusdo), dados existentes antes e | Desejavel i

‘ocesse/rotina do sistema responsavel pela



Wanos atraves de senhas e perfis de

Obrigatorio

| Qbrigatério

| Obrigatdrio

Obrigatério

A licitante devera demonstrar qus seu sistema controli u
3 lusuarios, de modo a restiingir o acesso a determinad.ag L DTOCOSR0S SOMENLE 3 UsUarios
" devidamente autorizados, mantendo registro dos aces v scdema, identiicando o usuiario,
| data /hora/minuto/segundo do cada acesso . T
A licitante devera demonstrar (o o Sistema se molda VConso o usuario e disponibiliza apenas
g funcionalidades que tazem sentido ao seu proposito ou Whonl Os usuarios tambem podem criar ou
- modificar perfis de acesso para ostringir ou liborar tun i Lcoate mesmo campos em uma determinada |
teld
Alicitante deverd demonstrar qoe oxisle uma comada o suranga o que pode ser adicionada ao
i processo de autenticagdo o
Alicitante devera demonstrar g0 na autenlicagao nativ possivel dehnir uen ras dp Qegurancn com
caractenisticas distintas por grupo de usuarios. Por exenmp istradores do sistema, gerentes e diretores
devem \enhvs comum alto grov de wmplm:d ade Quand. 00850 A mformd(;oos mais senslvcls
Alicitante devera dunonqrm que a (ecnologm do sisten Lo 0 customizagdo em camadas que permlto
Q a adegquagao do banco de dado- formularios, regras dov i clatorios as necessidades dos clientes, Obrigatério
mantendo estas customizagdes de forma transparente n '+« coes dos sistemas, permitindo tirar proveito

[ d“f evo!ugoe\ do :memn sem custos admonmx

| dosevolugdes dosisten dicionais. —

Modulo de cadastro de benehcuanos

O
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9 f‘:l_lcl_tfltgg?\r/eiaidemonstrm que seu sistema per mltt‘ inchuin. alterar e cancelar dados de beneficidrios. | Obrigatorio ) } < AW
| A licitante deverd demonstrar que seu sistema permite o resposta as sollcitagoes dos I , j
10 titulares (inclusao/alteragio/ex: lusdo de dependentes| "+ do aelelivagio do pedido e ou solicitando a | Obrigatdrio 4 | Y\/)
! | complementacdo da document. 1030, | D l
| A licitante devera demonstrar que seu sistema permute ay oo le arguiso de correspondéncia para 5 ;
11 'mpr_essap, postagem e envio por e-mail, com texto incluic . tema, com opgdo diferenciada de | Obrigatario g . W |
| destinatarios (titulares ativos ou aposentados, dependent - 1 2 . . ( i
112 [ A licitante devera demonstrar que seu sistema permite qu ¢ teneficiano tenha uma identificac3o unica. [ Obrigatério ] [ {1 SN ‘
113 | Alicitante deverd demonstrar Que seu sistema permite arquivar os documentos digitais dos beneficidrios. ]’ Obrigatério [ LN !
| 14 | Alicitante devera demonstrar que seu sistema permite 0« w1 iler(as por e-mail para os titulares em caso I Obrigatario - (\/ }
L d‘? pendéncias na documentacdo ou necessidade de atual "1 dados I = g 1- A |
'15 | A licitante devera demonstrar que seu sistema permite rep st \omgoex por beneficidrio, por adesao e por brigatori AN i
, contrato | Obrigatdrio ( 'f\/l
16 1A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o . n1ron de documentos exigidos pelo beneficidrio. | Obrigatdrio < l AN
117 A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o ¢ «d .11 de foto de identificagdo do beneficidrio que | Deseisvel ! |
i estarporde ser uﬁﬁzada para a impressao da carteira de ident! 1, w0 do Programa | Deselave 4{ { VLI |
| | Alicitante devera demonstrar que seu sistema permite o « «d 1o de blomema (reconheumento faclal ), tanto ‘ e ' 1
! 18 | Obrigatério \ |
| | na eleglbllldade guanto atrelada ao procedimento de forn 1« iia, | L/‘/\ |
‘1 | A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilita a ndennhcaqao de eleglblhdade Informar seo i :
19 beneficidrio se encontra elegivel ou inelegivel ao atendim:-nt. - acordo com suas condigdes contratuais, | Obrigatério <.‘ M’\ ’
| demonstrando, ainda, os periodos em que o beneficidrio « “to.+ atwvo. | : E
i DGOV o HtoRE S ICRTI it . [ 2l |
T A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a « “li- i+, .0 de autorizagao pelo prestador e N i
120 | Obrigatério | |
1% | pela conAB. 7 ) ,, Aimn
i A licitante devera demonstrar que seu 515tema permite cu (RSE! o insira mformagoes e anexe documentos I L X
121 Obrigatorio
| referentes a solicitagdo, antes du autoriza-la. W
| A licitante devera demonstrar que seu sistema p055|b|l;ta Yeear rquivos @ guia, com a opgao de nio mostrar | T =
| 22 i d il Ali Obrigatdrio i
| .: ao prestadqr, gpgssnbvlldade dg especificar o hpo eanex. p.rd tacl |tar aanalise. - i B MY W/‘r
| A licitante devera demonstrar que seu sistema permite a ¢ o0 3 1 do i ~\or|co dos procedlmentos |dent|cosy=) T
23 utilizados pelos beneficiarios para os pedidos de autorizay 10 1 i rma a alertar o perito sobre repeti¢des de Desejdvel d

| A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o ¢ «d. .t*c de autorrzagao para a reallzagao de
124 procedimentos que tenham, na Tabela de Procedimentos, 1 i imetro de exigéncia da autorizagdo, mantendo

pedidos de autorizagdes de procedimentos em determinaco cer o do.

Obrigatoério

i o histdrico. o o § I N
| | Alicitante devera demonstrar que seu sistema permite nc -1 +.I' imento da autorizacdo: criticas de

| ¢ quantidade maxima, excludéncia e pré-requisitos; alle'm govo date dovcart;‘lo do beneficidrio, dentre outras, | Obfisatde
i permitindo a liberagdo da critica, de acordo com o nivel dc tuv 2, registrando-se a mensagem e a data da I BAtOFI0

liberagdo, mantendo o histérico

A licitante devera demonstrar que seu sisterna permite idi 21" < v s procedimentos que necessitam
oo de reciprocidade de rede credenciada que A

|
i

J 26 | de autorizagio prévia conforme definigdo da CONAB ou ¢
! f CONAB mantem

[ Alicitante devera s demonstrar que seu sistema permite gerar senha para cada. autonzacao prévia |ncIu|da no |
tha diferente, dentro do mesmo periodo de

validade das aUtOFIZBCOGS e A
v ohzarao preslador o status e andamento da

|
! 27 sistema, permitindo mais de uma autorizagdo, com nums
|
o

[ Alicitante devera demonstrar gque seu sistema permm diy

| Obrigatario

| Obrigatério

28
| | autorizagdo. - _ . —_— S ! 3 ;W/'
[ Alicitante devera demonstrar que seu sistema permite 0 vow i f e upload de arquivos de documentc ; | ob
il : 2 .
| 29| necessarios para anslise da autorizagao. 7 e Obrigatorio §‘ M
; I Alicitante devera demonstrar que seu sistema permuv ompy hamento das autorlzagoes de acordo com o ; '

30 Obrigatério -

| >/m

i prazo estipulado pela CONAB. i B




vy
had

)
1>

U
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———
Alicitante dever3 dﬂmonstra' o}

_|negada.

-

2 seu sistema permite o
fornecedores de materiais (mat=r ais especiais, orteses «

| procedimentos medicos cirlrgic

A licitante devera demonstr. € Seu sistema permite 3
en €3

taxas, inclusive editando valor, . conforme parametrizac

Alicitante devera demonstrar 0= seu sistema pemm; i
autorizacdo e total de senhas ¢! tivamente autorizadas

A licitante devera demonstrar g. 2 seu sistema possib»} 1a
espera, COM OU sem prazo, num=re da guia, senha, tipc ©
situagdo da autorizagao, aguardando documentagdo do ¢
contratade, beneficiario, fluxo e 2tapa de regula¢do, den-

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite @
guias, com critérios parametrizaveis pela CONAB (benefic
em até X dias (customizavel), centre outros).

A licitante deverd demonstrar que seu sistema permite = .
regulagdo em uma unica tela.

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilit.:

A licitante devera demonstrar Gu2 seu sistema possibilit:

A licitante deverd demonstrar gue seu sistema possibilita
negada anteriormente.

A licitante devera demonstrar que seu sistema possu| furc

suditoria de acdes, para que colaboradores responsave:s i

| dos outros, ou atrapalhem a regulagao da guia de alguma

| Alicitante devera demonstrar gue seu sistema possibilita - <

| (RN395) que podem ser enviadas manualmente ou autorm 1=«
configuraveis 20 usudrio responsavel, prestador e benefic «
'sea guia estiver em uma etapa especfﬁca do fluxo de regu.

42

A licitante devera demonstrar gue seu sistema possibilita ;
de produtividade dos auditores colaboradores, com qua!
tempo gasto em cada guia.

A licitante devera demonstrar gue seu sistema da liberdac
manualmente, para tratar excegoes em que n3o seja nei-

| Alicitante devers demonstrar gue seu sistema possibilit.: -
necessano algum esclarecnmemo ou documentagao.

A licitante devera demonstrar que seu sistema possibilit:
| necessario algum esclarecimento ou documentagao.

T . .
! A licitante devera demonstrar gue seu sistema gera dasho
| real

| A licitante devera demonstrar qu== seu sistema possu: m i

de regulacao )

R ——

A licitante devera demonstrar qua seu sistema possibilita

etapas emque 3 gula passou, cs usudrios que trabalhars~
Bttt i ittt

|49

| Alicitante deverd demonstrar qu= as solicitagoes EnVIad

1
|
|
i mformado no portal ou aplicativo, quando do envio da so.

150

‘ A licitante devera demonstrar gue seu sistema € capaz de

1 nome do procedimento com resultado de pesquisa de Qu.

procedlmento e quais credencnados ja realizaram o proceo
e =

A licitante devera demonstrar que oS eventos autorizados -

proﬁssnonal auditor responsave! pelas autorizagdes, 0 usu:

A licitante devera demenstrar gue seu sisterna possibilita
‘ nao autonzados bem como a emiss30 da justificativa par -
e
que nas autorizagdes odont

| Alicitante deverd demonstrar g
coes de DENTE/FACE/R :

mformagoes acima, as informac

55

<6

l Gestdo de lnterna;ao

| Alicitante devera demonstrar Gue seu sistema permite o ¢

| permitindo agdes em tempo reai e mantendo o mapa 0=
: R Ak il

Raasbldubibistuiiat AdZhcubio e s
| Alicitante devera demonstrar We seu sistema permnte e

s
‘A hcxtante devera demonstrar aue seu sistema permite o

S7

w

x

" Alicitante devera demonstrar ¢

A licitante devera demonstrar que seu sistema permite o
| de despesas e respectivas glosas realizadas pelos auditor:
e os agendamentos des

deverdo ser registrados no sistzma. em ¢ampos especifice
| Data da visita;
| Médico auditor a realizar a visith
| Paciente a ser visitado:
¢ Hospital

disponibilizadas para o préprio beneficiario, pessoalment- -

data/hora/mmuto/segundo do cadastramento, eventos ot

¢30 do ipo, . valores e nomes dos i
que foram autorizados na utilizagao de | Obrigatdrio

r1an: -~ materiais, medicamentos, diarias, Obrigatério
1ca por pr estador. I
e refatorios, como: senhas pendentes de Obrigatério
nte ne sqchs
n div guias por: hla itens concluidos e em
riodo oe solicitagdo, prazo da RN259, Obrigatério \ m
su benehciario, grupo de prioridade, |
i
- - - — R ’-A—/\
<30 de prioridade para visualizagao das . [
ocal. prioritarios, prazos da RN259 vencendo Obrigatorio é (W i
o . 2
jo das marma;oes necessarias para Obrigatério 'y
\
— — = = = T\
dor reapresentar guias negadas a CONAB. | Desejavel _ iV
5 do monvo da reapresentagdo da guia it 7'
¢ 8 Desejavel | \/V\
ir uma guia reapresentada que tenha SIdO - iR
Desejavel ,.l vh
Je de “trava” de guias por usuario, com ' F__—l—"
- ma atividade n3o sobreponham decisdes uns | Obrigatorio ‘!Y\r\
< iaxtrode ncmﬁcaroes de mudanga de status
- 1te por e-mail, SMS e mddulo CRM Desejavel
. -uia, permitindo que sejam enviadas apenas ‘ '\(V\

10 \

itorioy (sintetico e analmco) para avallacao

a - guias reguladas, pareceres adicionados e Obrigatorio ¢ \/V\

P e N A7 B
A Ccn-nran(g rjwude 3 guiade ﬂuxgs Obngatorlo ‘ M
=puir o padrdo configurado no sistema. S |
s juia Dara etapas anteriores €aso o seja Obrigatério 5
| <im
r 3 guia para o prestador €aso seja Obrigatério
I D <1,W" _
s 15 infarmacdes de regulagdo em tempo Obngatorlo )
o R bl Sim
Jrrogacao de validade da guia pelo modulo Desejével
I i g 51/"\
b} hva o ‘o de rngula;ao da guia, com as Obrigatério |
os pareceres emitidos e 0 resultado. L & | 1 W/\
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