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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE FISCALIZAGAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO CONAB MATRIZ N.2 90.029/2024

PROCESSO N.2 21200.004185/2024-21
TIPO: MENOR PRECO SOBRE O VALOR GLOBAL (PARA 60 MESES DE CONTRATACAO) DO OBJETO LICITATORIO, CONFORME TiTULO 1 DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO EDITAL.

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, mediante a Pregoeira designada pela PORTARIA PRESI N.2 345, DE 12 DE SETEMBRO DE 2024, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local abaixo indicados realizar licitagdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo menor prego, sob 0 modo de disputa aberto, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério se dard na forma da Lei n? 13.303/2016, do Decreto 10.024/2019 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, disponivel no enderego eletrénico https://www.conab.gov.br/index.php/institucional/normativos/normas-da-organizacao, bem como,
subsidiariamente, de outras leis e normas aplicaveis ao certame, inclusive Lei Complementar n2 123, de 2006, e mediante as condigdes estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 23 de DEZEMBRO de 2024 (segunda-feira)

HORARIO: 14 horas e 15 minutos (horério de Brasilia/DF)
ENDEREGO ELETRONICO: www.c 8! is.gov.br
CODIGO UASG: 135100

1. DO OBJETO
1.1. A presente licitagdo tem por objeto a sele¢do da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa esp para forneci de solugdo integrada de ERP (Enterprise Resource Planning) para a drea de Recursos Hi da C hia Nacional de Ab i (CONAB), na
modalidade de Software como Servigo (SaaS), conforme especificagdes, di¢d idades e exigénci belecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificages deste objeto descritas no Catélogo de Material ou Servigos — CATMAT/CATSER do Compras Governamentais e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo estas ultimas.
2. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA PARTICIPA(;AO NO PREGAO ELETRONICO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, bem como perante o sistema eletrénico provido pela
Secretaria de Gestdo do ério do Planej Or: e Gestdo (SGE), por meio do sitio www. 8 is.gov.br .
2.2. O Credenciamento € o nivel bésico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.
2.2.1. Caberd ao licitante interessado em participar deste Pregdo Eletrdnico, credenciar-se previamente no Sicaf.
2.2.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.
2.2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo Eletronico.
2.2.4. 0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a CONAB responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.
2.2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
2.3. Além do credenciamento mencionado, para se ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo Eletronico deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a SGE, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e
receber instruges detalhadas para sua correta utilizagdo.
2.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo Eletrdnico, a licitante credenciada assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as declaragdes exigidas pela plataforma do Comprasnet, conforme descreve o item 10.4.5 deste Edital.

2.5. N&o poderdo participar deste Pregdo Eletronico, nos moldes do art. 38 da Lei 13.303/2016 e conforme o RLC da Conab:
a) a empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab, nos termos do art. 38, inciso |, da Lei n2 13.303 de 2016;
b) a empresa suspensa pela Conab, nos termos do art. 38, inciso Il, da Lei n2 13.303 de 2016 e impedida pelo 6rgdo sancionador, conforme art. 83, inciso Ill, da Lei n® 13.303 de 2016;
c) a empresa declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a empresa publica, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo, nos termos do art. 38, inciso IlI, da Lei n2 13.303 de 2016;
d) a empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidénea pela Unido, nos termos do art. 38, inciso 1V, da Lei n® 13.303 de 2016;
e) a empresa cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidénea pela Unido, nos termos do art. 38, inciso V, da Lei n2 13.303 de 2016;
f) a empresa constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo, nos termos do art. 38, inciso VI, da Lei n2 13.303 de 2016;
g) a empresa cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢do, nos termos do art. 38, inciso VI, da Lei n2 13.303 de 2016;
h) a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea pela Unido (unidade federativa a qual se encontra vinculada a Conab), nos termos do art. 38, inciso VIII, da Lei n? 13.303 de 2016;

i) os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;



3.2.

j) asociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

k) a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagdo, fusdo, cisdo, ou incorporagéo;

1) as entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo;

m) o proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios, na condigdo de licitante;

n) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade ministerial vinculada a Conab; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na drea responsavel pela licitagdo ou contratagdo;
0) empresa cujo proprietdrio, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis) meses;

p) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco cdnjuge ou
companheiro.

DA PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA E SUA VERSAO ESCRITA
O licitante devera registrar sua proposta de pregos eletrénica, exclusivamente por meio do sistema Compras Governamentais, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
3.1.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo o horario de Brasilia — DF.
O licitante deverd informar em sua proposta de pregos eletrdnica, mediante o preenchimento no sistema eletronico, o VALOR GLOBAL (PARA 60 MESES DE CONTRATACAO)_DA CONTRATAGAO, OBSERVANDO-SE OS VALORES DE REFERENCIA DO TiTULO 1 DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO

EDITAL, bem como a especificagdo clara e completa do objeto a ser executado, em conformidade com o Termo de Referéncia.
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3.2.1. O licitante devera cotar o prego do objeto licitatério em moeda nacional.

3.2.2. 0O licitante devera consignar o valor da proposta ja considerados inclusos os custos operacionais, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto desta licitagdo e que
influenciem na formag&o do prego da proposta.

3.2.3. Por ocasido do registro de sua proposta de pregos no site Compras Governamentais, o licitante deverad realizar as declaragdes previstas no item 2.4 deste Edital, assinalando, para tanto, os campos especificos do sistema eletrénico em aprego.

3.2.4. Quando couber, o licitante devera declarar, para cada item, em campo préprio do sistema Compras Governamentais, se o objeto ofertado se enquadra em algum critério de margem de preferéncia, caso haja indicagdo, neste aspecto, no Termo de Referéncia.

3.2.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard o licitante as sangdes previstas neste Edital.

As propostas eletrdnicas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

3.3.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
3.3.2. Até a abertura da sessdo, o licitante poderad retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.
3.3.3. As propostas terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

A proposta elaborada em desacordo com este Edital e Anexos podera ser desclassificada, ap6s observado o disposto no subitem 19.4 deste Edital.
Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

0 encaminhamento eletrdnico da vers3o escrita da Proposta de Pregos do licitante vencedor, para a apresentagdo conforme subitem 9.1 deste Edital, devera conter, em especial, as seguintes informagdes:
a) as especificagdes do objeto ofertado, conforme apresentado no Termo de Referéncia;
b) o prego unitario, anual e global (para 60 meses de contratagdo) do item (Lote 1), em algarismos e por extenso (havendo discorddncia entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as corregdes necessarias);
c) o prazo de validade da proposta, de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo. Na auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

d) a declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidos todos os custos necessarios a execugdo do objeto deste pregdo, inclusive, todos os impostos (IOF e outros), tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais, fiscais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
sobre ele incidir, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

e) adeclaragdo expressa de que se responsabiliza pela execugdo contratual no prazo estabelecido no Termo de Referéncia;
f) adeclaragdo expressa de elaboragdo independente de sua proposta comercial;
g) os seguintes dados da licitante: Raz&o Social, enderego, e-mail, celular/telefone/Fax da empresa e de seu representante, nimero do CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praga de pagamento.

3.8.1. A proposta de pregos descrita no subitem anterior devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, em papel timbrado da licitante, redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que impegam sua perfeita compreensao,
devidamente datada, assinada na ultima folha e rubricada nas demais pelo representante legal da licitante.

Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura do Contrato, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

DA ABERTURA DA SESSAO
A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

Quando do registro das propostas no Sistema Eletronico, os licitantes deverdo atender, para tanto, as exigéncias e requisitos do Sistema Compras Governamentais.

DA FORMULAGAO DOS LANCES

Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da sessdo, bem como as regras e procedimentos estabelecidos no Sistema Compras Governamentais.

Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por eles ofertados e registrados pelo sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de, no minimo, 1 % ( um por cento).



5.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo dos licitantes.

5.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.
5.8. A etapa de envio de lances na sessdo durara 10 (dez) minutos, e apods isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
5.8.1. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e ocorrera sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.
5.8.2. Na hipdtese de ndo haver novos lances durante o periodo de prorrogagdo, a sessdo publica sera encerrada automaticamente.
5.9. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.
5.10. Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, e mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.
6. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
6.1. Encerrada a etapa de lances serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n? 8.538, de 2015.
6.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei n2 11.488, de 2007 e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.
6.3. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada sera
considerado empate ficto, ao que se procedera da seguinte forma:
6.3.1. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior & proposta do primeiro colocado, situagdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatorias e observado o valor estimado para a contratagdo, podera ser adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo;
6.3.2. caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automdtica, convocara os licitantes remanescentes que porventura se enquadrem
na situagdo descrita neste item, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior;
6.3.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, o sistema fara um sorteio eletrdénico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da
oferta final do desempate;
6.3.4. o convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;
6.3.5. na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatorio prossegue com os demais licitantes.
7. DA NEGOCIAGAO
7.1. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd, via sistema, encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo.
7.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8. DA DESCONEXAO
8.1. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.
8.2. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
8.3. No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagdo expressa do Pregoeiro, aos participantes, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
9. DO ENVIO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS
9.1. 0 licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd, se necessario, encaminhar eletronicamente a versdo escrita de sua Proposta de Pregos adequada ao Ultimo lance e a negociagdo realizada, na forma do item 3.7 deste Edital,_no prazo de 3 (trés) horas apés a solicitagdo do Pregoeiro,
preferencialmente em arquivo Unico, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Compras Governamentais.
9.1.1. Em conjunto com a versdo escrita da Proposta de Pregos adequada ao tltimo lance, a licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar eletronicamente, os documentos que comprovem sua condi¢do de habilitagdo, nos moldes do que determina o titulo 10 deste Edital, no
mesmo prazo e forma estipulados no item 9.1, qual seja, via sistema, por meio do campo “Anexo de Proposta” e em até 03 (trés) horas da convocagdo do anexo.
9.1.2. Em caso de aceitagdo da proposta e habilitagdo do fornecedor, os originais ou cépias autenticadas dos documentos remetidos por meio do sistema Compras Governamentais deverdo ser encaminhados fisicamente a Conab, na forma estabelecida no item 9.1.1 deste Edital.
9.1.3. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo solicitada, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.
9.2 Encaminhada a proposta, o pregoeiro, pelo critério de menor prego, a examinard, em conjunto com a drea demandante, quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado constante no Termo de Referéncia, a sua exequibilidade e ao seu cumprimento as especificagdes técnicas do
objeto.
9.2.1. Com vistas a analise da proposta de pregos e dos documentos habilitatérios referenciados no Titulo 9 deste Edital, o Pregoeiro podera suspender a sessdo do certame, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.
9.2.2. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da CONAB ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar a sua decisdo.
9.2.3. Serd considerado aceita a proposta de pregos do licitante que oferecer o menor prego ou maior desconto conforme disposto no caput do item 8.2 e que atender as exigéncias editalicias.
9.2.4. N3o se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
9.2.5. N&o serdo aceitas propostas com valores superiores ao estimado ou com pregos manifestamente inexequiveis.
9.2.5.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade, por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregdo.
9.2.5.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo.
9.2.5.3. Para todos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as insergdes as propostas de anexos ou dados ndo exigidos neste Edital, tais como: "condi¢Bes gerais", "clausulas contratuais" etc.
9.2.6. Se o lance ou a proposta de menor valor ndo forem aceitos ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara o lance ou proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim

sucessivamente, até a apuragdo de um lance ou proposta que atenda ao edital.

9.2.7. Ocorrendo a situagdo a que se refere o item anterior, o pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a negociagdo em condigdes diversas
das previstas neste Edital.

9.2.8. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, devera ser procedida nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos art. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo
da proposta subsequente.



9.2.9. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:
I- disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;
I- avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes,desde que exista sistema objetivo de avaliagdo instituido;
1 - desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
V- desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgdos de controle.
9.2.9.1. Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
I- empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
- empresas brasileiras;

- empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

V- empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
9.2.9.2. As regras previstas no neste item 9.2.9 ndo prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.
10. DA HABILITACAO
10.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e a negociacdo, o licitante detentor da melhor proposta ou lance, na forma do item 9.1, devera encaminhar, via sistema, a documentagdo de habili
solicitacdo do Pregoeiro.
10.1.1. Em caso de aceitagdo da proposta e habilitagdo do fornecedor, os documentos originais ou cépias autenticadas referentes a habilitagdo enviada via sistema Compras Governamentais, juntamente a Proposta de Pregos atualizada, caso solicitados pelo Pregoeiro, deverdo ser
encaminhados no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitagdo, a Comissdo Permanente de Licitagdes — CPL da Matriz, em envelope fechado, no SGAS 901 Bloco “A” Lote 69, Sala C41 — Asa Sul, Brasilia-DF CEP 70.390-010, com, no minimo, os seguintes dizeres em sua parte externa

e frontal:
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO / COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N 90.029/2024
ENVELOPE COM DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO E PROPOSTA COMERCIAL
RAZAO SOCIAL E CNPJ

10.2. A habilitagdo da licitante sera verificada por meio do SICAF e dos documentos complementares elencados no item 9.4.

10.3. A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, ficara dispensada de apresentar os documentos relacionados nos subitens 9.4.1, 9.4.2 e 9.4.3 “b”, quando os registros no SICAF correlatos a estes documentos estiverem validos,
completos e regulares.

10.4. Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta, deverd apresentar os seguintes documentos complementares, observando-se, para tanto, a excegdo prevista no item anterior:

10.4.1. Relativos a Habilitagdo Juridica:

a) no caso de:

a.1) empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a.2) microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

a.3) sociedade empresaria/comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

a.4) sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

a.5) microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e
Integragdo — DREI;

a.6) cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

a.7) empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

a.8) participante sucursal, filial ou agéncia: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

b) os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
10.4.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
d) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei; e
e) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943. ( Lei
12.440, de 8/7/2011).

10.4.2.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.

9.4.2.2.1. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da sua regularidade fiscal, serd assegurado a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis - cujo termo inicial correspondera ao momento da divulgagdo do resultado
da fase de habilitagdo - prorrogdveis por igual periodo, a critério da Conab e a pedido justificado da licitante, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

9.4.2.2.2. A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicard decadéncia do direito a contratacdo e acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultado a Conab convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo de cada item ou grupo, para assinatura do contrato ou revogar a licitagdo.

10.4.3. Relativos a Qualificagdo Econémico — Financeira:
a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;
a.1) acertiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emiss&o.

b) balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12187.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art44

b.1) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

c) seré considerada boa a situacdo financeira da licitante, quando os seus indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) forem maiores do que 1 (um), resultantes da aplicagio das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados
mediante consulta “on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG= Ativo Circulante + Realizivel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

c.1) a licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, deverd comprovar que possui capital social ou patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagdo ou do item pertinente, por meio de Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios.

10.4.4. Relativo a Qualificagdo Técnica, apresentar:

10.4.4.1. As empresas deverdo apresentar:

a) Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 30 (trinta) meses, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

asn
a

a.1) Para fins da compatibilidade mencionada na alinea “a”, serd considerada a quantidade de uma implantagéo de sistema ERP para Gestdo Pessoas para os servigos principais, quais sejam: implantagdo de solugdo ERP, na modalidade SaaS (nuvem) com, pelo menos, os seguintes médulos:
Cadastro, Gestdo de Beneficios, Seguranga do Trabalho e Medicina Ocupacional, Quadro de Vagas, Cargos e Salarios, Treinamento e Orgamentos e Portal Corporativo, bem como o médulo e-Social, com a operacionalizagdo destes médulos em Sistema Informatizado préprio de Gestdo de
Pessoas, instalado e utilizado pelo emissor deste, atestado para uma quantidade de, no minimo, 1.703 (mil setecentos e trés) funcionarios. Deverd constar do atestado de capacidade técnica que a empresa ja realizou migragdo de dados legados de sistema de RH;

a.1.1.) Para ser considerado valido por solugdo prépria entende-se sistema informatizado, adequado a legislagdo, de propriedade da empresa, podendo ser comprovado por Contrato especifico;
a.1.2) O atestado de capacidade técnica deve conter a informagdo que a empresa ja realizou migragdo de dados legados de sistema de RH;

a.1.3.) O(s) atestado(s)/certiddo(Bes)/declaragdo(des) conterdo a identificagdo do signatério, cargo que ocupa, contatos telefnicos e eletrénicos (e-mail), deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e indicar(em) as caracteristicas e prazos das atividades executadas pela
licitante;

a.1.4.) Apresentar certiddo de exclusividade da propriedade do Sistema Informatizado, ou de que a propriedade é de empresa do mesmo grupo econdmico, e que atenda aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia. A referida declaragdo serd emitida em papel timbrado da
licitante;

a.2) Sera aceito o somatério de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo da alinea anterior;

a.3) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

a.4) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

a.5) Para a comprovagdo da experiéncia minima de 30 (trinta) meses, é admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade do periodo ser ininterrupto;
a.6) O atestado apresentado para um item ndo poderd ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo excedente;

a.7) Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo;

a.8) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
servigos;

a.9) O atestado devera conter, além do nome do atestante, enderego e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a CONAB possa valer-se para manter contato com a empresa declarante;
a.10) A CONAB se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo, requisitar c6pias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetido declarado;
b) Aprovagdo na prova de conceito - tem como objetivo avaliar a conformidade da proposta apresentada pela proponente com os requisitos e especificagdes exigidos.

10.4.5. Declaragdes a serem enviadas via sistema Compras Governamentais - o qual gerara um Relatério de Termos de Aceite, referentes a:

a) Condigdes de participagdo:
a.1) Manifestando ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos e concordando com suas condigdes, respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

a.2) Declarando que a proposta econdmica compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo.

b) Declaragdes para fins de habilitagdo:
b.1) de atendimento aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento convocatdrio.
b.2) de inexisténcia de impedimento a habilitagdo do fornecedor e de que comunicara a superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao érgdo ou entidade contratante.
b.3) de cumprimento as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
b.4) de ciéncia em relagdo a todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.
b.5) de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.
c) Declaragdes de cumprimento a legislagdo trabalhista:
c.1) de observagdo aos incisos Il e IV do art. 12 e cumprimento ao disposto no inciso Il do art. 52, todos da Constitui¢do Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.
¢.2) de cumprimento a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.
d) Profissionais organizados sob a forma de cooperativa (Declaragdo valida apenas para cooperativas):
d.1) Manifestando participagdo da licitagdo sob a forma de cooperativa, que atende ao disposto no art. 16 da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.
e) Declaragdo de que é Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, de acordo com o art. 32 da Lei Complementar 123, de 2006, se for o caso.

10.5. Em atendimento a determinag&o do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n2 1.793/2011 do Plenario), o Pregoeiro, como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante, verificard o eventual descumprimento das condigbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta de regularidade do fornecedor nos seguintes cadastros:

a) SICAF, verificando, ainda, a composi¢do societdria das empresas neste sistema, a fim de se  certificar se entre os sdcios ha servidores da Conab;



Inida

b) Cadastro Nacional de Emp e Susp — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

10.5.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por for¢a do art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritério.
10.5.2. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputarad o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

10.6. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada em cartério competente, ou por servidor da CONAB mediante a apresentagdo dos originais, ou copia da publicagdo em érgdo da imprensa oficial.

10.7. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, considerando-se, para tanto, o disposto nos itens editalicios 19.3 e 19.4.

10.8. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selegdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

9.9. Sera considerado vencedor deste pregdo o licitante que oferecer o menor prego ou maior desconto e que atender as exigéncias editalicias, referentes a proposta de pregos e a habilitagdo.

11. DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
11.1. Declarado o vencedor, o Sistema abrird o prazo minimo de 10 minutos para o licitante manifestar sua intengdo de recurso quanto ao julgamento da proposta e, na sequéncia, novo prazo de 10 minutos para manifestar intengdo recursal quanto a habilitagdo, periodo durante o qual qualquer licitante
poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar distintamente sua intengdo de recurso quanto ao julgamento e a habilitagdo.
11.1.1. O Sistema processara automaticamente a intengdo de recurso, aceitando-a, em campo préprio da plataforma.
11.1.2. O licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita pelo sistema devera registrar as razdes do recurso em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema e em igual prazo, que
comegara a correr do término do prazo da recorrente.
11.1.3. A falta de apresentagdo das razGes recursais no prazo estabelecido no sistema importara a decadéncia desse direito e autorizara o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.
11.1.4. Para efeito do disposto no art. 32, inciso II, da Lei n2 9784/1999, fica franqueada aos interessados a vista dos autos do Processo que cuida desta licitagdo.
11.1.5. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, a sessdo publica podera ser reaberta, ocasido em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.
11.2. Os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade competente.
11.3. O acolhimento do recurso implicard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos néo serdo conhecidos.
11.5. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro ao licitante declarado vencedor, salvo quando houver recurso, hipdtese em que a adjudicagdo cabera a autoridade competente para homologagdo, apds a regular decisdo dos recursos eventualmente apresentados.
11.6. O objeto deste Pregdo sera adjudicado e homologado pelo autoridade competente que autorizou a deflagragdo do processo licitatdrio, na forma da legislagdo vigente e do Regulamento de Licitages e Contratos da Conab.
11.7. O objeto deste Pregdo sera adjudicado integralmente ao licitante vencedor.
12. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
12.1. As obrigagdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por Contrato celebrado entre a CONAB e o licitante vencedor, que observard os termos do RLC e das demais normas pertinentes.
12.2. 0O licitante vencedor sera convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contado da convocagdo, celebrar o termo de Contrato.
12.3. Antes da assinatura do Contrato serd exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante vencedor durante a vigéncia contratual.
12.4. Se o licitante vencedor ndo fizer a comprovagdo referida no subitem anterior ou recusar-se a assinar o Contrato, sera convocado outro licitante para celebra-lo, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.
12.5. Antes da contratagdo sera feita consulta ao CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal, nos termos do Inciso Ill do art. 6.2 da Lei n.2 10.522, de 19/07/2002, junto ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, a CNDT, ao Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e a Lista de Inidédneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.
12.6. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.
12.7. A forma de prestagdo e de recebimento do objeto deste certame, bem como a garantia contratual, o prazo e o local de sua execugdo encontram-se previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
12.8. O reajuste dos pregos do objeto contratado e a subcontratagdo também deverdo observar o disposto no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
13. DA FISCALIZAGAO
13.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo das obrigagdes da contratante serdo realizadas na forma apresentada no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e Il do Edital.
14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. As obrigagdes da CONTRATANTE encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e Il do Edital.
14.2. Compete ao licitante verificar as Obrigagdes da Contratante nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte do detalhamento do objeto licitatdrio e, portanto, poderdo influenciar na formagao de sua Proposta de Pregos.
15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
15.1. As obrigagdes da CONTRATADA encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, Anexos | e Il do Edital.
15.2. Compete ao licitante verificar as Obrigagdes da Contratada nos anexos mencionados, uma vez que fazem parte do detalhamento do objeto licitatério e, portanto, poderdo influenciar na formagdo de sua Proposta de Pregos.
16. DO PAGAMENTO
16.1. O pagamento pela execugdo do objeto contratual descrito neste Edital e seus anexos sera processado na forma estabelecida no Termo de Referéncia, disposto no Anexo | deste Edital.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS



17.1. As sangdes administrativas referentes a execugdo contratual sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

17.2. Compete ao licitante também verificar, no anexo mencionado, quais sdo as sangdes administrativas cabiveis no caso de irregularidades na fase licitatdria, perpetradas pelos seus participantes.
18. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
18.1. As despesas que atenderdo a contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2024 e correrdo por meio da Natureza de Despesa 33.90.40.19, do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 229503, na Acdo

Orgamentaria Administragdo da Unidade, Fonte de recurso 1050, do Plano Interno ADM UNIDADE.

19. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
19.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data designada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o Edital deste Pregdo mediante petigdo a ser enviada para o enderego eletrénico cpl@conab.gov.br, até as 18 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.
19.1.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnagéo no prazo de_2 (dois) dias uteis.
19.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, sera designada e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.
19.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, através do enderego eletrénico cpl@conab.gov.br.
19.3.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera aos pedidos de esclarecimento no prazo de 2 (dois) dias Uteis.
19.4. As respostas prestadas pelo Pregoeiro as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhados nos autos do processo licitatdrio, enviadas por e-mail aos solicitantes e disponibilizadas no sistema eletrénico para consulta dos interessados.
19.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
20. DAS DISPOSIGOES FINAIS
20.1. A autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatério somente podera revogé-lo em face de razdes de interesse publico, por considera-lo inoportuno ou inconveniente e por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.
20.1.1. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do contrato.
20.1.2. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
20.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitagdo.
20.2.1. Havendo necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com, no minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia.
20.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de classificagdo e habilitagao.
20.4. 0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢do da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica deste pregdo eletronico.
20.5. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos
originais e copias autenticadas em papel.
20.6. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregdo.
20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na CONAB.
20.8. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo aquelas.
20.9. As normas que disciplinam este pregdo eletronico serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga da futura contratagdo.
20.10. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, todas as disposi¢des relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.
20.11. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da CONAB, sem prejuizo do disposto no inciso |, do artigo 245 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab.
20.12. O Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos: www.comprasgovernamentais.gov.br e www.conab.gov.br. O Edital, ainda, poderd ser fornecido pela Conab a qualquer interessado, por meio do Pregoeiro, situada no (enderego da Conab), neste (cidade/estado), devendo para

isso 0 mesmo recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 10,00 (dez reais), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, a ser emitida através do site www.stn.fazenda.gov.br (SIAFI/GUIA DE RECOLHIMENTO DA UNIAO/IMPRESSAO DE GRU),
Unidade Gestora-UG: UG Matriz ou Sureg — Gestdo: 22211, Cédigo de Recolhimento n.2 28830-6.

20.13. Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo | -Termo de Referéncia e seus anexos; e

b) Anexo Il - Minuta de Contrato.

21. DO FORO

21.1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justiga Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Se¢do Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo
nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d” da Constitui¢do Federal.

Brasilia, 02 de dezembro de 2024.

TATIANA DE FIGUEIREDO EMILIANO LEAO
Comiss&o Per de Licitagdes da Matriz
Presidente da CPL




ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de uma solugio integrada de ERP (Enterprise Resource Planning) para a drea de Recursos Humanos da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), na modalidade de Software como
Servigo (SaaS), conforme especificagbes, condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
1.2 O software deve integrar os seguintes modulos essenciais: Estrutura Organizacional; Remuneragdo; Cargos; Tabela Salarial; Quadro de Vagas; Gestdo de desempenho; Planejamento da Forga de Trabalho; Recrutamento; Selegdo; Movimentagdo de Pessoal; Gestdo de Sucessores; Treinamento;
Universidade Corporativa; Trilhas de Aprendizagem; Pesquisas; Cadastro; Folha de pagamento; Medicina do Trabalho; Seg ¢a do Trabalho; Beneficios; Ponto Eletronico; Portal de RH e People Analytics.
1.3. Os servigos serdo executados indiretamente no regime de empreitada por prego global, conforme o inciso IV, art. 208 do RLC.
1.4. O custo total estimado para a prestagdo dos servigos deste Termo de Referéncia é de R$ 20.300.381,21 (vinte milhes, trezentos mil, trezentos e oitenta e um reais e vinte e um centavos), conforme abaixo:
LOTE1

Descricio Q idade (A) | Valor Unitario/| 1(B) |Va|or Anual |Va|or Global / Quil | (AxB) (**)

ITEM | - Projeto de Implantagdo 1 RS 5.082.031,13 (¥)

ITEM Il - Servigos de Infraestrutura Saa$ | 48 RS 317.048,96 I RS 3.804.587,52 I RS 15.218.350,08

TOTAL DA PROPOSTA | R$ 20.300.381,21

* Valor a ser pago nos primeiros 12 (doze) meses do contrato, conforme Anexo V deste TR;
**Valor referente aos 60 (sessenta) meses de contrato, incluindo o Item | - Projeto de Implantagdo.

1.5. O critério de julgamento das propostas sera o de menor prego ofertado. Para fins de julgamento das propostas o valor estimado/valor de referéncia sera publico. O modo de disputa adotado no certame sera aberto.

1.6. Os recursos orgamentdrios decorrentes da contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia estdo consignados no Orgamento da CONAB para o ano 2025, conforme segue: Natureza de Despesa 33.90.40.19, do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 229503, na A¢do Orgamentaria Administragdo da
Unidade, Fonte de recurso 1050, do Plano Interno ADM UNIDADE.

1.7. As especificagdes do objeto estdo detalhadas no ANEXO IlI deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Expiragdo do Contrato Vigente e Continuidade dos Servigos

2.1.1. O contrato atual para o sistema de gestdo de recursos humanos da CONAB tera sua vigéncia expirada em 29 dezembro de 2025, sem possibilidade de prorrogagdo. Este prazo estabelece uma necessidade urgente de iniciar o processo de contratagdo de um novo sistema que assegure a continuidade

dos servigos de gestdo de RH sem interrupgdes operacionais. A transi¢do para uma nova solugdo de ERP deve ser bem planejada, com tempo suficiente para a implantagdo, migragdo de dados e treinamento dos usudrios, evitando riscos de descontinuidade que poderiam impactar negativamente as operagdes da
Companhia.

2.2 Necessidade de Modernizag¢do dos Pr de Recursos |
2.2.1. A necessidade de modernizar os processos de RH justifica a contratagdo de um novo ERP que:
a) Amplie as Funcionalidades Disponiveis: A nova solugéo deve incluir mddulos avangados, como Gestdo de Carreiras, Gestdo de Sucessores, People Analytics, entre outros, proporcionando uma cobertura mais abrangente das atividades de RH da Companhia;
b) Melhore a Eficiéncia Operacional: A modernizagdo do sistema deve facilitar a realizagdo de tarefas administrativas, reduzir o retrabalho e melhorar a precisdo das informagdes, contribuindo para uma gestdo de recursos humanos mais eficiente e integrada.
2.3. Integra¢do de Médulos para uma Gestdo Centralizada
2.3.1. O novo ERP deve permitir a integragdo de diversos mddulos essenciais em uma tnica plataforma, proporcionando uma visdo unificada e consistente das informagdes de recursos humanos da Companhia. A centralizagdo dos dados em um sistema unico é fundamental para:
a) Facilitar a Tomada de Decisdes Gerenciais: Com informagdes consolidadas e acessiveis em tempo real, gestores poderdo tomar decisdes mais informadas e estratégicas.
b) Reduzir a Duplicidade de Informagdes: A integragdo de dados em um Unico sistema evitard a redundancia de registros e minimizara a ocorréncia de erros manuais.
2.4. Melhorias na Gestdo de Pessoas e Alinhamento Estratégico

2.4.1. A nova solugdo de ERP deve apoiar a CONAB na gestdo mais eficaz de seus recursos humanos, facilitando o alinhamento estratégico com os objetivos institucionais. Os médulos a serem implementados, como Gestdo de Sucessores, Pesquisas e People Analytics, ajudardo a Companhia a monitorar e
desenvolver seu capital humano de forma mais estruturada, com destaque aos seguintes aspectos:

a) Apoio ao Desenvolvimento de Carreiras: Com a implementagdo de mdédulos como Gestdo de Sucessores e Capacitagdo e Treinamento, a CONAB poderd planejar de forma mais eficaz a carreira de seus colaboradores, promovendo um ambiente de desenvolvimento continuo e retengdo de
talentos.

b) Analise de Dados e Indicadores de RH: A disponibilizagdo de dashboards interativos e relatdrios personalizados permitird a gestdo visualizar e analisar indicadores-chave de RH, alinhando as agdes de gestdo de pessoas aos objetivos estratégicos da Companhia.

2.5. Conformidade com Normas Legais e Regulatérias

2.5.1. A nova solugdo de ERP também deve garantir a conformidade da CONAB com as normativas legais vigentes, especialmente no que diz respeito a gestdo de dados de empregados e obrigagdes fiscais e trabalhistas. A integragdo com sistemas governamentais, como o eSocial, é essencial para assegurar
que todas as operagdes de RH estejam alinhadas com os requisitos legais e regulamentares.

2.5.2. Destaque-se, ainda, a automacao das obrigagBes legais, um vez que minimiza o risco de erros de conformidade, assegurando que a Companhia cumpra todas as exigéncias normativas de maneira eficiente.

2.5.3. O servigo em aprego sera contratado na modalidade Pregdo Eletrdnico, por ser caracterizado como servigo comum, na forma do Inciso Xl do art. 32 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB - RLC e, portanto, possui padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente

definidos no Edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

3. DO OBJETIVO
3.1. A contratagdo de uma solugdo integrada de ERP (Enterprise Resource Planning) para a area de Recursos Humanos da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) tem como principais objetivos:
I- Assegurar a Continuidade dos Servigos de Gestdo de Recursos Humanos

a) Transi¢do Suave e Planejada: Garantir uma transigdo eficaz do sistema atual para a nova solugdo de ERP, evitando qualquer interrupgdo nos servigos de gestdo de RH, especialmente considerando o vencimento do contrato atual em 29 dezembro de 2025;



b) Migragdo Segura de Dados: Assegurar que todos os dados e informagdes criticas do sistema atual sejam migrados de forma segura e precisa para o novo ERP, preservando a integridade e a continuidade das operagdes.

- Modernizar e Otimizar os Processos de Recursos Humanos

a) Apri das Funcionalidades: Implementar um sistema que oferega funcionalidades mais avangadas e abrangentes, cobrindo todas as dreas criticas de RH, incluindo Gestdo de Sucessores, Dimensionamento da Forga de Trabalho, Gestdo de Desempenho e outros mddulos
especificos que atendam as necessidades da Companhia;

b) Automatizagdo e Eficiéncia: Reduzir a necessidade de processos manuais e retrabalhos através da automatizagdo dos fluxos de trabalho, resultando em maior eficiéncia operacional e economia de tempo para as equipes de RH.
- Centralizar a Gestdo das Informagdes de RH

a) Integracdo de Mdédulos: Centralizar a gestdo de recursos humanos em uma Unica plataforma, integrando mddulos como Cargos e Saldrios, Folha de Pagamento, Ponto Eletronico, Seguranga e Medicina do Trabalho, entre outros, para garantir uma visdo unificada e consolidada dos
dados;

b) Facilitar o Acesso e a Tomada de DecisGes: Prover aos gestores e as equipes de RH um acesso fécil e seguro as informagdes, permitindo uma tomada de decisdo mais rapida e informada com base em dados atualizados e consistentes.

V- ir a Conformidade Legal e ia

a) Adequagdo as Normativas Vigentes: Assegurar que a nova solugdo de ERP esteja totalmente em conformidade com as exigéncias legais e regulamentares, incluindo a integragdo com o eSocial e outros sistemas governamentais necessarios para o cumprimento das obrigagdes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias;

b) Redugdo de Riscos de Ndo Conformidade: Minimizar os riscos de erros e penalidades associadas ao ndo cumprimento das normativas legais, através da automagdo dos processos e geragdo de relatérios obrigatérios.
V- Apoiar o Desenvolvimento e a Gestdo Estratégica de Pessoas
a) Desenvolvimento de Carreiras: Facilitar a implementagdo de politicas de desenvolvimento de carreira e gestdo de talentos, utilizando mdédulos como Gestdo de Sucessores e Capacitagdo e Treinamento para identificar e preparar futuros lideres dentro da Companhia;
b) People Analytics: Implementar ferramentas analiticas que permitam monitorar e analisar indicadores de RH, como desempenho, satisfagdo, e clima organizacional, fornecendo dados essenciais para a melhoria continua da gestdo de pessoas.
VI - Aumentar a Transparéncia e a Governanga Corporativa
a) Fortalecimento da Governanga: Contribuir para o fortalecimento da governanga corporativa ao proporcionar uma maior transparéncia nos processos de gestdo de recursos humanos, com relatdrios claros e auditaveis;

b) Suporte a Transparéncia: Garantir que todas as informagdes geradas e armazenadas pelo novo ERP possam ser facilmente acessadas e auditadas, conforme as exigéncias de prestagdo de contas e transparéncia da administragdo publica.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.
5. DA SELEGCAO DO FORNECEDOR

5.1. Da Qualificagdo Técnica

5.1.1. As empresas deverdo apresentar:

a) Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 30 (trinta) meses, mediante a apresentagéo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

agr

a.1) Para fins da compatibilidade mencionada na alinea “a”, serd considerada a quantidade de uma implantag&o de sistema ERP para Gestdo Pessoas para os servigos principais, quais sejam: implantagdo de solugdo ERP, na modalidade SaaS (nuvem) com, pelo menos, os seguintes médulos:
Cadastro, Gestdo de Beneficios, Seguranga do Trabalho e Medicina Ocupacional, Quadro de Vagas, Cargos e Saldrios, Treinamento e Orgamentos e Portal Corporativo, bem como o médulo e-Social, com a operacionalizagdo destes médulos em Sistema Informatizado préprio de Gestdo de
Pessoas, instalado e utilizado pelo emissor deste, atestado para uma quantidade de, no minimo, 1.703 (mil setecentos e trés) funcionarios. Deverd constar do atestado de capacidade técnica que a empresa ja realizou migragdo de dados legados de sistema de RH;

a.1.1.) Para ser considerado valido por solugdo prépria entende-se sistema informatizado, adequado a legislagdo, de propriedade da empresa, podendo ser comprovado por Contrato especifico;
a.1.2) O atestado de capacidade técnica deve conter a informagdo que a empresa ja realizou migracdo de dados legados de sistema de RH;

a.1.3.) O(s) atestado(s)/certiddo(des)/declaragdo(des) conterdo a identificagdo do signatério, cargo que ocupa, contatos telefdnicos e eletrénicos (e-mail), deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e indicar(em) as caracteristicas e prazos das atividades executadas pela
licitante;

a.1.4.) Apresentar certiddo de exclusividade da propriedade do Sistema Informatizado, ou de que a propriedade é de empresa do mesmo grupo econdmico, e que atenda aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia. A referida declaracdo serad emitida em papel timbrado da
licitante;

a.2) Sera aceito o somatdrio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo da alinea anterior;

a.3) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

a.4) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

a.5) Para a comprovagdo da experiéncia minima de 30 (trinta) meses, é admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade do periodo ser ininterrupto;
a.6) O atestado apresentado para um item ndo poderd ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo excedente;

a.7) Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo;

a.8) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
servigos;

a.9) O atestado devera conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a CONAB possa valer-se para manter contato com a empresa declarante;
a.10) A CONAB se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo, requisitar cdpias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do contetido declarado;

b) Aprovagdo na prova de conceito - tem como objetivo avaliar a conformidade da proposta apresentada pela proponente com os requisitos e especificagdes exigidos.

6. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1. Da Classificagdo dos Servigos
6.1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de uma solugdo integrada de ERP (Enterprise Resource Planning) para a drea de Recursos Humanos da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), na modalidade de Software como Servigo (SaaS), com vistas aos servigos de: apoio a

anadlise, customizagdo, migragdo de dados, parametrizagdo, implantagdo, integragdo com sistemas utilizados pelas unidades, treinamento, operagdo assistida, garantia de atualizagdo de versdes, manutengdes preventivas e corretivas e suporte técnico de Solugdo Corporativa de Gestdo Integrada de Recursos
Humanos;

6.1.2. A Solugdo devera atender também as exigéncias do e-Social, tendo um mddulo para a geragdo, gestdo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares;



6.1.3. O sistema deverd prever interface com entidades externas através da geragdo de arquivos/relatérios periddicos, tais como: SEFIP, DIRF, DARF, Comprovante de Rendimentos, PIS/PASEP, Contribui¢do Previdencidria (INSS), Consignatdrias, SIEST - DEST, Bancos — 1(um) arquivo para todos, dentre outros
que porventura sejam necessarios;

6.1.4. O Sistema devera prever interface com o sistema de Gestdo em Saude;

6.1.5. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONAB, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6.2. Do Detalhamento dos Servigos

6.2.1. Requisitos Funcionais da Solugdo: Os requisitos funcionais que necessitam ser atendidos pela Solugdo integrada de Gestdo de Pessoas sdo listados a seguir e detalhados no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.
6.2.1.1. Estrutura Organizacional

Permitir o cadastro e a gestdo das estruturas organizacionais da Companhia, assegurando um controle eficiente e atualizado.
6.2.1.2. Remuneragdo, Cargos, Tabela Salarial e Quadro de Vagas

Gestdo dos dados sobre os empregados de cada 6rgdo e unidade, facilitando o planejamento e a alocagdo de recursos humanos. Gestdo completa dos dados dos ocupantes de cargos ou fungdes, incluindo histérico salarial e promogdes. Permitir a administragdo das promogdes dos empregados, com
cadastro detalhado da data da concessdo, efeitos financeiros e situagdo funcional, conforme regras de negdcio e normativos aplicaveis.

6.2.1.3. Gestdo de Desempenho

Gerenciamento das competéncias de cada empregado, facilitando o acompanhamento e o desenvolvimento profissional.

6.2.1.4. Planej; da Forga de Trabalho, Recr Seleg¢do, Movi do de Pessoal e Gestdo de Sucessores

Gestdo do processo de concursos publicos e a evolugdo dos status dos candidatos, desde a inscrigdo até a contratagdo. Planejamento e gestdo da forga de trabalho, alinhando as necessidades da Companhia com a disponibilidade de recursos humanos. Gerenciamento dos dados sobre candidatos
internos a sucessao, facilitando o planejamento de carreira e a continuidade operacional.

6.2.1.5. Treinamento, Universidade Corporativa, Trilhas de Aprendizagem
Gestdo das agBes relacionadas aos programas de capacitagéo e treinamento, assegurando o desenvolvimento continuo dos empregados.
6.2.1.6. Pesquisas
Permissdo para criagdo de formuldrios de pesquisas. Permitir que pesquisas sejam realizadas de forma sigilosa.
6.2.1.7. Cadastro
Gestdo abrangente de dados, informagdes e agdes relacionadas ao cadastro geral do corpo funcional da Companhia.
6.2.1.8. Folha de Pagamento

Processamento das remunerag8es, encargos sociais e trabalhistas, provisdes de pessoal, beneficios, descontos, abatimentos e o valor liquido devido a cada funcionario, bem como os respectivos encargos e beneficios trabalhistas e sociais, provisdes contabeis e atendimento a geragdo e transmissdo de
informagdes ao e-Social e demais obrigagGes acessdrias.

6.2.1.9. Medicina do Trabalho e Seguranga do Trabalho
Gestdo de dados, informagdes e agbes relacionadas a seguranga e medicina do trabalho, assegurando o cumprimento das normas regulamentadoras.
6.2.1.10. Beneficios
Gestdo dos beneficios oferecidos pela Companhia, incluindo controle de elegibilidade e administragdo eficiente dos programas de beneficios.
6.2.1.11. Ponto Eletrénico
Gestdo do controle eletronico de frequéncia, integrando este modulo aos demais sistemas de RH para garantir precisdo e conformidade com as obrigagdes legais.
6.2.1.12. Portal do RH

Disponibilizagdo de um portal de acesso a solugdo de RH, permitindo aos empregados autonomia na gestdo de suas informagdes, com acesso por usudrio e senha. Disponibilizagdo de dados da equipe de forma gerencial, solicitagdes e aprovagdes, conforme normativo da CONAB. Disponibilizagdo de
acesso a todas as funcionalidades do portal e a parametrizagdo das informagdes disponiveis para cada perfil de acesso de usuarios do sistema a equipe de RH.

6.2.1.13. People Analytics

Disponibilizagdo de funcionalidades analiticas, preferencialmente em cada mddulo do sistema, com dados apresentados de forma visual e intuitiva, através de Dashboards Interativos, Graficos, Tabelas Dindmicas e Relatérios Personalizados.

Item | MODULOS INICIO DOS SERVICOS DE IMPLANTAGAO
1 Estrutura Organizacional Imediato

2 Remuneragdo, Cargos, Tabela Salarial, Quadro de Vagas Imediato

3 Gestdo de Desempenho Imediato

4 Planejamento da Forca de Trabalho, Recrutamento, Sele¢do, Movimentagdo de Pessoal e Gestdo de Sucessores | Imediato

5 Treinamento, Universidade Corporativa, Trilhas de Aprendizagem Imediato

6 Pesquisas Imediato

7 Cadastro Imediato

8 Folha de Pagamento Imediato

9 Medicina do Trabalho e Seguranca do Trabalho Imediato

10 | Beneficios Imediato

11 | Ponto Eletrénico Imediato

12 |Portal do RH Imediato

13 | People Analytics Imediato

Item [ MODULOS MANUTENGCAO E SUPORTE
1 Estrutura Organizacional Ap6s a implantagdo
2 Remuneragdo, Cargos, Tabela Salarial, Quadro de Vagas Apds a implantagdo
3 Gestdo de Desempenho Apds a implantagdo
4 Planejamento da Forga de Trabalho, Recrutamento, Selecdo, Movimentagdo de Pessoal e Gestdo de Sucessores |Apods a implantagdo
5 Treinamento, Universidade Corporativa, Trilhas de Aprendizagem Apds a implantagdo
6 Pesquisas Ap6s a implantagdo
7 Cadastro Apds a implantagdo




8 Folha de Pagamento Ap6s a implantagdo

9 Medicina do Trabalho e Seguranga do Trabalho Ap6s a implantagdo

10 | Beneficios Ap0s a implantagdo

11 | Ponto Eletrénico Ap0s a implantagdo

12 | Portal do RH Apds a implantagdo

13 | People Analytics Ap0s a implantagdo
6.2.2. Além da implementagdo dos modulos, a nova solugdo devera assegurar os seguintes aspectos:

a) Fornecimento da licenga de uso da solugdo;

b) Aproveitamento da base de dados atual, com a revisdo e saneamento das informagdes;

c) Plano de migragdo de dados (incluindo extragdo, transformagdo e carregamento);

d) Levantamento e mapeamento das atuais regras de negdcio;

e) Levantamento e mapeamento das melhores praticas de utilizagdo da Solugdo;

f) Implantag&o da solugdo nativa, customizando apenas o que ndo é atendido ou aquilo que a CONAB n&o pode se adequar, mediante revisdo de seus processos;
g) Utilizagdo das novas funcionalidades, que visam melhorar a produtividade dos usudrios;

h) Capacitagdo dos usuarios;

i) Desenvolvimento de um modelo de capacitagdo de novos usuarios;

j) Integragdes com terceiros;

k) Integragdo do Sistema de Gestdo de Pessoas com o de Gestdo do Plano de Saude, integrando os dados solicitados pela CONAB;

1) Integragdes com terceiros utilizando a tecnologia de webservice;

m)Suporte especializado a solugdo tecnoldgica, incluindo presencial e remoto, com indicadores de nivel de servigo descritos neste Termo de Referéncia;

n) A Solugdo devera conter os médulos relacionados neste Termo de Referéncia, utilizando os modelos e formularios utilizados pela CONAB;

0) A Solugdo devera se integrar com outros softwares ou sistemas desenvolvidos e utilizados pela CONAB;

p) Entende-se que todo o processo de contabilizagdo e integragdo contabil, descritos no ANEXO 1, sdo partes integrantes do mdédulo de Folha de Pagamento;

q) A Solugdo devera possibilitar a criagdo de rotinas de importagéo e exportagdo dos dados em diversos formatos, além da leitura direta de objetos da base de dados (tabelas ou visdes), que permitem a integragdo com outros sistemas legados, fazendo uso de tecnologia que garanta a integridade e
seguranga das informagdes;

r) Os médulos contratados deverdo conter solugdes nativas para a emissdo de relatérios, em dois formatos: relatérios legais/nativos da ferramenta e relatérios dindmicos ou estaticos a partir de ferramenta para geragdo de relatérios. Entende-se por relatérios legais/nativos da ferramenta, aqueles
definidos no alinhamento dos processos, os quais deverdo estar disponiveis para toda a Solugdo sem custo. Os relatérios dindmicos podem ser disponibilizados em mddulo especifico, com funcionalidades para gerar e formatar relatérios, possibilitando a criagdo de novos relatdrios, onde o usuario
possa criar o leiaute, regras de negécio e parametrizagdes do relatério de forma a ndo depender de equipes de desenvolvimento de sistema para a emissdo do mesmo;

s) Os médulos Portal do Empregado e Portal do Gestor devem disponibilizar o cadastro, interagdo e acompanhamento via Portal de processos que envolvam niveis de solicitagdo/aprovagdo, sendo que estes processos devem ser modelados/parametrizados via solugdo de workflow;

t) Os mddulos listados neste Termo de Referéncia, poderdo ser implantados ao mesmo tempo, dependendo da prioridade estabelecida pela Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB.

6.2.3. Requisitos para servigos no modelo SaaS:

Software como Servigo (SaaS)

O fornecimento do Software como Servigo deverd atender aos requisitos legais da Lei Geral de Prote¢do de Dados - Lei 13.709/2018, naquilo que couber;

O sistema devera apresentar resiliéncia e atuar em alta disponibilidade;

Fornecimento das funcionalidades do sistema na modalidade Software como Servigo (Saa$), disponibilizando seus componentes com recursos de balanceamento de carga e escalabilidade horizontal e vertical, permitindo a flexibilidade para o atendimento das necessidades dos sistemas e servigos que utilizardo ou se integrardo a solugdo;

Conformidade com a legislagdo vigente (Marco Civil da Internet, visdo integrada dos dados para auditoria, rastreamento de eventos e emissdo de relatérios);

Utilizagdo de mecanismos de seguranga da informagdo que previna o uso indevido dos servigos e mitigue a possibilidade de invasdo, vazamento de dados ou negagdo de servico;

Devera fornecer tecnologias de integragdo com outros sistemas complementares de interesse da CONTRATANTE por meio de servigos (Webservices ou REST - Representational State Transfer);

O sistema de informag&o, executado em plataforma web, deve fornecer acesso por meio da internet funcionando corretamente nos navegadores homologados CONAB;

Execugdo sem falhas e total compatibilidade nos seguintes navegadores de internet:

* Mozilla Firefox ESR 78 e versdes estabilizadas superiores;
* Google Chrome 119.0.6045.160 e versdes estabilizadas superiores;

A solugdo deverd utilizar o protocolo HTTPS compativel com certificado vinculado a ICP-Brasil, na comunicagdo entre o servigo web e os navegadores ou mesmo entre integragdes ou outros servigos de troca de informagdo;

O sistema deve possuir dashboards para monitoragdo operacional de servigos e infraestruturas tecnoldgicas, sustentagdo, além de operagdo assistida do ambiente;

As funcionalidades e telas/pdaginas do sistema devem ser elaboradas com layouts responsivos;

Permitir a criagdo de perfis de acesso, observados os requisitos técnicos de integragdo supramencionados;

Permitir que o administrador desconecte qualquer usuario que estiver utilizando a Solugdo para eventual necessidade técnica;

Os registros de agdes no sistema e eventos de seguranga devem conter dados que permitam identificar no minimo:

Data e hora de ocorréncia;
Usuarios que executou a agdo;
Qual agdo foi executada;

Objeto passivel da agdo executada.

e o o o

Os eventos de autenticagdo de usudrio, suas agdes e consultas devem ser armazenados na prdpria base de dados da solugdo, com os mesmos niveis de controle de seguranca ja utilizados para os demais dados;

A CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Contingéncia, em até 30 dias da assinatura do contrato, contendo as medidas a serem tomadas caso ocorra um desastre ou incidentes graves, para que volte a solugdo a funcionar plenamente observando o SLA definido pela CONTRATANTE;

Garantir a copia de seguranga durante a vigéncia contratual e apds o final da vigéncia pelo periodo de 3 meses;




A solugdo deve possuir redundancia na infraestrutura de hardware, software e rede;

A solugdo deve estar em conformidade com os requisitos de Seguranca para Provedores de Servigos em Nuvem de Acordo com a Norma 1SO 27017;

A solugdo deve estar em conformidade com os requisitos de Seguranca definidos na norma complementar NC14/IN01/DSIC/GSIPR homologada por meio da portaria n2 09,de 15 de margo de 2018;

0 sistema deverd estar alocado em Data Center com certificagdo ISO/IEC 27001 e dentro do territério Brasileiro de acordo com os Art.17 e 18 da IN N25 - GSIPR, de 30 de agosto de 2021;

O sistema funcionard em ambiente computacional disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias na semana;

A solugdo CONTRATADA deverd assegurar os seguintes atributos basicos de seguranga da informacdo: Integridade, Confiabilidade, Disponibilidade e Autenticidade;

Caso a CONTRATADA tenha a necessidade de utilizagdo de ferramentas para acesso remoto, a mesma deverd providenciar o(s) mecanismo(s) que se fagam necessarios;

E responsabilidade da CONTRATADA a execucdo dos procedimentos de atualizagdo da Solugdo durante o periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus adicional 8 CONAB;

Caso alguma atualizagdo torne a Solugdo incompativel com os sistemas operacionais, navegadores web ou outros softwares utilizados pela CONAB, a CONTRATADA deverad manter em funcionamento a solugdo para atender a CONAB, apontando a corregdo sugerida;

N3o pode haver perda de dados na realizagdo de qualquer tipo de atualizagdo;

Todas as agdes realizadas por equipes de suporte, relativas ao sistema, devem ser registradas em log para futuras auditorias;

A CONTRATADA deverd prover suporte técnico e manutengdo de versdo pelo periodo contratual vigente, contados a partir da data de assinatura do contrato;

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre eventuais manuteng8es programadas. Nos casos de atualizagdo de versdo de software devera ser informado previamente por meio de nota de esclarecimento com a devida documentagdo necessaria (manual e release notes) para a operacionalizagdo do sistema;

Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizagdo dos médulos de software que compde a Solugdo, a CONTRATADA devera fazer a corregdo destes e, em caso de inoperancia, fornecer uma nova vers3o dentro de 24 horas.

6.2.4. Requisitos de Integragdo com Sistemas Legados:
Requisito Descrigdo
Integragdo com Sistemas Legados | Oferecer integragdo nativa ou por meio de APIs com os sistemas legados existentes na CONAB, como o sistema Senior de RH, garantindo troca de informag&es em tempo real.
Migragdo Segura de Dados Suporte a migragdo segura de dados histéricos dos sistemas legados, com mecanismos de validagdo e auditoria para garantir a integridade dos dados durante o processo de migragdo.
6.2.5. Requisitos de Seguranga e Rastreabilidade:
Requisito Descrigdo
Autenticagdo Multifator (MFA) Implementag&o obrigatéria de autenticagdo multifator para acesso ao sistema, garantindo acesso seguro.
Criptografia de Dados Criptografia de dados em repouso e em transito, utilizando padrdes robustos como AES-256.
g;g;olrmMade com LGPD e IS0 Conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados e a norma internacional 1SO 27001.
Monitoramento de Seguranga Mecanismos de monitoramento continuo de seguranca, como SIEM, para detectar e responder a incidentes.
Mecanismo de Assinatura Digital, o que traria maior seguranga e conformidade com as regulamentagdes vigentes. A assinatura digital permitiria garantir a autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos e transagdes realizadas. Esse recurso
Assinatura Digital ajudaria a mitigar riscos relacionados a falsificacdo de identidade ou alteragdes indevidas em documentos eletronicos. Recomenda-se que o sistema implemente um certificado digital que cumpra com os padrdes ICP-Brasil, garantindo a validade legal das
assinaturas e autenticidade dos dados.
Controle de Duplicidade de Nomes | O sistema deve permitir a criagdo de usudrios com o mesmo nome (homdnimos), mas deve garantir que cada usudrio seja identificado de forma unica por meio de outros atributos exclusivos, como CPF, e-mail ou outro identificador definido pela organizagdo.
de Usudrios Isso assegura a rastreabilidade e a integridade das informag&es sem impedir a criagdo de usuarios com nomes iguais.
6.2.6. Requisitos de Disponibilidade e Performance:
Requisito Descri¢do
Alta Disponibilidade Tempo de atividade minimo de 99,3%, com redundancia e failover automaticos.
Escalabilidade Capacidade de escalabilidade horizontal e vertical, sem impacto na performance.
Desempenho Operagdo com tempos de resposta rapidos e consistentes, mesmo sob carga maxima.
Backup e Recuperagdo de Desastres | Rotinas regulares de backup e plano de recuperagdo de desastres (DRP) documentado e testado.
6.2.7. Requisitos Ndo Funcionais Priorizados:
6.2.7.1. Requisitos Essenciais
Cédigo | Requisito Descrigdo Critério de Aceitagdo
- O sistema deve ser compativel com os navegadores Google Chrome (66.0 ou superior), Mozilla Firefox (60.0 ou superior), Safari (11.0 ou superior) e Microsoft Edge (80.0 - o
RNFO1 | Compatibilidade Web ! . P . . % g . ( up ) 2 ! ( u superior) i uperior) ' e Testes de compatibilidade com taxa de sucesso entre 95% e 100% em todos os navegadores especificados.
ou superior), sem a necessidade de instalagdo de softwares adicionais.
RNFO2 | Trilha de Auditoria O sistema deve registrar todas as operagdes criticas realizadas, incluindo usudrio, data, hora e descri¢do da operagdo, e armazenar logs por no minimo 5 anos. A trilha de Testes de auditoria simulando 1000 operagdes com registros completos e bloqueio de acessos ndo autorizados em até
auditoria deve detectar e bloquear acessos ndo autorizados em até 10 segundos. 10 segundos.
RNFO3 | Controle de Acesso Légico Implementagdo de autenticagdo multifator (MFA) com tempo médio de autenticagdo de 5 segundos, permitindo até 15 segundos para 10% dos casos excepcionais. Autenticagdo multifator concluida em até 5 segundos para 90% dos usuarios e até 15 segundos para casos excepcionais.
Utilizagdo do protocolo HTTPS com criptografia TLS 1.3 e certificado vinculado a ICP Brasil para todas as comunicagdes, garantindo que 100% dos dados sejam transmitidos ) N N N
RNFO4 | Protocolo HTTPS v p ptogl p < 8 a B . Testes de seguranga confirmando conformidade com o protocolo HTTPS e criptografia TLS 1.3.
de forma segura.
A N L Garantir uma disponibilidade minima de 98,5% em um periodo de 12 meses, com tempo maximo de inatividade de até 12 horas por ano, utilizando infraestrutura de B . " L L . N
RNFO5 | Resiliéncia e Alta Disponibilidade ) P " i~ ! P P P ' Monitoramento continuo de disponibilidade com relatérios mensais demonstrando conformidade com a meta de 98,5%.
nuvem escaldvel com failover automético.
Mecanismos de Seguranga da Implementagdo de criptografia AES-256 para dados em repouso, TLS 1.3 para dados em transito, MFA, firewalls, IDS/IPS, e monitoramento continuo com SIEM para ~ . - -
RNF06 ~ g ¢ P N p. g‘ p N p. N .p o N [ / P Testes de penetragdo anuais e auditorias de seguranga sem falhas criticas detectadas.
Informagdo detectar e responder a incidentes em até 30 minutos para incidentes ndo criticos e 15 minutos para incidentes criticos.
RNFO7 | Redundancia na Infraestrutura Redundancia completa em hardware, software e rede, utilizando clusters ativos-passivos e replicagdo sincrona em data centers geograficamente separados. Teste de failover e recuperagdo de dados em até 10 minutos, sem perda de dados criticos.
N Migragdo de dad lizad lidagd da etapa, utilizando f¢ tas ETL automatizadas, ificacdo de 100% dos dad igrad ti N . e
RNFO8 | Migragdo Segura de Dados . |graf;ao © ca O? r~ea zada com vali .a;oe~s em caca etapa, utiizam ? erramentas au loma zacas, com verl ~Cao;ao .e. Df ados migrados péra garantir Migragdo de dados concluida sem perdas ou erros dentro do tempo especificado para cada lote de dados.
integridade e precisdo. O tempo de migragéo de dados deve ser de até 8 horas por lote (até 500 GB), com extens&o permitida de até 25% para lotes maiores.
RNFO09 | Acessibilidade Conformidade com WCAG 2.1 Nivel AA, oferecendo suporte a leitores de tela, navegagdo por teclado e contraste adequado. Testes de acessibilidade com taxa de sucesso de 100% em todas as diretrizes WCAG 2.1 Nivel AA.
RNF10 | Auditorias Continuas Supgne a auditorias fie conformidade _(LGPD, 1SO 27001) a cada 12 a 18 meses, com geragdo automdtica de relatdrios para 100% dos requisitos especificados. Auditorias de Auditorias internas anuais completas e semestrais parciais sem falhas de conformidade.
monitoramento parcial devem ser realizadas semestralmente.
RNF11 | Usabilidade e Feedback Sistema intuitivo e facil de usar, com tempo médio de conclusdo de tarefas principais inferior a 3 minutos para 90% dos usudrios. Coleta de feedback do usuario Monitoramento do tempo de execugdo das tarefas e garantia de que 90% das tarefas principais sejam concluidas em
trimestralmente e implementagéo de melhorias continuas baseadas nesse feedback. menos de 3 minutos.




6.2.7.2. Requisitos Importantes
Cédigo | Requisito Descri¢do Critério de Aceitagdo
x " Documentagdo completa e suporte online disponivel 24/7, com tempo de resposta de até 6 horas fora do horario comercial e até 1 hora durante o horério | Testes de tempo de resposta garantindo que 100% das solicitagdes criticas sejam respondidas em até 1 hora durante o horério comercial e
RNF12 | Documentagdo e Suporte Online N S o 5
comercial para solicitagdes criticas. até 6 horas fora dele.
" > — " . P " "
RNF13 | Conformidade com LGPD Aten.dlmento a IOOA/dos requisitos da Leyl»GeraI de Protegdo de Dados (LGPD), com auditorias de conformidade realizadas a cada 12 a 18 meses, e Auditorias de conformidade sem falhas detectadas nos ciclos de auditoria.
monitoramento continuo de controles criticos a cada 6 meses.
RNF14 | Integragdo com Outros Sistemas Integragdo via APIs RESTful com até 5 sistemas externos, com laténcia de integragdo inferior a 300 ms para integragdes néo criticas. Testes de integragdo demonstrando tempo de resposta inferior a 300 ms para integragdes nao criticas.
" 2701 - — - P .
RNF15 | Conformidade com 1SO 27017 Fonformldade com a.norma 1SO 27017, que define requisitos de seguranca para provedores de servigos em nuvem, com politicas de seguranga especificas Certificacio obtida e mantida através de auditorias anuais.
implementadas e revisadas regularmente.
RNF16 2;ézfenter Certificado 1SO/IEC Hospedagem do sistema em Data Center com certificagdo I1SO/IEC 27001, mantida e verificada regularmente através de auditorias externas. Certificagdo do Data Center verificada anualmente sem falhas.
6.2.7.3. Requisitos Desejaveis
Cédigo | Requisito Descri¢do Critério de Aceitagdo
. Dashboards para monitoragdo operacional de servigos e infraestruturas tecnoldgicas, além de operagdo assistida do ambiente, com . ,
RNF17 | Dashboards de Monitoramento L . Testes de monitoramento continuo com taxa de sucesso de 95% em tempo real.
ferramentas de visualizagdo de dados em tempo real.
RNF18 | Hospedagem de Dados no Brasil Hospeda.gem de dados e |nformagoes.da (;ONAB em Data Center localizado no Brasil, incluindo as cépias de seguranga, garantindo Auditorias de conformidade realizadas a cada 12 a 18 meses.
conformidade com regulamentos nacionais dev armazenamento de dados.
RNF19 | Registro de AcBes de Suporte Reglstlro.de todas a§ agpes realizadas pelas equipes de suporte no sistema, para futuras auditorias, mantendo logs detalhados de atividades Verificagao de logs completos em 95% das auditorias de seguranga realizadas.
acessivels para auditorias de seguranca.
RNF20 | Funcionalidade SaaS Funclorlalld.adhe S.aas (Software como.Servu;o), com recursos de balanceamento de carga e escalabilidade horizontal e vertical, suportando Testes de carga demonstrando capacidade de escalabilidade horizontal e vertical com menos de 5% de degradagédo de desempenho
expansdo dindmica conforme o crescimento da demanda.
RNF21 | Apresentacio Grafica Apresentagdo dos sistemas em modo grafico e sem limitagdo de usudrios, com interface amigdvel e graficos interativos suportando grande Define claramente o nimero base de usudrios simultaneos (500) e o limite aceitdvel de atraso adicional para cada aumento de 100 usudrios, o que
P! < ndmero de usuarios simultaneos. facilita a medig&o e a implementag&o.
RNF22 Processamento e Banco de Dados em SQquogsﬁe softwa.r.e para processamento e bancos dc? Flados hospedadosv integralmente em nuveljn., com altos padrdes de seguranga e Certificagdio de plataformas de nuvem verificadas e testes de desempenho realizados a cada 6 meses sem falhas criticas.
Nuvem disponibilidade, utilizando plataformas de nuvem certificadas para garantir desempenho e escalabilidade.
6.3. LICENCIAMENTO
6.3.1. A Solugdo devera ser fornecida no modelo Saa$ (Software as a Service) pelo periodo de vigéncia do contrato considerando os quantitativos apresentados no ANEXO IV;
6.3.2. Os servigos em modelo SaaS, sem custos adicionais para a CONAB, deverdo permitir o uso de homologagao, testes, treinamentos e quaisquer outras operagdes que ndo possuam relagdo direta com as atividades de produgdo da CONAB;
6.3.3. Todos os mddulos da Solugdo deverdo ser de responsabilidade da empresa CONTRATADA, sendo ela responsével pelo suporte, manutengdo, atualizagdo e treinamento. Toda comunicagdo devera ocorrer entre a CONAB e a empresa CONTRATADA, ndo permitindo o contato direto de terceiros;
6.3.4. Para os casos previstos, cabera ao fornecedor prestar todo o suporte necessario para a instalagdo, configuragdo, operagdo, atualizagdo de versdo e o respectivo licenciamento e fornecimento da solugdo proposta;
6.3.5. Utilizar o conceito de multiempresas e multifiliais, ou seja, o usuario ndo define unidades da CONAB ao logar nos mddulos e nem durante a sua utilizagdo. O acesso as unidades sera de acordo com o perfil do usuario;
6.3.6. O usudrio poderd executar qualquer rotina ou processo para mais de uma unidade ao mesmo tempo. A solugdo deve permitir a definicdo de utilizagdo das tabelas de parametrizagdo dos médulos por uma ou por varias empresas do grupo, sem a necessidade de cadastramento de parametros
especificos para cada entidade, se for o caso;
6.3.7. A CONAB ¢ composta pelas unidades abaixo relacionadas. Todas as SUREGS, bem como a MATRIZ, possuem seu préprio CNPJ:
ABREVIACAO | ENTIDADE
1| MATRIZ Unidades Organizacionais
2 | SUREGS 27 Superintendéncias Regionais e Unidades Vinculadas
6.3.8. Serd de inteira responsabilidade da empresa contratada assegurar que as Licengas informadas na proposta de pregos serdo suficientes para atender aos quantitativos descritos no ANEXO 1V, sem travamento, bloqueio, perda de desempenho ou outros problemas que afetem a operagdo diaria e uso do
sistema na CONAB.
6.4. IMPLANTAGCAO
6.4.1. O objeto deste Termo de Referéncia tem natureza digital e serdo, cujos servigos ser acessiveis pela rede mundial de computadores (internet), disponiveis a qualquer tempo;
6.4.2. A implantagdo da Solugdo deverd ser realizada, no prazo méaximo de 10 (dez) meses contados da data de assinatura do contrato, respeitando Cronograma de Trabalho e atendendo a todos os requisitos constantes do ANEXO III;
6.4.3. Os profissionais indicados pela empresa contratada, para composigdo da equipe técnica de implantagdo somente poderdo ser substituidos, mediante prévia e expressa anuéncia da CONAB por outros de igual ou superior qualificagdo;
6.4.4. A empresa contratada substituird, em até 05 (cinco) dias Uteis, os profissionais da equipe técnica sempre que solicitado pela CONAB;
6.4.5. As comunicagdes durante a implantagdo da Solugdo entre as equipes da CONAB e da empresa contratada, deverdo ser realizadas em lingua portuguesa;
6.4.6. A empresa contratada apresentara semanalmente e sempre que solicitado pela CONAB o cronograma de execugdo previsto/realizado;
6.4.7. A empresa contratada apresentard relatdrios de execugdo parcial e final e as respectivas documentagdes técnicas para aceite pela CONAB. Os relatérios e documentos devem ser apresentados nas reunides periddicas de status ao longo de toda a implantagéo;
6.4.8. Os dados disponibilizados na Solugdo sdo de propriedade e uso exclusivo da CONAB;
6.4.9. A governanga da implantagdo da Solugdo sera realizada por uma Comissdo Técnica, designada por meio de Portaria, composta por representantes da area de Recursos Humanos e da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — SUTIN, da CONAB e por um representante da empresa contratada
responsavel pelo gerenciamento do projeto de implantagdo;
6.4.10. Todas as atividades necessarias para execugdo da implantagdo da Solugdo serdo apreciadas e aprovadas pela Comissdo Técnica de implantagdo;
6.4.11. Cada modulo a ser implantado, serd acompanhado pela Comissdo Técnica de Implantagdo e Gestor da drea responsavel;
6.4.12. A Comissdo Técnica sera responsavel por:

6.4.12.1. Aprovar o cronograma de Implantagdo apresentado pela empresa contratada;
6.4.12.2. Homologar e aprovar qualquer alteragdo no plano de implantagdo;

6.4.12.3. Homologar e aprovar as entregas, apds aceita da area técnica;

6.4.12.4. Avaliar as solicitagdes de mudanga;

6.4.12.5. Emitir termo de aceite, ou ndo aceite, dos produtos/servigos entregues;




6.4.13.
6.4.14.
6.4.14.1.

6.4.15.
6.4.15.1.
6.4.15.2.

6.4.15.3.
6.4.15.4.
6.4.15.5.
6.4.15.6.
6.4.15.7.
6.4.15.8.
6.4.15.9.
6.4.16.

6.4.16.1.

6.4.16.2.

O cronograma de implantagdo poderad ser alterado com anuéncia da empresa CONTRATADA e da CONAB, respeitando o prazo maximo de 10 (dez) meses.
Fases da Implantagdo

A CONTRATADA devera iniciar a execugdo dos servigos até 15 (quinze) dias corridos, a partir da assinatura do Contrato e seguird as fases e o cronograma abaixo:

Data da assinatura do contrato

Item (0)

1) Projeto de |
1.1) Reunido Inicial e Planejamento da implantagdo D+15
1.2) Alinhamento dos Processos

1.3) Instalagdo e Habilitagdo do SaaS

1.4) Treinamento dos usuarios Chave

1.5) Parametrizagdo e Configuragdo da Solugdo
1.6) Customizagdo, Desenvolvimento e Integragdo 10 (dez) meses contados da assinatura do Contrato, conforme cronograma apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela CONAB
1.7) Migragdo completa de dados para o ambiente de produgdo - Ambiente de produgdo configurado e aprovado pela Conab
1.8) Simulag&o da Operacdo

1.9) Treinamento dos Usudarios

1.10) Cut Over / Go Live

Reunido Inicial e Planej; da impl a

Devera ser realizada reunido inicial de abertura do Projeto, preferencialmente presencial, entre a Comissdo Técnica de implantagdo da CONAB, designada por Portaria, e a CONTRATADA para explicagdo da metodologia, estratégias de implantagdo, papéis dos stakeholders, objetivos e prazos do projeto;
A empresa CONTRATADA devera descrever e detalhar seu respectivo Plano do Projeto em atividades e tarefas, observando as praticas utilizadas de mercado para projetos e contemplando:
a) Estrutura Organizacional e de Gestdo do Projeto;
b) EAP — Estrutura Analitica do Projeto;
c) Cronograma com as atividades e tarefas a serem realizados, os produtos gerados, as datas das respectivas entregas e a alocagdo dos recursos humanos;
d) Plano de Gestdo de Risco;
e) Plano de Gestdo de Comunicagdo;
f) Plano de Treinamento de todos os Usuarios;
g) Plano de Integragdes;
h) Plano de Testes;
i) Plano de Migragdo de Dados amostral para Teste Integrado em ambiente de homologagdo e Migragdo de Dados Final em ambiente de Produgdo;
j) Teste da Migragdo de Dados;
k) Plano de Contingéncias e de Cut-Over;
1) Plano de preparagéo para o Go Live;
m)Plano de Gestdo da Qualidade (Matriz de Comunicagdo);
n) Matriz de Responsabilidades;
0) Plano de Gestdo da Mudanga do Escopo;
p) Plano de Sustentagdo — Suporte P6s Implantag&o.
O Plano de Projeto deverd ser entregue pela empresa CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir do inicio dos trabalhos, e devera contemplar a implantagdo completa do projeto.
A empresa CONTRATADA deverd entregar junto com o plano do projeto toda especificagdo de infraestrutura necessaria para a configuragdo do ambiente de implantagéo;
Os servigos deverdo ser executados depois que o detalhamento do Plano do Projeto for expressamente aprovado pela Comissdo técnica da CONAB;
A CONTRATADA deverd promover o acompanhamento da execugéo fisica das atividades e tarefas, das entregas, a gestdo da qualidade e a atualizagdo dos riscos;
Na hipdtese de desvios na execugdo dos servigos, a empresa CONTRATADA devera demonstrar a causa e apresentar um plano de agdo com as medidas corretivas e os impactos gerados, que devera ser submetido a aprovagdo da CONAB;
A execugdo do plano de agdo apresentado ndo podera acarretar em custos adicionais para a CONAB;
Deverdo ser promovidas Reunides Semanais com o andamento do projeto a fim de sanar quaisquer duvidas, identificar riscos e desvios, tragar planos de agdo e manter a comunicagdo com a equipe do projeto;
Alinhamento dos Processos
Serdo realizadas atividades com o objetivo de definir as estratégias para o alinhamento e Mapeamento Funcional e dos processos de Recursos Humanos da CONAB as melhores praticas suportadas pela Solugéo, observados o seguinte:
a) Validagdo do Escopo;
b) Realizar discussées sobre os processos da CONAB;
¢) Identificar a aderéncia da Solugdo com os processos de Recursos Humanos da CONAB, avaliar as possiveis divergéncias e propor alternativas de solugdo;
d) Descrever, mapear e modelar os processos existentes dentro do escopo do projeto;
e) Apresentar os processos mapeados para aprovagdo da equipe do projeto;
f) Identificar juntamente com a CONAB os relatdrios necessarios, porém ndo contemplados entre os relatérios legais e os relatdrios nativos da ferramenta;
g) Para outros relatdrios que a CONAB necessite, a empresa CONTRATADA disponibilizara o ambiente para desenvolvimento;
h) Definir os padrdes para especificagdo de interfaces;
i) Documentar requisitos, rotinas, regras de negdcios, todos os responsaveis e indicadores de desempenho a serem acompanhados (Mapeamento Funcional).

A empresa CONTRATADA se compromete em entregar os relatérios e arquivos legais durante a implantagdo da Solugdo, sem a necessidade de customizagdes pela CONAB;



6.4.16.3.
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6.4.17.1.
6.4.17.2.
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Durante os Alinhamentos dos processos a equipe técnica da area de Tecnologia da Informagdo fara a preparagdo do ambiente especificado para a implantagdo da Solugdo (Servidores, computadores e rede) em homologagdo, treinamento e produgdo.
Instalagdo e habilitagdo do SaaS
A Solugdo devera ser disponibilizada como servigo e acessada por todos os usuarios da CONAB;
Toda a instalagdo da Solugdo devera ser documentada, validada e executada de forma assistida pelos profissionais de Tecnologia da Informagdo da CONAB envolvidos no projeto de implantagdo;
Deve fazer parte da proposta da empresa CONTRATADA o fornecimento de qualquer recurso adicional que a Solugdo necessite;
Treinamento dos Usuarios-Chave
O treinamento dos Usudarios-chave serd realizado pela empresa CONTRATADA e devera ser executada antes da etapa de customizagdo/desenvolvimento, a fim de demonstrar todas as funcionalidades existentes na solugdo adquirida;
Todos os recursos e materiais para a realizagdo do treinamento devem ser fornecidos pela empresa CONTRATADA, sem qualquer custo para a CONAB;
Deverdo ser contempladas nesta etapa as seguintes atividades:
a) Planejar o treinamento dos Usudrios-chave;
b) Realizar o treinamento dos Usuarios-chave;
c) Documentar ocorréncias durante o treinamento;
d) Controlar presenga dos Usuarios-chave;
e) Validar se os Usudrios-chave treinados estdo prontos para inicio dos trabalhos.
Cada Usudrio-Chave devera receber da empresa CONTRATADA uma apostila, em lingua portuguesa, impressa ou meio digital, contendo o conteudo programatico do treinamento, com permissdo para reprodugdo, de forma ilimitada.
A infraestrutura necessaria aos treinamentos (sala, estagdes de trabalho, conexdes de rede, projetos, flip-chart etc.) sera fornecida pela CONAB.
Parametrizagdo e Configuragdo da Solugdo
Entende-se por parametrizagdo e configuragdo o processo de adequagdo das funcionalidades por meio da definigdo dos valores de parametros ja disponibilizados na prépria Solugdo, ou seja, sem desenvolvimento de linha de cddigo ou programa;
As atividades a serem executadas pela empresa CONTRATADA durante essa etapa estdo relacionadas a seguir:
a) Desenhar em detalhes as parametrizagdes necessarias;
b) Documentar todas as parametrizagdes;
c) Apresentar a CONAB a metodologia utilizada, prevendo testes e homologag&o antes da liberagdo do teste dos Usudrios-chave;

d) Realizar as parametrizagdes e configuragdes da Solugdo.

C izagdo e D lvi e Integragdo
Entende-se por customizagdo o processo de adequagdo das funcionalidades da Solugdo que implique em qualquer alteragdo ou inclusdo de linha de cédigo ou programa;
Entende-se por desenvolvimento o processo de criagdo das funcionalidades da Solugdo que implique na constituigdo de linha de cddigo ou programa;
A CONTRATADA, junto com a CONAB, devera elaborar um Plano de Customizagdo/Desenvolvimento, que deverd ser submetido a aprovagdo da equipe técnica da CONAB, e documentar as especificagdes;
Eventual necessidade de customizagdo/desenvolvimento deverd ser identificada na Proposta Técnica;
Para os itens declarados pela CONAB como “customizével” por meio de customizagdo/desenvolvimento, a empresa CONTRATADA deverd apresentar relatério, que demonstre a estimativa do custo e o tamanho da customizagdo/desenvolvimento de cada requisito;
Novas customizagbes/desenvolvimentos cuja necessidade venha a ser verificada no curso da implantagio deverdo ser submetidas a aprovagdo da Comissdo Técnica;
Deverdo ser consideradas as seguintes etapas no processo de customizagdo:
a) Desenhar em detalhes as customizagdes/desenvolvimentos necessarias (0s);
b) Listar e priorizar customizagdes/desenvolvimentos para validagdo da CONAB;
c) Garantir a execugdo dos testes das customizagbes/desenvolvimentos com qualidade e dentro do prazo estipulado;
d) Apoiar e validar os testes executados nas customizagdes/desenvolvimentos;
e) Documentar e executar todas as customizagdes/desenvolvimentos;
f) Apresentar a CONAB a metodologia de desenvolvimento, prevendo testes e homologagdo antes da liberagdo do teste dos Usudrios-chave.
Na etapa de integragdo, cabera a empresa CONTRATADA a realizagdo das seguintes atividades:
a) Elaborar o plano de integragdo;
b) Desenhar em detalhes e documentar as necessidades e interfaces de integragdo entre a Solugdo e demais legados da CONAB;
c) Desenvolver e implementar as integragdes;
d) Documentar as rotinas e desenvolvimento das integragdes;
e) Testar as integragdes.
A empresa CONTRATADA é responsavel pela implementagdo e desenvolvimento das rotinas de automatizagdo do processo de integragdo entre os softwares que suportam as funcionalidades da Solugdo;
A empresa CONTRATADA é responsavel pelo desenvolvimento de todos os relatérios legais e os levantados na fase de Alinhamentos dos Processos.
Migragdo de Dados
O objetivo da Migragdo de Dados é assegurar que os processos das areas de Recursos Humanos (RH) suportados atualmente pelo sistema em uso e outros sistemas legados da CONAB tenham continuidade a partir da implantagdo da nova Solugdo;
A CONTRATADA deve conduzir a Migragdo de Dados de forma segura, eficiente e precisa de todos os dados histdricos dos sistemas legados para o novo Sistema, assegurando a integridade, completude e disponibilidade dos dados apds o processo;
Planejamento da Migragdo:
Elaborar um plano detalhado de migragdo de dados, incluindo cronograma, mapeamento de dados, defini¢do de responsabilidades e checkpoints para validagdo;
Identificar todas as fontes de dados, formatos, tipos de dados e realizar o mapeamento para os novos campos do sistema;
Preparagdo e Validagdo Pré-Migragdo:

Realizar a limpeza e padronizagdo dos dados antes da migragdo, eliminando duplicidades e corrigindo inconsisténcias;



6.4.23.2. Executar scripts de validagdo para verificar a qualidade e a integridade dos dados nas bases de origem;

6.4.24. Execugdo da Migragdo em Ambiente de Teste:

6.4.24.1. Conduzir uma migragdo piloto em um ambiente de teste seguro para validar todos os processos de migragdo (ETL - Extragdo, Transformagdo e Carregamento);
6.4.24.2. Verificar a completude e a precisdo dos dados transferidos, ajustando conforme necessario antes da migragdo para o ambiente de produgdo;

6.4.25. Backup e Preparagdo para Migragdo em Produgdo:

6.4.25.1. Realizar backups completos e seguros dos dados dos sistemas legados antes da migragdo final;

6.4.25.2. Documentar planos de contingéncia para restaurar os dados rapidamente em caso de falha durante a migragdo;

6.4.26. Migragdo de Dados em Produgdo:

6.4.26.1. Executar a migragdo de dados em produgédo, monitorando em tempo real para identificar e mitigar problemas imediatamente;

6.4.26.2. Utilizar ferramentas automatizadas de ETL para minimizar erros humanos e garantir a consisténcia dos dados transferidos;

6.4.27. Validagdo Pés-Migragdo:

6.4.27.1. Realizar auditorias pos-migragdo para verificar a integridade, completude e precisdo dos dados no novo sistema;

6.4.27.2. Envolver Usuarios-chave na validagdo dos dados migrados para assegurar a qualidade e a conformidade com os requisitos de negécio;

6.4.28. Ajustes e Corregdes Finais:

6.4.28.1. Corrigir qualquer inconsisténcia identificada durante a validagdo pds-migragédo;

6.4.28.2. Documentar todas as etapas do processo de migragdo, incluindo problemas identificados e agdes corretivas aplicadas;

6.4.29. i Continuo e Feedback:

6.4.29.1. Implementar um monitoramento continuo dos dados e coletar feedback dos usuarios finais para identificar rapidamente quaisquer discrepancias ou necessidades de ajustes adicionais;
6.4.30. Caso a CONTRATADA tenha a necessidade de utilizagdo de ferramentas para realizar a migragdo dos dados, a mesma devera providenciar o(s) mecanismo(s) que se fagam necessarios;
6.4.31. Os dados a serem migrados correspondem a todas as Entidades da CONAB, com toda base histdrica;

6.4.32. A inclusdo de dados manuais, caso seja necessdria, devera ocorrer nesta fase.

6.4.33. Simulag3do da Operagdo

6.4.33.1. A fase de Simulagdo da Operagdo tem como objetivo testar todas as funcionalidades parametrizadas, customizadas/desenvolvidas e integradas na Soluggo;
6.4.33.2. Os testes deverdo seguir cenarios construidos pela empresa CONTRATADA e validados pela equipe da CONAB;

6.4.33.3. Os testes serdo executados pelos Usudrios-chave, com o apoio da empresa CONTRATADA;

6.4.33.4. A CONTRATANTE deverd prover toda a infraestrutura necessdria para execugdo dos testes, tais como sala, projetores, entre outros;

6.4.33.5. O controle da execugdo dos testes é de responsabilidade da empresa CONTRATADA;

6.4.33.6. A validagdo dos testes devera ser feita pela CONAB;

6.4.33.7. Os testes serdo considerados validados se cada cendrio de teste for executado, no minimo, duas vezes sem problemas;

6.4.33.8. Para conclusdo dos testes, pelo menos 80% dos cenarios deverdo ser validados e ndo podera haver pontos criticos e de alto risco ndo atendidos;

6.4.33.9. Entende-se por ponto critico e de alto risco aqueles cenarios de teste que sdo tratados como excegdo pela area de negdcio;

6.4.33.10. Caberd a empresa CONTRATAda:
a) Elaborar os Cendrios de Testes que deverdo ser validados pela CONAB;
b) Acompanhar e apoiar os testes juntos aos Usudrios-chaves, documentando as ocorréncias, desvios e problemas encontrados pela CONAB;
c) Resolver problemas encontrados;

d) Identificar alternativas para solucionar desvios encontrados.

6.4.34. Treinamento dos Usuarios

6.4.34.1. A empresa CONTRATADA deverd devera fornecer treinamento técnico, a respeito da Solugdo, em especial das ferramentas de tecnologia disponibilizadas pelo sistema, aos profissionais da drea de Tl da CONAB. Todos os recursos e materiais do treinamento devem ser fornecidos em portugués pela
empresa CONTRATADA, sem qualquer custo para a CONAB;

6.4.34.2. A empresa CONTRATADA devera fornecer treinamento operacional, a respeito da Solugdo, aos profissionais das diversas areas de Recursos Humanos (RH) da CONAB, que serdo responsaveis pela administragdo, parametrizagdo e operagdo do mesmo. Todos os recursos e materiais para tal devem ser
fornecidos em portugués pela empresa CONTRATADA, sem qualquer custo para a CONAB;

6.4.34.3. Os usuarios da Solugdo para cada médulo/ferramenta da solugdo serdo indicados pela CONAB;

6.4.34.4. O treinamento dos usuarios da Solugdo devera ser executado apds a etapa de customizagdo e desenvolvimento do sistema;

6.4.34.5. A empresa CONTRATADA devera elaborar um plano de treinamento, considerando:

a) A possibilidade de sessdes simultdneas e em localidades diversas, definidos pela CONAB, com 02 (dois) instrutores;
b) Ainfraestrutura necessaria aos treinamentos (sala, estagdes de trabalho, conexdes de rede, projetos, flip-chart etc.) sera fornecida pela CONAB;

c) Os treinamentos devem ser dimensionados da seguinte forma: no minimo 02 (duas) turmas por médulo/ferramenta, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 10 (dez) participantes;

6.4.34.6. Os materiais descritos no item anterior deverdo ser cedidos, mediante instrumento de cessdo total e definitiva, a CONTRATANTE, para que possam utilizd-los nos futuros treinamentos feitos por seus multiplicadores;

6.4.34.7. Caso os materiais de treinamento sejam disponibilizados por meio de softwares cujas Licengas de uso n&o tiverem sido adquiridas pela CONAB, a empresa CONTRATADA se obrigara a prover para a CONAB, as Licengas de uso definitivas da(s) ferramenta(s) utilizadas;
6.4.34.8. Todos os treinamentos previstos durante a implantagdo deverdo ser realizados em lingua portuguesa;

6.4.34.9. A empresa CONTRATADA devera apresentar a programagao e o contetdo dos treinamentos para a CONAB antes de sua realizagdo.

6.4.35. Cut Over / Go Live

6.4.35.1. Serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA as seguintes atividades:



a) Planejamento do Cut Over;
b) Preparagdo do ambiente de Produgéo;
c) Transporte do Ambiente da Solugdo para Produgdo;
d) Carga da Base de Dados no ambiente de Produgdo;
e) Elaboragdo do Plano de Contingéncia, em conjunto com a CONAB;
f) Defini¢do de indicadores e meta de desempenho;
g) Identificagdo e controle dos riscos;
h) Entrada da Solugdo em produgdo;
i) Verificagdo de Resultados.
6.5. OPERAGAO ASSISTIDA

6.5.1. Durante os primeiros 2 (dois) meses apds o encerramento da implantagdo da Solugdo, marcada pela emissdo do Termo de Aceite da Fase Cut Over / Go Live, a empresa CONTRATADA devera manter, no minimo, 2 (dois) técnicos para a Operagdo Assistida e fornecimento de suporte, sem custo adicional,
para a CONAB;

6.5.2. Serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA as seguintes atividades:
a) Medigdo de indicadores e metas estabelecidos na etapa anterior;
b) Identificagdo das metas ndo alcangadas e elaboragdo de planos de agdo;
c) Controle e solugdo de intercorréncias nas funcionalidades;

d) Ajustar possiveis inconsisténcias na Solugdo, sendo que as manutengdes corretivas decorrentes de erros ou falhas, bem como melhorias consideradas necessérias ao bom funcionamento do software, que ocorrerem durante o periodo de Operagdo Assistida, serd de inteira responsabilidade da
empresa CONTRATADA, portanto sem qualquer 6nus aa CONAB.

e) Acompanhar e prestar suporte a CONAB;

f) Elaboragdo da documentagdo de finalizagdo do projeto — Ligdes Aprendidas, Workshop de finalizagdo e planejamento dos préximos passos e de beneficios alcangados.

6.6. ENCERRAMENTO DO PROJETO
6.6.1. O encerramento do Projeto sera feito com a assinatura do Termo de Aceite Final (TAF), feito pela Comissdo Técnica de implantagdo, apds conclusdo da fase de Operagdo Assistida em conformidade ao Planejamento da Implantagdo e observando-se as especificagdes técnicas e funcionais contidas neste
documento;
6.6.2. Termo de Aceite Final é um documento emitido pela Comissdo Técnica de implantagdo declarando que a aplicagdo e servigos de implantagdo foram realizados e validados, declarando conformidade com a entrega da Solugdo conforme este Termo de Referéncia e Escopo de Servigo;
6.6.3. Devera ser eleito pela empresa CONTRATADA um canal Unico de contato (integrante da equipe da empresa CONTRATADA com a fungdo de gerente de atendimento e suporte técnico) para que todos os acionamentos a empresa contratada sejam centralizados caso os meios padrdes ndo atenderem aos
Acordos de Nivel de Servigos descritos neste TR;
6.6.3.1. Quando o canal Unico for acionado, devera retornar com as respostas das solicitagdes para a CONAB, ndo sendo aceito o repasse para outras dreas ou pessoas que represente a empresa CONTRATADA;
6.6.4. A vigéncia dos servigos de manutengdo e suporte serd iniciada apds o encerramento do projeto, mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, pela Comissdo Técnica instalada, sendo expedido pelos responsaveis da Comissdo Técnica criada pela CONAB.
6.7. GARANTIAS DE ATUALIZACﬁES
6.7.1. O fornecimento da Solugdo devera incluir, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato:
6.7.1.1. Atualizagdo de versdes, corregdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas;
6.7.1.2. Atualizagdes fiscais, legais e reguladoras;
6.7.1.3. Certificados dos novos produtos/ versdes de terceiros devidamente suportados;
6.7.2. Entende-se por “Atualizagdo de versdo” o fornecimento, sem custo adicional, de versdes subsequentes da Solugdo adquirida;
6.7.3. A cada nova liberagdo de versdo, a empresa CONTRATADA deverd fornecer nota informativa das novas funcionalidades implementadas;
6.7.4. As atualizagdes de funcionalidades da Solugéo de Software de Gestdo de Pessoas, oriundas de atendimento @ mudanga na legislagdo que imponham tais atualizagdes, ndo devem ser consideradas customizagbes fora do escopo do projeto e, consequentemente, ndo devem gerar custos financeiros
adicionais para a CONAB.
6.8. MANUTENGAO
6.8.1. A CONTRATADA deverd prestar servigo de manutengdo, sem custo para a CONTRATANTE, que consistird no fornecimento de novas versdes para correcdo de erros e bugs, para atualizagdes demandadas por forga de legislagdo (no prazo nela fixado) e para adapta¢des em decorréncia de evolugdes
tecnoldgicas;
6.8.2. O Servigo de Manutengdo somente serd devido apés a conclusdo da Operagdo Assistida;
6.8.3. A Solugdo deve permitir a realizagdo de atualizagdes automaticas na aplicagdo, de forma que todos os dados mantenham-se integros, garantindo a perfeita funcionalidade das customizagdes ja realizadas, para operagdo dos negécios da CONAB, sem necessidade de opera¢des complementares de
corregdo de dados;
6.8.4. A Solugdo deve permitir que todas as atualizages sejam previamente instaladas e configuradas no ambiente de homologagdo da CONAB e apds a homologagdo devem ser implantadas no ambiente de produgdo;
6.8.5. As novas versdes da Solugdo, decorrentes dos servigos de manutengdo, deverdo atender as mesmas exigéncias previstas neste Termo de Referéncia para a versdo original;
6.8.6. O fornecimento de novas versdes devera ser agendado e acordado junto com a CONAB.
6.9. ABRANGENCIA
6.9.1. Os quadros indicados no ANEXO IV — Quadros de Estimativas de Acessos detalham as quantidades de usudrios/servigos que deverdo ser atendidos pela Solugdo, podendo sofrer alteragdes a qualquer tempo;
6.9.2. A empresa CONTRATADA devera dimensionar e garantir, antes da CONTRATAGAO, que a Solugdo, mesmo que distribuida em mais de um ponto, realize a critica e convergéncia dos dados nativos e gerenciais necessarios a gestdo;
6.9.3. Caso o dimensionamento identificado pela empresa CONTRATADA exija mais de uma instalagdo da Solugdo, ndo podera incorrer em custos adicionais de licenciamento para Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB e, neste caso, a Solugdo devera realizar o intercdmbio dos dados entre as
Instalagdes participantes apontadas pela CONAB;
6.9.4. Pelas razes acima expostas e observados os principios da economicidade de recursos, padronizagdo e celeridade dos processos, além da redugdo de custos e da busca por maior controle e uma visdo gerencial sistémica, a CONAB necessita CONTRATAR sistemas mais modernos e eficientes.
6.10. Especificages Técnicas
6.10.1. Recursos Tecnoldgicos

6.10.1.1. A Solugdo devera ser passivel de ser executada na infraestrutura tecnoldgica atual da CONTRATANTE, conforme descrita a seguir, para atender as especificagdes estabelecidas no objeto do presente documento:



Descri¢do
Sistema Operacional das estagdes de trabalho | Linux (Ubuntu, versdo 24.04 LTS) e Windows 11

Infraestrutura de Rede OpenLDAP e Microsoft Active Directory
Protocolo de Rede TCP/IP
Padrdo de arquivos para suite de escritério Padrdo ODF, versdo 1.2 e Ms Office 2012 ou superior
6.10.1.2. O acesso a infraestrutura da CONAB seja ele de qualquer natureza, s6 deverd ser feito através de autorizagdo fornecida pela area de Tl, que indicara sua ciéncia, podendo esta realizar inclusive acompanhamento assistido das atividades, caso seja necessario.
6.10.2. A Solugao
6.10.2.1. A solugdo deve ser integrada, parametrizavel na modalidade Saa$ - Software como Servigo e permitir a integragdo com os sistemas legados da CONAB (ANEXO IlI - Especificagdes dos Servigos de Integragdo com os Sistemas Legados) e de inteligéncia analitica para geragdo de relatdrios (Analytics).
6.10.2.2. A modalidade Software como Servigo transfere para a CONTRATADA a responsabilidade pela contratagdo de licenga e instalagdo de quaisquer softwares bdsicos, de seguranca, de gestdo, utilitarios, acessérios, de banco de dados, de armazenamento, de cdpia e de qualquer outra natureza e de
quaisquer equipamentos e recursos de infraestrutura necessarios para a oferta do servigo contratado.
6.10.2.3. A CONTRATADA serd responsavel pelas garantias da disponibilidade da solugio e pela atualizagdo continua do sistema.
6.10.2.4. O SaaS deverd ser um sistema pronto, espeuallzado para departamento e gestdo de pessoal, em conformidade com a legislagdo brasileira, e deve contemplar os seguintes macroprocessos: Estrutura Organlzauonal Remuneragdo; Cargos; Tabela Salarial; Quadro de Vagas; Gestdo de desempenho;
Planejamento da Forga de Trabalho; Recr Seleg¢do; Movi 30 de Pessoal; Gestdo de Sucessores; Treinamento; Universidade Corporativa; Trilhas de Aprendizagem; Pesquisas; Cadastro; Folha de pag: licina do Trabalho; Seg ¢a do Trabalho; Beneficios; Ponto Eletronico; Portal de RH
e People Analytics.
6.10.2.5. A CONTRATADA deve ser especializada no fornecimento da solugdo Saa$S requerida e na prestagdo dos servigos de ativagdo, implantagdo, treinamento, operagdo assistida, suporte técnico e customizagéo para o referido software, visando atender as demandas da CONAB, conforme definidas nas
clausulas deste documento e seus anexos.
6.10.2.6. A CONTRATADA deve garantir a leitura das informag&es migradas do sistema atual de folha de pagamento, como ficha financeira e cadastro funcional, para que sejam corretas e totalmente acessiveis no novo sistema de folha de pagamento, a qualquer momento.
6.10.2.7. A solugdo deverd ser fornecida exclusivamente em nuvem, sendo todos os servigos acessados pela CONAB utilizando a Internet, sem necessidade de conexdes adicionais como VPNs ou Links de Dados para acesso aos servigos e softwares contratados.
6.11. Local de Prestagdo dos Servigos
6.11.1. Os servigos de implantagdo serdo executados nas instalagdes da CONAB, nas dependéncias da CONTRATADA ou de forma remota, conforme a necessidade e natureza da atividade.
6.11.2. Para as atividades e entregas a serem realizadas pela CONTRATADA nas instalagdes da CONAB, a CONAB deverd fornecer os espagos fisicos necessarios para a prestagdo dos servigos contratados.
6.11.3. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade e o 6nus financeiro pelas despesas com deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos, incluindo gastos com passagens aéreas, traslados terrestres, hospedagem e alimentagdo.
6.11.4. Os servigos realizados nas dependéncias da CONAB ocorrerdo em sua SEDE, situada na SGAS 901, Bloco "A", Lote 69 - Asa Sul - CEP: 70.390-010 - Brasilia - DF.
6.12. Conexdes Remotas
6.12.1. Em caso de necessidade de conexdes remotas, o 6nus resultante da administragdo, instalagdo, manutengdo e uso desses recursos de comunicagdo ¢é exclusivo da CONTRATADA, ndo sendo admitido o repasse desses custos para a CONAB. Estes recursos devem estar em consondncia com os requisitos de
Infraestrutura e Seguranca constantes neste documento.
6.13. Vol de Prc e Funci lidad
6.13.1. A solugdo ofertada pela CONTRATADA deve suportar, no minimo, os seguintes volumes de processamento de folha de pagamento e demais funcionalidades:
Tipo de Contratagdo de Pessoal | Q idad
Empregados de Carreira 3.295
Contrato Especial 59
Estagidrios 34
Menores Aprendizes 17
Total: 3.405
6.14. Requisitos de Conformidade e Acessibilidade da Solugdo
6.14.1. A CONTRATADA devera garantir e atestar a aplicagdo integral da LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados nos processos de guarda, retengdo e compartilhamento dos dados da CONAB.
6.14.2. A contratagdo da solugdo compreendera acesso integral a todos os mddulos, softwares e funcionalidades, sendo de responsabilidade total da CONTRATADA garantir os acessos simultaneos aos servigos contratados de acordo com o nivel de acesso de cada usudrio e a quantidade de acessos
simultaneos totais contratados.
6.14.3. O fornecimento dos servigos contratados deverd ser fiscalizado, auditado e atestado conforme os niveis de SLA (Acordos de Niveis de Servigo) definidos, tanto para a disponibilidade dos servigos, quanto para o atendimento de chamados e solicitagdes.
6.14.4. A CONTRATADA deverd realizar manutengdes e atualizagdes conforme janelas definidas em contrato, evitando datas e horarios criticos para a CONAB que possam comprometer a entrega de atividades e obrigagdes consideradas criticas.
6.14.5. Os métodos de autenticagdo das credenciais serdo definidos pela CONAB, cabendo a CONTRATADA realizar a integragdo necessaria para permitir o login de acordo com o papel e o nivel de acesso definido na solugdo.
6.14.6. O processo de autenticagdo dos usudrios devera seguir o método SSO (Single Sign-On), sendo realizado uma Unica vez para acessar o conjunto de mddulos, softwares e aplicagdes que compdem a solugdo.
6.15. isitos de | 40, Migragao, Trei e Seg G
6.15.1. A CONTRATADA devera apresentar um plano detalhado de implantagdo, migragdo de dados e homologag&o dos servigos contratados, que sera acompanhado e atestado por uma equipe designada por meio de Portaria, visando validar a entrega de todos os servigos contratados.
6.15.2. Em caso de falha na homologagdo, entrega parcial ou deficitaria dos servigos, onde seja apurada a responsabilidade da CONTRATADA, esta deverd arcar com todos os custos referentes a implantagdo e projetos, bem como realizar a devolugdo integral dos pagamentos realizados pela CONAB, caso os
servigos ndo sejam entregues ou homologados durante o periodo de testes.
6.15.3. E responsabilidade da CONTRATADA a implementag&o de requisitos de seguranga fisica e légica para acesso, guarda e compartilhamento dos dados, garantindo a autenticidade, disponibilidade, integridade e confidencialidade dos mesmos.
6.15.4. As integragdes entre os sistemas da CONTRATADA e os sistemas da CONAB deverdo ocorrer devidamente protegidos e seguros. Cabe a CONTRATADA estabelecer uma comunicagdo segura que impega a exposi¢do dos dados transacionados. A Conab deverd apresentar, durante o processo de
implantagdo, a documentagdo de suas integragdes para que a CONTRATADA possa realizar os desenvolvimentos, ajustes e configuragdes necessarios em sua solugdo para viabilizar as integragdes requeridas, garantindo total aderéncia destas integragdes com os sistemas da Conab, Governo ou sistemas de terceiros.
6.15.5. A CONTRATADA devera monitorar, acompanhar e informar sempre que as integragdes falharem ou estiverem indisponiveis, detalhando o tempo e o motivo da indisponibilidade.
6.15.6. E responsabilidade da CONTRATADA a anélise, planejamento e migragdo dos dados do sistema atual da CONAB para a nova solugdo, garantindo e preservando a integridade dos dados, sua confidencialidade e autenticidade.
6.15.7. A CONTRATADA devera disponibilizar previamente o planejamento de treinamento, incluindo manuais, midias, plano de aula e contetdo integralmente no idioma portugués brasileiro, sendo vedada a entrega desses em outros idiomas.
6.15.8. O treinamento podera ser realizado presencialmente ou online, a critério da CONAB. A quantidade de alunos e turmas sera definida pela Conab de acordo com o perfil de acesso e os papéis definidos no processo de implantagdo dos servigos.
6.15.9. Caso a solugdo da CONTRATADA necessite de instalagdo de aplicativos nos dispositivos mdveis, como telefones celulares e tablets da CONAB, a CONTRATADA deverd seguir as normas de seguranga da CONAB. Suas aplicagdes deverdo ser totalmente aderentes e compativeis com os Sistemas

Operacionais instalados nos dispositivos moveis da CONAB, podendo ser Android ou Apple iOS em suas versdes estdveis e atualizadas. Essas aplicagdes devem ser disponibilizadas por meio das lojas de aplicativos dos fabricantes dos dispositivos, devendo a CONTRATADA prover o aplicativo previamente para testes
de seguranga e estabilidade.

6.15.10. Ap6s o processo de homologagdo, sera definida uma Operagdo Assistida de 90 (noventa) dias corridos, para ajustes e corregdes necessdrias, visando validar e atestar a entrega total dos servigos contratados. Esse acompanhamento devera ser realizado pela equipe multidisciplinar da CONAB.

6.15.11. A CONTRATADA é responsavel pelo Backup e Restore dos dados da solugdo, sendo responsdvel pela guarda e versionamento dos backups em midias criptografadas que impegam sua utilizagdo por pessoas ndo autorizadas.



6.15.12. A equipe designada por Portaria da CONAB responsdvel por acompanhar a implantagdo dos servigos contratados devera, apds o encerramento das etapas de homologagdo e Operagdo Assistida, apresentar um relatdrio final, atestando a entrega de todos os servigos contratados.

6.15.13. A CONTRATADA deveré fornecer Dashboards e relatérios para o acompanhamento da disponibilidade dos servigos, médulos contratados e integragdes.
6.15.14. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CONAB, o Backup dos dados em até 24 horas no formato especificado na solicitagdo. A solicitagdo de fornecimento de backups sera realizada formalmente pela CONAB, respeitando as regras de privacidade dos dados impostas pela LGPD (Lei
Geral de Protegdo de Dados).
6.16. Condigdes de Instalagdo e Implementagdo da Solugdo
6.16.1. A CONTRATADA serd responsavel pela elaboragdo do planejamento necessario para a entrada da Solugdo em produgdo.
6.16.2. O planejamento para implementagdo da Solugdo devera ser executado em consonancia com as melhores praticas de mercado e métodos ageis, prevendo a implantagdo da Solugdo em etapas de implementag&o.
6.17. Condigdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manuteng&o e Suporte Técnico
6.17.1. A CONTRATADA se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento da Solugdo integrada fornecida durante a vigéncia deste contrato.
6.17.2. Ap6s o recebimento definitivo do servigo pela CONAB, a CONTRATADA se obriga a efetuar manutengdo de carater corretivo e evolutivo, sem dnus para a CONAB.
6.17.3. Caso neste periodo sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues ou servigos executados, a CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para a CONAB, mesmo que a corregdo acarrete alteragdo em outros produtos ou servigos executados pela CONTRATADA.
6.17.4. A CONTRATADA devera fornecer garantia de suporte técnico, de atualizagdo de versdes, de manutengdo corretiva e de adequagdes a legislagdo vigente do Sistema. As versdes contendo alteragdes decorrentes de mudangas legais deverdo ser apresentadas para a CONAB dentro do prazo de implantagdo
da nova exigéncia legal.
6.17.5. Nas etapas de Implantagdo do Sistema, o atendimento devera ser imediato a notificagdo do erro, vicio ou falha identificada. O prazo para corre¢do sera acordado e formalizado entre a CONAB e a CONTRATADA.
6.17.6. O pagamento ou quitagdo de um servigo ou produto ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto ou servigo.
6.17.7. Todos os documentos gerados em decorréncia da prestagdo dos servigos contratados serdo de propriedade exclusiva da CONAB.
6.18. Homologagdo
6.18.1. A solugdo serd considerada homologada pela CONAB apds a execugdo das etapas de Planejamento, Implantagdo, Integragdo, Migragao, Testes, Treinamento e Implantagdo dos médulos e realizagdo da operagdo assistida realizada pela CONTRATADA, bem como o atendimento de todos os requisitos e
funcionalidades especificados no Projeto Bdsico.
6.19. Servigos de Implementagédo
6.19.1. A forma de composigdo de pagamentos para os servigos de implementagdo obedecera a distribui¢do de percentuais de desembolso para cada processo do macroprocesso de Gestdo de Pessoas.
6.19.2. Esses percentuais foram distribuidos conforme o nivel de complexidade do respectivo processo.
6.19.3. Os desembolsos dos servigos de implantagdo compreenderdo as seguintes etapas:
Item Distribuicdo do Orcamento em p is limites sobre o valor global
1) Projeto de | 3
1.1) Reunido Inicial e Planejamento da implantagdo 5%
1.2) Instalagdo em todos ambientes e habilitagdo do SaaS 10%
1.3) Migragdo dos dados para os ambientes de homologagdo e treinamento 20%
1.4) Parametrizagdo, Configuragdo, Customizagdo e Desenvolvimento da Integragdo dos sistemas. 20%
1.5) Migragdo completa dos dados para o ambiente de produgdo - Ambiente de produgdo configurado e aprovado pela CONAB | 35%
1.6) Servicos de Treinamento 10%
Total 100%
6.19.4. Servigos de infraestrutura de SaaS$, data center, manuteng&o continuada e evolutiva e suporte técnico, cujo faturamento do Saa$ se dara na medida em que os mddulos forem sendo implementados, conforme tabela abaixo:
Item Custos por macroprocesso impl do | Outras Condig¢des ou Informagdes
2) Valor mensal total do SaaS:
2.1) Estrutura Organizacional A definir
2.2) Remuneragdo, Cargos, Tabela Salarial, Quadro de Vagas A definir
2.3) Gestdo de Desempenho A definir
2.4) Planejamento da Forga de Trabalho, Recrutamento, Sele¢do, Movimentagdo de Pessoal e Gestdo de Sucessores | A definir
2.5) Treinamento, Universidade Corporativa, Trilhas de Aprendizagem A definir
2.6) Pesquisas A definir a) Pagamento sera efetuado por entrega ao término dos servicos e aceite de médulo;
2.7) Cadastro A definir
2.8) Folha de Pagamento A definir b) A CONTRATADA deverd relacionar todos os seus custos necessarios para prestagdo de servigos continuados SaaS.
2.9) Medicina do Trabalho e Seguranca do Trabalho A definir
2.10) Beneficios A definir
2.11) Ponto Eletrénico A definir
2.12) Portal do RH A definir
2.13) People Analytics A definir
Total A definir
6.20. A CONTRATADA devera prever, sem dnus para a CONAB, a execugdo de dois meses de processamento dos mddulos, anteriores ao término do atual contrato (29/12/2025), em espelhamento do ambiente de produg&o ora vigente para o novo sistema contratado, objetivando verificar a ocorréncia de
quaisquer falhas, as quais deverdo ser sanadas de imediato, visando o inicio da operagdo sem anomalias.
6.21. DETALHAMENTO DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)
6.21.1. A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte técnico, incluindo resolugdo de duvidas, fornecimento de novas versdes e corregdes de erros, durante o periodo de duragdo do contrato, a contar da implantagdo em produgio de cada médulo do Sistema. E responsabilidade da CONTRATADA garantir
o perfeito funcionamento do sistema;
6.21.2. Os chamados relacionados as demandas de Operagdo Assistida, Suporte e Manutengdo a serem atendidos pela empresa CONTRATADA serdo demandados pelo gestor do contrato designado pela CONAB, bem como por equipe da drea técnica, devendo ser registrado através de e-mail, telefone e/ou

ferramenta via web prdpria da empresa CONTRATADA, onde cada registro devera gerar nimero de atendimento e conter no minimo registro automatico de data e hora de sua abertura, descrigdo, e criticidade de atendimento, conforme a seguinte escala:
. I- Baixa: Incidentes que causem pouco impacto na execugdo das tarefas como: erros de ortografia, navegagdo de telas ou outros problemas de visualizagdo / leiaute;
. - Média: Incidente em fungdes ndo essenciais ou de menor importéancia, mas que impega ou restrinja a utilizagéo de alguma funcionalidade;

. - Alta: Incidente ou restrigdes severas em funcionalidades importantes, sendo necessaria uma intervengdo manual ou procedimento paliativo;



. V- Critica: Incidente em funcionalidades essenciais do sistema causando grande impacto nas operagdes dos usudrios, ndo havendo paliativo disponivel;

6.21.3. A resolugdo destes chamados, por parte da empresa CONTRATADA, deverd ocorrer em conformidade com o acordo de nivel de servigo, registrado em contrato, sem qualquer dnus adicional para a CONAB, seja de honorarios, deslocamento/transporte, alimentagdo e estadia de qualquer técnico ou
recurso, no caso de atendimento presencial, da empresa CONTRATADA. Apos registro, o gestor do contrato designado, ira controlar os niveis minimos de servigos estipulados, conforme tabela abaixo:

Criticidade | Prazo médximo para inicio do di Prazo maximo para lusdo do di
Baixa 48 horas corridas 120 horas corridas
Média 24 horas corridas 36 horas corridas
Alta 2 horas corridas 6 horas corridas
Critica 1 hora corrida 3 horas corridas
6.21.4. Os prazos informados na tabela acima consideram horas corridas em dias Gteis;
6.21.5. O fechamento dos chamados somente podera ser realizado mediante anuéncia da CONAB ap6s realizagdo de teste e confirmagdo da solugdo da falha reportada;
6.21.6. O atendimento sera prestado a equipe de suporte de 22 e 32 nivel da CONAB e compreenderd os seguintes servigos:
6.21.6.1. Resolugdo de duvidas sobre o Sistema, incluindo duvidas ou problemas operacionais, funcionais, de instalagdo, configuragdo e parametrizacdo;
6.21.6.2. Resolugdo de duvidas técnicas e corregdo de erros relativos a infraestrutura do Sistema, configuragdes de hardware e software, assim como cdpia de seguranga dos dados (backup) e sua restauragdo;
6.21.6.3. Corregdo de erros do Sistema, incluindo os erros intrinsecos causados por erros de programagdo e customizagdo, erros relativos a configuragdo e parametrizagdo do Sistema, a migracdo e carga de dados, e as integracdes realizadas;
6.21.6.4. Direito as atualizagdes dos releases ou versdes langadas pelo fornecedor, contemplando novas versdes, adaptagdes, modificagdes ou extensdes desenvolvidas;
6.21.7. Todos os erros, vicios e falhas em produtos entregues ou servigos executados deverdo ser sanados pela CONTRATADA de forma definitiva, sem 6nus para a CONAB.
6.21.8. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos 2 (dois) canais de comunicagdo, sendo um desses canais necessariamente telefone, e o outro um servigo de atendimento de suporte pela Internet ou por ferramenta de registro de chamados.
6.21.9. N&o poderd haver restrigdes ao nimero de chamados para o suporte, por parte da CONTRATADA.
6.21.10. O Suporte ndo devera implicar custos adicionais, além dos valores definidos na Proposta Comercial da CONTRATADA.
6.21.11. O Suporte a infraestrutura SaaS deverd funcionar na modalidade 24x7, podendo ser acionado por telefone ou ferramenta de chamados via web.
6.21.12. A contagem dos prazos do ANS de infraestrutura Saa$ serd interrompida quando o servigo estiver pendente de retorno ou agdo por parte da CONAB.
6.21.13. O Prazo de Solugdo corresponde ao prazo maximo para que a CONTRATADA dé uma solugdo definitiva para o problema, iniciando-se com a abertura do chamado pela CONAB.
6.21.14. Para chamados de Criticidade Critica e Alta, o Prazo de Solugdo podera corresponder ao prazo maximo para aplicagdo de uma solugdo de contorno que permita a continuidade da operagdo. Nesse caso, esses chamados serdo reclassificados para Criticidade Média e Baixa. O prazo de solugdo ndo sera
reiniciado devido a reclassificagdo.
6.21.15. A CONAB poderd autorizar a prorrogagdo do Prazo de Solugdo de um chamado, desde que justificado pela CONTRATADA pela complexidade do chamado. Para chamados de Criticidade Critica e Alta, o pedido de prorrogagdo deve ser feito apds a implementagdo de uma solugdo de contorno.
6.21.16. A justificativa de prorrogagdo deverd ser apresentada para avaliagdo da CONAB antes do término do Prazo de Solugdo do chamado.
6.21.17. A CONAB poderd interromper o atendimento de um chamado conforme suas necessidades. A CONTRATADA devera registrar a interrupgdo do atendimento para fins de interrupgdo da contagem do prazo de solugdo.
6.21.18. O inicio da vigéncia sera a partir do inicio de execugdo do servigo de suporte técnico, sendo os 2 (dois) primeiros meses de execugdo do servi¢o considerados como periodo de adaptacdo da CONTRATANTE. Durante esse periodo, o indicador sera apurado, porém, ndo serdo aplicadas as san¢des no
descumprimento dos limites previstos.
6.22. Da Garantia dos Servicos
6.22.1. Os servigos deverdo ter a garantia durante toda a vigéncia contratual, a partir do recebimento definitivo pela CONTRATANTE.
6.22.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA deverd refazer o servigo ou parte dele, nos prazos definidos no ANS constante deste Termo de Referéncia.
7. DA GARANTIA CONTRATUAL
7.1 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apés a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, comprovante de prestagdo de garantia correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato, conforme parametros do art. 439 do RLC, do valor do
Contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:
a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianga bancéria.
7.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigag8es nele previstas;
b) Prejuizos diretos causados a CONAB ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;
¢) Multas contratuais aplicadas pela CONAB a CONTRATADA.
7.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
7.4. A inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do [valor do Contrato ou valor anual do Contrato] por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
7.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONAB a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 569 do RLC.
7.6. A prestagdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverad ter validade de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do Contrato.
7.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.
7.8. No caso de prorrogagdo da vigéncia do Contrato ou readequagdo do seu valor em decorréncia de reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro ou acréscimo ou supressdo, a garantia deverd ser renovada ou ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
7.9. No caso de contratagdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses a garantia devera ser renovada anualmente, como forma de resguardar os interesses da CONAB.
7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
7.11. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
7.12. Serd considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importéancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;



b) com a sua total utilizagdo por parte da CONAB dentro do prazo de validade previsto no subitem 7.5; ou

c) com a expiragdo do prazo de validade da garantia previsto no subitem 7.5.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

8.1. Conforme disposto no item 6 deste instrumento, a solugdo compreende, em sintese, Implantagdo de mddulos das solugdes de Gestdo de Pessoas com manutengdo para o controle de procedimentos da Administragdo de Pessoal da CONAB, com suporte técnico e atualizagdo e manutengdo evolutiva e
corretiva do software;

8.2 Aps a aferigdo da conformidade das especificagdes do item 6 deste Termo de Referéncia e da proposta, bem como da sua documentagdo, serd procedido o recebimento provisorio do objeto, no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos.

8.3. Na hipétese de se constatar sua inconformidade com os termos editalicios, o fornecedor, as suas custas, deverd substituir a solugdo por outra que atenda as especificagdes do Edital e seus anexos, dentro do prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da notificagdo por e-mail da CONTRATADA, sem
prejuizo de sangdes administrativas;

8.4. A instalagdo, customizagdo, implantagdo e configuragdo do software deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) meses na CONAB, a contar da data de aprovagdo do Projeto de Implantagdo deste plano momento no qual sera realizado o seu recebimento provisério, pelo Comissdo Técnica, localizada
na Matriz da CONTRATANTE, em Brasilia/DF;

8.5. Ap6s a aferigdo da conformidade da Solugdo com as especificagdes do TR e da proposta, sera procedido o seu recebimento definitivo, no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias corridos, caso se enquadrar adequadamente as caracteristicas estabelecidas no edital;

8.6. A produgdo assistida deverd ocorrer no prazo de 90 (noventa) dias logo ap6s o encerramento da instalagdo, customizagdo, implantagdo e configuragdo dos softwares;

8.7. Na hipdtese de se constatar inconformidades na Solugdo, relativas aos termos editalicios, o fornecedor, as suas custas, deverd sana-las para atender as especificagdes do Edital e seus anexos, dentro dos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, sem prejuizo de sangdes administrativas.

9. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

9.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo, da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagado dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido pela Comissdo Técnica, especialmente designada
por Portaria;

9.2 Serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsével pela gestdo do Contrato e pela verificagdo da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel
pela prestagdo dos servigos e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

9.3. A CONTRATANTE designarad empregados e seus respectivos substitutos para compor a Comissdo Técnica para acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, que registrara em relatdrio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, estabelecendo prazo para a regularizagdo
das falhas ou defeitos observados;

9.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE;

9.5. A CONTRATANTE comunicard 8 CONTRATADA as deficiéncias porventura verificadas na execugdo dos servigos, para imediata corregdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis;

9.6. N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente pela Comissdo Técnica designada;

9.7. E direito da fiscalizago rejeitar quaisquer servigos quando entender que a sua execugao esta fora dos padres técnicos e de qualidade definidos neste Termo de Referéncia;

9.8. A presenca da fiscalizagdo da Contratante ndo elimina nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA quanto a regular prestagdo dos servigos contratados;

9.9. Para cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a) Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela CONTRATANTE, responsével pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execugdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto da contratagdo;

b) Preposto: funciondrio representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a execugdo do ajuste e atuar como interlocutor principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

9.10. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as disposi¢des dos art. 535 a 540 do RLC.

9.11. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

9.12. Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos.

9.13. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro

proprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

9.14. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONAB ou de
seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n2 13.303, de 2016.

9.15. A CONTRATADA devera designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se responsabilizara por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:
a) efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugéo do Contrato;
b) fornecer e manter atualizados enderego de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificagdes e intimagdes, bem como enderego de correio eletronico;

c) zelar pela manuteng&o, durante a execugdo do Contrato, das condi¢des estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na legislagdo correlata do meio ambiente, seguranga e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e
FGTS e do cumprimento das obrigag@es trabalhistas;

d) zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e

e) zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.

9.16. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a CONTRATANTE.

9.17. Em fungdo das caracteristicas da presente contratagdo, e por motivo de economia, o preposto da Contratada podera ser um dos empregados designados para a execugdo dos servigos.

9.18. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.19. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.20. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatério.

9.21. A fiscalizagdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

9.22. A fiscalizagdo verificard a conformidade do material e equipamentos, inclusive de EPI'S, a serem utilizados na execugdo dos servigos junto ao documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as

respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

9.23. A fiscalizagdo, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 510 do RLC.
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Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do art. 519

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
S&o obrigagdes da CONTRATANTE:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigag¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.1.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.
10.1.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos, para que seja reparado ou corrigido;

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia.

10.1.6. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de empregado ou comissdo especialmente designado.

10.1.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

A CONAB ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa adjudicataria. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser prontamente atendidas pela adjudicatéria, sem 6nus para a Administragdo.
Encaminhar, formalmente, as demandas a CONTRATADA, preferencialmente, por meio de Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

Aplicar a CONTRATADA as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato;

Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado, provisoriamente, em primeiro lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

11.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
11.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n 8.078, de 1990).
11.1.3. Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizagéo, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.
11.1.4. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo.
11.1.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
11.1.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.
11.1.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a CONAB para a execugdo do servigo.
11.1.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.
11.1.9. Atender as solicitages da CONTRATANTE quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.
11.1.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da CONAB.
11.1.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.
11.1.12. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.
11.1.13. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
11.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.
11.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no Art. 497 do RLC da CONAB.
11.1.16. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢8es assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
11.1.17. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONAB, durante a realizagdo do Contrato.
11.1.18. Indicar preposto para representd-la durante a execugdo do Contrato.
11.1.19. Comprovar a implementagdo do Programa de Integridade, nos moldes do art. 603 e Anexo XXXII do RLC, no prazo de até 12 meses apos a assinatura do contrato.
11.1.20. Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.
11.1.21. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para que a CONAB possa utiliza-lo de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia e de acordo com o previsto no art. 525 do RLC.
11.1.21.1. Quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos incluird o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo
em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.
11.1.22. Assegurar a CONTRATANTE:
11.1.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e

utilizar os mesmos sem limitagGes;

11.1.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do Contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a
sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.



11.1.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

11.1.24. Atender prontamente sugestdes e orientacdes do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
11.1.25. Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizagdo da execugdo do Contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poder para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necesséria.
11.1.26. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des de habilitagdo.
11.1.27. Apresentar Termo de Confidencialidade, assinado pelo seu representante legal, contendo declaragdo de manutengao de sigilo.
11.1.28. Apresentar Termo de Confidencialidade, da declaragdo de manutencdo de sigilo a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo do Contrato.
12. DO PAGAMENTO
12.1. O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, por intermédio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, de acordo com o avango de cada etapa do cronograma acordado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, e somente ap6s a
conclusdo de cada etapa, mediante apresentagdo de Nota Fiscal atestada pelo setor competente;
12.2. 0 pagamento sera efetuado pela CONAB no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados;
12.3. 0 pagamento dos servigos sera realizado conforme realizado conforme cronograma fisico financeiro de implantagao constante do ANEXO V;
12.4. O pagamento sera realizado mediante:
12.4.1. A emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA deverd ser feita apds o recebimento de cada etapa do objeto pela Equipe de Fiscalizagdo;
12.4.2. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal sem rasuras e com o prazo de validade vigente em que conste como beneficiario/cliente, a Companhia Nacional de Abastecimento, CNPJ n? 26.46.699/0001-80;
12.4.3. 0O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados;
12.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
12.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
12.6.1. N3o produziu os resultados acordados;
12.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
12.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
12.6.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento;
12.6.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital;
12.6.6. Em caso de irregularidade no SICAF, a CONTRATADA devera encaminhar, com a nota fiscal, os comprovantes de regularidade fiscal, quando a comprovagdo ndo puder ser feita por consulta ao SICAF, independentemente de solicitagdo da CONTRATANTE.
12.7. A CONTRATADA devera encaminhar, com a nota fiscal, para comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira, quando esta ndo puder ser feita por meio de consulta ao SICAF, os seguintes documentos:
12.7.1. O comprovante de entrega do Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) do Ultimo exercicio social na unidade cadastradora do SICAF e cdpia do Balango Patrimonial e DRE do ultimo exercicio social registrado na junta comercial; ou,
12.7.2. O Balango Patrimonial e DRE do ultimo exercicio social registrado na junta comercial; ou,
12.7.3. Comprovante de entrega do Balango Patrimonial e DRE do ultimo exercicio social para registro na junta comercial;
12.7.4. Quando a comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira for feita por meio de Balango Patrimonial e DRE do ultimo exercicio social registrado na junta comercial, ou, comprovante de entrega do Balango Patrimonial e DRE do ultimo exercicio social para registro na junta comercial,
a CONTRATADA terd 30 (trinta) dias para comprovar a regularizagdo perante o SICAF;
12.7.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE;
12.7.6. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;
12.7.7. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;
12.7.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagéo junto ao SICAF;
12.7.9. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade do CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF;
12.8. Dever&o constar na nota fiscal as seguintes informagdes:
12.8.1. Enderego, CNPJ, nimero da nota de empenho, valor dos servigos prestados, nimero do banco, da agéncia e da conta-corrente da empresa e a descrigdo clara dos servigos prestados e materiais fornecidos;
12.8.2. A aliquota correspondente, bem como o codigo da receita, para fins de retengao tributaria relativa aos tributos federais (IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP), conforme Anexo | da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012;
12.8.3. A aliquota do Imposto Sobre Servigo — ISS incidente sobre o valor da Nota Fiscal e seu fundamento legal, conforme Lista de Servigos anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003 e Anexo | do Decreto n? 25.508, de 19 de janeiro de 2005, do Distrito Federal, para fins de
retengdo tributaria;
12.9. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestagdo de servigos previstas no §52 -C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime, observando-se as
excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar;
12.10. Caso a CONTRATADA ndo seja optante pelo Simples Nacional, devera constar na Nota Fiscal a aliquota do Imposto Sobre Servigo - ISS incidente sobre o valor da Nota Fiscal e seu fundamento legal, conforme Lista de Servigos anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003 e Anexo | do
Decreto n2 25.508, de 19 de janeiro de 2005, este do Distrito Federal, para fins de retengdo tributéria;
12.11. N3o poderdo recolher os impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que realize cessdo ou locagdo de mdo de obra, de acordo com o inciso X, art. 17, da Lei Complementar n2 123/2006.
12.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n3o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, pelo indice de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA, a qual serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte féormula:
12.12.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA né&o tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;
12.13. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do servigo, nos seguintes termos:
12.13.1. No prazo de até 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA:

12.13.1.1. O Fiscal Funcional devera realizar a andlise de toda a documentagdo apresentada pela contratada e emitir relatdrio, com detalhamento da execugdo contratual, em consondncia com suas atribuigdes;

12.13.1.2. O Fiscal Técnico devera realizar a analise de toda a documentagdo apresentada pela contratada e emitir relatério, com detalhamento da execugdo contratual, em consonancia com suas atribuigdes;



12.13.1.3. O Fiscal Setorial devera realizar a andlise de toda a documentagdo apresentada pela contratada e emitir relatério, com detalhamento da execugdo contratual, em consonancia com suas atribuigdes;

12.13.1.4. Constatadas impropriedades na execugdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, estas deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisdrio, no qual constardo as clausulas contratuais descumpridas,
as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA para as respectivas corre¢des e o prazo a ser concedido para a sua regularizagdo que ndo poderd ser superior a 05 (cinco) dias Uteis contados da emiss&o do referido Termo;

12.13.1.5. Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional ou a Comissdo de Fiscalizagdo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas, devera elaborar relatério detalhado da execugdo
contratual e encaminhar o Termo de Recebimento Provisério anteriormente emitido ao empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo;

12.13.1.6. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir do recebimento do Termo de Recebimento Provisério mencionado nas alineas anteriores, o empregado ou Comissdo designada devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

12.13.1.7. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela Fiscalizagdo e, caso ainda haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes no prazo concedido para a sua regularizagdo dentro do estabelecido para o recebimento definitivo;

12.13.1.8. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

12.13.1.9. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

12.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento;
12.15. Antes de cada de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da CONAB, para a regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa;
12.15.1. N3&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONAB devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela CONAB,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;
12.15.2. Persistindo a irregularidade, a CONAB deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo do Contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;
12.15.3. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF;
12.15.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato
em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF;
12.16. Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribui¢des de acordo com a legislagdo vigente;
12.17. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuiges das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislagdo em vigor;
12.18. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicagdo de sang¢des;
12.19. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONAB, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa

de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios devidos;

1= indice de compensagio financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

13. DO REAJUSTE

13.1. O prego é fixo e irreajustdvel para as parcelas relativas a implantagdo;

13.1.1. 0O prego consignado no Contrato para o "VALOR MENSAL TOTAL DO SAAS" sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta pela variagdo do IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IPCA/IBGE;

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

13.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

a) assinatura do termo aditivo de prorrogagdo contratual;

b) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou

c) encerramento do Contrato.

13.4. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONAB ou a CONTRATADA proceder aos célculos
devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogagao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

15. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagio original; sejam mantidas as demais clausulas e condiges do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo

do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONAB a continuidade do Contrato.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obriga¢des, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratdria;

¢) multa compensatoria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CONAB, por até 02 (dois) anos.



16.2.
16.3.
16.4.
16.5.
16.6.
16.7.
16.7.1.
16.7.2.
16.8.
16.8.1.

16.8.2.
16.8.3.

As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d".

0O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste item.

A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo, ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste item.
A aplicagdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla defesa e o contraditdrio a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sangdo.

Da sancdo de adverténcia:

A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a CONAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

A aplicagdo da sangdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a8 CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 16.5.

Da san¢do de multa:

A multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:
a) em decorréncia da pratica por parte da licitante/adjudicatério/contratado das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC devera ser aplicada multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em quest&o;
b) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatdrio, devera ser aplicada multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em questdo;
¢) multa moratdria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme item 7;
d) multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre (o valor do Contrato ou sobre o valor anual do Contrato), por dia de atraso na execugdo dos servigos até o limite de 15 (quinze) dias;
e) multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre (o valor do Contrato ou sobre o valor anual do Contrato), por dia de atraso na execugéo dos servigos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias;
f

g) multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre (o valor do Contrato ou valor anual do Contrato), no caso de inexecugdo parcial do contrato;

esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

h) multa compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do Contrato;
i) multa resciséria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do Contrato;

j) multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, valor anual ou valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo.

k) Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1
INFRAGAO
DESCRICAO GRAU
a) | Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
b) | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
c) | Servir-se de funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
d) | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
e) | Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo, por ocorréncia; 02
f) | Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
g) | Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo, por item e por ocorréncia; 03
h) | Indicar e manter durante a execugdo do Contrato os prepostos previstos no Edital/Contrato, por dia; 01
i) | Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo de obrigagdes da CONTRATADA, por funciondrio; 01
TABELA 2

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor do Contrato

2 0,4% sobre o valor do Contrato

3 0,8% sobre o valor do Contrato

4 1,6% sobre o valor do Contrato

5 3,2% sobre o valor do Contrato

As multas moratéria, compensatéria e rescisdria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador configurara repetigdo da sangdo (bis in idem).

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo contratado, quando houver. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pela CONAB ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.8.4.

Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, serd gerada guia de recolhimento a Unido — GRU, ficando a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia correspondente a diferenga entre o valor total da multa e o valor descontado dos pagamentos, no prazo de 15 (quinze) dias,

contado da comunicagdo oficial;

16.8.5.
16.8.6.
16.8.7.
16.8.8.
16.8.9.
16.9.

16.9.1.

Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscrigdo em divida ativa;

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE;

Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, garantido o direito de apresentagdo de defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimagdo da CONTRATADA, conforme artigo 87, §22, da lei 8.666/1993;
Nas hipdteses de que tratam o subitem 15.8.7, o prazo para apresentagdo de defesa prévia sera de 10 (dez) dias uteis, conforme artigo 584, alinea ‘c”, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB — RLC;

A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.

Da san¢do de suspensdo:

Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CONAB em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagdo legal;


https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=52540892&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120000006&infra_hash=5ee3c77c37c4cd03e647461e0b6e939ee41fa40780e440d97c05bdeed7f2fe13#_bookmark6

16.9.2. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CONAB, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Iniddneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de
2013;

16.9.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatério das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, podera ser aplicada a sangdo de suspens&o do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CONAB;

16.9.4. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.
17. DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

17.2. A rescisdo poderd ser:

a) por ato unilateral e escrito da CONAB;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a CONAB; e

¢) judicial, por determinagdo judicial.

17.2.1. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

17.2.2. A rescisdo amigavel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de responsabilidade iniciada ou com apuragdo ainda em curso.

17.2.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.
17.3. A rescisdo por ato unilateral da CONAB acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas no titulo anterior:

a) assungdo imediata do objeto contratado, pela CONAB, no estado e local em que se encontrar;

b) execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela CONAB; e

¢) na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a8 CONAB.
17.4. A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Didrio Oficial da Unido.
17.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

18. DA VEDACAO AO NEPOTISMO

18.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a contratagdo:
a) de empregado ou dirigente da CONAB como pessoa fisica;
b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade ministerial; dirigente da CONAB ou empregado da CONAB cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo e contratagdo;
c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de socio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CONAB ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sdcios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo em comissdo ou fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, cOnjuge ou
companheiro.

19. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

19.1. Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.

19.2. A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu servico ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a CONAB, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

20. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

20.1. A Matriz de Riscos € a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execugdo do Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.
20.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — ANEXO | do Termo de Referéncia.

20.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos — ANEXO | do Termo de Referéncia.

21. DAS DISPOSIGOES FINAIS

21.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

a) ANEXO | - Matriz de Riscos;

b) ANEXO Il - Modelo de apresentagéo de Proposta;

c) ANEXO IIl - Descrigdo dos Médulos;

d) ANEXO IV - Quadro de Estimativas de Acessos;

e) ANEXO V — Macrocronograma Fisico e Financeiro de implantagdo;
f) ANEXO VI- Prova de Conceito.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MATRIZ DE RISCOS

da CONAB, aprovo o presente Termo de Referéncia e seus anexos em todo o seu teor, tendo em vista a coeréncia das justificativas e dos objetivos apresentados em relagdo a contratagdo em aprego.

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de uma solugdo integrada de ERP (Enterprise Resource Planning) para a drea de Recursos Humanos da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), na modalidade de Software como Servigo (SaaS), conforme especificagdes, condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas

no Termo de Referéncia.

Identificagdo Avaliagdo Tratamento ao Risco
Nivel de
. - - Impacto | Risco (6, . Responsavel
Item | Fases (1) Evento de Risco (2) Causas (3) Consequéncias (4) Probabilidade (P) 0 P ©® Resposta ao evento do Risco (7) ®) P
(PYx (1)
N Auséncia de ato formal com a designagdo do empregado ou da Equipe de Planejamento, responsavel | Erro na formalidade ou verificagdo do | Impossibilidade de prosseguimento da N —
1 Planejamento . ~ gnag preg: auip ) P ¢ p. ~ P 8 3 4 Elevado | Revisar a publicagdo de Ato formal. Contratante
pelo planejamento da contratagdo. Ato. comissdo.
Elaboragdo de Estudos Preliminares, pela equipe responsavel pelo planejamento sem a N - . - ~
. C ~ . P q p' . p P P .p L . = . . - . Designar profissional capacitado e habilitado para elaboragéo
2 Planejamento | caracterizagdo suficiente dos elementos necessarios a analise da viabilidade da contratagdo e sem Erro na anilise de viabilidade Impossibilidade de prosseguir 2 4 Elevado o Contratante
- A de estudos de viabilidade
elementos suficientes para compor o Termo de Referéncia.
Estudos Preliminares sem abordagem de elementos obrigatdrios, como: necessidade de contratagdo;
estimativa das quantidades, acompanhadas das memodrias de célculo e dos documentos que lhe ddo . - Designar técnico com conhecimento na area referente ao
. L e ~ o Risco de paralizagdo do processo na fase - N . . . ~
3 Planejamento | suporte; estimativas de pregos ou pregos referenciais; justificativas para o parcelamento ou néo da Erro nos elementos obrigatérios de elaboracio de edital 2 3 Médio objeto demandado e realizar check-list apés a elaboragdo do | Contratante
solugdo quando necessdria para individualizagdo do objeto; e declaragdo de viabilidade ou ndo da < : Termo de Referéncia.
contratagdo.
. 5 : T . Erro ou auséncia descrigéo situagdo- Risco de ndo atender completamente a - Andlise do problema a ser solucionado e a descrigdo do
4 Planejamento | Nota de Demanda sem a explanagéo precisa da situagdo-problema e seus impactos para a CONAB. < ¢ . P 2 3 Médio p < Contratante
problema na nota de Demanda necessidade esperada resultado esperado
. - - . T o Falta da descrigdo do objeto e — . . . Designar equipe profissional capacitada e habilitada para
5 Planejamento | Termo de Referéncia sem a descri¢do do objeto ou a indicagdo dos elementos obrigatério . ~ Impossibilidade de prosseguir com o edital | 1 4 Médio ~ : Contratante
caracteristicas da contratagdo elaboragdo de Termo de Referencia
Perda da qualidade na execugdo dos - . " .
servicos eq erda de vigéncia Ze contrato. E Realizar check-list de toda documentagéo antes e depois dos
6 Planejamento | Erro na estimativa de custos da contratagdo. Subfaturamento < ~ P . _g N ) 1 4 Médio procedimentos da elaboragdo de editais e contratos com Contratante
anulagdo da publicagdo do edital e da atencio especial para datas e prazos
minuta do contrato ¢ P P P
- . Solicitar consulta do orcamento disponivel e agir
. 3 . Impossibilidade de prosseguir com a . . o PR
7 Planejamento | Contingenciamento de recursos. Falta de orgamento N 2 4 Elevado | tempestivamente junto aos 6rgdos responsaveis interna e Contratante
contratagdo s
externamente a CONAB
B — L . Ambiguidade nas especificacbes ou Escolha inadequada do fornecedor ou Revisar critérios de julgamento, principalmente qualificagdo
8 Planejamento | Falha na definigdo dos critérios de julgamento das propostas. g P G( . ~ .q L 3 5 Extremo P Iulg: P P q & Contratante
falta de detalhamento nos critérios. contestagdo judicial técnica e PoC
P « . " Monitorar cada etapa do processo de licitagdo, com
~ . ~ . N L N Atrasos no processo licitatdrio, Interrupgdo nos servigos de gestdo de RH, . ~ BB .
. Contratagdo do novo sistema ERP ndo realizada tempestivamente, de modo que haja a implantagéo L ¥ < - cronograma rigoroso e agdes mitigatérias para evitar atrasos
9 Planejamento PPN contestagdes judiciais, falta de necessidade de solugGes paliativas 4 5 Extremo . . ~ Contratante
até o término do contrato atual em 29/12/2025. ~ . na fase interna e de impugnagdes e recursos na fase externa
aprovagdo de orgamento. emergenciais. s
da licitagdo
Definir critérios claros de avaliagdo na Prova de Conceito,
" Inadequagdo da solugdo proposta as . — responder a todas as duvidas na fase externa e alertar ao
Selegdo do . . ) Necessidade de reavaliagdo do fornecedor, L ~ ~
10 Falha na fase de Prova de Conceito do sistema ERP. necessidades da CONAB ou falta de P ~ 3 5 Extremo | licitante vencedor, no momento da sua covocagdo, a atengdo | Contratante
fornecedor . . . atrasos na contratagdo e implementagéo. . .
funcionalidades criticas. redobrada no atendimento de todos os requisitos
especificados
x A . ~ ~ R e Critérios de avaliagdo mal definidos ou | Contratagdo de solugdo ERP inadequada, Revisitar os critérios detalhados para a Prova de Conceito e
Selegdo do Insuficiéncia na Prova de Conceito, resultando em uma selegdo que ndo atende as especificagdes ~ L . . s o .
11 fornecedor técnicas. falha na condugdo da Prova de exigindo ajustes posteriores e causando 2 5 Elevado | monitorar a avaliagdo criteriosa da Prova de Conceito, antes Contratante
) Conceito com o licitante vencedor atrasos na implementagdo. da contratagdo definitiva.
. Atraso na entrada em operagdo do Monitorar e implementar, com rigor, o plano de migragdo
- Complexidade dos dados, . . perag e P 8 p. _g 9~
Gestdo do . ~ . ) ~ - sistema, impacto nos processos de RH, especificado, com cronograma, checkpoints de validagdo e
12 Atraso na migragdo de dados legados para o novo sistema ERP. subestimag&o do esforgo necessario e o L 4 5 Extremo ~ . K Contratada
Contrato " com possibilidade de prejuizos no alteragdo de membros da equipe com desempenho abaixo do
falha na limpeza de dados. N N .
cumprimento das obrigagdes legais esperado
13 | Gestdo do Novo sistema ERP ndo homologado e funcional para a virada de chave em 29/12/2025. Atrasos na implementagdo, falhas nos | Atraso na entrada em operagdo do 4 5 Extremo | Cumprimento do cronograma de forma rigorosa para testes e | Contratada

Contrato

testes, ndo conformidade com os

sistema, impacto nos processos de RH e

homologagdo, com margens de seguranca para ajustes.




requisitos. possibilidade de ndo cumprimento de
obrigacdes legais
= ~ . Problemas na transigdo para o novo Implementar um plano de espelhamento detalhado com
Gestdo do . - . Atrasos na preparagdo do ambiente, . " . - .
14 Falha no espelhamento do ambiente de produgdo no novo sistema contratado. . - sistema, perda de dados ou Extremo | testes extensivos de sincronizagdo de dados antes da virada Contratada
Contrato falhas na sincronizagdo de dados. N A
inconsisténcias. de chave.
~ . Incluir cldusulas contratuais para controle de pregos e revisdes
. . L. . Alteragdes de mercado, politicas de ~ I .
Gestdo do AlteragBes no cenario SaaS (aumento de pregos para servigos em nuvem, senhas de acesso, Aumento de custos para manutengao do periddicas por parte do contratado junto ao seu fornecedor de
15 N . pregos do fornecedor ou mudangas . Elevado . . . Contratada
Contrato alteragdes tecnoldgicas, etc.). U . sistema nuvem para o Saa$, além de cldusulas de estabilidade
tecnoldgicas imprevistas. P
tecnoldgica.
NN P Interrupgdes nos servigos de RH, ma . L -
- Insuficiéncia no suporte técnico ou . pg Nc N Monitorar todos os indicadores definidos para o Contratado,
Gestdo do . - - o = . N ~ qualidade na prestagdo dos servigos aos N N I P ) Contratante e
16 Falha na operagdo assistida e no suporte técnico pés-implantagdo. inadequacdo das solugdes para . P " Elevado | para que haja a disponibilizagdo do suporte técnico continuo e
Contrato o usudrios e possiveis penalidades . . Contratada
problemas criticos. . de alta qualidade, em conformidade aos acordos de SLA.
contratuais.
" Falta de planejamento de manutengdo | . . ™ Controlar rigorosamente o cronograma de manutengéo e
Gestdo do N ~ . - P . J < Sistema desatualizado, vulnerabilidades de . o 8 B B . ¥ Contratante e
17 Falhas na atualizagdo e manutencédo do sistema ERP. ou indisponibilidade de recursos para Lo Médio atualizagdo continua com o Contratado e garantir backups
Contrato seguranga e falhas operacionais. Contratada
suporte. regulares.
= ConfiguragBes inadequadas de - o .
Gestdo do . . ~ Burag q ~ Perda de dados, multas por LGPD e danos Realizar auditorias de seguranga regulares e implementar
18 Risco de seguranga da informagdo e vazamento de dados. seguranga ou falhas na protecdo de N ~ Elevado N Contratada
Contrato P a reputagdo. medidas de seguranga avangadas.
dados sensiveis.
" Falta de atualizagdo em funcdo de . . S s e o . . .
Gestdo do ~ . . . - . ¢ A g. Penalidades legais e prejuizos a imagem da Implementar verificagdes de conformidade continuas e ajustar
19 N&o conformidade com requisitos legais e regulatérios. novas normativas ou auséncia de Extremo ) ~ Contratada
Contrato N N N CONAB. o sistema conforme novas regulamentagdes.
funcionalidades de conformidade.
e . .- Execugdo dos servicos em
« Equipe fiscalizadora insuficientemente 3 . . . .
Gestdo do o x . - . desconformidade com o contrato, com . Designar empregados treinados e capacitados para monitorar
20 Fiscalizagdo Inadequada do Cumprimento das Obrigagdes da Contratada treinada ou falta de clareza nos . . . Médio . o Contratante
Contrato o potencial impacto na qualidade do sistema a Contratada, com relatérios periédicos de acompanhamento.
critérios de acompanhamento.
ERP.
. Demora na verificagdo dos servigos . i . ~
« Falta de prazo estipulado ou . 5 s R Monitorar todos os prazos especificos para as inspegdes e
Gestdo do ~ PP " . < . provisdrios, comprometendo a aceitagdo e P - . . .
21 Atraso na Inspecdo e Verificagdo dos Servigos Recebidos sobrecarga da equipe responsavel pela . B Médio avaliagGes da conformidade técnica dos servicos entregues de | Contratante
Contrato : ~ o recebimento definitivo no prazo "
inspegdo. acordo com o edital.
contratual.
Processos de comunicagdo ineficazes . . I N
~ . " Atraso na corregdo dos problemas pela Implementar um sistema de comunicag&o formal e rastredvel
Gestdo do A N . . ou falta de falta de sistematica para o N " . .
22 Inconsisténcia na Comunicagéo de Irregularidades para Corre¢do . Contratada, podendo impactar a qualidade Elevado | para garantir o registro e 0 acompanhamento das Contratante
Contrato registro e acompanhamento de N ~ N N N N
. N e o cronograma da implementagao do ERP. irregularidades comunicadas a Contratada.
irregularidades.
- . . Monitorar, por meio de reunides periédicas e formuldrios
~ . Auséncia de incentivo para a Contratada P . sz A - .
Gestdo do N ~ . . ~ . Falta de clareza e agilidade no processo . . P especificos junto as areas sistémicas, a execugdo dos servicos
23 Falha na Aplicagdo de SangBes Administrativas em Caso de Ndo Conformidade - ~ corrigir os problemas, aumentando o risco Médio A ~ L . Contratante
Contrato de avaliagdo e sangdo ) para a aplicagdo de sangdes administrativas em caso de
de novos descumprimentos. . R s
descumprimento das obrigag¢des contratuais.
Desalinhamento entre as demandas da Controlar o processo formal de ordens de servigo, com
Gestdo do ~ . N Falhas no envio ou na formalizagdo de | Conab e as entregas da Contratada, - critérios claros e cronogramas, para assegurar que todas as
24 Inadequagdo no Processo de Ordem de Servigo e Formalizagdo de Demandas . N 8 . - Médio g P 8 . q N Contratante
Contrato ordens de servigo para a Contratada podendo comprometer a implementagdo demandas da Conab sejam corretamente direcionadas a
do ERP. Contratada.
Gestio do Falta de clareza nos procedimentos de | Risco de interrupgdo dos servigos e Garantir procedimentos de liquidagdo e pagamento bem
25 Contrato Risco de Atraso nos Pagamentos e Impacto na Continuidade dos Servigos atesto ou ineficiéncia nos processos possivel penalizagdo contratual por parte Médio definidos e monitorados regularmente para assegurar os Contratante
internos de pagamento. da Contratada. prazos acordados em contrato.
Gestio do Falta de monitoramento ou atualizagdo | Possibilidade de multas e sangGes Implementar processo de auditoria periédica para
26 Contrato IncorregBes no acompanhamento da conformidade Legal e Regulatéria regular do sistema para atender a regulatdrias, além de prejuizo a imagem Médio conformidade e realizar ajustes no sistema sempre que Contratante
requisitos legais. institucional. houver alteragdo de normas legais.

1. Definigdo do risco nas fases de Planejamento da Contratagdo, Selegdo de Fornecedores e Gestdo de Contratos.

2. 0 evento de risco € incerto, que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagdo.

3. Condigdes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

4. |dentificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5. A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas abaixo:

1 Defini¢do do risco nas fases de Planejamento da Contratagdo, Selegdo de Fornecedores e Gestdo de Contratos.

2 O evento de risco é incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagdo.

3 Condigdes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

4 |dentificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5 A avaliagdo da probabilidade e do impacto deverd ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela abaixo:

Escala de P il (P) — Associada as chances do risco ocorrer

Descritor Descri¢do Nivel
Muito Baixa | Evento extraordinario, sem histdrico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histdrico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histdrico de ocorréncia parcialmente conhecido. | 3
Alta Evento usual, com histdrico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta | Evento repetitivo e constante. 5
Escala de (1) - A iada as éncias no caso do risco ocorrer

Descritor Descri¢do Nivel

Muito Baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1

Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2

Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagdo. 3

Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagéo. |4




| Muito Alto I Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagdo. IS |
6. Ap6s o resultado do célculo da probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco
la2 |Baixo
3a6 |Médio
8al2 |Elevado
15 a 25 | Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agdo/resposta mais adequada para tratamento do risco identificado.
8. Identificar o responsavel ou responsaveis pela agdo proposta, se o contratado ou o contratante.

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

Razdo Social da Empresa: ...

Enderego: CEP:
Telefone: ...
E-mail:
CNPJ No:
Validade da Proposta: ....... dias (no minimo 90 (noventa) dias).
Item | - Projeto de Implantagdo
Item Distribuigdo do Orgcamento (%) || Valor da proposta (R$)
1) TOTAL DO PROJETO DE IMPLANTAGAO 100%
1.1) Reunido Inicial e Planejamento da implantagdo 5%
1.2) Instalagdo em todos os ambientes e habilitagdo do SaaS 10%

1.3) Migragdo dos dados para ambientes de homologag&o e treinamento 20%
1.4) Parametrizagdo, Configuragdo, Customizagdo e Integragdo dos sistemas || 20%

1.5) Migragdo completa dos dados para o ambiente de produgdo 35%
1.6) Servicos de Treinamento 10%

Item Il - Servicos de Infraestrutura de SaaS

Item Custos por macroprocesso implantado (R$)

2) VALOR MENSAL TOTAL DO SAAS "

2.1) Estrutura Organizacional (**)
2.2) Remuneragdo, Cargos, Tabela Salarial, Quadro de Vagas (**)
2.3) Gestdo de Desempenho (**)
2.4) Planejamento da Forga de Trabalho e Gestdo de Pessoal (**)
2.5) Treinamento, Universidade Corporativa e Trilhas (**)
2.6) Pesquisas (**)
2.7) Cadastro (**)
2.8) Folha de Pagamento (**)
2.9) Medicina do Trabalho e Seguranga do Trabalho (**)
2.10) Beneficios (**)
2.11) Ponto Eletrénico (**)
2.12) Portal do RH (**)
2.13) People Analytics (**)

(*) Cotar o somatério do valor mensal dos médulos implementados
(**) Cotar o valor mensal de cada médulo implementado

Valor Global da Proposta:
Descricdo Quantidade (A) || Valor Unitério/ Mensal(B) || Valor Anual || Valor Global (AxB)
ITEM | — Projeto de Implantagdo 1

ITEM Il - Servigos de Infraestrutura Saas || 48
TOTAL DA PROPOSTA R$

a) que a execugdo dos servigos nos primeiros 12 meses do contrato refere-se ao Item 1 - Projeto de Implantagdo, os quais serdo executados em até 10 (dez) meses a partir do inicio do contrato. O pagamento serd realizado de acordo com o percentual de concluséo de cada subitem, conforme o cronograma definido nesta proposta;

b) que hd a previsdo da execugdo de dois meses de processamento dos modulos, anteriores ao término do atual contrato (29/12/2025), sem &nus para a CONAB, em espelhamento do ambiente de produgo ora vigente para o novo sistema contratado, objetivando verificar a ocorréncia de quaisquer falhas, as quais deverdo ser sanadas de
imediato, visando o inicio da operagdo sem anomalias;

c) que a partir de 30/12/2025, a contratada fara jus, na vigéncia do contrato, ao pagamento mensal pelos médulos instalados e aceitos pela Contratante, conforme o Item Il - Servigos de Infraestrutura de Saa$, Data Center, do Conti ia e Evolutiva e Suporte Técnico.




Data, identificagdo e assinatura do responsével pela elaboragdo da proposta.

1.1
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.
2.1
2.2,

2.3.
de custos;

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.
2.18.
2.19.
2.20.
2.21.
2.22.
2.23.
2.24.
2.25.
2.26.
2.27.

ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA
DESCRICAO ESPECIFICAS DOS MODULOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Possuir organograma que possibilite buscas por meio de, no minimo, dados como estado da federagdo, regido brasileira, CNPJ, unidade organizacional, sigla ou partes do nome, competéncias da unidade e por data de vigéncia;

Permitir alteragdes da estrutura organizacional, inclusive que permita cadastrar novas categorias de classificagdo de unidades organizacionais, tais como: tipologia, niveis, dimensionamento das equipes e amplitude de comando;

Possibilitar o cadastro dos dados de cada Superintendéncia Regional e unidade com CNPJ préprio, principais atribuigdes, sigla, enderego completo, data de criagdo, data de extingdo, situagdo (ativo e extinto), categoria da unidade, cargos e fung¢des gratificadas relacionados com a estrutura da Unidade;
Manter o organograma, com histdrico de criagdo, alteragdo e extingdo de unidades;

Permitir a visualizagdo da estrutura organizacional, bem como da estrutura de cargos e fungdes gratificadas, controle de vagas e geragdo de relatérios;

Permitir a vinculagdo do empregado a uma unidade, porém com prestagdo de servigos a outra unidade.

REMUNERAGAO, CARGOS, TABELA SALARIAL, QUADRO DE VAGAS

Permitir a gestdo de quadro de vagas por, no minimo, os conceitos: unidade organizacional, estado da federagdo, cargo, fungdo gratificada, nivel de escolaridade do cargo, plano de cargos a qual o empregado esta vinculado, centro de custos;
Permitir pesquisa de vagas por, no minimo, os conceitos unidade organizacional, estado da federagdo, cargo, fungdo gratificada, nivel de escolaridade do cargo, plano de cargos a qual o empregado esta vinculado, centro de custos;

Emitir relatério do quadro de vagas ocupadas ou ndo, buscando informagGes na base de dados, que apresentem, no minimo, os conceitos: unidade organizacional, estado da federagdo, cargo, fungdo gratificada, nivel de escolaridade do cargo, plano de cargos a qual o empregado esta vinculado, centro

Permitir criar vagas tempordrias ao quadro de vagas que ndo impacte no quadro de vagas oficial. Entende-se por vagas tempordrias vagas que tem inicio e término;

Permitir exceder o limite de vagas do quadro de vagas. Destacar o preenchimento da vaga excedente ao quadro pré-definido;

Permitir definir limite para excesso de vagas do quadro de cada unidade organizacional;

Permitir liberar vagas do quadro de vagas ao afastar colaboradores por tipo de afastamento;

Destacar colaboradores que recebem o piso salarial da categoria;

Possibilitar o gerenciamento da estrutura de cargos e saldrios de acordo com a politica salarial da Companhia;

Permitir o cadastramento e a visualizagdo da estrutura de cargos e fung¢des gratificadas, incluindo as descrigdes, especificagdes, seus requisitos, competéncias e habilidades;

Permitir a atribui¢do de pontos para cada requisito de cargo;

Permitir o registro de habilidades e competéncias previstas aos cargos e fungdes de carreira, incluindo os conhecimentos, cursos e aperfeicoamentos necessarios, possibilitando, ainda, o cruzamento destas informagdes, tanto individualmente, quanto para postos/equipes de trabalho;
Permitir a codificagdo de cargos e fungdes de carreira, de acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO;

Possibilitar a atualizagdo das descri¢des de cargos, fungdes de carreira e fungdes gratificadas;

Possibilitar a recuperagdo de informagdes relativas a conhecimentos, habilidades e experiéncia de cada empregado;

Permitir a integragdo com outros sistemas de RH, visando célculo orgamentario para concessdo de promogdo por mérito, gerando assim proposta salarial para atualizagdo do histérico salarial dos empregados contemplados;
Permite criar agrupamento/classificagdo do cargo por nivel hierarquico ou grupo de cargo;

Permitir o gerenciamento do quantitativo limite e histérico de vagas geral e por Unidade;

Registrar as movimentagdes de vagas (dotagdo), mantendo o histérico de alteragdes de dotagdes, com registro do log;

Permitir a visualizagdo da estrutura organizacional, bem como da estrutura de cargos e fungdes gratificadas, controle de vagas e geragdo de relatdrios;

Permitir o registro, alteragdo e movimentagdo da lotagdo aprovada em todos os niveis de estrutura definidos para a CONAB;

Permitir o cadastramento e gerenciamento do quantitativo limite de vagas geral e por Unidade, permitindo o bloqueio e desbloqueio de vagas;

Definir e controlar quantitativos maximos de estagidrios e aprendizes por unidade, sendo o percentual parametrizavel em relagdo da lotagdo existente;

Possibilitar alteragdes na estrutura de fungdes e descrigdes de competéncias registradas em sistema;

Manter registro histérico de alteragdes de cargos e de ocupagdo de vagas;

Permitir a utilizagdo de tabelas de remuneragdo base de vencimento padrdo, segmentadas em categorias salariais e diferenciadas por cada Plano de cargos, carreiras e salarios (PCCS) vigentes e por grupamentos de cargos;

Permitir o cadastramento e gerenciamento de verbas salariais referentes ao plano de fungdes gratificadas por cada plano e agrupamento de fungdes, sendo possivel a parametrizagdo para aplicagdo do reajuste salarial por cargo, por fungdo, tipo de contrato, base territorial ou empregados; e com

possibilidade de indices diferenciados e registro de vérios planos de cargos ou fungdes simultaneamente;

2.28.
2.29.
2.30.
2.31.
2.32.
2.33.
2.34.

Possibilitar a restrigdo de acesso as tabelas salariais e alteragdes, bem como registro de log para fins de auditoria das alteragdes;

Possibilitar definigdo de acesso a alteragdo de saldrios e beneficios, registrando log de alteragdo, permitindo a visualizagdo em tela e através de relatérios;

Permitir associar um cargo e uma fungdo gratificada ao mesmo empregado;

Permitir o registro de step (promogdo na carreira) para todo corpo funcional ou grupo especificado;

Permitir a aplicagdo de reajuste retroativo nas tabelas salariais gerando os reflexos devidos, observando o histérico de movimentagdes do empregado e guardando o histérico funcional.
Possibilitar o célculo automatico de tabelas salariais com utilizagdo do mesmo indice ou indices diferenciados para todas as faixas/niveis salariais;

Disponibilizar histérico das tabelas praticadas pela Companhia, a partir de 1991, com os respectivos indices de reajustes, com identificagdo da moeda corrente no pais e documento que autorizou o reajuste;



2.35. Permitir aplicar critérios de arredondamento (arredondar, truncar ou truncar para cima);

2.36. Permitir aplicar critérios de ajustar centavos (ajusta ou eliminar);

2.37. Permitir reajustar a tabela salarial ou cada faixa/nivel salarial por percentual, acréscimo ou ambos;

2.38. Permitir reajustar a tabela salarial de forma individual ou coletiva (reajustar uma Unica tabela ou varias tabelas com o mesmo percentual de reajuste ou percentuais diferentes);

2.39. Permitir aplicar um Unico reajuste a tabela salarial (todas as faixas e niveis recebem o mesmo percentual de reajuste);

2.40. Permitir aplicar reajuste a tabela salarial por faixa e por nivel (cada faixa e nivel poderd ter percentual diferente de reajuste);

2.41. Contemplar a concesséao, controle e histérico das promogdes, por antiguidade e as decorrentes dos resultados de avaliagdo de desempenho, a partir de critérios que venham a ser estabelecidos;

2.42. Permitir o controle de data-base para promog&es por mérito e antiguidade;

2.43. Manter histdrico de alteragdes salariais da Companhia contemplando, no minimo, as seguintes informagdes: intersticio da promogao, data-base de dissidio coletivo, data de enquadramento/reclassificagdo.

3. GESTAO DE DESEMPENHO

3.1. Permitir cadastrar o modelo de avaliagdo, que contemple avaliagdo de metas e de competéncias técnicas e comportamentais, possibilitando eventuais adaptagdes, definigdo de periodo avaliativo e eventuais alteragdes de acordo com as necessidades da CONAB;
3.2 Possibilitar associar cada cargo e fungdo gratificada as competéncias técnicas e comportamentais, estabelecendo o nivel de proficiéncia para cada uma delas, de acordo com o que foi estabelecido para cada um dos niveis da fungdo, possibilitando eventuais adaptages de acordo com as necessidades
da CONAB;

3.3. Possibilitar a criagdo de modelos diversos de avaliagdo de desempenho por cargos, fungdes, diretorias, geréncias e/ou grupamentos de empregados, incluindo a possibilidade de periodos de avaliagdo diferentes para grupos ou conjuntos de empregados (trimestral e ou semestral), de acordo com a
necessidade da CONAB;

3.4. Possibilitar que o empregado seja avaliado no cargo ou fungdo gratificada que ocupava na vigéncia do periodo, mesmo que ja tenha mudado de fungdo gratificada na data da avaliagdo;

3.5. Permitir que, na modalidade de avaliagdo, possam ser incluidas trilhas de aprendizagem para avaliagdo de desempenho;

3.6. Possibilitar que sejam definidas as etapas do processo de avaliagdo: criar nome da etapa, configurar o periodo de cada etapa, prevendo as atividades e agdes relacionadas a cada etapa e definindo condigdes para passar de uma etapa para outra;

3.7. Possuir funcionalidade de envio de e-mail aos avaliadores e avaliados sobre o inicio de cada etapa do processo de avaliagdo de desempenho;

3.8. Permitir parametrizar o periodo de vigéncia de cada etapa da avaliagdo, bloqueando alteragdes de atividades e a¢des fora do periodo da vigéncia da referida etapa;

3.9. Permitir que um empregado autorizado efetue reabertura de uma etapa do processo de avaliagdo ja concluido, com registro de log e justificativa pela reabertura;

3.10. Prever a possibilidade de se definir as equipes de avaliagdo para a realizagdo da avaliagdo 3602 (Exemplo: Autoavaliagdo, gestor, pares, clientes, equipe);

3.11. Possibilitar a parametrizagdo das tabelas de avaliagdo das metas, contendo a escala, pesos, defini¢do e notas;

3.12. Prever a possibilidade de alteragdo, a qualquer momento dentro do periodo avaliativo, das metas estabelecidas;

3.13. Permitir o registro de observagdes sobre a avaliagdo do empregado durante o periodo avaliativo;

3.14. Possibilitar consulta as informagdes sobre o percentual de atingimento das metas e observagdes registradas;

3.15. Possibilitar ao gestor uma visdo comparativa das avaliagdes e competéncias técnicas, comportamentais de sua equipe e conceito geral da avaliagdo de desempenho;

3.16. Permitir a insergdo das metas individuais e coletivas para as Areas ou grupo de unidades;

3.17. Permitir parametrizagdo da férmula para calculo do resultado da avaliagdo de desempenho. Exemplo: 30% Notas das Competéncias Técnicas e Comportamentais + 40% Nota do Médulo Metas Individuais + 30% Nota no Programa de Metas da Equipe;
3.18. Permitir a parametrizagdo de uma escala de avaliagdo das competéncias comportamentais, de acordo com os critérios definidos pela CONAB (exemplo: 1 - as vezes; 2 — frequentemente; 3 - sempre );

3.19. Permitir a parametrizagdo do modelo de avaliagdo de desempenho, definindo equipes e grupo avaliador para cada grupamento de competéncias;

3.20. Possibilitar calcular o resultado da avaliagdo do empregado, considerando as metas individuais, a avaliagdo das competéncias e o resultado da avaliagdo da equipe que pertence;

3.21. Armazenar e possibilitar consulta do histérico dos resultados das avaliagdes de desempenho de cada empregado, de acordo com os perfis especificos definidos pela CONAB;

3.22. Possibilitar a indicagdo de agGes de capacitagdo ou desenvolvimento de habilidades necessarias para suprir os gaps de competéncias dos avaliados, de acordo com o nivel da fungdo que ele se encontra;

3.23. Permitir uma etapa de calibragem, encontro de gestores de mesma estrutura para avaliar o ranking de avaliagdes das equipes da estrutura (Exemplo Geréncia Executiva) para discussdo e consenso das notas, antes da conclusdo final das avaliagdes;
3.24. Possibilitar consultar pendéncias de registro de avaliagdo, por etapa, por empregado e unidade;

3.25. Permitir consultar empregados por resultado da avaliagdo;

3.26. Permitir registros de feedback a qualquer tempo de forma que as informagdes registradas possam ser utilizadas no ciclo de avaliagdo imediatamente seguinte;

3.27. Possibilitar que os gestores no fechamento das avaliagdes possam estabelecer agdes e metas, visando o desenvolvimento individual dos empregados que obtiverem avaliagdo inferior ao parametro minimo estabelecido pela CONAB;

3.28. Permitir a identificagdo dos empregados que obtiveram média inferior ao pardmetro minimo estabelecido pela CONAB, o acompanhamento das metas e a¢des de desenvolvimento individual estabelecidas pelos gestores, o registro de feedbacks ao longo do periodo de desenvolvimento, com envio de
mensagens eletrénicas parametrizaveis pela CONAB e a possibilidade de geragdo de relatérios gerenciais de acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Individual;

3.29. Disponibilizar o gerenciamento do processo de gestdo de desempenho, em ambiente Web, de acordo com a politica da CONAB;

3.30. Disponibilizar banco de dados referente a gestdo de desempenho, do qual devera constar, no minimo: indicadores de desempenho e seus pardmetros para avaliagdo (diferenciados e especificos), pontuagdo, fatores considerados, capacitagdo do empregado, conceitos obtidos, periodos de avaliagdo,
planejamento da oferta de treinamento e remanejamento da forga de trabalho;

3.31. Definir escalas de valores para avaliagdo de cada comportamento com descrigdo de como pontuar;

3.32. Definir peso para cada comportamento e competéncia;

3.33. Cadastrar sugestdes de agdes de desenvolvimento por eixo de carreira e competéncia;

3.34. Manter histdrico de Avaliagdes de Competéncia;

3.35. Monitorar todas as etapas do processo de avaliagdo;

3.36. Monitorar o andamento do processo de Avaliagdo de Competéncias, permitindo filtrar por unidade ou grupo de unidades corporativas da Estrutura.

3.37. Disponibilizar a avaliagdo de desempenho por: habilidade, competéncia, conhecimento, metas individuais ou por unidade e outros itens que venham a ser definidos;

3.38. Possibilitar o cruzamento de informagdes entre os requisitos dos cargos e os respectivos parametros de gestdo de desempenho;

3.39. Possibilitar o acompanhamento das metas estabelecidas e sua respectiva pontuagdo para efeito de avaliagdo de resultados, no plano individual;



3.40. Classificar resultados alcangados pelo empregado no desempenho de suas atividades, comparativamente aos demais empregados de sua categoria funcional;

3.41. Identificar atividades realizadas, resultados obtidos e metas alcangadas em relagdo aos respectivos cronogramas de trabalho;

3.42. Permitir o preenchimento e controle (prazos) de planos individuais de trabalho, com a descrigdo das atividades previstas ao cargo e identificagdo de resultados a serem alcangados;

3.43. Possibilitar o registro dos escores de avaliagdo e respectivo tratamento estatistico (média, mediana, moda, dispersdo, calculo de indices e formulas especificas);

3.44. Permitir a descrigdo das competéncias e seu inter-relacionamento com os médulos de cargos e saldrios, treinamento e cadastro;

3.45. Elaborar feedback e Registrar PDI - Plano de Desenvolvimento Individual;

3.46. Registrar o consenso da Avaliagdo e o feedback;

3.47. Registrar formalmente o ciente do avaliado;

3.48. Definir e registar as agdes de desenvolvimento com base no cadastro de sugestdes e/ou a¢des avulsas;

3.49. Manter histéricos de PDI;

3.50. Monitorar o andamento da execugdo do PDI, permitindo filtrar por Unidade e por grupo de unidades da Estrutura;

3.51. Disponibilizar ferramenta amigdvel para geragdo de consultas, relatdrios e demonstrativos por parte dos prdprios usuarios, permitindo exportar para MS Office (world, excel) e PDF;

3.52. Gerar relatérios analiticos, sintéticos e/ou graficos, permitindo filtrar por Entidade e por Orgdo da Estrutura.

4. PLANEJAMENTO DA FORGA DE TRABALHO, RECRUTAMENTO, SELEGAO, MOVIMENTAGAO DE PESSOAL E GESTAO DE SUCESSORES

4.1, Banco de Curriculos;

4.2. Permitir o cadastramento e atualizagdo ilimitada de vagas, possibilitando escolher e ordenar quais campos irdo compor a descrigdo desta;

4.3. Permitir a publicagdo das vagas no Portal e na Intranet da CONAB;

4.4. Permitir a ativagdo e inativagdo da disponibilizagdo das vagas no portal e intranet de forma agendada ou pontual;

4.5. Permitir ao empregado do RH a gestdo do contetido da pagina onde é disponibilizado o formulario de cadastro de curriculos e as vagas, sem limitagdo de caracteres para inclusdo de textos informativos;

4.6. Permitir a captagdo de dados curriculares por meio de cadastro que devera ser disponibilizado no portal da CONAB e na Intranet. Tal funcionalidade devera permitir o cadastramento, atualizagdo e exclusdo dos dados curriculares pelo candidato;

47. Manter histérico de todas as alteragdes realizadas pelos candidatos em seus curriculos, como inclusdo e exclusdo de novas informagdes;

4.8. Permitir aos candidatos potenciais a visualizagdo e pesquisa das vagas disponiveis e se for de seu interesse, se candidatar a uma ou mais vagas;

4.9. Permitir ao empregado do RH a inclusdo de um curriculo no formato Word ou PDF no sistema, podendo associa-lo a um ou mais processos seletivos e possibilitando sua localizagdo através da funcionalidade de busca;

4.10. Permitir movimentar colaboradores de forma simultanea entre o conceito de posigdo de forma coletiva ou individual (transferir colaboradores de forma coletiva com a opgdo de alteragdo/atualizagdo de informagdes da posigdo);Permitir o cadastramento das etapas e respectivos critérios de avaliagdo
para cada processo seletivo;

4.11. Permitir a realizagdo de busca ilimitada, disponibilizando no minimo os seguintes filtros e possibilidade de combinagdo entre eles: formagao, localidade, cidade, experiéncia profissional, drea de interesse, cargos, cursos, palavra-chave em todo o curriculo, idioma, local de residéncia, informagdes
pessoais (nome, idade, sexo, filiagdo, CPF), deficiéncias, data de inscrigdo / atualizagdo, indicagdo, ex-empregado, por perfil profissional, faixa salarial, por vaga, por processo seletivo, por etapa do processo);

4.12. Permitir salvar os critérios de uma pesquisa de forma a possibilitar a execugdo destas pesquisas posteriormente;

4.13. Permitir a partir de uma consulta, que tenha retornado resultado, a visualizagdo de um ou varios resumos de curriculos onde, ao clicar sobre o resumo de um candidato especifico, seja exibido o curriculo completo do mesmo;

4.14. Permitir a partir da selegdo de um ou mais curriculos a opgdo para impressdo deste(s), onde sistema devera gerar curriculo em formato PDF e abrir para usudrio em nova pagina, ndo sobrepondo assim a tela do sistema;

4.15. Permitir relacionar um ou mais candidatos a um processo seletivo, sem limite de quantidade de candidatos por vaga;

4.16. Permitir o agrupamento e arquivamento de candidatos por caracteristicas comuns;

4.17. Permitir associar um curriculo de candidato classificado anteriormente a novos processos de selegdo;

4.18. Permitir o gerenciamento de todo processo seletivo, dispondo de funcionalidades como: confirmagdo de realizagdo de etapa, registro de candidatos classificados e ndo classificados, registro do candidato selecionado para o cargo e justificativas;

4.19. Permitir a geragdo de Lista de presenca/ confirmagdo de agendamento contendo dados dos candidatos relacionados as etapas de selegdo e descrigdo da etapa em questdo de cada vaga (contendo enderego, data e horario para realizagdo);

4.20. Permitir registro de desempenho de candidatos nas etapas realizadas (avaliagdo técnica, entrevista, avaliagdo pratica);

4.21. Permitir o acompanhamento de cada uma das etapas do processo desde o cadastramento do curriculo até a sele¢do do Candidato, apresentando data de inicio e término de cada uma das etapas;

4.22. Permitir o acompanhamento das etapas do processo desde a selegdo do Candidato até a admissdo, considerando as etapas de Exames Médicos, apresentando data de inicio e término de cada uma das etapas;

4.23. Associar o mesmo candidato a varias vagas;

4.24. Manter o histérico da interagdo de cada candidato com processos passados;

4.25. Permitir o envio de e-mails pontuais ou em massa diretamente de dentro do sistema aos candidatos, com textos pré-definidos (no préprio sistema), como por exemplo, para informag&o de reprovagdo/aprovagdo em processo seletivo;

4.26. Permitir anexar documentos vinculando-os a processo seletivo, ou a um ou varios candidatos;

4.27. Permitir a sele¢do de multiplos curriculos e documentagdes disponiveis no sistema, a partir de resultado de pesquisa, gerando os mesmos em formato compactado e possibilitar o encaminhamento a um ou mais remetentes via e-mail de dentro do sistema;
4.28. Dispor de calendério, de forma a permitir o registro de compromissos (por exemplo, mostrando o horario das entrevistas agendadas com aquele usuario do RH) e compartilhamento ou néo desta agenda com outros usuérios do RH no préprio sistema;
4.29. Permitir parametrizar as etapas dos processos seletivos conforme a necessidade da CONAB;

4.30. Permitir a consulta dos quantitativos e a composi¢do da lotagdo de empregados, por tipo de vinculo, com histéricos de todas as estruturas definidas para a BBTS, por periodo e por data de alteragédo;

4.31. Gerar relatorio com o suprimento das vagas das unidades/fungdes (aprovados/providos), havendo a possibilidade de agrupar por: tipo de vinculo, tipo de unidade, estado e ixo da fungdo, inclusive com controle de vagas, cidades, tempo de empresa, sexo, cor/etnia, nivel de escolaridade, cargo e
funcdo;

4.32. Gerenciar estrutura de carreiras, cargos e fungdes comissionadas;

4.33. Gerenciar as movimentagdes: admissdes, nomeagdes, destitui¢des, transferéncias, desligamentos, cessdes promogdes, dowgrades e substituigdes;

4.34. Atualizar de forma automatica o quadro de pessoal, quando da realizagdo de uma movimentagdo de empregados;

4.35. Prever, como forma de inicio do processo de movimentagdo, o registro de pedido do empregado ou da unidade, obedecendo ao workflow de autorizagdes, devendo em cada etapa do processo contar com checagem de atendimento dos requisitos necessarios;



4.36.
4.37.
4.38.
4.39.
4.40.
4.41.
4.42,
4.43,
4.44,
4.45,
4.46.
4.47.
4.48.
4.49.
4.50.
4.51.
4.52.
4.53.
4,54,
455,
4.56.
4.57.
4.58.
4,59,
4.60.
4.61.

Permitir que a movimentagdo possa ser iniciada a partir de outro processo, como por exemplo, a partir do resultado de processo de selegdo interna (promogao), que sera gerenciado por outro médulo do sistema;

Possibilitar a parametrizagdo de regras de validagdo para as etapas do fluxo de movimentagdo. Exemplo: tempo de servigo na empresa, tempo de servigo no cargo, quantidade de vagas na lotagdo destino, compatibilidade de cargos e escolaridade;
Possibilitar a parametrizagdo de regras de validagdo para as etapas do fluxo de selegdo interna (promogdo). Exemplo: treinamentos, nota de avaliagdo de desempenho, registro em controle disciplinar, participagdo em programas de voluntariado (CIPA, Brigada de incéndio);
Realizar o ranqueamento, contemplando critérios de desempate, dos empregados elegiveis, por modalidade, baseando-se na pontuagdo obtida e nos critérios de selegdo, permitindo visualizagdo e extragdo de relatério;

Possuir funcionalidade de visualizagdo e impressdo do documento de movimentagdo, contemplando apenas o resultado do empregado solicitante;

Possibilitar que em cada movimentagdo possam ser realizadas modificagdes tais como: mudanga de cargo, fungdo em comissdo, lotagdo, domicilio, data da posse, data da vigéncia, centro de custos para fins de alocagdo de despesas;

Permitir ao usudrio administrador realizar a alteragdo dos dados relacionados a movimentag&o diretamente no sistema;

Permitir consultar dados histéricos de movimentagdes realizadas e em andamento;

Permitir, através de parametrizagdo, a defini¢do de fungdes comissionadas passiveis de substituigdo;

Possibilitar a geragdo de relatdrios com informagdes de substitui¢do (quantidade de ocorréncias, custos, fungdo em comissdo substituida por tipo de lotagdo, por situagdo de afastamento, fungdo vaga sem acionamento de substituto);

Permitir a alocag&o e controle de empregado em uma lotagdo em cardter temporario;

Integrar controle de licengas com o de lotagdo de empregados com possibilidade de autorizar (ou ndo) a reposi¢do da vaga gerada, de acordo com a regra definida pela CONAB;

Permitir integragdo automdtica dos registros de afastamentos com outros mdédulos (controle de frequéncia, beneficios, folha de pagamento);

Possibilitar o registro da motivagdo do afastamento;

Permitir o controle de cessdes e requisigdes com elaboragdo automatica com geragdo de valores de faturas mensais para fins de cobranga;

Permitir o acompanhamento dos prazos das licengas, gerando comunicagdes aos envolvidos do processo desde a solicitagdo da licenga e alertando para término ou necessidade de renovagdo de solicitagdo;

Emitir relatdrio de afastamentos ou licengas com os seguintes filtros: tipo de licenga, prazo, periodo, motivo, empregado, lotagdo;

Disponibilizar relatérios que contemplem todas as movimentagdes, tais como: periodo, unidade origem, unidade destino, motivo, tipo de movimentagdo, cargos e fungdes;

Permitir a abertura de ciclo de promogdo com frequéncia parametrizavel;

Permitir 2 (duas) modalidades de promogdo: por tempo de servigo e por merecimento;

Permitir, por ciclo de promogdo, a definigdo do orgamento total a ser utilizado, permitindo realizar simulagdo dos custos com as promogdes;

Permitir a simulagdo de impacto na folha de pagamento, identificando quais empregados serdo promovidos e o custo total das promogdes;

Possibilitar que na modalidade de tempo de servigo, verificar elegibilidade e calcular pontuagdo dos empregados considerando a contagem de tempo de servigo;

Possibilitar na modalidade de merecimento, verificar elegibilidade e calcular pontuagdo dos empregados, considerando fatores como por exemplo: nota da avaliagdo de desempenho, grau de instrugdo, contagem de tempo de servigo, resultado dos programas de sua unidade, entre outros;
Realizar o ranqueamento, contemplando critérios de desempate, dos empregados elegiveis, por modalidade, baseando-se na pontuagdo obtida e no orgamento global disponivel, permitindo visualizagdo e extragdo de relatério em planilha;

Possibilitar que a promogdo ocorra respeitando a ordem de classificagdo do ranking e de forma alternada entre as modalidades, podendo o mesmo empregado ser promovido em apenas uma das modalidades, até o atingimento do limite orgamentario ou promog&o do ultimo classificado, o que

ocorrer primeiro;

4.62.
4.63.
4.64.
4.65.
4.66.
4.67.
4.68.
4.69.
4.70.
4.71.
4.72.
4.73.
4.74.
4.75.
4.76.
4.77.
4.78.
4.79.
4.80.
4.81.

4.82.

4.82.1.
4.82.2.
4.82.3.
4.82.4.

Apresentar resultado individual do empregado com detalhes da pontuagdo e elegibilidade, por modalidade, permitindo ajustar o resultado pelo administrador, sendo obrigatdria a inclusdo de justificativa da alteragdo;

Disponibilizar para o empregado consulta ao relatério final com as informag&es sobre sua pontuagéo atual e posi¢do em cada um dos critérios considerados no processo de promogdo;

Possibilitar a geragdo de relatdrio identificando os empregados que foram promovidos, a modalidade e o ciclo de referéncia da promogdo;

Permitir emissdo de relatérios de admissdo, demissao e rotatividade, conforme parametros definidos;

Possibilitar que os empregados acessem informagdes a respeito de seu histdrico funcional;

Possibilitar a extragdo de relatérios a respeito dos empregados em licenga ou afastamento com no minimo: nome do empregado, sua Ultima unidade de lotagdo, matricula, data da licenga ou afastamento e data prevista de retorno;

Gerar relatdrios com os valores a serem cobrados de funcionarios com suspensdo do contrato de trabalho aprovada (exemplo: valor de adiantamento de 139, plano de satde, parcela de adiantamento de férias para devolugdo, entre outros);

Permitir que as Unidades solicitem a necessidade de provimento de vagas abertas através de um workflow de aprovagdo, desde que as vagas tenham sido aprovadas na estrutura organizacional da CONAB;

Disponibilizar informagdes sobre as vagas disponiveis, tipo de processos de selegdo em andamento (concurso publico ou selegdo interna) e as unidades ou localidades com processos de provimento em andamento;

Controlar a ocupagdo das vagas de deficientes fisicos, estagidrios e aprendiz, gerando alertas para a necessidade de contratagdo de funciondrios para atendimento a norma legal;

Possibilitar o cadastro de selegdo externa (concurso publico) contendo nimero da selegdo, situagdo atual, data do edital, data de validade do concurso, data de prorrogagdo da validade e data de divulgagdo dos resultados;

Permitir a importagdo de dados dos candidatos (enviados pela empresa responsavel pelo concurso publico) e que cada candidato atualize os seus dados cadastrais e documentos pessoais, através de uma pagina no Portal e possibilitar a atualizagdo de dados do cadastro dos candidatos classificados;
Manter disponivel lista de classificados em cada concurso publico contendo a ordem de classificagdo, nome, enderego, documentos, cargo e estado da federagdo para os quais foi aprovado, permitindo a busca do candidato por CPF ou pelo nome;

Permitir a parametrizagdo de regras de negécio para tratamentos especificos de selegdo e convocagdo a cada grupo de candidatos (por exemplo: Pessoas com Deficiéncia (PCD), Pessoas Pretas e Pardas (PPP) ou eventuais determinagdes judiciais para CONAB;
Permitir consulta online, para cada classificado, de relagdo do status da convocagao, informando se foi convocado, se recusou a convocagdo, se pediu para ser incluido no final da fila, permitindo a inclusdo, em cada alteragdo do status, de comentdrio ou justificativa;
Permitir a parametrizagdo de carta padronizada, para envio de e-mail e telegrama de convocagdo para cada classificado com informagdes de prazo e local de apresentagdo para inicio da qualificagdo ou data e local da posse;

Permitir a parametrizagdo de notificagdes de prazo de cada etapa prevista no edital de concurso publico, prevendo a possibilidade de prorrogacdo dos prazos e o envio de notificagdes aos responséveis pelo processo;

Permitir a parametrizagdo de formuldrios padrdes para fins de preenchimento por parte dos aprovados, contemplando a possibilidade de impressdo de todos os documentos admissionais do candidato, com possibilidade de anexar arquivos e formularios;
Possibilitar o acesso e a impressdo uma ficha cadastral de cada candidato e a geragdo e impressao de declaragdo de aprovagdo em concurso publico, com detalhes do concurso e classificagdo do candidato;

Possibilitar analise de potenciais sucessores para os cargos chave - sucessdo.

FERRAMENTA DE WORKFLOW

Solicitagdo e aprovagdo de alteragdo do quadro de vagas por Orgdo da Estrutura;

Requisi¢do de Pessoas: verificar as vagas e controlar as aprovagdes de acordo com a estrutura organizacional e o quadro de vagas da CONAB;
Solicitagdo de Transferéncia por interesse do empregado e por interesse da Companhia, verificando os parametros de aprovagdes definidos;

Os passos do Workflow deverdo respeitar as regras, criticas e parametros implementados no sistema para atender cada funcionalidade dos processos acima;



4.82.5.
4.82.6.
4.82.7.
4.82.8.

4.83.

4.83.1.
4.83.2.
4.83.3.
4.83.4.
4.83.5.

Permitir anexar documentos ou formuldrios necessarios;
Permitir consultas de histéricos de Workflows executados;
Permitir consultas de Workflows em andamento, demonstrando o status;

Permitir definir substitutos de aprovadores com prazo de vigéncia.

RELATORIOS - O médulo devera emitir os seguintes relatérios:

Frequéncia e relagdo de empregados (ordem alfabética) por cargo, fungéo de carreira e/ou confianga e faixa/nivel salarial; geral e por lotag3o;
Empregados ocupantes de fungdo de confianga, geral e por lotagdo, com respectiva formagdo académica e CPF;

Demonstrativo de indices de reajustes praticados por empregado, em periodo definido pelo usudrio;

Demonstrativo de indices de reajuste, por faixa/nivel salarial;

Empregados por unidade de lotagdo, com seus respectivos dados referentes a matricula, nome, cargo/fungdo de carreira, faixa/nivel salarial, saldrio, fungdo de confianga e respectivo valor, situagdo funcional, nivel de escolaridade do cargo, formag&o académica, totalizando ao final de cada unidade o

quantitativo de empregados e o total geral dos saldrios e gratificagdes de fungdes;
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Empregados por unidade de lotagdo, situagdo funcional, nivel de escolaridade por cargo e formagéo académica;
Demonstrativo geral das vagas, por lotagdo;

Demonstrativos consolidados (quantidade X custo) das diferentes classes de cargos existentes;

Nominal geral dos empregados da Companhia, por ordem alfabética, com os seguintes dados: matricula, nome lotagdo, cargo, fungdo de carreira, admissdo, faixa/nivel salarial;
Quantitativo geral de empregados por situagdo funcional e nivel de escolaridade, totalizado por lotagdo;
Empregados promovidos e ndo promovidos, motivo de cada promogao;

AlteragGes salariais informando intersticios de promog&o, enquadramentos e reclassificagdes;

Total de saldrios por faixa salarial;

Total de saldrios por lotagdo;

Faixas e niveis salariais com seus respectivos codigos e valores;

Frequéncia de GF por fungdo e unidade de lotagdo;

Frequéncia de salarios (minimo, médio e méaximo) por fungdo/cargo de carreira;

Remuneragdo individual, com dados do saldrio base, beneficios, incorporagdes, entre outros acréscimos ao salario;

Ficha de Avaliagdo de Desempenho, de forma individualizada e coletiva.

TREINAMENTO

Acesso mobile para navegagdo no painel e insergdo de certificados de cursos externos e visualizagdes de cursos com inscrigdes abertas;

ChatBot com informagdes sobre a participagdo em treinamentos e de cadastro de certificados;

People Analytics com insights para a drea de treinamento;

Painel sobre o uso orgamentario de capacitagdo, para controle do valor do orgamento anual disponivel e realizado, com integragdo com o sistema da area financeira da Companbhia;

Relatério de extragdo do indicador estratégico de capacitagdo, com a possibilidade defini¢do dos periodos (data inicio e fim) e critérios do indicador personalizado pela drea de capacitagdo;

Painel com o controle de empregados participantes nos programas da Companhia: Lingua estrangeira, graduagao e pds graduagdo nas suas diferentes modalidades, indicando a data de inicio e fim e as caracteristicas gerais de participagdo no programa;
Registro de todos os dados fisicos e financeiros de treinamento (programado e realizado) - diferenciar valor de inscrigdes, mensalidades, diarias e passagens;

Integragdo com os demais modulos do Sistema e folha de pagamentos;

Ter seu gerenciamento via WEB, com o servidor alocado na nuvem;

Disponibilidade de um painel de gestdo via WEB com campos customizaveis definidos pela contratantes, podendo selecionar quais campos sdo obrigatérios, (sendo essa customizagdo nativa na ferramenta contratada);

Disponibilidade de um painel de gestdo via WEB com campos customizaveis definidos pela contratantes, podendo selecionar quais campos sdo obrigatérios para as paginas sobre treinamento (sendo essa customizagdo nativa na ferramenta contratada);
Para a inserg¢do de certificados externos, ter uma padronizagdo e codificagdo do nomes das Instituigdes de Ensino e dos cursos, integradas com os registros ja existentes;

Gestdo de logins de acesso para empregados da drea de treinamento na matriz e superintendéncias regionais, para todos os usuarios do sistema, sendo esse custo ja incluso na aquisi¢do da ferramenta, sem custeios adicionais ao longo do contrato;
Geragdo analitica de dados de inteligéncia artificial com aprendizagem continua e que monitore a recomende solugdes de gestdo em treinamento para as dreas e para os empregados;

Permitir a emiss&o de certificados de treinamento e cadastros de terceiros;

Manter cadastro e relatdrios de: Treinamentos diversos, contendo, no minimo: nimero do registro para cada curso, titulo, data de realizagdo (inicio e fim), local de realizagdo (se presencial), modalidade, nimero de participantes, carga horaria, instituigdo executora, nome do coordenador (se

treinamento interno), instrutores, investimento financeiro, nimero de processo SEI vinculado, campo de observagdes, situagdo (pendente ou realizado) e avaliagdo de reagdo (campo texto e campos objetivos), conteido programatico;

5.17.

Registro de formagdo académica e lingua estrangeira, contendo, no minimo, além dos campos acima citados, a frequéncia do aluno, a nota obtida, titulo do trabalho/curso e drea de concentragio e integragdo com o sistema para identificagdo de promogdes por formagdo recebidas e pagamento de

valores financeiro do referido curso;

5.18.

Relatério de Nada Consta dos colaboradores informando se ha ou ndo pendéncias relativas a treinamentos realizados como apresentagdo de certificado, diploma, declaragdo, pagamento financeiro, prestagdo de contas, tempo de efetivo exercicio na Companhia apés a conclusdo do curso e se houve

disseminagdo do conhecimento;

5.19.
5.20.
5.21.
5.22.
5.23.

Relatdrio de atendimento dos requisitos para participagdo em treinamentos, informando se estd apto ou ndo para participar do treinamento. Os campos devem ser customizaveis pela drea de capacitagdo;

Relatdrio de Trabalhos publicados, contendo, no minimo: nimero do registro, titulo, veiculo de divulgagdo (se houver), data de publicagdo e resumo do assunto;

Relatdrio de Escolaridade dos empregados contendo, no minimo: nimero do registro e nome do curso, titulo, data de realizagdo (inicio e fim), carga horaria, frequéncia do aluno, nota final obtida e nome da instituigdo executora;
Anexar no sistema a documentagao digital dos comprovantes de treinamentos e de escolaridade;

Sistema inteligente de leitor de texto com transcrigdo para campos especificos mediante painel de gestdo para registro pelos empregados, a fim de evitar nova digitagdo com erros manuais;



5.24. Relatério de acompanhamento das atividades de treinamento, de escolaridade, de acordo com os padrdes estabelecidos pela CONAB, para fins de identificagdo e promogdo dos empregados que devem ter a concessdo de beneficio (nivel/remuneragdo);

5.25. Relatério de Instrutor (interno/externo/autdnomo) e institui¢des, contendo, conforme o caso, dados funcionais, pessoais e juridicos, treinamentos que estejam habilitados a ministrar;

5.26. Relatério de Participantes de treinamento, sejam empregados ou terceiros;

5.27. Para cadastro de terceiros participantes em atividades de treinamento da CONAB, o sistema deve gerar de forma automatica a matricula de identificagdo na Conab, contendo, no minimo: nome da pessoa, CPF, e-mail, matricula, nome da instituicdo promotora do treinamento realizado;
5.28. Relatério de Salas de aula, de reunido e auditdrio, com seus recursos disponiveis, contendo, no minimo: local, capacidade total e instalada e equipamentos instrucionais;

5.29. Relatério de controle de Equipamentos e/ou materiais recebidos como contrapartida financeira de convénios ou parcerias estabelecidas para a realizagdo de treinamentos;

5.30. Relatério de Despesas realizadas com atividades de treinamento, contendo, no minimo: didria, transporte, despesas eventuais, taxa de inscrigdo e contratos;

5.31. Preenchimento mobile e web de Avaliagdo de reagdo de treinamento, com questdes objetivas e subjetivas, com fornecimento de link e QR Code para acesso do usuario;

5.32. Tabela com Institui¢des de Ensino e demais instituicdes que ministrem treinamentos, com impedimento de duplicidade de instituicdes, mediante registro obrigatério de CNPJ;

5.33. Tabela com Local de realizagdo dos treinamentos, contendo os paises, estados e cidades nacionais e internacionais;

5.34. Tabulagdo dos dados da avaliagdo de reagdo do treinamento com relatdrio para exportagdo;

5.35. Relatério de Levantamento de Necessidade de Treinamento por area e por colaborador;

5.36. Interagir com o Sistema de Gestdo de Desempenho da Conab, para identificar as necessidades de treinamento, tendo como base o resultado da diferenca entre as competéncias exigidas pelo cargo e as competéncias do treinando, bem como permitir a composigdo de turmas, com base no resultado
dessa avaliagdo inclusive com o auxilio de inteligéncia artificial, bem como tabular a indicagdo de treinamentos e instrutores inseridas no formulario de gestdo de desempenho;

5.37. Associar as competéncias dos cargos/fung¢des dos treinandos com as competéncias dos treinamentos;

5.38. Permitir o estudo da capacitagdo dos empregados, o planejamento da oferta de treinamento e a gestdo da recolocagdo do trabalho, a partir dos resultados da avaliagdo de desempenho, inclusive com o auxilio de inteligéncia artificial;
5.39. Permitir o registro de multiplos instrutores na mesma turma e/ou curso, especificando o contetdo e a carga hordria que cada instrutor ministrou se for o caso;

5.40. Permitir a avaliagdo da atuagdo de cada instrutor de um mesmo treinamento;

5.41. Manter a integragdo entre os dados de treinamento, avaliagdo, instrutor e da instituigdo externa.

5.42. Gerar um plano anual de a educagdo corporativa a partir dos dados fisicos e financeiros previstos para realizagdo das atividades de treinamento, com o uso de inteligéncia artificial;

5.43. Ter um espago para “Busca” de instrutores internos aptos a ministrarem os treinamentos planejados;

5.44. Permitir o acesso dos empregados ao sistema, via WEB (Desktop/Mobile), possibilitando o registro de inscrigdes, avaliagdes e consultas, bem como solicitagdes;

5.45. Gerar link para que as inscri¢des dos treinamentos sejam registradas automaticamente, para posterior validagdo do coordenador e do gestor;

5.46. Gerar link para que os participantes preencham as Avaliages das Atividades de Treinamento e ela ja sejam incluidas e tabuladas automaticamente no Sistema, incluindo os comentarios realizados;

5.47. Permitir a interagdo com os participantes, com vistas ao envio automdtico de confirmagdo de inscrigdo, lembretes, convites e convocagdes;

5.48. Recuperar os dados funcionais do participante, a partir de sua matricula, nome, parte do nome, setor ou estado;

5.49. Interagir com o Sistema de Cargos e Salarios para notificagdo dos registros de escolaridade realizados, para fins de promogdo dos empregados;

5.50. Emitir automaticamente o Certificado de participagdo, com a identidade visual da Conab, assinatura digital do gestor da drea e numeragdo automatica, com possibilidade de envio automatico para o e-mail dos participantes concluintes;
5.51. Padronizar todos os documentos e relatérios gerados com a identidade visual da Conab.

5.52. O Sistema devera gerar, entre outros, seguintes relatérios:

5.52.1. Perfil do empregado por lotagdo, contendo, no minimo: os dados funcionais, escolaridade, atividades de treinamento, docéncia, trabalhos publicados, elogios, punigbes, trabalhos e participagdes profissionais, via WEB (Desktop/Mobile);
5.52.2. Demonstrativo das atividades de treinamento programados, realizadas e pendentes, por empregado, por periodo e por lotagdo;

5.52.3. Perfil do instrutor e das instituigdes contendo, no minimo: dados do treinamento, resultado das avaliagdes e relagdo dos titulos, drea e subarea habilitados a ministrar;

5.52.4. Cadastro de instrutores internos contendo, no minimo: os temas em que estd apto a ministrar, drea de lotagdo, treinamentos ja ministrados, notas das avaliagdes dos empregados, quantitativo de horas-aula ministradas por treinamento e por periodo.
5.52.5. Quadro demonstrativo dos treinamentos programados, realizados e pendentes, por periodo e lotagdo, com dados fisicos, financeiros e de avaliagdes;

5.52.6. Demonstrativos fisicos e financeiros dos treinamentos, por area, tipo, modalidade, profisséo, escolaridade, convidados, matricula, periodo e lotagdo;

5.52.7. Demonstrativo de investimento por treinando e lotagdo, incluindo os custos diretos e indiretos;

5.52.8. Demonstrativo do quantitativo de pessoas treinadas e do nimero de capacitagdes realizadas, por nimero absoluto e percentual;

5.52.9. Gréficos e dados estatisticos dos treinamentos, contendo analise dos dados e sugestdes de inteligéncia artificial;

5.52.10. Comparativo do quantitativo da jornada de trabalho x horas treinadas, por participante;

5.52.11. Convite as unidades internas para indicar participantes aos treinamentos programados;

5.52.12. Lista de participantes e de frequéncia do treinamento;

5.52.13. Certificado para participantes dos treinamentos internos;

5.52.14. Tabelas existentes no mdédulo;

5.52.15. Demonstrativo das necessidades de treinamento, com base no resultado da avaliagdo de desempenho;

5.53. Todos os campos dos relatérios deverdo ser customizaveis pela drea de treinamento, numa interface amigavel sem necessidade de ter conhecimentos especificos em tecnologia da informagdo.

6. UNIVERSIDADE CORPORATIVA E TRILHAS DE APRENDIZAGEM

6.1. Trilhas de Aprendizagem, para que os empregados interessados consultem e realizem as inscri¢des nos treinamentos desejados, inclusive com analise automatica de conformidade do curso pretendido/solicitado com os temas de interesse da Companhia, ou contido nas Trilhas de Aprendizagem, para a

fungdo do empregado;

6.2. Integragdo com o Moodle, via API configurado pela empresa contratada, para registro de certificados concluidos e cursos inscritos.

7. PESQUISAS



7.1. Disponibilizar pesquisa com campos abertos e fechamos para que possamos mapear com as areas as necessidades de treinamentos indicados por eles, contendo o nome do treinamento, drea temdtica, quantidade de participantes, indicagdo de instituigdes promotoras, link do site da institui¢do, valor
unitdrio, valor total, ranqueamento por ordem de prioridade. A pesquisa deve ser preenchida pelo gestor da drea ou por empregado indicado por ele ou pela drea de capacitagdo. Opgdo de marcagdo de campos obrigatérios;

7.2. Tabular a pesquisa indicando os treinamentos solicitados por area, por Regional/diretoria, bem com os mais solicitados nacionalmente;

7.3. Relatdrio contendo as dreas que ainda ndo enviaram a pesquisa preenchida;

7.4. Envio de lembretes para quem ainda ndo enviou a pesquisa;

7.5. Permitir a criagdo de formularios de pesquisas, permitindo que as pesquisas sejam realizadas de forma sigilosa.

8. CADASTRO

8.1. O sistema devera apresentar cadastro unico, de maneira que as informagdes sejam replicadas em qualquer médulo da solugdo automaticamente. Todos os mddulos devem ter integragdo nativa com o cadastro, que devera contemplar todos os tipos de vinculos (empregados celetistas, cargos
comissionados sem vinculo efetivo, servidores requisitados de outros 6rgdos, jovens aprendizes, estagiarios e terceiros), distribuidos nas vérias Unidades da CONAB, e naquelas que venham a ser criadas em sua estrutura organizacional, conforme Regimento Interno da CONAB.

8.2 Controlar, de forma automdtica, a numeragdo sequencial da matricula dos empregados, com limite minimo de seis digitos, no formato utilizado atualmente na contratante, possibilitando, quando necessario, o langamento manual.

8.3. Deve manter as informagdes do empregado desde a admissdo até a demissdo, gerando histdricos e possibilitando a emissdo de relatérios e consultas em qualquer periodo com a respectiva situagdo funcional e cadastral a época.

8.4. Além das informagdes exigidas na Portaria n.° 1.195/2019, da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, para fins de envio ao E-social, os dados minimos constantes do cadastro inicial devem contemplar: fotografia, matricula SIAPE, nome personalizado (para o cracha, por exemplo), nome social,

tipo de salario, tipo de vinculo, naturalidade (cidade e UF), raga/cor, tipo de deficiéncia, lotagdo, filiagdo, estado civil, data de casamento, nome do cénjuge, data de nascimento do cdnjuge, nome de solteira, PIS/PASEP/NIS, dados bancarios, Carteira de Identidade (nimero, série, 6rgdo expedidor, UF e data de
emissdo), Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (nimero, série, UF e data de emissdo), Titulo de Eleitor (niumero, zona, se¢do, UF e data de emissdo), Certificado Militar (numero, série, regido militar, categoria, tempo de servico, patente e data de emiss&o), Carteira Nacional de Habilitagdo (numero, UF, data de
emissdo, categoria e data de validade), Passaporte (nimero, cddigo, data de emissdo, 6rgdo e UF), Identidade de Estrangeiro (nimero, série, data de emissdo, 6rgdo, validade, naturalizado (S/N) e ano de chegada ao Brasil), numero telefone, endereco eletronico pessoal e comercial (que sera utilizado
como login para os sistemas da CONAB) e nome e telefone do contato de emergéncia.

8.5. Possibilitar a criagdo de novos campos relacionados ao cadastro de colaboradores pelo préprio usuério autorizado.

8.6. Havendo erro na gravagdo do registro, o sistema deve informar os campos que sdo de preenchimento obrigatério e os que contém erros de preenchimento devido a caracteres incompativeis com o campo de preenchimento.

8.7. Manter o controle de alteragdes cadastrais e contratuais no histérico funcional do empregado, inclusive dos demitidos, mantendo o registro de todas as operagdes (log) de inclusdo, alteragdo e/ou exclusdo. Devera ter, no minimo, os seguintes campos, pré-definidos em tabelas personalizadas pela
CONARB, para histéricos individualizados:

8.7.1. Postos de Trabalho: nome e cédigos de filial, centro de custo, lotagdo, documento, motivo e data da alteragdo e observagdes;

8.7.2. Cargo e Fungdo de carreira: nome e cddigo do cargo e fungdo, documento, motivo e data da alteragdo e observagdes;

8.7.3. Fungdo Gratificada (titular e/ou substituto): nome e c4digo da fungdo, data inicio e fim, documento e observagdes;

8.7.4. Salario: faixa/nivel salarial, valor do salario, data, tipo de alteragdo salarial, percentual de aumento, documento e observagdes;

8.7.5. Situagdo Contratual: se empregado padrdo, concursado, anistiado, reintegrado, livre provimento etc, com data de inicio e fim;

8.7.6. Afastamentos/Licengas: nome, tipo, data de inicio e fim, quantidade de dias e observagdes;

8.7.7. Elogios e Penalidades — cédigo, tipo, nome, data de inicio e fim e observagdes;

8.7.8. Informagdes sobre cessdo e requisigdo: tipo, cddigo cessdo, lotagdo de origem, cargo/fun¢do no 6rgdo de destino, com &nus (S/N), nome e CNPJ do drgdo cessiondrio, data de inicio e fim, documento e observagdo;

8.7.9. Dependentes: foto, dados pessoais, nimeros de documentos, indicar dependéncia para Imposto de Renda e servigo de assisténcia a saude (S/N) e tipos de dependéncia;

8.7.10. Jornada de trabalho: horérios, modalidade (presencial ou teletrabalho) e/ou informagdo de enquadramento no art. 62 da CLT;

8.7.11. Afastamentos: tipo de afastamento, data de inicio e fim, quantidade de dias, documento e observagdes.

8.8. As alteragdes cadastrais e ocorréncias funcionais devem gerar Anotagdes automaticas na Ficha de Registro do empregado;

8.9. Além das informagdes obrigatdrias para envio ao E-social o usudrio podera escolher os campos do sistema a serem levados para a Ficha com a vinculagdo ou ndo de documentos;

8.10. Controlar auséncias em casos de suspens3o disciplinar, licenga por interesse particular (sem remuneragdo), licengas para concorrer a cargo publico eletivo ou situagdes de suspenséo do contrato de trabalho;

8.11. O sistema deve permitir, em qualquer tela, a pesquisa por diversos campos de entrada, contemplando, no minimo: nome completo, partes do nome, matricula, matricula SIAPE e CPF.

8.12. ADMISSAO ELETRONICA

8.12.1. O sistema deve possuir um fluxo de contratagdo parametrizavel do processo de admissdo que permita o envio (por e-mail, SMS ou WhatsApp) de avisos, solicitagdes e links para preenchimento de dados pessoais e anexagdo de documentos, com conteudo e layout definidos pela CONAB, para admissdo
e inclusdo de novos empregados na folha de pagamento, permitindo complementagdo, conferéncia e aprovagdo dos dados pessoais, documentos de escolaridade, cadastro de dependentes e formuldrios de solicitagdo de beneficios;

8.12.2. Permitir obter o arquivo da qualificagdo cadastral realizado no site http.//consultacadastral.inss.gov.br/;

8.12.3. Permitir cadastrar os dependentes na admissdo de acordo com o tipos de dependentes e anexar documentos obrigatérios de comprovagdo, informando dependéncia para INSS, IR, Saldrio Familia, Auxilio Creche, Seguro de Vida, Plano de Saide/Odontoldgico etc;

8.12.4. Possuir os campos nativos de acordo com eSocial e permitir criar campos adicionais, definindo quanto a obrigatoriedade, nomenclatura, formatagdo (data, texto, numérico, etc.), lista e botdo de ajuda, por campo, para auxiliar na admisséo, sendo o contetdo do texto customizavel pelo usuario do RH;
8.12.5. Gerar e permitir assinatura de contratos de trabalho, formularios e declaragdes quando necessério, importando para o sistema os dados e documentos apés validados, alimentando o médulo de Cadastro e criando um assentamento digital que possibilite anexar e consultar arquivos, no formato pdf, a
qualquer tempo;

8.12.6. Disponibilizar a Ficha de Registro Eletronica do empregado, com foto digitalizada, obedecendo ao padréo da legislagdo trabalhista vigente com a anexagdo de dados adicionais definidos pela Companhia;

8.12.7. Identificar, no momento do cadastro se a pessoa ja teve outro vinculo com a CONAB (empregado, estagiario, dependente, pensionista), caso em que a solugdo deve buscar os dados para o novo vinculo e permitir a atualizagdo desses dados;

8.12.8. Permitir o controle de periodos de estabilidades (CIPA, Licenga Maternidade, Representagdo Sindical) e sinalizar de forma automatica a existéncia de estabilidade por ocasido do registro de uma rescisdo de contrato do empregado.

8.13. EMPREGADOS COM EXERCICIO EM OUTROS ORGAOS PUBLICOS

8.13.1. Registrar a alteragdo do Posto de trabalho para outros érgdos da Administragdo Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, com a inclusdo automatica dessa anotagdo na ficha funcional do empregado, contendo: Data da cessdo/requisigdo, Orgdo cessionario/requisitante, Cargo em comissdo ou
fungdo de Confianga, Cnpj, E-mail Institucional, nus ressarcido (Sim ou N&o), data de encerramento da cessdo/requisi¢do e inclusdo do documento autorizador;

8.13.2. Manter as informagdes financeiras e de beneficios dos empregados cedidos e requisitados para outros 6rgdos, que continuardo remunerados pela CONAB, com os mesmos direitos e obrigagdes dos demais colaboradores;

8.13.3. Permitir a emissdo de relatérios por: Tipo de movimentacio (cesséo, requisicio, movimentag&o ou alteracdo de exercicio), Cargo/Funcio/Espaco Ocupacional, Orgéo Cessionario, Cargo em comissdo ou funcio de Confianca, Género, idade, Nivel de escolaridade, UF, Tipo de dnus (com ressarcimento ou

sem ressarcimento);



8.13.4. Controlar as cessdes e requisigdes que exijam ressarcimento a CONAB e gerar, automaticamente, os valores de faturas mensais de cobranga, permitindo o controle do ressarcimento feito pelas entidades que abrigam empregados cedidos pela CONAB, através de langamentos de valores recebidos,
possibilitando visualizar valores ja ressarcidos ou a receber.

8.14. SUBSTITUTOS EVENTUAIS

8.14.1. Possibilitar o registro dos empregados atuantes como substitutos em fungdes gratificadas, por unidade organizacional, mantendo histérico de atuagdo e permitindo o cadastro automatico da substituigdo de acordo com o registro de afastamentos do titular e respectiva inclusdo em folha de
pagamento conforme programagdo indicada pelo operador;

8.14.2. Permitir inserir os parametros de ocupagdo do cargo em substituicdo e emitir relatdrios parametrizaveis a partir de qualquer dado da respectiva base de dados cadastrais, em qualquer intervalo de tempo indicado pelo usuario. A tela de registro deve conter minimamente os seguintes dados: matricula
e nome do titular da fung&o gratificada substituida; unidade de lotagdo da fungdo; data de inicio e fim da substituicdo; motivo da substituigdo e periodo remunerado da substituigdo.

8.15. REINTEGRACAO JUDICIAL

8.15.1. Executar o processo de reintegragdo judicial de ex-empregados, usando a matricula de origem, dando continuidade ao Contrato de Trabalho anterior, mantendo todos os histdricos funcionais registrados e gerando as informagdes necessarios para envio ao E-social.

8.16. ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO

8.16.1. Controlar o tempo de servico na CONAB para fins de concessdo de Anuénios ou Quinquénios parametrizando a contagem de acordo com as regras do Regulamentos de Pessoal da Companhia. Permitir a prorrogacdo, adiamento ou interrupgdo da contagem, em obediéncia a legislagdo governamental
especifica.

8.17. FERIAS

8.17.1. Gerar, automaticamente, periodos aquisitivos de férias observando as ocorréncias que influenciam para o seu cdmputo, nos termos da legislagdo vigente, especialmente os Regulamentos de Pessoal da CONAB;

8.17.2. Permitir marcagdo das férias com a indicagdo de data inicial e final, se havera parcelamento (possivel em até 3 vezes), abono pecunidrio, recebimento de adiantamento de férias (S/N) e adiantamento de 132 salario (S/N) conforme regras estabelecidas nos Regulamentos de Pessoal da CONAB e no
Acordo Coletivo de Trabalho;

8.17.3. Possuir bloqueios e alertas automaticos para agendamento e remarcagao de férias que desrespeitam o previsto na legislagdo vigente, bem como altera¢des em férias de empregados lotados em Unidades diferentes daquela que o usudrio tem autorizagdo para operacionalizar;

8.17.4. Controlar a devolugdo dos adiantamentos de férias de forma integrada a folha de pagamento, com dispositivo que bloqueie o parcelamento da devolugdo do adiantamento de férias para os empregados que ndo esse direito;

8.17.5. Controlar o provisionamento de férias e integragdo com o sistema contabil;

8.17.6. Reprogramar o periodo aquisitivo das férias quando estas ja tiverem sido calculadas e ocorrer afastamento médico do empregado antes do inicio das férias, permitindo a emissdo de novo aviso;

8.17.7. Possibilitar o pagamento do abono por ocasido da percepgdo da 22 ou 32 parcela de férias;

8.17.8. Identificar férias compulsérias por ocasido da emissdo mensal dos avisos de férias;

8.17.9. Permitir o célculo individual dos proventos de féria sem ter a necessidade de recalcular toda a folha de pagamento;

8.17.10. Permitir a marcagdo de férias via Portal do empregado, com a devida autorizagdo da chefia imediata e mediata;

8.17.11. Controlar a simultaneidade de afastamentos e licengas com o gozo das férias, permitindo registrar no histérico o motivo da reprogramagdo;

8.17.12. Permitir o gozo de dias de férias no mesmo més referentes a periodos aquisitivos distintos;

8.17.13. Permitir que apds a autorizagdo das chefias imediata e mediata, as férias dos servidores sejam ratificadas eletronicamente pelo setor de cadastro de pessoal;

8.17.14. Permitir a opgdo pela ndo antecipagdo do adiantamento de férias;

8.17.15. Permitir a marcagdo de férias para empregado afastado, desde que tenha data final para o afastamento, e suportar parcelamento de férias, manutencgdo de escala de férias, bem como a reorganizagado dos periodos aquisitivos de férias quando houver afastamentos;

8.17.16. Agendar automaticamente as férias compulsdrias do empregado 45 dias antes da finalizagdo do periodo concessivo;

8.17.17. Permitir que o empregado opte, nas férias pagas entre Janeiro e Maio, pelo recebimento do adiantamento do 132 salario junto com o pagamento do Adicional de 1/3 constitucional ou na devolug¢do do adiantamento das férias, enviando automaticamente a informag&o para a folha de pagamento.
8.18. LICENCA-PREMIO

8.18.1. Gerar automaticamente os periodos aquisitivos de licenga-prémio, totalizando o saldo de dias que podem ser usufruidos, integral ou parceladamente, conforme previsto nos Regulamentos de Pessoal da CONAB, deduzindo os periodos de gozo ou conversdo em pecunia do saldo remanescente de dias;
8.18.2. Possuir campos especificos para registro e comando de conversdo em pecutnia e/ou gozo da Licenga Prémio, deduzindo os dias de usufruto do saldo de dias de cada periodo aquisitivo;

8.18.3. Em caso de conversdo em pecunia, devera gerar o envio automdtico da informagdo para a Folha de pagamento dos dias a serem pagos;

8.18.4. Calcular e registrar os periodos aquisitivos de Licenga-Prémio, deduzindo, automaticamente, os afastamentos que interfiram na contagem do tempo, conforme regras definidas nos Regulamentos de Pessoal da CONAB;

8.18.5. Permitir a alteragdo ou a exclusdo dos langamentos de Licenga Prémio manualmente, em razdo de determinagdo judicial ou alteragdo administrativa;

8.18.6. Possibilitar a paralisagdo e a retomada do periodo aquisitivo conforme legislagdo especifica (Medidas Provisérias, Leis Complementares ou determinagdes judiciais);

8.18.7. Demonstrar Histdrico e Saldo de Licenga Prémio atualizado, por periodos pré-estabelecidos, gerando Demonstrativo de Usufruto e Saldo de Licenga Prémio em Relatdrios Individual e Coletivo.

8.19. ESTAGIARIOS

8.19.1. Permitir o cadastro de estagiarios, gerando matricula em sequéncia numérica distinta dos empregados, contendo, no minimo: Nome Civil, Nome Social, Data de Admissdo, Data de Nascimento, Naturalidade, Filiagdo, Carteira de Identidade, CPF, Género, Enderego, Escolaridade, Telefones
(residencial/celular), E-mail pessoal, E-mail comercial (que sera utilizado como login para os sistemas da CONAB), Posto de Trabalho, Horario, Raga/Cor/Etnia;

8.19.2. Permitir o cadastro dos contratos de estagio contemplando data de inicio e fim (no méximo 24 meses ap6s a data de admissdo), valor da bolsa, tipo de estagio (Obrigatério e Ndo Obrigatdrio), Curso Académico, dados (razdo social, enderego, telefone e CNPJ) da Institui¢do de Ensino e do Agente de
Integragdo, bem como as informagdes do Supervisor de Estagio (Nome, CPF e Matricula, que devem ser consultadas diretamente do banco de dados dos empregados);

8.19.3. Controlar os vencimentos de contratos de estagidrios, gerando alertas via e-mail com antecedéncia parametrizavel de dias de antecedéncia da data fim;

8.19.4. Calcular automaticamente os periodos aquisitivos de recesso por estagiario, de 15 dias a cada 06 meses de Estagio e emitir Aviso de recesso de estagiarios;

8.19.5. Realizar rescisdo de contrato de estagiario em ambiente de resciséo, diferenciado do mddulo de empregado. Permitir anexar documentos, informagées de data, tipo de rescisdo, campo de observagdo, gerando o pagamento proporcional dos dias trabalhados;

8.19.6. Conter os campos especificos para as informag&es exigidas pelo o e-Social e realizar o envio dessas informagdes de acordo com a legislagdo vigente;

8.19.7. Permitir a emissdo de Certificado de Conclus3o de Estagio (com a carga horéria e duragdo), Demonstrativo de pagamento (com base em tabela salarial de Estagidarios) e relatérios de Estagiarios por data de admiss&o, género, idade, curso e lotagdo.



8.19.8. Definir e controlar quantitativos maximos de estagidrios por unidade, sendo o percentual parametrizavel em relagdo da lotagdo autorizado pela CONAB;

8.19.9. Prever o pagamento em pecunia do vale-transporte e a realizagdo dos respectivos descontos devidos em folha de pagamento em razdo da apuragdo da frequéncia.

8.20. JOVENS APRENDIZES

8.20.1. Permitir o cadastro de jovem aprendiz, gerando matricula em sequéncia numérica distinta dos empregados, contendo, no minimo: Nome Civil, Nome Social, Data de Admissdo, Data de Nascimento, Naturalidade, Filiagdo, Carteira de Identidade, CPF, Género, PIS, Endereco, Escolaridade, Telefones
(residencial/celular), E-mail pessoal, Email Comercial (que serd utilizado como login para os sistemas da CONAB),Término do contrato (maximo 24 meses apds a admissdo), Posto de Trabalho, Dados do Supervisor (nome e matricula), Horério da jornada de trabalho, Raga/Cor/Etnia;

8.20.2. Controlar os vencimentos de contratos de aprendizes, gerando alertas via e-mail com antecedéncia parametrizével de dias de antecedéncia da data fim;

8.20.3. Calcular automaticamente os periodos aquisitivos de férias, de 30 dias, apds 12 meses da admissdo e Aviso e Recibo de férias;

8.20.4. Realizar rescisdo de contrato de aprendiz em ambiente de rescisdo diferenciando do médulo de empregado. Permitir anexar documentos, informagdes de data, tipo de rescisdo, campo de observagdo, gerando o pagamento proporcional dos dias trabalhados;

8.20.5. Conter os campos especificos para as informagdes exigidas pelo o e-Social e realizar o envio dessas informagdes de acordo com a legislagdo vigente. Porém, impedir o envio das informagdes em caso de contratagdo por Agente de Integragdo;

8.20.6. Controlar a Cota de Aprendizagem de acordo com o numero de empregados de cada unidade regional, conforme legislagdo em vigor e permitir o gerenciamento do quantitativo limite e histdrico de vagas geral e por Unidade;

8.20.7. Permitir a emissdo de relatdrios de Aprendizes por Data de Admissdo, Género, idade, Curso, UF e lotagdo.

8.21. RELATORIOS GERENCIAIS

8.21.1. Permitir a emissdo de relatérios parametrizaveis a partir de qualquer informag&o da base de dados cadastrais, em qualquer intervalo de tempo indicado pelo usuario, possibilitando a criagdo de consultas personalizadas, obedecidas as suas permissdes de acesso, com a escolha dos filtros de pesquisa e
dos atributos a serem listados no resultado da consulta, dos critérios de agrupamento e ordenagdo do resultado da consulta, com a utilizagdo dos operadores ldgicos “E” e “OU” entre os filtros;

8.21.2. Permitir que a consulta criada possa ser salva para buscas futuras, de forma que ela ndo precise ser novamente digitada. A criagdo das consultas e sua execugdo poderdo ser feitas com qualquer periodicidade, com extragdes de dados através da linguagem SQL de forma nativa dentro da propria
aplicagdo;

8.21.3. Permitir a defini¢do e formatagdo de gréficos relativos as informag&es de cada relatério;

8.21.4. Gerar relatdrio com as informagdes cadastrais e funcionais exigidas para o Perfil de Pessoal das Estatais (PPE), de acordo com layout definido pelo Sistema de Informagdes das Empresas Estatais (Siest), conforme Manual PPE — Versdo 1.1d — Outubro 2015, e suportar eventuais modificagdes;

8.21.5. Possibilitar a geragdo de arquivo em determinado periodo, com a relagdo de empregados admitidos e demitidos, no formato previsto pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para envio através do sistema e-Pessoal;

8.21.6. Possuir relatérios minimos de: escala, aviso, recibo e abono pecuniario de férias; Ficha de Registro de Empregado; Controle de devolugdo de avisos de férias assinados e pendentes; Certiddo de Tempo de Servigo; Afastamentos; Ocupantes de fungdo de confianga; demonstrativo de empregados por

faixa etaria, tempo de servigo, sexo, raga/cor, tipo de deficiéncia, escolaridade e distribuigdo por nivel salarial; cargo, fungdo de carreira, fungdo gratificada, plano de cargos e saldrios, situagdo contratual e funcional, lotagdo; Aviso de término de afastamentos; Aniversariantes do més; Carta de apresentagdo do
empregado cedido ao érgdo requisitante; cracha com foto digitalizada.

8.22. FERRAMENTA WORKFLOW

8.22.1. Deve ser parametrizavel pelo usuario, obedecido o seu nivel de acesso, permitindo a criagdo e envio de e-mails aos envolvidos nos processos de: alteragdo de dados pessoais, inclusdo/exclusdo de dependentes, marcagdo, alteragdo ou cancelamento de férias, licengas e recessos, pedido de demissdo,
possibilitando que as informagdes solicitadas sejam gravadas automaticamente no sistema de folha de pagamento;

8.22.2. Permitir personalizar formuldrios com opgbes de preenchimento (com campos editaveis ou ndo) e atividades de aprovagdo e suas algadas de aprovagdes (com niveis distintos de hierarquia) dos processos de alteragdo de dados pessoais, inclusdo de dependentes, marcagdo, alteragdo ou cancelamento
de férias, licengas e recessos, possibilitando que as informagdes solicitadas sejam gravadas automaticamente no sistema de folha de pagamento;

8.22.3. Permitir que o RH crie processos de férias automatizado, informando se sdo férias compulsdrias ou ndo, validagdo da data de inicio das férias em relagdo a legislagdo vigente, data de pagamento, opgdo de parcelamento do gozo de férias, opgdo por abono pecunidario, se recebe adiantamento de férias e
como se dard a sua devolugdo (quantidade de meses);

8.22.4. Permitir que o RH, no momento da criagdo do processo de férias automatizado, informe o prazo para a aprovagdo em cada uma das atividades, crie textos dos e-mails que serdo enviados, informe quais campo da solicitagdo serdo editaveis nas atividades de aprovagdo;

8.22.5. Permitir parametrizar um processo de dados pessoais com indicagdo de quais precisam passar por aprovagdes para gravagao e quais devem ter documento comprobatério, sem limites para as atividades de aprovagdo de gestores e/ou grupos especificos, independentemente da quantidade.

9. FOLHA DE PAGAMENTO

9.1. Fazer o célculo e a emissdo de folhas de pagamento mensal, suplementar, retroativa e de adiantamentos dos empregados da CONAB, permitindo a conferéncia da folha comparando competéncias e demonstrando em destaque os proventos, descontos e bases com valores diferentes, destacando em
cores diferentes os que foram incluidos na folha de referéncia, os excluidos e os de valores diferentes;

9.2 Controlar proventos e descontos;

9.3. Permitir langamento “on-line” por matricula, lote de matriculas e lote rubricas;

9.4. Permitir langamentos por importagdo por matricula, lote de matriculas e lote rubricas;

9.5. Gerar relagdo bancdria e em meio magnético (padrao SIAPE/ FEBRABAN semelhante aos relatdrio de retorno do Siape);

9.6. Pemitir a importagdo de rubricas geradas pelo Siape e consignagdes ;

9.7. Gerar calculo da margem consignével do empregado, com base na mesma metodologia adotada pelo SIAPE e legislagdo pertinente;

9.8. Permitir o cadastramento de entidades consignatarias e emitir as Guias de Pagamento - GP no modelo padrdo da CONAB para o repasse dos valores descontados dos emrpegados. Possibilitado selecionar o més/ano e somatério por rubricas descontadas em folha que irdo compor o valor a pagar da
GP;

9.9. Calcular encargos sociais e emitir guias no formato exigido pela legislagéo;

9.10. Emitir relat6rio em formatos (PDF, TXT e Excel), Cadastro de Admitidos/Demitidos nos padrdes estabelecidos pelo TCU, Comprovante de Rendimentos para o Imposto de Renda, DIRF, FGTS, IRRF, INSS, nos formatos exigidos pela legislagdo;

9.11. Gerar calculos retroativos da folha de pagamento, com vistas a apuragdo de diferengas salariais e de encargos gerados pela concessdo de reajuste salarial, promogdes e implantagdo de Plano de Cargos, Carreira e Saldrios — PCCS;

9.12. Efetuar calculo de todas as modalidades de Rescisdo de Contrato de Trabalho, bem como as complementares, de forma individual e coletiva, com levantamento simultdneo dos valores pendentes a recuperar do ex-empregado, tais como: SAS, PAT, Vale Transporte, despesas com cursos, saldo negativo
de més anterior e eventuais débitos a serem apurados, emitindo, automaticamente, o formulario de Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho, no modelo padrdo aprovado pelo Ministério do Trabalho, com emissdo da Guia de Recolhimento Rescisério/FGTS e demais encargos;

9.13. Efetuar o pagamento do abono/rendimentos do PIS/PASEP, em conformidade com o convénio Banco do Brasil (convénio FOPAG);

9.14. Calcular 142 saldrio, 12 e 22 parcelas do 132 salario, Instituto CONAB de Seguridade Social - CIBRIUS, ASNAB e outras associagdes, contribuigdo sindical, participagdo Programa de Alimentagdo do Trabalhador - PAT, pagamento e participagdo auxilio alimentagdo, salario maternidade, salario famil

seguro de vida, adicional por tempo de servigo, horas extras, adicionais de insalubridade, periculosidade e noturno, repouso semanal remunerado, faltas, atrasos, suspensdes, abono pecuniario, adicional de férias e licenga- prémio convertida em pecunia, conforme a legislagdo pertinente, as normas internas da
CONAB e Acordo Coletivo de Trabalho;

9.15. Calcular FGTS e saldrio familia para os casos de afastamentos de empregados por motivo de licenga acidente de trabalho e gestante e FGTS para os casos de servigo militar;

9.16. Apurar a média duodecimal do nimero das horas extras trabalhadas correspondentes ao periodo aquisitivo, para fins de pagamento de férias sobre as horas extras;



9.17. Apurar a média do nimero de horas extras trabalhadas no ano base de referéncia, para o célculo do 13.2 saldrio incidente sobre as mesmas;

9.18. Apurar a média do nimero de horas extras dos uUltimos 12 meses ininterruptos anteriores ao pagamento da Licenga-Prémio para fins de composigdo da referida vantagem sobre as horas extras trabalhadas;

9.19. Efetuar calculo proporcional dos proventos, descontos e beneficios, nos casos de admiss3o, designagdo, destituigio, beneficios pelo INSS em razdo de licengas médica e gestante e acidente de trabalho, cessdo/requisicdo, licenga sem vencimentos e outras modalidades;
9.20. Permitir o célculo e repasse, em meio magnético e relatério, da participagdo pessoal e patronal do Cibrius, Seguro de Vida e outros, em periodo preestabelecido pela CONAB;

9.21. Gerar todos os relatdrios de exportagdo no layout exigido pelo Cibrius;

9.22. Calcular todas as modalidades de pensdo alimenticia, com base nas decisdes judiciais, bem como prever calculos de mais de uma pensdo para o mesmo empregado, com seus respectivos relatérios, mantendo o histérico pagamento e alteragdes.

9.23. Permitir, quando do cadastramento inicial da pensdo, o registro de eventos futuros j& determinados na decisdo judicial. Quando a data futura referente a estes eventos for atingida, o sistema deve, automaticamente, atualizar ou cessar os pagamentos, sem a necessidade de intervengdo;
9.24. Permitir a preparagdo, manutengdo e emissdo/consulta de ficha financeira por matriculas, nome ou lotagdo, em relatdrio e meio magnético com atualizagdo mensal. Sendo possivel selecionar vérios anos para emisséo, desde a data de admissdo até a data atual.
9.25. Gerar relatdrio mensal e trimestral, com a maior, menor e média de remuneragdo dos empregados e dirigentes, no formato exigido pela Contabilidade;

9.26. Controlar a remuneragdo para computo do limite constitucional na forma da legislagdo vigente, com dispositivo que permita a devolugdo, automatica, na folha de pagamento do més de competéncia da importancia excedente (ABATE TETO);

9.27. Efetuar os calculos automatico e individual de INSS/Patronal, INSS/Empregado, PSS / Empregado, inclusive dos colaboradores ndo pertencentes ao quadro de empregados e dos conselheiros regidos pela CLT ou Regime Juridico Unico, na forma da legislagdo vigente;
9.28. Controlar e calcular a corregdo, juros e multas de recolhimento em atraso;

9.29. Permitir o cadastramento e classificagdo das rubricas da folha de pagamento, de acordo com o Plano de Contas da CONAB;

9.30. Gerar relatdrio de adiantamento de 132 salario, baixa do adiantamento, provisdo para 132 salario, encargos sobre provisdo e baixa da provisdo, por lotagdo e Unidade Gestora, contendo todas as verbas em separado, nome e matricula de cada empregado;

9.31. Gerar arquivo TXT para o SIAFI com resumo contabil, conforme plano de contas da CONAB;

9.32. Gerar relatério controle de saldo de adiantamento de férias;

9.33. Emitir alertas de valores processados na folha de pagamento, em conformidade com parametros definidos pela CONAB;

9.34. Emitir faturas com a identificagdo dos valores relativos aos saldrios, encargos sociais e beneficios de empregados cedidos sem 6nus para a CONAB, a outros dérgdos;

9.35. Criar rotina mensal para identificar o empregado com a maior e menor remuneragao;

9.36. Manter o histérico mensal dos pagamentos relativos a adiantamentos de 13.2, 14.2 salarios, férias, horas extras, fungdo gratificada, substituicdo temporaria, periculosidade e insalubridade, para efeito do calculo da parcela final do 13.2 e 149 saldrio total ;

9.37. Emitir relatdrio por empregado, demonstrando o total de proventos, possibilitando incluir ou excluir beneficios do somatério;

9.38. Emitir relatdrio de resumo de proventos e descontos comparando (por evento) a folha a folha atual com a folha de competencia indicada pela usudrio demonstrando em valores e percentuais as diferengas entre cada rubrica de folha;

9.39. Emitir relatdrio de resumo de proventos e descontos com a passibilidade de separar os empregados por plano de cargos e salarios;

9.40. Criar eventos de folha vinculados (ex. GAJ, GAl e GTI) ao cargo e lotagdo de acordo com os normativos internos de modo que o empregado deixe de ganhar automaticamente a gratificagdo se perder os requisitos necessarios ao pagamento.

9.41. Permitir o cadastro, controle e limete para langamento de eventos parcelados;

9.42. Calcular a remuneragédo quando a empregada estiver gozo da licenga maternidade e maternidade cidads;

9.43. Agendamento para processo automatico — ex. deixar hora programada para recalculo de folha e composigdo salarial;

9.44, Processar o calculo geral da folha em no maximo 30 minutos;

9.45, Gerar relatdrio de erros no final do processomento da folha;

9.46. Permitir a abertura e fechamento da folha por usuério e/ou grupo de usuarios. Possibilitando indicar a folha que esta sendo aberta;

9.47. Permitir a fixagdo dos valores da folha de pagamento a partir do fechamento, de modo que as atividades das demais areas do RH ndo impacte na folha atual;

9.48. Registar e gerar relatorio identificando os usudrios que comandaram o calculo da folha de modo geral ou as matricula calculadas;

9.49. Flexibilidade para a criagdo de regras de eventos;

9.50. Revisdo geral e corregdo das regras de todos os eventos;

9.51. Manter o mesmo padrdo e numeragdo da tabela atual de eventos;

9.52. Apurar por meio de relatério os valores a devolver referente a diferenca gratificagdo de fungdo, férias e 132 quando houver a redugdo de remuneragdo (ex. perda de GF);

9.53. Desenvolver mecanismo para pagar diferenca de salario e anuénio quando houver diferenga de nivel salarial entre o Sistema de RH e Siape (limite de tabela no Siape);

9.54. Criar no sistema (regra/célculo/anotagdo) para o langamento de Rendimentos Recebidos Acumuladamente de Anos Anteriores;

9.55. Permitir langamento por lote de empregados ou rubricas e importagdo por meio de arquivo para esses langamentos;

9.56. Permitir a programagdo de langamento de valores, em folhas mensal e de Gratificagdo natalina. Os valores programados poderdo ser fixos ou seguir regra de calculo de forma automatizada;

9.57. Permitir a inclusdo de rubricas de incorporagdes judiciais, com campo de histério e observagéo;

9.58. Simular o célculo de rescisdo individual ou por grupo de empregados;

9.59. Calcular o pagamento e adiantamento do 132 levando-se em conta: o pagamento proporcional aos meses trabalhados nos termos previstos em normativos internos e externos, os calculos de pensdes, médias de horas extras e medias variaveis sobre o 13° salario;
9.60. Permitir a inclusdo no de outras remuneragdes percebidas pelos colaboradores, a fim de calcular o INSS, IRRF e abate teto;

9.61. Calcular pagamento de adiantamentos (com parametrizagdo dos valores a serem pagos) e antecipagdes, por exemplo, 132 Salario;

9.62. Registrar e calcular adicionais salariais (fixos e variaveis), gratificagdes, comissdes e incorporagdes. O sistema devera estar preparado para controlar e pagar eventos mensais e eventuais;

9.63. Compor as bases de Calculo para descontos mensais (INSS, IR, FGTS, participagdo em plano de Salde, devolugdes programadas etc.), de acordo com as incidéncias de cada Vencimento/Desconto;

9.64. Gerar o batimento prévio e posterior, por empregado e rubrica, entre a folha processada no Siape a folha processada no sistema interno de RH;

9.65. Gerar quadro de custo de folha agrupados por centro de custos ou contas contabeis;

9.66. Gerar custo mensal e anual da da folha de pagamento considerando encargos sociais, beneficios e plano de saude. Conforme modelo indicado pela CONAB;

9.67. Gerar custo da folha para fins de apuragdo do orgamento para concessdo de promogdes por mérito e antiguidade, considerando a regra especidica para esse tipo de apuragdo;

9.68. Gerar arquivo para exportagdo de dados financeiros e cadastrais ao Siape, referente a folha mensal, 132 salario e folha complementar. Permitido a indicagdo da rubrica e sequéncia a ser enviada ao siape. Para as folhas completares que tiverem periodos (meses) referente a Rendimentos Recebidos

Acumuladamente de anos anteriores -RRA o relatério de exportagdo deverad somar os meses referente ao RRA separdo e os meses que ndo sdo RRA para o envio nas rubricas corretas do Siape;



9.69. Gerar arquivo exclusdo de motimento financeiro conforme layout do Siape;

9.70. Interfaces com Previdéncia Complementar;

9.71. Gerar arquivo Legal: DIRF de empregados e autdnomos. Emitir o relatdrio para conferéncia;

9.72. Disposnibilizar os contracheques e Informes de Rendimentos em Portal do RH;

9.73. Interfaces com Plano de Assisténcia Médica;

9.74. Gerar arquivo com as informagdes cadastrais dos funciondrios participantes do plano de assisténcia médica,

9.75. Gerar arquivo com valores de plano de assisténcia médica descontados mensalmente em Folha;

9.76. Interfaces com Seguro de Vida;

9.77. Gerar arquivos mensais e de 132, com as informagdes cadastrais e de valores dos empregados participantes da previdéncia privada;

9.78. Gerar arquivo de remuneragdo de empregado, dirigentes e conselheiros em layout especifico para divulgagdo no site da CONAB.

9.79. Gerar simulagdes de folha mensal e anual, podendo estabelecer indices de reajustes por grupo e rubricas (remuneragdo, beneficios, gratificagbes, etc) e podendo também selecionar o periodo desejado para simulagdo, ex.: setembro/2019 a agosto/2020;
9.80. Efetuar calculo acerto de contas referente a dispensa de colaboradores de contratos especiais, gerando o pagamento previstos em normativo interno e o emissdo de Recibo de pagamento em modelo definido pela Companhia;

9.81. Registrar e gerar relatdrio com histdrico de alteragdo, inclusdo e exclusdo de langamentos manuais em folha identificando o usuério que executou o procedimento;

9.82. Registrar e gerar relatério com histdrico de alteragdo, inclusdo e exclusdo de férias, incorporagdes, pensdes, rescisdes contratuais e todos os processo do sistema que geram valores na folha de pagamento identificando o usudrio que executou o procedimento;
9.83. Permitir a inclusdo de alertas no sistema referentes a férias compusorias, limite de remuneragdo, empregado com saldo de salario zerado ou negativo e outros indicados pela CONAB;

9.84. Permitir a pesquisa de palavras e numeros na tela;

9.85. Ferramenta de pesquisa de funcionalidades dentro do sistema.

9.86. RELATORIOS - O médulo devera gerar, entre outros, os seguintes relatérios:

9.86.1. Folha de Pagamento, por lotagéo, permitindo a gravagdo em meio magnético e a recuperagdo de meses/anos anteriores;

9.86.2. Demonstrativo mensal de pagamento (contracheques) para os empregados e pensionistas;

9.86.3. Comprovante de rendimentos anual de empregado e pensionista, na forma da legislagdo vigente;

9.86.4. Tabelas do sistema, de acordo com filtros definidos pela CONAB;

9.86.5. Resumo de proventos e descontos, demonstrando os dados financeiros da folha de pagamento, por lotagdo e/ou plano de cargos e saldrios bem como a frequéncia de empregados por verbas;

9.86.6. Listagem do cadastro de empregados por lotagdo e geral, em ordem alfabética, com totalizador;

9.86.7. Gerar INSS / Empregado / Patronal, INSS / Diretores / Patronal, diferenga do Seguro de Acidente do Trabalho - SAT e FGTS, com emissdo das GPS/INSS e arquivo TXT/FGTS, nos padrdes oficiais;

9.86.8. Classificagdo contabil, de acordo com o Plano de Contas da CONAB, total geral, total por lotagéo e por unidade gestora;

9.86.9. Folha de pagamento complementar com os devidos ajustes, ou seja, com as inclusdes e exclusdes, contendo classificagdo contabil, de acordo com o Plano de Contas da CONAB, total geral, total por lotagdo e por unidade gestora;
9.86.10. Valores descontados de empregados apds a devida apuragdo de responsabilidade por algum prejuizo causado a Companhia, contendo o nome do empregado, matricula, CPF e a classificagdo contabil, de acordo com o Plano de Contas da CONAB, total geral, total por lotagdo e por unidade gestora;
9.86.11. Pensdes alimenticias pagas por meio de estabelecimentos bancdrios ndo conveniados com a CONAB, contendo nome, matricula e lotagdo do empregado, nome da pensionista e a classificagdo contabil, de acordo com o Plano de Contas da CONAB, total geral, total por lotag3o e por unidade gestora;
9.86.12. Adiantamento de férias, baixa de adiantamento, provisdo para férias, baixa da provisdo e encargos sobre provisdes, por lotagdo e Unidade Gestora, contendo todas as verbas em separado, nome e matricula de cada empregado;
9.86.13. Empregados transferidos de uma Unidade Gestora para outra com os devidos registros contabeis, por lotagdo e Unidade Gestora, contendo todas as verbas em separado, nome e matricula de cada empregado;

9.86.14. Participagdo e contribuigdo CIBRIUS e contemplando, inclusive, os empregados desligados por meio de Programa de Desligamento Voluntério e Incentivado — PDVI;

9.86.15. Emitir relatdrio de resumo de proventos e descontos com a passibilidade de separar os empregados por plano de cargos e salarios e demais dados cadastrais, como situagdo contratual, idade, sexo, lotagdo, etc.

9.86.16. Relatdrio de pagamento de pensionista, constando o nome do beneficidrio e CPF, o valor da pensdo, os dados bancarios, o nome e matricula do empregado;

9.86.17. Resumo de proventos, descontos e encargos, demonstrando os dados financeiros da folha de pagamento, podendo selecionar a lotagdo, tipo de contrato, e demais dados cadastrais, bem como a frequéncia de empregados por verbas;
9.86.18. Licenciados/INSS (analitico e sintético);

9.86.19. Histdricos de todos os tipos de afastamento, permitido selecionar entre afastamentos ativos e finalizados;

9.86.20. Seguro facultativo, participativo contemplando, inclusive, os empregados desligados por meio de PDVI;

9.86.21. Licenciados/INSS (analitico e sintético);

9.86.22. Licenga maternidade (analitico e sintético);

9.86.23. Reintegrados e anistiados (analitico e sintético);

9.86.24. Admitidos e demitidos por periodo (analitico e sintético).

9.87. E-SOCIAL

9.87.1. Gerar o envio de todos os layouts previstos para o E-Social e suas devidas atualizagdes;

9.87.2. Monitoramento das informag&es dos registros e identificagdo da origem;

9.87.3. Identificagdo e importagdo dos arquivos XML;

9.87.4. Status permanente da situagdo de envio ao portal ESocial;

9.87.5. Centralizagdo e administragdo dos registros para composi¢do do layout do ESocial;

9.87.6. Validagdo e consisténcia dos arquivos;

9.87.7. Monitoramento na entrada de dados validando que os cadastros sejam salvos somente com os campos obrigatdrios para o ESocial preenchidos;

9.87.8. Telas gréficas de acompanhamento de envio;



9.87.9. Permitir marcar mais de um layout para envios;

9.87.10. Gerar alerta de pendéncias de envios;
9.87.11. Gerar arquivos de retorno apontando divergéncias entre os dados sistema interno (bases, valores retidos e encargos patronais) e e-social;
9.87.12. Permitir fazer a governanga dos eventos e transmissdes, separando os arquivos por grupos e acesso;
9.87.13. Gerar informagdes de envios ndo efetuados ao ambiente de transmissdo;
9.87.14. Possibilidade de transmitir eventos em massa;
9.87.15. Gerar relatdrio comparando as bases de calculo do INSS, FGTS e IRRF gerado sistema interno com as bases calculadas pelo e-social. O relatério deverar apresentar as bases de célculo por matricula, com subtotalizador por CNPJ e totalizador por Superintendéncia Regional;
9.87.16. Gerar relatdrio comparando o INSS retido e patronal, FGTS e IRRF gerado pelo sistema interno com os valores gerados pelo e-social. O relatério deverar apresentar as bases de célculo por matricula, com subtotalizador por CNPJ e totalizador por Superintendéncia Regional.
10. MEDICINA DO TRABALHO
10.1. Administragdo abrangente e flexivel dos dados do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
10.2. Manter cadastro de prontuério dos empregados;
10.3. Permitir controle de atendimento no servigo médico de Satide Ocupacional. Registro de atendimentos ambulatoriais (consulta assistencial, qualidade de vida, enfermagem);
10.4. Manter controle de exames peri6dicos, admissional e demissional, retorno ao trabalho e mudanga de fung&o, identificando os empregados que n3o realizaram os exames. Mapeamento de exames e geragdo do PCMSO a partir das informagdes do PGR;
10.5. Permitir cadastro de medicamento de uso ambulatorial e controlar estoque de medicamentos e materiais utilizados no ambulatério;
10.6. Manter histdrico de atendimento interno do empregado que indique as patologias ocorridas;
10.7. Controlar afastamento do empregado com reflexo direto na folha de pagamento;
10.8. Quando da inclusdo de novo atestado, aparecer lembrete (no sistema) se houver afastamento com mesmo CID nos ultimos 60 dias;
10.9. Alertar, automaticamente, por e-mail, empregado e gestor da unidade em que esta lotado sobre atestado langado (mensagem padréo a ser incluida no sistema; permitir modificagdes na mensagem). Esclarecemos que o e-mail avisara somente o periodo de afastamento, sem informag8es médicas;
10.10. Emitir relatério de afastamento, contendo: nome, matricula, lotagdo, tipo de afastamento, data inicio e fim (se finalizado), quantidade de dias e CID cadastrado, sendo que o CID, o seu aparecimento no relatério seja de livre escolha na tela de execugdo do relatério;
10.11. ntegrar o sistema de Gestdo de Satide com o sistema de medicina principalmente contendo informagdes sobre a data de emissédo do pedido de exame periddico para o empregado e o faturamento da guia;
10.12. Manter a tabela do Cédigo Internacional de Doengas — CID;
10.13. Contemplar Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP, na forma da legislagdo pertinente;
10.14. Contemplar o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional — PCMSO, na forma da legislagdo pertinente;
10.15. Manter cadastro de campanhas e eventos relacionados a saiide. Acompanhamento de outras areas da sadde (psicologia/social/etc.) junto com prontuario;
10.16. Conceder, para empregado, a possibilidade de encaminhar documentos comprobatérios para percep¢do de auxilios/beneficios de satide previstos no ACT, norma interna e legislagdes vigentes, via portal do servidor. Apés o recebimento, a drea responsavel autoriza ou ndo o auxilio/beneficio. Em caso
de haver qualquer pendéncia, o Sistema, com liberagdo da drea responsavel, gera alerta/e-mail para o empregado pedindo complementagdo (permitir inclusdo de novos documentos ou resposta ao alerta);
10.17. Sistema devera alertar empregado sobre langamento de beneficio no momento da inclusdo;
10.18. Manter registro de alteragdes e langamentos realizados para beneficios e afastamentos ("dedo-duro");
10.19. O sistema devera gerar, entre outros, relatérios dindmicos, inclusive no formato de Power Bl ou tecnologia que venha a substitui-la, onde se tenha uma ferramenta Unica para a montagem de qualquer relatdrio com base em informagdes constantes no Sistema, além de permitir baixar em qualquer
formato (planilha, pdf, txt e etc);
10.20. Demonstrativo de empregado que ndo realizou o periddico por periodo;
10.21. O sistema deverd gerar, entre outros, os seguintes relatdrios, observando o item 19 acima, em conformidade com as NRs da Portaria MTb n2 3214/78, nas legislagdes, normas regulamentadoras, acordo coletivo e normas internas vigentes de modo a se adaptar automaticamente a todas as novas
exigéncias:
10.21.1. Atestados e receitas médicas;
10.21.2. Atestado de saude;
10.21.3. Atestado de Saude Ocupacional — ASO, na forma da legislagdo pertinente;
10.21.4. PCMSO anual;
10.21.5. Convocagdo e reconvocagdo para realizagdo do exame de saide ocupacional. (Relatdrio de convocagdo para realizagdo de exame ocupacional periddico.);
10.21.6. InstrugGes para realizagdo de exames de satlide ocupacional;
10.21.7. Exames periddicos, por més de aniversario ou outro critério estabelecido pela CONAB;
10.21.8. Exames periddicos realizados e n&o realizados, por periodo definido pelo usuario;
10.21.9. Acompanhamento de exames de saiide ocupacional, por lotagdo, sexo, idade, fungdo e etc;
10.21.10. Pedidos de exames ocupacionais e ndo ocupacionais;
10.21.11. Incidéncia de patologia (CID) ocupacional e ndo ocupacional indicando tempo de afastamento, por lotagdo e periodo definido pelo usuério em atendimentos e/ou periddicos;
10.21.12. Patologia por empregado: (quantidade de empregados com a mesma patologia e periodo de afastamento);
10.21.13. Campanbhas de prevengdo de patologia, por lotagdo, contendo, no minimo: o nimero de empregados que aderiram e porcentagem de resultados anormais;

10.21.14. Acompanhamento de PCMSO e PPP, por lotagdo;

10.21.15. Demonstrativo fisico de atendimento ambulatorial, nominal e estatistico, por lotagdo e em periodo definido pelo usuério;
10.21.16. Demonstrativo de absenteismo, nominal e estatistico, por lotagdo e em periodo definido pelo usuario;
10.21.17. Demonstrativo estatistico de atendimento médico, por lotagdo e em periodo definido pelo usuario. Permissdo para imprimir o prontuério do empregado;
10.22. O sistema deve possibilitar o registro da comprovagdo periddica da entrega de atestados, laudos, pareceres e relatdrios através de cadastro especifico;
10.23. No caso de documentos referentes a dependentes o sistema deve propiciar o controle da vigéncia por diversos parametros, tais como: data fixa, sexo, grau de parentesco e os limites de idade do dependente para fazer jus ao beneficio;

10.24. O sistema deve permitir a integragdo desta funcionalidade com os registros de frequéncia do servidor (afastamentos/interrupgdes, férias e licenga-prémio/capacitagdo);



10.25. O sistema deve encaminhar automaticamente avisos tanto para a area responsavel pela matéria quanto aos empregados em relagdo a atualizagdo, renovagdo ou cancelamento de quaisquer atestados bem como afastamento ou retorno do empregado com todas as informagdes necessérias para a
identificagdo do beneficiario, documentos necessarios e prazos;

10.26. O sistema deve gerar e encaminhar automaticamente os pedidos e exames periddicos a area responsavel para fins de controle e a cada colaborador, adotando como critério o tempo da realizagdo e homologacdo do Ultimo Atestado de Satde Ocupacional, onde deve ser observado a idade, sexo,
fungdo dentre outras consideragdes;

10.27. O sistema deve acompanhar as mudangas nas legislagdes, normas regulamentadoras, acordo coletivo e normas internas vigentes de modo a se adaptar automaticamente a todas as novas exigéncias e comunicar a CONAB sobre todas as alteragdes de modo a dar cumprimento as disposi¢des legais, sob
o risco de assumir o 6nus pelas sangdes impostar 8 CONAB a titulo de descumprimento;

10.28. O sistema deve ser capaz de utilizar ferramentas dentre elas Inteligéncia Artificial onde permita correlacionar os atestados e avaliar a incidéncia de CID's de modo a proporcionar cruzamento de dados de modo a possibilitar automaticamente uma analise prévia de cada empregado de modo a gerar
informagdes quanto a possibilidade de novos afastamentos por parte do empregado e/ou a avaliagdo prévia da probabilidade de mudanga de fungdo ou espago ocupacional por motivos de satide em observancia ao quadro clinico do paciente em que uma nova atividade ou ambiente de trabalho seja mais propicio
para o refazimento da saude do empregado;

10.29. A Solugdo devera atender também as exigéncias do e-Social, tendo um médulo para a geragdo, gestdo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares e demais obrigagdes acessérias.
11. SEGURANCA DO TRABALHO
11.1. Atender as normas da Comiss&o Interna de Prevengdo de Acidente — CIPA, na forma da legislagdo pertinente;
11.2. Manter cadastro da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidente — CIPA no ambito da Companhia;
11.3. Registro de CAT, manter cadastro de empregados que recebem adicional de insalubridade e periculosidade, integrado ao mddulo da folha de pagamento. Permitir a integragdo das informagGes relacionadas a adicionais de insalubridade e periculosidade para folha de pagamento para garantir os
devidos pagamentos em contracheque;
11.4. Inser¢do de mapa de risco vinculado a lotagdo, conforme descrito nas NR-05, mantendo cadastro de equipamentos de seguranga e controlar a manutengdo e revisdo destes equipamentos;
11.5. Permitir a elaboragdo do Laudo Técnico das Condigdes Ambientais de Trabalho — LTCAT, conforme descrito nas NR-15 e 16;
11.6. Permitir a geragdo do laudo de periculosidade e do laudo de insalubridade;
11.7. Permitir o acompanhamento do Programa de Prevencg&o de Riscos Ambientais — PGR, na forma da legislagdo pertinente;
11.8. Manter cadastro de area de risco e agentes agressivos;
11.9. Permitir o acompanhamento do perfil profissiografico previdenciario — PPP, na forma da legislagdo pertinente;
11.10. Demonstrativo de empregado que ndo realizou o periddico por periodo;
11.11. Permitir através de aplicativo mével a consulta de exames e tltimos resultados pelo préprio colaborador;
11.12. Permitir através de aplicativo mével a consulta treinamento como CIPA e Brigadistas pelo proprio colaborador;
11.13. Permitir envio de e-mails e SMS aos colaboradores de acordo com pardmetros definidos pelo usudrio do SESMT;
11.14. O sistema devera gerar, entre outros, relatérios dindmicos, inclusive no formato de Power Bl ou tecnologia que venha a substitui-la, onde se tenha uma ferramenta Unica para a montagem de qualquer relatdrio com base em informagdes constantes no Sistema, além de permitir baixar em qualquer
formato (planilha, pdf, txt e etc);
11.15. O sistema devera gerar, entre outros, os seguintes relatérios, observando o item 15 acima, em conformidade com as NRs da Portaria MTb n2 3214/78 e nas legislagdes, normas regulamentadoras, acordo coletivo e normas internas vigentes de modo a se adaptar automaticamente a todas as novas
exigéncias:
11.15.1. Comunicagdo de Acidente do Trabalho — CAT (acidente tipico, acidente de trajeto e doenga ocupacional);
11.15.2. Ficha de inspegdo de acidente do trabalho;
11.15.3. Gréfico de acidentes do trabalho, por grupo de risco, em periodos definidos pelo usuario.( Relatdrio de acidentes.)
11.15.4. Recibo para entrega de EPIs e Ubs;
11.15.5. Laudo Técnico de Condigdes Ambientais do Trabalho — LTCAT, por CNPJ;
11.15.6. Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — PGR;
11.15.7. Empregados expostos a riscos ocupacionais (condigdo de trabalho insalubre);
11.15.8. Empregados expostos a riscos ocupacionais (condigdo de trabalho periculoso);
11.15.9. Demonstrativo de exposi¢do a produtos agrotéxicos;

11.15.10. Pagamento de adicional de insalubridade;
11.15.11. Pagamento de adicional de periculosidade;

11.15.12. Perfil Profissiogréfico Previdenciario — PPP — INSS;

11.15.13. Quadro de condigdo geral dos extintores de incéndio;

11.15.14. Requerimento — inscrigdo para eleigdo da CIPA; permitindo importar para word;

11.15.15. Calendario de reunides ordinarias da CIPA; permitindo importar para word-Anexar a documentagdo;
11.15.16. Relagdo de componentes da CIPA, com periodo de vigéncia do mandato;

11.15.17. Lista de frequéncia nas reunides da CIPA, permitir importar para editor de texto;

11.15.18. Ficha para levantamento de riscos ambientais, para atendimento a CIPA;

11.15.19. Ficha de andlise de acidente de trabalho, para atendimento a CIPA;

11.15.20. Andlise estatistica de campanhas e eventos relacionados a satde;

11.15.21. Controle do PPGR, LTCAT e CIPA, por lotagdo. Que os dados possam ser vinculados por lotagdo e/ou por empregado e que na mudanga de fungdo tenha lembrete para alterar esta vinculagdo;
11.15.22. Controle de treinamentos de seguranga com alertas de veto e alertas para aplicagdo.

11.15.23. Dados legais para controle estatistico da NR 4 (Seguranga e Medicina do Trabalho);

11.15.24. Relatério de Controle de Equipamentos;

11.15.25. Relatério de Controle de Estoques de Materiais;



11.15.26. Relatério de atendimentos aos requisitos legais;

11.15.27. Relatério de Riscos Ambientais das Areas;
11.16. Controle de acidentes com medidas de prevengdo, disparando e-mail automaticamente para as dreas envolvidas;
11.17. Emiss&o de relatdrios com estatisticas de acidentes, incluindo custos dos acidentes;
11.18. Controle de equipamentos de emergéncia (extintores, hidrantes, sprinklers e mangueiras), emitir alertas por e-mail de validade, testes a serem realizados;
11.19. Controle de atendimento a requisitos legais de 6rgdos externos (validade de documentos, aferigdes, medigdes etc.);
11.20. Registros de inspegdes de seguranca e corregdes de ndo conformidades;
11.21. Controle de equipamentos de Protegdo Individual conforme NR-06, disparando alertas por e-mail de vencimento de datas de vencimentos de vida util;
11.22. Cadastro de produtos perigosos com registro dos procedimentos necessdrios em caso de emergéncia (FISPQ);
11.23. Gerar as OS conforme NR-1. Neste caso, o sistema busca as informag6es no médulo de cargos e saldrios e cadastro;
11.24. No controle de EPIs e EPCs incluir nimero do CA e a validade;
11.25. No caso de documentos referentes a dependentes o sistema deve propiciar o controle da vigéncia por diversos pardmetros, tais como: data fixa, sexo, grau de parentesco e os limites de idade do dependente para fazer jus ao beneficio;
11.26. O sistema deve permitir a integragdo desta funcionalidade com os registros de frequéncia do servidor (afastamentos/interrupgdes, férias e licenga-prémio/capacitagéo);
11.27. O sistema deve encaminhar automaticamente avisos tanto para a area responsdvel pela matéria quanto aos empregados em relagdo a atualizagdo, renovagdo ou cancelamento de quaisquer obrigagdes exigidas de cada empregado para manutengdo da Seguranga do Trabalhador com todas as
informagdes necessdrias para a identificagdo do beneficiario, documentos necessarios e prazos;
11.28. O sistema deve acompanhar as mudangas nas legislagdes, normas regulamentadoras, acordo coletivo e normas internas vigentes de modo a se adaptar automaticamente a todas as novas exigéncias e comunicar a CONAB sobre todas as alteragdes de modo a dar cumprimento as disposi¢des legais, sob
o risco de assumir o 6nus pelas san¢des impostar a CONAB a titulo de descumprimento;
11.29. O sistema deve ser capaz de utilizar ferramentas dentre elas Inteligéncia Artificial onde permita correlacionar o colaborador, os cursos obrigatdrios das NR's por conta da fungdo desempenhadas, os exames periddicos, os adicionais de insalubridade e periculosidade com seus respectivos laudos de
medigdo dentre outros documentos, PGR, LTCAT, PCMSO, EPI, EPC, AET e outras exigéncias legais onde a CONAB serd capaz de avaliar se o empregado estd apto para executar determinadas atividades, além de gerar um alerta a drea responsavel e ao colaborador quanto ao descumprimento de alguma obrigagdo;
11.30. A Solugdo devera atender também as exigéncias do e-Social, tendo um mddulo para a geragdo, gestdo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares e demais obriga¢des acessorias.
12. BENEFICIOS
12.1. 0O mddulo de Beneficios, devera abranger o controle completo da concessdo dos seguintes beneficios: PAT, auxilio alimentagdo, vale transporte, assisténcia educagdo infantil, auxilio excepcional (ou aos portadores de doenga e as pessoas com deficiéncia), auxilio neoplasia, auxilio escola, auxilio funeral,
previdéncia privada, seguro de vida dentre outros beneficios concedidos pela CONAB:
12.2. Permitir o cadastro de tipos de beneficios (auxilio alimentagdo, vale transporte, assisténcia educagdo infantil, auxilio excepcional (ou aos portadores de doenga e as pessoas com deficiéncia), auxilio neoplasia, auxilio escola, auxilio funeral, previdéncia privada, seguro de vida e outros tipos);
12.3. Permitir vincular os beneficios aos colaboradores, dependentes, ou a ambos;
12.4. Permitir administrar o periodo de vigéncia do beneficio, contendo o histdrico de beneficios jé usufruidos ou cancelados por data;
12.5. Permitir administrar as caréncias para os varios tipos de movimentagdes: inclusdo, cancelamento ou mudanga de beneficio;
12.6. Permitir administrar o periodo de concessdo do beneficio;
12.7. Permitir definir varios tipos de elegibilidade (inclusdo, cancelamento, reativacio, suspensdo) para cada beneficio, tanto para o titular quanto para os dependentes;
12.8. Permitir ajustar de forma automatica a data de inclusdo no beneficio para envio ao fornecedor;
12.9. Permitir o cadastro de fornecedores de beneficios;
12.10. Permitir gerar informagdes de movimentagdes (inclusdo, alteragdo e cancelamento) conforme o layout de cada fornecedor de beneficio;
12.11. Permitir importar informagdes de movimentagdes (inclusdo, alteragdo e cancelamento) e valores (descontos, coparticipagdo) conforme o layout de cada fornecedor de beneficio;
12.12. Permitir langamento de valores de recibo para reembolsos;
12.13. Integragdo de dados e valores para Folha de Pagamento;
12.14. Importagdo de arquivos para desconto em Folha de Pagamento;
12.15. Realizar a apuragdo do valor de reembolso de forma automatica de acordo com as regras da organizagao;
12.16. Permitir agendamento (diario, semanal, mensal) de movimentagdes (inclusdo, alteragdo, cancelamento) e geragdo de arquivos para fornecedores;
12.17. Devera ser possivel ao usuario definir filtros (empresas, cargos, estabelecimentos, centros de custos, departamentos, vinculos empregaticios) das informagdes a serem geradas automaticamente;
12.18. Permitir regras de restrigdo a determinados beneficios, de forma que se o colaborador tiver o beneficio "A" ndo podera ter o beneficio "B" ou vice-versa;
12.19. Permitir regras especificas a determinados beneficios, de forma que o dependente somente possa ter o beneficio se o colaborador também tiver, ndo permitindo vincular o beneficio ao dependente caso o colaborador ndo o tenha;
12.20. Permitir regras especificas a determinados beneficios, de forma que o colaborador possa ter o beneficio "A", somente se tiver previamente o beneficio "B";
12.21. Permitir regras de movimentag8es automdticas, de forma que, para determinados beneficios, quando o colaborador se tornar elegivel ou inelegivel, em razdo da admissdo, promogdo, transferéncias, rescisdo, o sistema faga as devidas movimentagdes (inclusdo, alteragdo, cancelamento) de forma
automadtica;
12.22. Permitir regras de movimentagdo automatica, para apenas um perfil de grupo;
12.23. Permitir parametrizar regras de excegdo por usuarios chave, de forma que determinados beneficios possam ser oferecidos a determinados colaboradores/dependentes mesmo que ndo sejam elegiveis a tais beneficios;
12.24. Permitir parametrizar o local de entrega do beneficio ou do cartdo que representa o beneficio (cartdo de satde, vale refeigdo/alimentagéo);
12.25. Inclusdo das solicitagdes de Vale Transporte, calculando a participagdo do empregado conforme politica;
12.26. Inclusdo do Vale Transporte Sem Onus para o colaborador conforme Acordo Coletivo;
12.27. Enviar automaticamente para as empresas fornecedoras as alteragdes em fungdo da mudanga de enderego, nova linha de 6nibus, etc.;
12.28. Inclusdo do Vale Transporte para os colaboradores que trabalham em regime de plantdo;
12.29. Manter a execugdo dos programas especiais instituidos por forga de Lei, Acordo Coletivo ou mesmo pela prépria CONAB, como Saldrio Educagdo, Auxilio Escola, Auxilio Creche, Auxilio Excepcional, Auxilio Funeral, Vale Transporte, Seguro de Vida, Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT dentre

outros aprovados via ACT;



12.30. N&o permitir concomitdncia de recebimento de beneficios/auxilios pelo mesmo dependente, sendo que esses auxilios serdo indicados pela CONAB;

12.31. Possibilidade de pagamento proporcional dos beneficios:
12.31.1. O sistema devera calcular, automaticamente, o valor do beneficio, considerando o periodo descrito pelo usudrio;
12.31.2. Parametrizagdo dos critérios de descontos e pagamentos de beneficios a serem efetuados a cada beneficio;
12.31.3. Parametrizagdo dos beneficios por empresa, cargo, drea ou nivel salarial, ou mais de critério cumulativamente;
12.32. Permitir a manutengdo de beneficios concedidos pela CONAB, ao empregado que estiver afastado pelo INSS, desde que autorizado pelo gestor de RH;
12.33. Identificar e realizar alteragdo de beneficio quando o colaborador é transferido de empresa/local de trabalho;
12.34. Incluir no cadastro um item para descrigdo do motivo do auxilio/beneficio e emitir relatérios quantitativos e fisicos sobre o auxilio/beneficio concedido (nome, matricula, lotagdo, data de cadastro );
12.35. Incluir campo de observagdes/anotagdes na tela de langamento de beneficios/variaveis;
12.36. Permitir a visualizagdo dos beneficios do colaborador e respectivos dependentes e agregados pelo Portal do Colaborador;
12.37. Solicitagdo de 22 via de carteira (plano médico, odontoldgico, vida) via Portal de Colaborador (conceito de Autoatendimento);
12.38. Solicitagdo de Vale Refeigdo para horas extras e plantdes. Controle e Gestdo das quantidades, valores etc pelo portal do empregado;
12.39. Controlar os valores concedidos a titulo de Vale Transporte, com base no desconto dos dias de auséncias tais como: férias, licenga-prémio, licenga-médica, licenga-gestante, beneficio pelo INSS, licenga sem vencimentos e outros definidos pela CONAB bem como por linha de transporte utilizada,
itinerdrio, quantidade mensal de vales, lotagdo e distribuigéo;
12.40. Controlar o Programa de Alimentagdo do Trabalhador, com base nos normativos internos da CONAB e legislagdo pertinente;
12.41. Prever pacote de Beneficios para desligamento, programa de incentivo de desligamento, aposentadoria e exce¢des (politica interna);
12.42. O sistema devera gerar, entre outros, relatérios dindmicos, inclusive no formato de Power Bl ou tecnologia que venha a substitui-la, onde se tenha uma ferramenta Unica para a montagem de qualquer relatério com base em informagdes constantes no Sistema, além de permitir baixar em qualquer
formato (planilha, pdf, txt e etc):
12.42.1. Tabelas do médulo de beneficios;
12.42.2. Demonstrativo exercicio social anual da assisténcia pré-escolar, educagdo infantil;
12.42.3. Assisténcia Pré-Escolar (Excepcional), educagdo infantil e/ou motivo satde;
12.42.4. Demonstrativo sobre os auxilios;
12.42.5. Solicitagdo e indenizagdo de auxilio escola;
12.42.6. Demonstrativo anual de despesas com vale transporte em pecunia;
12.42.7. Demonstrativo anual de despesas com vale transporte e Auxilio Transporte;
12.42.8. Empregados beneficiados pelo Programa de Transporte Funcional;
12.42.9. Solicitagdo de vale transporte;

12.42.10. Planilha de Programa Alimentagdo do Trabalhador - PAT;

12.42.11. Demonstrativo anual de despesas com o PAT;
12.42.12. Demonstrativo anual de despesas com Auxilio Funeral;
12.42.13. Demonstrativo fisico e financeiro da utilizagdo do auxilio escola, por lotagdo e em periodo definido pelo usudrio, identificando o nimero de empregados e beneficidrios;
12.42.14. Empregados contemplados com o auxilio escola e seus beneficiarios, por lotagdo, com totalizador fisico e financeiro;
12.42.15. Demonstrativo fisico e financeiro da utilizagdo do auxilio creche, auxilio educagdo infantil, por lotagdo e em periodo definido pelo usudrio, identificando o nimero de empregados e beneficidrios na condigdo normal e excepcional;
12.42.16. Empregados contemplados com o auxilio educagdo infantil, e seus beneficidrios na condigdo normal e excepcional, por lotagdo, com totalizador fisico e financeiro;
12.42.17. Demonstrativo fisico e financeiro da utilizagdo do vale transporte, por lotagdo e em periodo definido pelo usudrio, identificando o nimero de empregados;
12.42.18. Empregados contemplados com o vale transporte, e auxilio por lotagdo e em periodo definido pelo usuario, com totalizador fisico e financeiro;
12.42.19. Demonstrativo fisico e financeiro da utilizagdo do programa de alimentagdo do trabalhador, por lotagdo e em periodo definido pelo usuario, identificando o numero de empregados beneficiados;
12.42.20. Empregados contemplados com o programa de alimentagdo do trabalhador, por lotagdo e em periodo definido pelo usudrio, com totalizador fisico e financeiro;
12.42.21. Demonstrativo fisico e financeiro da utilizagdo do auxilio-funeral, por lotagdo e em periodo definido pelo usudrio;
12.43. O sistema deve possibilitar o registro da comprovagdo periédica da entrega de recibos através de cadastro especifico;
12.44. Para cada tipo de beneficio o sistema deve prever a possibilidade de ser ele percebido pelo préprio servidor, pelo dependente e por representante legal;
12.45. No caso de beneficios referentes a dependentes o sistema deve propiciar o controle da vigéncia por diversos parametros, tais como: data fixa, sexo, grau de parentesco e os limites de idade do dependente para fazer jus ao beneficio;
12.46. O sistema deve permitir a integragdo desta funcionalidade com os registros de frequéncia do servidor (afastamentos/interrupgdes, férias e licenga-prémio/capacitagéo);
12.47. O sistema deve encaminhar automaticamente avisos tanto para a area responsavel pela matéria quanto aos empregados em relagdo a atualizagdo, renovagdo ou cancelamento de quaisquer beneficios com todas as informagdes necessarias para a identificagdo do beneficio, beneficiario, documentos
necessarios e prazos;
12.48. O sistema deve acompanhar as mudangas nas legislagdes, normas regulamentadoras, acordo coletivo e e normas internas vigentes de modo a se adaptar automaticamente a todas as novas exigéncias e comunicar a CONAB sobre todas as alteragdes de modo a dar cumprimento as disposigdes legais,
sob o risco de assumir o 6nus pelas san¢des impostar a CONAB a titulo de descumprimento;
12.49. A Solugdo deverd atender também as exigéncias do e-Social, tendo um mddulo para a geragdo, gestdo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares e demais obriga¢des acessdrias.
13. PONTO ELETRONICO
13.1. 0 médulo devera ser totalmente integrado aos demais mddulos do sistema, especialmente a folha de pagamento, e adequado as regras da Portaria MTP n2 671/2021 e a Norma de Registro e Controle de Frequéncia da CONAB — NOC 60.110, com flexibilidade para parametrizagdo conforme Acordo

Coletivo de Trabalho;

13.2. Permitir a importagdo, no formato AFD, de dados referentes aos registros de entrada e saida de frequéncia do Reldgio de Ponto atualmente utilizado pela CONAB (modelo Velti 373), ou qualquer modelo de reldgio que venha a ser adquirido, desde que homologado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE;



13.3. O sistema devera ter acesso as informagdes de frequéncia e batida de ponto por meio de dispositivo mével (I0S/Android) e possuir aplicativo para ser executado em dispositivos mobile (smartphones e tablets compativeis com Android e 10S), a fim de permitir que os empregados, estagidrios e jovens
aprendizes efetuem o registro de frequéncia assim como todo o rastreio das informagdes relativas ao registro eletrénico de ponto;

13.4. O software devera, necessariamente, ser compativel com os reldgios de ponto modelo Velti 373, jd adquiridos pela Companhia e possibilitar aos empregados que tenham problemas nas digitais a marcagdo de ponto nos relégios (modelo Velti 373) por meio de senha ou matricula;

13.5. Permitir a identificagdo do registro de ponto nas diferentes modalidades (modalidade numérica e/ou biometria), computador, smartphone além de recursos como identificagdo da geolocalizagdo, no caso de celular, e IP’s, no caso de computadores e/ou notebooks;

13.6. Permitir que o Gestor ajuste ou faga marcagdes para o empregado, desde que obrigatoriamente informe a justificativa que devera figurar no espelho de ponto;

13.7. Possibilitar identificar com facilidade as marcagdes originarias do coletor REP, computador, smartphone, inseridas manualmente e/ou alteradas pelo gestor;

13.8. Emitir relatdrios customizdveis pelo usuario que permitam ao usudrio formatar a montagem dos campos com as informagdes necessarias, exemplo: Nome, CPF, Data de Nascimento, Tipo de Contrato dentre outras;

13.9. Controlar a geragdo de banco de horas, permitindo o ajuste conforme a necessidade da CONAB para validade do saldo de horas; ajuste e implantagdo de saldo, bem como a transferéncia de saldo em lote, caso necessario;

13.10. Controlar a frequéncia dos empregados com diferentes jornadas, cargas horarias e remuneragdo proporcionalizada quando for o caso, mantendo histérico das mudangas de jornada e de cargas horarias, frequéncia, licengas e afastamentos;

13.11. Gerar folha de ponto por grupo ou individual, obedecendo calendarios pré-definidos de feriados municipais, estaduais e/ou nacionais, com registro automatico de sébados e domingos;

13.12. Possibilitar a definigdo se o empregado registra ponto de forma eletrénica ou manual ou ndo marca ponto;

13.13. Permitir rejeitar langamentos de frequéncia, sejam de origem eletrénica ou manual, quando incompativeis com a situagdo funcional da pessoa vinculada, por exemplo, afastada por motivo de férias;

13.14. Deve ser totalmente integrado aos demais médulos do sistema, especialmente a folha de pagamento, evitando a duplicidade de cadastros de admissdes, rescisdes, férias e afastamentos, considerando os eventos de frequéncia para o calculo dos beneficios (vale-transporte e vale-refei¢do) e
pagamentos/descontos (Horas Extras, Atrasos, Faltas, impactos em Férias, 132 saldrio e demais reflexos);

13.15. Possibilitar o envio de e-mail, com periodicidade parametrizével, para os empregados e gestores alertando sobre pendéncias de ponto;

13.16. Permitir a parametrizagdo de datas limite para os ajustes finais pelos gestores nas pendéncias do ponto eletronico, com permissdo total somente ao administrador definido pela CONAB para a realizagdo de ajustes apds a data limite para confirmag&o das ocorréncias;

13.17. Permitir o cadastro e a parametrizagdo das justificativas permitidas ao Gestor, ao empregado e a equipe de RH. Ex: A justificativa de Atestado Médico sé podera ser usada pela equipe de RH);

13.18. Possibilitar a emissdo de relatério de absenteismo, afastamentos, auséncias por compensagdo de horas, auséncias abonadas, horas extras, marcagdes inconsistentes, totais por tipos de justificativas e espelho de ponto.

13.19. FERRAMENTA WORKFLOW

13.19.1. Deve ser parametrizavel pelo usuario, obedecido o seu nivel de acesso, permitindo a criagdo e envio de e-mails aos envolvidos nos processos de: alteragdo de dados pessoais, inclusdo/exclusdo de dependentes, marcagdo, alteragdo ou cancelamento de férias, licengas e recessos, pedido de demissdo,
possibilitando que as informagdes solicitadas sejam gravadas automaticamente no sistema de folha de pagamento;

13.19.2. Permitir personalizar formuldrios com opgdes de preenchimento (com campos editaveis ou ndo) e atividades de aprovagdo e suas algadas de aprovagdes (com niveis distintos de hierarquia) dos processos de alteragdo de dados pessoais, inclusdo de dependentes, marcagdo, alteragdo ou cancelamento
de férias, licengas e recessos, possibilitando que as informagdes solicitadas sejam gravadas automaticamente no sistema de folha de pagamento;

13.19.3. Permitir que o RH crie processos de férias automatizado, informando se séo férias compulsdrias ou ndo, validagdo da data de inicio das férias em relagdo a legislagdo vigente, data de pagamento, opgdo de parcelamento do gozo de férias, opgdo por abono pecunidrio, se recebe adiantamento de férias e
como se dard a sua devolugdo (quantidade de meses);

13.19.4. Permitir que o RH, no momento da criagdo do processo de férias automatizado, informe o prazo para a aprovagdo em cada uma das atividades, crie textos dos e-mails que serdo enviados, informe quais campo da solicitagdo serdo editaveis nas atividades de aprovagdo;

13.19.5. Permitir parametrizar um processo de dados pessoais com indicagdo de quais precisam passar por aprovagdes para gravagao e quais devem ter documento comprobatério, sem limites para as atividades de aprovagdo de gestores e/ou grupos especificos, independentemente da quantidade.

14. PORTAL DE RH

14.1. Possibilitar solicitagdes pelo empregado, aprovagdo do Gestor e validagdo da equipe de RH, estipulando prazos e alertas para os responséveis de: solicitagdes de marcagdo/alteragio férias, recessos e demais licengas ou afastamentos previstos nos Regulamentos de Pessoal da CONAB, solicitar

remogdo/transferéncia, candidatar-se para vagas em aberto, solicitar inclusdo/alteragdo de dependentes e de dados pessoais, solicitar/alterar/cancelar pleitos de reembolso e beneficios , bem como a solicitar beneficios, horas extras, alteragdes/aprovagdes de marcagdo de frequéncia, enderego, conta bancéria e
pedidos de desligamento;

14.2. O painel devera ser plenamente parametrizavel pela equipe de RH que podera escolher os dados disponibilizados, os formularios e solicitagdes que poderdo aparecer para empregados e gestores, cabendo ao usuario administrador a personalizagdo da pagina com logo, banner e icones dos menus;
14.3. Possibilitar ao RH o envio de notificagdes e/ou alertas automaticos e/ou manuais via e-mail e dentro do proprio portal, direcionados a um empregado, a um grupo especifico ou a todos;

14.4. No Portal do empregado permitir acesso as informagdes cadastrais e funcionais como contracheque, aviso de férias, histéricos de afastamentos e movimentagdes, saldo de dias de férias e licenga-prémio, com possibilidade de solicitagdo de atualizagdo de dados cadastrais (com a anexagdo da
documentagdo) e acompanhamento das solicitagdes;

14.5. Permitir solicitagdes de gozo de AAPP, com validagdo de regras de elegibilidade e possibilidade de validagdo pelo superior e envio a equipe de RH;

14.6. Permitir o agendamento de férias, observada a validag&o pelo superior, com opgdo de parcelamento do gozo de férias, abono pecunidrio, opgao pelo recebimento de adiantamento de férias e sua devolug&o;

14.7. Permitir alterar o tipo de PAT (vale alimentagdo, refei¢do ou ambos);

14.8. Permitir que o empregado faga solicitagdo de cracha e anexagdo de nova foto no cadastro;

14.9. Permitir solicitagdes gozo de licenga prémio, com validagdo de regras de elegibilidade e possibilidade de validagdo pelo superior e envio a equipe de RH;

14.10. Permitir alterar, incluir e excluir dependentes e seus dados, anexar documentos obrigatdrios de comprovagdo, indicar dependéncia para INSS, IR, Auxilio Creche, Seguro de Vida, Plano de Assisténcia a Saude;

14.11. No Portal do Gestor dar acesso as informagdes funcionais de seus subordinados, programagao de férias de sua equipe, aniversariantes, autorizagdo de abonos ou justificativas feitas na frequéncia, aprovagdo/rejeigdo das alteragdes de jornada de trabalho, férias, afastamentos;

14.12. Acessar indicadores de turnover, custo da folha, absenteismo, banco de horas, férias a vencer, contratos a vencer, Relagdo de Empregados, estagiarios e jovens aprendizes por matricula, nome, data de admissdo, cargo, escolaridade, jornada, fim do contrato de experiéncia/determinado, situagdo
funcional (se afastado, data de inicio e fim);

14.13. Permitir ao usudrio Gestor responsével por uma Unidade delegar o seu Perfil de Acesso para outro gestor, ou seu substituto eventual, por um prazo determinado;

14.14. No Portal do Administrador a equipe de RH deve ter acesso a todas as funcionalidades do portal e a parametrizagdo das informagdes disponiveis para cada perfil de acesso de usudrios do sistema, liberar ou limitar funcionalidades para inclusdo, exclusdo e alteragdes;

14.15. Permitir notificagdo aos usudrios, por e-mail, de ocorréncias relativas a jornada de trabalho;

14.16. Permitir verificar, por meio de regras parametrizadas pela equipe de RH, se o empregado teve perda (parcial ou total) do direito a férias, licenga-prémio e outras auséncias previstas nos Regulamentos de Pessoal da CONAB, em fungdo de faltas, penalidades ou outros afastamentos.

15. PEOPLE ANALYTICS

15.1. Apresentar dashboards de performance x salarios considerando as informagdes da base de dados;

15.2. Apresentar dashboards de performance x nivel do cargo considerando as informagdes da base de dados;

15.3. Apresentar dashboards de performance x tempo de casa considerando as informagdes da base de dados;



15.4. Apresentar dashboards de evolugdo da performance x periodo considerando as informagdes da base de dados;

15.5. Apresentar dashboards de taxa de turnover considerando as informagdes da base de dados;
15.6. Apresentar dashboards de motivo de desligamento x nivel hierarquico do cargo considerando as informagdes da base de dados;
15.7. Apresentar dashboards de comparagdo do perfil de turnover x base ativa de empregados, agrupando por performance, faixa salarial, tempo de casa, absenteismo, faixa etaria e distancia do trabalho, considerando as informagdes da base de dados;
15.8. Apresentar dashboards com a visdo geral de absenteismo, destacando a taxa geral de absenteismo, quantidade de dias de auséncia, média custo/absenteismo e faltas justificadas considerando as informagdes da base de dados.
15.9. Apresentar dashboards de motivos de falta considerando as informagdes da base de dados;
15.10. Apresentar dashboards de dados de recebimento de beneficios, considerando as informagdes da base de dados de empregados;
15.11. Apresentar dashboards de visdo geral de carga horaria x considerando as informagdes da base de dados de empregados.
ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
QUADRO DE ESTIMATIVAS DE ACESSOS
1 - Total de Empregados da CONAB
Tipo de Contratagdo de Pessoal | Q idad
Empregados de Carreira 3.295
Contrato Especial 59
Estagidrios 34
Menores Aprendizes 17
Total: 3.405
Quantidade de Acessos Simultaneos por Usuérios Chave da Area De RH
ITEM | ESPECIFICACAO QUANTIDADE ESTIMADA DE ACESSOS | TIPO USUARIO
1 Todos os moédulos 6 (seis) Administrador - Root
2 Registro e Movimentagdo (CADASTRO)
P Eletroni
3 onto’ .etromco Usudrios de RH
4 Beneficios
5 Folha de Pagamentos
6 Cargos e Saldrios 270 (duzentos e setenta)
7 Vagas Usuarios de RH
8 Estrutura
9 Pesquisas
10 Ferramenta para Geragdo de Relatério Usudrios de RH
TOTAL DE ACESSOS 276 (duzentos e setenta e seis)
2- E-Social
[ITEM [ ESPECIFICACAO [ QUANTIDADE ESTIMADA DE ACESSOS | TIPO USUARIO |
| 1 I Mddulo Gesloresl 10 (dez) I Usudrios de RH |
3 - Portal de RH
ITEM | ESPECIFICACAO QUANTIDADE ESTIMADA DE ACESSOS | TIPO USUARIO
1 Mddulo Gestores 3.450 Usuarios Gestores
2 Modulo Empregados | = Empregados
4 - Workflow
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE ESTIMADA DE ACESSOS | TIPO USUARIO
1 Modelagem de Processos | 10 (dez) Modeladores de Processos
2 Usuarios 100 Gestores/ Empregados
ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
MACROCRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO DE IMPLANTAGAO
Item Distribuicdo do Orcamento em percentuais limites sobre o valor global
1) Projeto de £]
1.1) Reunido Inicial e Planejamento da implantagdo 5%




1.2) Instalagdo em todos ambientes e habilitagdo do SaaS 10%
1.3) Migragdo dos dados para os ambientes de homologagdo e treinamento 20%
1.4) Parametrizagdo, Configuragdo, Customizagdo e Desenvolvimento da Integracdo dos sistemas. 20%
1.5) Migragdo completa dos dados para o ambiente de produgdo - Ambiente de produgdo configurado e aprovado pela CONAB | 35%
1.6) Servicos de Treinamento 10%
Total 100%

ervigos de infraestrutura de Saa$, data center, manutengdo continuada e evolutiva e suporte técnico, cujo faturamento do Saa$ se dard na medida em que os médulos forem sendo implementados, conforme tabela abaixo:

Item Custos por macroprocesso impl do | Outras Condig¢des ou Informagdes

2) Valor mensal total do SaaS:

2.1) Estrutura Organizacional A definir

2.2) Remuneragdo, Cargos, Tabela Salarial, Quadro de Vagas A definir

2.3) Gestdo de Desempenho A definir

2.4) Planejamento da Forca de Trabalho, Recrutamento, Sele¢do, Movimentagdo de Pessoal e Gestdo de Sucessores | A definir

2.5) Treinamento, Universidade Corporativa, Trilhas de Aprendizagem A definir

2.6) Pesquisas A definir a) Pagamento sera efetuado por entrega ao término dos servicos e aceite de médulo;
2.7) Cadastro A definir

2.8) Folha de Pagamento A definir b) A CONTRATADA deverd relacionar todos os seus custos necessarios para prestagdo de servigos continuados SaaS.
2.9) Medicina do Trabalho e Segurancga do Trabalho A definir

2.10) Beneficios A definir

2.11) Ponto Eletrénico A definir

2.12) Portal do RH A definir

2.13) People Analytics A definir

Total A definir

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO

1.1. A prova de conceito poderd ser realizada para verificagdo do atendimento as especificagdes do objeto e ocorrera em ambiente a ser disponibilizado pela CONAB e divulgado a todos os interessados para o acompanhamento.

1.2 Acompanhamento e Divulgagdo:

1.2.1. A prova de conceito podera ser acompanhada, a seu critério, pelas demais licitantes interessadas, limitado a 01 (um) representante por empresa que ndo poderd se manifestar durante a realizagdo da prova de conceito, visto que o momento oportuno serd a fase recursal conforme descrito no edital.

1.2.2. A CONAB comunicara no chat do Compras Governamentais a data da realizagdo da Prova de Conceito que terd duragdo de no minimo 5 (cinco) dias Uteis, sendo a responsabilidade das proponentes em acessa-los.

1.2.3 As proponentes interessadas deverdo enviar através do e-mail: conab.digep@conab.gov.br, em até 24 (horas) da convocagéo que trata o item 1.2.2., apresentando os seguintes dados: Nome da empresa licitante, nome do representante, CPF, e-mail, telefones de contato da empresa e do representante.
1.2.4 Por se tratar de solugdo SaaS, ndo ha necessidade de disponibilizagdo/instalagdo prévia de hardwares/softwares para serem submetidos a prova de conceito.

1.3 Serdo de responsabilidade da Licitante:

a) Todos os custos envolvidos para a realizagdo da prova de conceito, inclusive os equipamentos necessarios;

b) A disponibilizagdo dos profissionais necessarios para a realizagdo da prova de conceito, que deverdo ser identificados previamente no dia da realizagdo da prova de conceito e que ficardo a disposi¢do da CONAB durante todo o periodo de avaliagdo, para dirimir dividas e acompanhar a homologagdo da solugdo;
c) Preparar e disponibilizar o ambiente da plataforma tecnoldgica com todos os médulos necessérios do Software as a Service (SaaS) a ser utilizado para a prova de conceito;

d) A disponibilizagdo de acesso (enderego, login e senha) ao ambiente e a demonstragdo das funcionalidades descritas neste instrumento, para a aprovagao final da CONAB, sem qualquer obrigagdes legais ou financeiras adicionais;

e) Os ajustes e parametrizagdes necessdrios para a realizagdo da Prova de Conformidade, bem como a base de dados para demonstrar a presenga das funcionalidades exigidas;

f) Na fase de prova de conceito, a CONAB podera, a qualquer momento, solicitar a consulta, a inclusdo, a alteragdo e a exclusdo de dados, a execugdo de rotinas, a emissao de relatdrios, como também, fazer questionamentos a licitante, sempre relacionados a solugdo, as suas funcionalidades e aos requisitos da
prova.

g) Caso exista a necessidade de instalagdo de hardwares e/ou softwares adicionais, estes serdo de responsabilidade da licitante.

1.4 Inicio da Realizagdo e Prazo para Conclusgo:

1.4.1 A prova de conceito serd iniciada na data e hordrio a serem designados.

1.4.2 Os trabalhos relativos a prova de conceito deverdo ser realizados no horério entre as 9h as 11h30 e das 14h as 17h.

1.5 Eventuais problemas identificados na Solugdo durante a Prova de Conceito poderdo ser corrigidos pela proponente até a data do término, contados da comunicagdo do fato pela CONAB.

1.5.1 Ndo ha uma ordem pré-estabelecida para a licitante demonstrar que a solugdo proposta atende aos requisitos.

1.5.2 N&o sera concedida prorrogagéo de prazo caso, por atos ou omissdes da proponente melhor classificada, a prova de conceito ndo se inicie na data programada ou n3o possa ser concluida no prazo estipulado, apresentar problemas de instalagdo, configuragdo ou implementagdo.

1.5.3 A prova de conceito poderd ser interrompida, por interesse da equipe da CONAB, mediante apresentagdo de justificativa, por motivo relevante e/ou de for¢a maior.

1.6 A equipe da CONAB poderd fazer questionamentos e ou solicitar verificagdes especificas a fim de dirimir duvidas durante a realizagdo da prova de conceito.

1.7 Sera considerada aprovada a licitante que tiver demonstrado 100% (cem por cento) de cumprimento dos requisitos obrigatdrios descritos no ANEXO Il — Especificagdo do Objeto.

1.8 Ao final da Prova de Conceito, em prazo razoavel, a drea responsavel pela contratagdo emitira relatdrio conclusivo acerca da habilitagdo ou inabilitagdo da proponente e encaminhard ao pregoeiro ou ao coordenador da licitagdo, onde constara os itens atendidos e ndo atendidos de acordo com o especificado no
ANEXO Il — Especificagdo do Objeto.

1.9 Constatado que a proponente foi aprovada na Prova de Conceito utilizando-se de informag®es inveridicas ou fraude, a mesma estard sujeita as penalidades previstas na Lei n2 13.303/2016, por perturbagdo do procedimento licitatério, e de acordo como Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC da CONAB.
1.10 Caso a licitante submetida a Prova de Conceito venha a ser reprovada, sera convocada a licitante seguinte respeitando o empate ficto, em iguais prazos e condigdes e assim sucessivamente.

1.10.1 Caso a proponente aprovada na Prova de Conceito venha a se recusar a assinar o contrato ou instrumento equivalente, sera convocada a proxima classificada na fase de lances, na forma do Art. 89 do RLC, para a execugdo da Prova de Conceito, desde que atendida as demais exigéncias de habilitagdo do edital.
1.11 IMPORTANTE : A licitante vencedora que vier a ser contratada ficara obrigada ao cumprimento integral dos requisitos elencados no ANEXO Il — Especificagdo do Objeto do TR, ainda que ndo tenham sido objeto de verificagdo na prova de conceito.

Brasilia, 26 de novembro de 2024.
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ANEXO I DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO n2 21200.004185/2024-21

Contrato N2: [nimero do Contrato]

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB E A EMPRESA
PARA O FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA DE ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)
PARA A AREA DE RECURSOS HUMANOS DA COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO (CONAB), NA

MODALIDADE DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS), CONFORME ESPECIFICACOES DO EDITAL.

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB, Empresa Publica Federal, entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constitui¢do Federal, constituida nos termos do art. 19, inciso Il, da Lei n2 8.029, de 12 de
abril de 1990, vinculada Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar — MDA, conforme Medida Proviséria n? 1.154 de 12 de janeiro de 2023 e Decreto n? 11.401 de 23 de janeiro de 2023, pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais
legislagBes aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral em 16/01/2024 Publicado no D.0.U em 25/01/2024 (Seg&o 1, Edigdo n° 18), com sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, CNPJ n? 26.461.699/0001-80, Inscri¢do Estadual n? 07.122.550-1, representada por seu Diretor-
Presidente, , brasileiro, estado civil, profissdo, RG n2 CPF n2 e por seu Diretor brasileiro, estado civil, profissdo, RG n2 CPF n2 parte doravante denominada CONTRATANTE, e
a empresa , pessoa juridica de direito privado, com CNPJ n2 com sede no enderego neste ato representada por brasileiro, estado civil, RG n2 CPF n2 parte doravante
denominada CONTRATADA, de conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.2 21200.004185/2024-21, referente ao Pregao Eletrdnico n.2 90.029/2024, resolvem celebrar o presente Contrato de FORNECIMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA DE ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) PARA A AREA
DE RECURSOS HUMANOS DA COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO (CONAB), NA MODALIDADE DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS), CONFORME ESPECIFICAGOES DO EDITAL, que se regerd pelo Edital e seus anexos e pela proposta da contratada, no que couber, independentemente de suas transcrigdes,
pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, pela Lei n® 13.303, de 2016 e demais legislagdes pertinentes, pelo ato que autorizou a lavratura deste termo, pela respectiva modalidade de contratagdo e pelas cldusulas e condigGes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de emp ializada para forneci de uma solugio integrada de ERP (Enterprise Resource Planning) para a area de Recursos Humanos da C hia ional de Ab i (CONAB), na modalidade de Software como Servigo
(Saa$), conforme especificagdes, di¢d idades e exigénci belecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. As especificagdes do objeto contratual ora contratado encontram-se detalhadas no Titulo 6 do Termo de Referéncia e no Anexo Ill do aludido TR.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE FORNECIMENTO, DOS PRAZOS DE EXECUGCAO E DA GARANTIA DOS SERVICOS

3.1. Da Classificacdo dos Servigos

3.1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de uma solugdo integrada de ERP (Enterprise Resource Planning) para a drea de Recursos Humanos da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), na modalidade de Software como Servigo (SaaS), com vistas aos servigos de: apoio a

anadlise, customizagdo, migragdo de dados, parametrizagdo, implantagdo, integragdo com sistemas utilizados pelas unidades, treinamento, operagdo assistida, garantia de atualizagdo de versdes, manutengdes preventivas e corretivas e suporte técnico de Solugdo Corporativa de Gestdo Integrada de Recursos
Humanos;

3.1.2. A Solugdo devera atender também as exigéncias do e-Social, tendo um mddulo para a geragdo, gestdo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares;

3.1.3. O sistema deverd prever interface com entidades externas através da geragdo de arquivos/relatérios periddicos, tais como: SEFIP, DIRF, DARF, Comprovante de Rendimentos, PIS/PASEP, Contribui¢do Previdencidria (INSS), Consignatdrias, SIEST - DEST, Bancos — 1(um) arquivo para todos, dentre outros
que porventura sejam necessarios;

3.1.4. O Sistema devera prever interface com o sistema de Gestdo em Saude;

3.1.5. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONAB, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.2 Do Detalhamento dos Servigos

3.2.1. Requisitos Funcionais da Solugdo: Os requisitos funcionais que necessitam ser atendidos pela Solugdo integrada de Gestdo de Pessoas sdo listados a seguir e detalhados no Titulo 6 do Termo de Referéncia e no Anexo Ill do aludido TR.
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Do Local e Prazo de Execugdo

Os servigos de implantagdo serdo executados nas instalagdes da CONAB, nas dependéncias da CONTRATADA ou de forma remota, conforme a necessidade e natureza da atividade.

Para as atividades e entregas a serem realizadas pela CONTRATADA nas instalagdes da CONAB, a CONAB deverd fornecer os espagos fisicos necessarios para a prestagdo dos servigos contratados.

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade e o 6nus financeiro pelas despesas com deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos, incluindo gastos com passagens aéreas, traslados terrestres, hospedagem e alimentagdo.

Os servigos realizados nas dependéncias da CONAB ocorrerdo em sua SEDE, situada na SGAS 901, Bloco "A", Lote 69 - Asa Sul - CEP: 70.390-010 - Brasilia - DF e conforme os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

Da Garantia dos Servigos

Os servigos deverdo ter a garantia durante toda a vigéncia contratual, a partir do recebimento definitivo pela CONTRATANTE.

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera refazer o servigo ou parte dele, nos prazos definidos no ANS constante do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Conforme disposto no item 6 do Termo de Referéncia, a solugdo compreende, em sintese, Implantagdo de mddulos das solugdes de Gestdo de Pessoas com manutengéo para o controle de procedimentos da Administragdo de Pessoal da CONAB, com suporte técnico e atualizagdo e manutengdo
evolutiva e corretiva do software;

Aps a aferi¢do da conformidade das especificagdes do item 6 do Termo de Referéncia e da proposta, bem como da sua documentagdo, sera procedido o recebimento provisério do objeto, no prazo méximo de até 10 (dez) dias corridos.

Na hip6tese de se constatar sua inconformidade com os termos editalicios, o fornecedor, as suas custas, deverd substituir a solugdo por outra que atenda as especificagdes do Edital e seus anexos, dentro do prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da notificagdo por e-mail da CONTRATADA, sem
prejuizo de sang¢des administrativas;

A instalagdo, customizagdo, implantagdo e configuragdo do software deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) meses na CONAB, a contar da data de aprovagdo do Projeto de Implantagdo deste plano momento no qual sera realizado o seu recebimento provisorio, pelo Comissdo Técnica, localizada
na Matriz da CONTRATANTE, em Brasilia/DF;

Ap0s a aferigdo da conformidade da Solugdo com as especificagdes do TR e da proposta, sera procedido o seu recebimento definitivo, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, caso se enquadrar adequadamente as caracteristicas estabelecidas no edital;

A produgdo assistida devera ocorrer no prazo de 90 (noventa) dias logo apés o encerramento da instalagdo, customizagdo, implantagdo e configuragdo dos softwares;

Na hipdtese de se constatar inconformidades na Solugao, relativas aos termos editalicios, o fornecedor, as suas custas, deverd sana-las para atender as especificagdes do Edital e seus anexos, dentro dos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, sem prejuizo de san¢des administrativas.

O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.

O recebimento provisorio sera realizado pela fiscalizagdo, conforme previsto no Termo de Referéncia.

O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

0 valor total da contratagdo é de RS , computado através dos valores elencados na tabela a seguir:
LOTE1
Descri¢do Quantidade (A) Valor Unitario/! (B) | Valor Anual | Valor Global / Qui (AxB) (**)
ITEM | — Projeto de Implantagdo* 1 RS
ITEM Il - Servigos de Infraestrutura SaaS 48 RS | RS | RS
TOTAL DA PROPOSTA [ s

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

* Valor a ser pago nos primeiros 12 (doze) meses do contrato, conforme Anexo V do TR;
**Valor referente aos 60 (sessenta) meses de contrato, incluindo o Item | - Projeto de Implantagdo

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos ap6s a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, comprovante de prestagdo de garantia correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato, conforme pardmetros do art. 439 do RLC, do valor do
Contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianga bancéria.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a CONAB ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

¢) Multas contratuais aplicadas pela CONAB a CONTRATADA.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do [valor do Contrato ou valor anual do Contrato] por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONAB a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 569 do RLC.

A prestagdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do Contrato.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

No caso de prorrogagdo da vigéncia do Contrato ou readequagdo do seu valor em decorréncia de reajuste, reequilibrio econémico-financeiro ou acréscimo ou supressdo, a garantia devera ser renovada ou ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.

No caso de contratagdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses a garantia devera ser renovada anualmente, como forma de resguardar os interesses da CONAB.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

Serd considerada extinta a garantia:
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a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;
b) com a sua total utilizagdo por parte da CONAB dentro do prazo de validade previsto no subitem 6.5; ou

c) com a expiragdo do prazo de validade da garantia previsto no subitem 6.5.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas que atenderdo a contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2024 e correrdo por meio da Natureza de Despesa 33.90.40.19, do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 229503, na Acdo

Orgamentaria Administragdo da Unidade, Fonte de recurso 1050, do Plano Interno ADM UNIDADE.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
S&o obrigagdes da CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

8.1.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

8.1.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugéo dos servigos, para que seja reparado ou corrigido;

8.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia.

8.1.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de empregado ou comissdo especialmente designado.

8.1.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

8.2. A CONAB ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.3. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa adjudicataria. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Termo de Referéncia deverdo ser prontamente atendidas pela adjudicatdria, sem onus para a
Administragdo.

8.4. Encaminhar, formalmente, as demandas a CONTRATADA, preferencialmente, por meio de Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.5. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

8.6. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

8.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

8.8. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato;

8.9. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado, provisoriamente, em primeiro lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

9.1.1. Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n 8.078, de 1990).

9.1.3. Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizagéo, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

9.1.4. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo.

9.1.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

9.1.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

9.1.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a CONAB para a execugdo do servigo.

9.1.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

9.1.9. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigag&es relativas a execugdo do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia.
9.1.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da CONAB.

9.1.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.
9.1.12. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

9.1.13. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

9.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no Art. 497 do RLC da CONAB.

9.1.16. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

9.1.17. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONAB, durante a realizagdo do Contrato.

9.1.18. Indicar preposto para representd-la durante a execugdo do Contrato.

9.1.19. Comprovar a implementagdo do Programa de Integridade, nos moldes do art. 603 e Anexo XXXII do RLC, no prazo de até 12 meses ap6s a assinatura do contrato.

9.1.20. Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo.

9.1.21. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para que a CONAB possa utiliza-lo de acordo com o previsto no Termo de Referéncia e de acordo com o previsto no art. 525 do RLC.
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9.1.21.1. Quando o projeto referir-se a obra imaterial de cardter tecnolégico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos incluird o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico
de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

9.1.22. Assegurar a CONTRATANTE:

9.1.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo 8 CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos
sem limitagdes;

9.1.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do Contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem
que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

9.1.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

9.1.24. Atender prontamente sugestdes e orientagdes do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

9.1.25. Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizagdo da execugdo do Contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poder para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria.

9.1.26. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigBes de habilitagdo.

9.1.27. Apresentar Termo de Confidencialidade, assinado pelo seu representante legal, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo.

9.1.28. Apresentar Termo de Confidencialidade, da declaragdo de manutencdo de sigilo a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes comprometem-se, sempre que aplicivel, a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n®

13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situagdes ndo definidas nesta cldusula aplica-se o disposto na Lei n? 13.709/2018.

11.
11.1.
11.2.

12.
12.1.

13.
13.1.

14.
14.1.

10.1.1. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem que, toda operag&o realizada com os Dados Pessoais identificados neste instrumento, serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 72 da Lei 13.709/2018, vinculando-se
especificamente para a execugdo das atividades deste instrumento juridico.

10.1.2. A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da seguranga da informagao, principalmente no que diz respeito a protegédo contra vazamento de informagdes e conscientizagdo dos colaboradores sobre o uso adequado das informagdes.

10.1.3. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se jd eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico venha a ser resolvido

e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugdo.

10.1.4. A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruigdo total, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagéo ou
difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou lgico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em
Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

10.1.5. A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias Uteis da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento das disposi¢des legais ou contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que afete a
PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violagdo de Dados Pessoais que teve acesso em fungdo do presente instrumento juridico.

10.1.6. A PARTE RECEPTORA devera por seus proprios meios adotar instrumentos de protegdo dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

10.1.7. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgio da Imprensa Nacional para publicagdo dos atos oficiais da Administragdo Publica, quando for necessario, esta contemplada pelo disposto no

art. 26 da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12 do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

10.1.8. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informagdo Pessoal cumprird as Leis de Protegdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
referentes a transferéncia internacional de Informagdes pessoais.”

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.

A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu produto ou servigo ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MANUTENGAO DA QUALIFICACAO E HABILITAGAO

A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execugdo do objeto deste Contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes exigidas na licitagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

0O acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato serdo exercidos de acordo com o previsto no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital e conforme Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por intermédio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, de acordo com o avango de cada etapa do cronograma acordado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, e somente apés a

conclusdo de cada etapa, mediante apresentagdo de Nota Fiscal atestada pelo setor competente;

14.2.
14.3.
14.4.

14.5.

O pagamento serd efetuado pela CONAB no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados;
O pagamento dos servigos serd realizado conforme realizado conforme cronograma fisico financeiro de implantagdo constante do ANEXO V do TR;

O pagamento sera realizado mediante:

14.4.1. A emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA dever3 ser feita apds o recebimento de cada etapa do objeto pela Equipe de Fiscalizagdo;
14.4.2. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal sem rasuras e com o prazo de validade vigente em que conste como beneficidrio/cliente, a Companhia Nacional de Abastecimento, CNPJ n? 26.46.699/0001-80;
14.4.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados;

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado

até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

14.6.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

14.6.1. Nao produziu os resultados acordados;



14.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

14.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
14.6.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;
14.6.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
14.6.6. Em caso de irregularidade no SICAF, a CONTRATADA devera encaminhar, com a nota fiscal, os comprovantes de regularidade fiscal, quando a comprovagéo ndo puder ser feita por consulta ao SICAF, independentemente de solicitagdo da CONTRATANTE.
14.7. A CONTRATADA devera encaminhar, com a nota fiscal, para comprovagdo da qualificagdo econémico-financeira, quando esta ndo puder ser feita por meio de consulta ao SICAF, os seguintes documentos:
14.7.1. O comprovante de entrega do Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) do ultimo exercicio social na unidade cadastradora do SICAF e cdpia do Balango Patrimonial e DRE do ultimo exercicio social registrado na junta comercial; ou,
14.7.2. 0 Balango Patrimonial e DRE do ultimo exercicio social registrado na junta comercial; ou,
14.7.3. Comprovante de entrega do Balango Patrimonial e DRE do ultimo exercicio social para registro na junta comercial;
14.7.4. Quando a comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira for feita por meio de Balango Patrimonial e DRE do Ultimo exercicio social registrado na junta comercial, ou, comprovante de entrega do Balango Patrimonial e DRE do ultimo exercicio social para registro na junta comercial, a CONTRATADA
terd 30 (trinta) dias para comprovar a regularizagdo perante o SICAF;
14.7.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE;
14.7.6. N&do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;
14.7.7. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;
14.7.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF;
14.7.9. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do CONTRATANTE, n&o sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF;
14.8. Deverdo constar na nota fiscal as seguintes informagdes:
14.8.1. Enderego, CNPJ, nimero da nota de empenho, valor dos servigos prestados, nimero do banco, da agéncia e da conta-corrente da empresa e a descrigdo clara dos servigos prestados e materiais fornecidos;
14.8.2. A aliquota correspondente, bem como o cédigo da receita, para fins de retengdo tributdria relativa aos tributos federais (IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP), conforme Anexo | da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012;
14.8.3. A aliquota do Imposto Sobre Servigo — ISS incidente sobre o valor da Nota Fiscal e seu fundamento legal, conforme Lista de Servigos anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003 e Anexo | do Decreto n2 25.508, de 19 de janeiro de 2005, do Distrito Federal, para fins de
retengdo tributaria.
14.9. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestagdo de servigos previstas no §52 -C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime, observando-se as
excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
14.10. Caso a CONTRATADA ndo seja optante pelo Simples Nacional, devera constar na Nota Fiscal a aliquota do Imposto Sobre Servigo - ISS incidente sobre o valor da Nota Fiscal e seu fundamento legal, conforme Lista de Servigos anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003 e Anexo | do
Decreto n2 25.508, de 19 de janeiro de 2005, este do Distrito Federal, para fins de retengo tributaria.
14.11. N&o poderdo recolher os impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que realize cessdo ou locagdo de mao de obra, de acordo com o inciso XII, art. 17, da Lei Complementar n2 123/2006.
14.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, pelo indice de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, a qual serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:
14.12.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples;
14.13. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes termos:
14.13.1. No prazo de até 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA:
14.13.1.1. O Fiscal Funcional deverd realizar a analise de toda a documentag&o apresentada pela contratada e emitir relatério, com detalhamento da execugdo contratual, em consonédncia com suas atribuigdes;

14.13.1.2. O Fiscal Técnico devera realizar a andlise de toda a documentagdo apresentada pela contratada e emitir relatério, com detalhamento da execugdo contratual, em consondncia com suas atribuigdes;
14.13.1.3. O Fiscal Setorial devera realizar a andlise de toda a documentagdo apresentada pela contratada e emitir relatério, com detalhamento da execugdo contratual, em consonancia com suas atribuigdes;

14.13.1.4. Constatadas impropriedades na execugdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, estas deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisério, no qual constardo as clausulas contratuais descumpridas, as medidas a
serem adotadas pela CONTRATADA para as respectivas corre¢des e o prazo a ser concedido para a sua regularizagdo que ndo poderd ser superior a 05 (cinco) dias Uteis contados da emissdo do referido Termo;

14.13.1.5. Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional ou a Comisséo de Fiscalizagdo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas, devera elaborar relatério detalhado da execugdo contratual e
encaminhar o Termo de Recebimento Provisério anteriormente emitido ao empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo;

14.13.1.6. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir do recebimento do Termo de Recebimento Provisério mencionado nas alineas anteriores, o empregado ou Comissdo designada deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.13.1.7. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela Fiscalizagdo e, caso ainda haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes no prazo concedido para a sua regularizagdo dentro do estabelecido para o recebimento definitivo;

14.13.1.8. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

14.13.1.9. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.
14.14. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;
14.15. Antes de cada de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavordvel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis 8 CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da CONAB, para a regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa;
14.15.1. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONAB devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela CONAB, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;
14.15.2. Persistindo a irregularidade, a CONAB devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;
14.15.3. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF;
14.15.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no dmbito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em execugdo com
empresa ou profissional inadimplente no SICAF;
14.16. Dos pagamentos devidos a8 CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribuigdes de acordo com a legislagdo vigente;
14.17. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes,

conforme legislagdo em vigor;



14.18. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicagdo de sangdes;
14.19. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONAB, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;

1= {ndice de compensagio financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

15.1. O prego é fixo e irreajustdvel para as parcelas relativas a implantagdo;

15.1.1. 0 prego consignado no Contrato para o "VALOR MENSAL TOTAL DO SAAS" sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta pela variagio do IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IPCA/IBGE;

15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

15.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

a) assinatura do termo aditivo de prorrogagdo contratual;
b) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou
c) encerramento do Contrato.

15.4. Caso na data da prorrogagdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONAB ou a CONTRATADA proceder aos célculos
devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogagao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
16.1. A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficara sujeita as seguintes sangdes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:
a) adverténcia;
b) multa moratéria;
¢) multa compensatdria;
d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CONAB, por até 02 (dois) anos.

16.2. As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d".

16.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste item.

16.4. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugdo, ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste item.
16.5. A aplicagdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla defesa e o contraditdrio a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

16.6. A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sang&o.

16.7. Da san¢do de adverténcia:

16.7.1. A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a CONAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

16.7.2. A aplicagdo da sangdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a8 CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 16.5.

16.8. Da sang¢do de multa:

16.8.1. A multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da pratica por parte da licitante/adjudicatério/contratado das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC devera ser aplicada multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em quest&o;
b) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatdrio, devera ser aplicada multa correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em questdo;

c) multa moratdria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme item 7 do TR;

d) multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre (o valor do Contrato ou sobre o valor anual do Contrato), por dia de atraso na execugdo dos servigos até o limite de 15 (quinze) dias;

e) multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre (o valor do Contrato ou sobre o valor anual do Contrato), por dia de atraso na execugdo dos servigos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias;

f

g) multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) sobre (o valor do Contrato ou valor anual do Contrato), no caso de inexecugdo parcial do contrato;

esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

h) multa compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do Contrato;

i) multa resciséria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do Contrato;

multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, valor anual ou valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo.

k) Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1
INFRAGAO
DESCRICAO GRAU
a) | Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
b) | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04




c) | Servir-se de funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; | 03

d) | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; | 02

Para os itens a seguir, deixar de:

e) | Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar da fiscalizagdo, por ocorréncia; 02
f) | Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
g) | Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo, por item e por ocorréncia; 03
h) | Indicar e manter durante a execug&o do Contrato os prepostos previstos no Edital/Contrato, por dia; 01
i) | Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA, por funciondrio; 01
TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor do Contrato
2 0,4% sobre o valor do Contrato
3 0,8% sobre o valor do Contrato
4 1,6% sobre o valor do Contrato
5 3,2% sobre o valor do Contrato
16.8.2. As multas moratdria, compensatdria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador configurara repetigdo da sangdo (bis in idem).
16.8.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo contratado, quando houver. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONAB ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
16.8.4. Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, serd gerada guia de recolhimento a Unido — GRU, ficando a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia correspondente a diferenga entre o valor total da multa e o valor descontado dos pagamentos, no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da comunicagdo oficial;
16.8.5. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa;
16.8.6. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE;
16.8.7. Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, garantido o direito de apresentagdo de defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimagdo da CONTRATADA, conforme artigo 87, §22, da lei 8.666/1993;
16.8.8. Nas hipdteses de que tratam o subitem 15.8.7, o prazo para apresentagdo de defesa prévia sera de 10 (dez) dias Uteis, conforme artigo 584, alinea ‘c”, do Regulamento de Licita¢des e Contratos da CONAB — RLC;
16.8.9. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.
16.9. Da sanc¢do de suspensdo:
16.9.1. Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CONAB em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagdo legal;
16.9.2. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CONAB, por até 02 (dois) anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de
2013;
16.9.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, podera ser aplicada a san¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CONAB;
16.9.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO
17.1. A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.
17.2. A rescisdo poderd ser:

a) por ato unilateral e escrito da Conab;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja conveniéncia para a Conab; e

¢) judicial, por determinagdo judicial.

17.2.1. A rescisdo amigavel deverad ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

17.2.2. A rescisdo amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de responsabilidade iniciada ou com apuragdo ainda em curso.

17.2.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos artigos 582 a 593 do RLC.
17.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas na Clausula Décima Quinta e no art. 574 do RLC:

a) assungdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;

b) execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

¢) na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.
17.4. A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.
17.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

18.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADES

A MATRIZ DE RISCOS € a cldusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execugdo do Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.
A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses ndo-exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCOS — Anexo | do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCOS — Anexo | do Termo de Referéncia.

A MATRIZ DE RISCOS — Anexo | do Termo de Referéncia constitui pega integrante deste Contrato, independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

O presente Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas do artigo 510 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, vedando-se alteragdes que resultem em violagdo ao dever de licitar.
A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no item anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

Fica vedada a celebragdo de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da contratada.

A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro nas hipéteses excluidas de suas responsabilidades previstas na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que:
a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
b) sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do Contrato;
c) ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e

d) haja a anuéncia expressa da CONAB a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DAS VEDAGCOES
£ vedado & CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;
b) interromper a execugdo contratual sob alegag¢do de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

c) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto licitatério.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA VEDAGAO AO NEPOTISMO

Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e no artigo 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a contratagdo:
a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;
b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade ministerial; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo e pela contratagéo;
c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sdcios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo em comissdo ou fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, cdnjuge ou
companheiro.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VINCULAGAO

Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital de Pregdo Eletrdnico CONAB n.2 90.029/2024 e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada de / / no que couber, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigdo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, na Lei n? 13.303, de 2016 e demais normas federais de licitagdes e Contratos administrativos aplicaveis as empresas publicas e, subsidiariamente, segundo

as disposigdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos Contratos.

26.

26.1.

27.

27.1.
27.2.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO
A publicagdo do extrato do presente Contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao da sua assinatura no Didrio Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do RLC.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO
As partes elegem o foro da Justiga Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, competente para dirimir quaisquer duvidas suscitadas em razdo deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo.

Por estarem justas e acordadas firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, diante das testemunhas abaixo identificadas.

Brasilia-DF, [DIA] de [MES] de [ANO]

Pela Contratante: Pela Contratada:




Testemunha 1: Testemunha 2:

il
MSE!,; ﬁ Documento assinado eletronicamente por TATIANA DE FIGUEIREDO EMILIANO LEAO, Presidente da Comissdo de Licitagdo - Conab/Matriz, em 06/12/2024, as 15:23, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eletrénica
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

