@ Conab
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva e
corretiva em 39 (trinta e nove) aparelhos de ar condicionado tipo Split instalados nas dependéncias da Superintendéncia Regional
do Estado de Sdo Paulo - SUREG/SP, localizada na Alameda Campinas n® 433, Jardim Paulista, em Sao Paulo/SP, incluindo o
fornecimento de materiais e equipamentos necessdrios a manutencdo e adequados a execucdo dos servicos, bem como
elaboracdo do Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle - PMOC, conforme especificacdes, condicées, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

Valor para 05
(cinco) anos
Maximo de
Referéncia

Valor Mensal| Valor Anual
Maximo de Maximo de
Referéncia Referéncia

Unidade de

ITEM ESPECIFICACOES P T s

Servigos continuados de manutengao preventiva e

corretiva em 39 (trinta e nove) aparelhos de ar Execucdo de
1 condicionado (Split) e Elaboragdo do Plano de servigos R$4.767,00 | R$ 57.204,00 | R$ 286.020,00
Manutencao, Operacado e Controle - PMOC.
1.2. O custo total madximo estimado para a prestacdo dos servicos deste Termo de Referéncia é de R$ 4.767,00 (quatro mil

setecentos e sessenta e sete reais) por més, R$ 57.204,00 (cinquenta e sete mil duzentos e quatro reais) para o periodo de 01
(um) ano e R$ 286.020,00 (duzentos e oitenta e seis mil vinte reais) para o periodo de 05 (cinco) anos. O critério utilizado para a
formacao da estimativa foi de média dos precos praticados no mercado.

1.2.1. Para efeito de lancamento no sistema Compras Governamentais, serd considerado o valoranual maximo de referéncia,
em que pese a contratacdo ter vigéncia de 05 (cinco) anos. O licitante devera considerar o valor anual maximo de referéncia para
realizar sua proposta eletrénica e seus lances via sistema.

1.2.2. O licitante convocado para apresentacao da proposta deverd indicar o valor mensal, anual e para 05 cinco anos
referentes ao servicos, conforme Modelo de Apresentacao de Proposta, Anexo Il deste termo.

1.3. Os servigos serao executados indiretamente no regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, conforme o inciso IV, art.
208 do RLC. 1.3, o modo de disputa adotado serd o ABERTO (art. 31, inc. | c/c art. 32 do Decreto 10.024/2019) e o critério de
julgamento das propostas serd o de MENOR VALOR ofertado.

1.4. Os recursos orcamentarios decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia estdo consignados no
Orcamento da Conab para o ano 2024, conforme segue: Natureza de Despesas 33.90.39.XX do Programa de Trabalho Resumido
(PTRES) 229503, na Acdo Orcamentaria ADMINISTRACAO DA UNIDADE, Fonte de recurso 1000, do Plano Interno ADM UNIDADE.

1.5. As especificagdes técnicas do objeto desta licitagao estao detalhadas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.6. Em atendimento a Lei Complementar n2 123/2016, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, bem como ao Decreto 8.538/2015, que dentre outras deliberagbes regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte, o processo licitatério serd destinado
exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte tendo em vista que o valor estimado da
contratacao é inferior ao limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) conforme estabelecido em lei.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo dos servigos se faz necessaria para assegurar o perfeito funcionamento e conservagcao dos aparelhos de
ar condicionado Split, a fim de garantir a qualidade do ambiente de trabalho da Superintendéncia Regional de Sao Paulo -
SUREG/SP e preservar a salde dos seus empregados.

2.2. O servigco em aprecgo sera contratado na modalidade Pregao Eletronico, por ser caracterizado como servico comum, na
forma do Inciso XIlIl do Art. 32 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC e, portanto, possui padroes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos no Edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

3. DO OBJETIVO

3.1. O objetivo da contratacdo é garantir a limpeza dos aparelhos de ar condicionado e manutencdo dos ambientes
climatizados bem como assegurar a qualidade e o bom funcionamento dos equipamentos, aumentando assim a sua vida Gtil. Além
disso, busca também a racionalidade e economicidade de energia elétrica da SUREG/SP.

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura, conforme Art. 461 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab - RLC.

4.2. A licitante vencedora serd convocada para assinar o Contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
intimagao para sua celebragao.

5. DA SELE(;I:\O DO FORNECEDOR
5.1. Da Qualificacao Técnica
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5.1.1. As empresas deverao apresentar:

5.1.1.1. Comprovacdo de aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitacao, ou com o item pertinente, por periodo nao inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentacao de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a) Seréa aceito o somatoério de atestados de capacidade técnica para fins de comprovacao da alinea anterior.

b)Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

c) Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

d)Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentacdo de atestados referentes a
periodos sucessivos nao continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos.

e) O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo excedente.

f) Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a apresentacao de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de comprovagao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

g)O atestado devera conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra
forma de que a Conab possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

h)A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados,podendo
requisitar cépias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do conteldo
declarado.

5.1.1.2. Certidao de Registro ou Inscricdo de pessoa juridica expedida pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
CREA/SP ou ou Conselho Regional dos Técnico Industriais - CRT, dentro do prazo de validade;

a) Caso a matriz ou filial da licitante seja localizada fora da jurisdicdo do Estado de Sao Paulo, devera providenciar o
registro ou visto no CREA/SP ou CRT/SP, na hipdtese de sagrar-se vencedora da licitagao.

5.1.1.3. Licencga Sanitaria do municipio de Sdo Paulo/SP.
5.1.1.4. Licenca Ambiental do municipio de Sdo Paulo/SP

5.1.1.5. Prova de que a empresa licitante possui em seu quadro permanente, profissional, com formagcdao em Engenharia
Mecanica ou de Técnico industrial, modalidade em Refrigeracao e Ar Condicionado, cdédigo 133-19-00, devidamente inscrito e com
registro vdlido no CREA ou CRT, conforme Resolucdao CONFEA n? 218/73 ou equivalente do CFT para exercer a funcdo de
responsavel técnico, devendo o mesmo ser detentor de Certiddo de Acervo Técnico - CAT, expedida pelo CREA ou CRT que
comprove a capacidade de supervisao dos servigos.

a) A comprovacdo de que o responsavel técnico indicado compde o quadro da licitante, nos termos do item 5.1.1.5,
dar-se-a por meio de vinculo profissional formal do responsavel técnico indicado com a respectiva licitante, mediante
a apresentacao de um dos seguintes documentos:

| - no caso de existéncia de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS,
contendo as folhas em que constem os dados do contrato de trabalho, ou ficha de registro de empregado, em frente
e verso.

Il - no caso de existéncia de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no érgao de
registro de comércio competente, do domicilio ou sede da licitante.

Ill - no caso de tratar-se de profissional autbnomo, apresentar a Certiddo de Registro da licitante no CREA/SP, se
nesse documento constar o nome do profissional indicado dentre o responsavel técnico da empresa, ou Declaracdao
de contratacdo futura do profissional para prestacdo de servico, firmada pelas partes, ou contrato de prestacao de
servicos porventura ja existente.

b)As Certidées de Registro no CREA/SP ou CRT e Certidoes de Acervo Técnico (CAT) emitidas via Internet, somente
serdo aceitas se houver a possibilidade de confirmacdo de veracidade pelo mesmo meio (Internet), podendo o
Pregoeiro, se julgar necessario, efetuar a confirmacao, sem prejuizo das demais diligéncias.

5.1.1.6. Para a realizacdo do objeto da licitacao, a Contratada devera entregar declaracdo de que instalara escritério na cidade
em que estd localizada a Conab/Superintendéncia Regional de Sdo Paulo - SUREG/SP, em Sao Paulo/SP, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do Contrato. Caso a licitante j& disponha de matriz, filial ou escritério
no local definido, devera declarar a instalacdo/manutencao do escritério.

a) Essa exigéncia se justifica por se tratar de contrato de mdo de obra, que necessita de constante apoio técnico e
administrativo imediato quando das demandas da Conab, além de facilitar o gerenciamento do contrato e citagdes
da empresa, conforme possibilita o Artigo 133, §59, item I, do Regulamento de Licitacdes e Contratos RLC.

5.2. Da Vistoria

5.2.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua Proposta de Precos, o licitante poderd realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucao dos servicos, acompanhado por empregado designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 08:30 horas as 11:30 horas (primeiro expediente) e das 13:30 horas as 16:30 horas (segundo expediente), devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (11) 3264-4825, podendo sua realizacdo ser comprovada por:

5.2.2. a) Declaragdo assinada pelo licitante de que realizou vistoria no local da prestacdo do servico e de que tem pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e
que nao utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta Conab, na
forma do Anexo lll deste TR; ou

5.2.3. a.1) Declaracao emitida pelo licitante optante por ndo realizar a vistoria de que tem pleno conhecimento das condicdes
e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opgdo e que ndo utilizara desta
para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta Conab.

5.2.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a
data prevista para a abertura da sessao publica.

5.2.5. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.



6.2.

6.3.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

DA DESCRICAO DOS SERVICOS
Da Classificacao dos Servicos

6.1.1. O objeto deste instrumento pode ser considerado como servico comum, pois, conforme prevé o artigo
329 da Lei n? 13.303/2016 e inciso XlIl do art. 32 do RLC-Conab, a classificacao do bem ou o servico serd comum
guando for possivel estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, mediante especificacdes utilizadas no
mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto e descritos de forma objetiva no instrumento
convocatério, nao acarretando prejuizos a qualidade dos servicos e, tampouco, ao interesse publico. Portanto, resta
claro que o servico a ser contratado é comum, sendo, pois, obrigatéria a contratacdo na modalidade Pregao
Eletrénico, encontrando respaldo institucional nos artigos 59, inciso I, 62, 92, inciso IV e 292, do RLC-CONAB.

6.1.2. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab,
vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Do Detalhamento dos Servicos

6.2.1. O detalhamento, especificacdes quantitativas e qualitativas, condicdes e requisitos do servico a ser
contratado constam do Anexo | deste Termo - Especificacdes Técnicas.

Do Local e Prazo de Execucao

6.3.1. Os servicos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser realizados na Sede da Superintendéncia
Regional de Sdo Paulo - Sureg/SP, situada a Alameda Campinas n® 433, Jardim Paulista - Sdo Paulo/SP, no horério de
8:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00 horas.

6.3.2. O prazo de execucado dos servicos serd de 10 (dez) dias, contados a partir da assinatura do Contrato.
Da Rotina de Execucao dos Servigcos
A Contratada deverd executar as seguintes atividades (MANUTENCAO PREVENTIVA) para o cumprimento do objeto:

6.4.1.1. BIMESTRALMENTE:

6.4.1.2. Verificar ruidos e vibragdes anormais.

6.4.1.3. Limpeza de evaporador.

6.4.1.4. Limpeza de filtro de ar.

6.4.1.5. Medir o diferencial de pressao.

6.4.1.6. Verificar e eliminar frestas dos filtros.

6.4.1.7. Limpar/lavar (quando recuperavel) ou substituir (quando descartavel) o elemento filtrante.

6.4.1.8. Verificar grades de ventilagdo/ exaustao.

6.4.1.9. Verificar chave seletora.

6.4.1.10. Verificar atuacao do termostato.

6.4.1.11. Verificar valvula reversora.

6.4.1.12. Medir e registrar tensao elétrica na alimentacdo, do compressor e motores.

6.4.1.13. Medir e registrar corrente elétrica ventilador/compressor.

6.4.1.14. Medir e registrar temperatura ar insuflamento, retorno e ambiente.

6.4.1.15. Efetuar reaperto dos terminais, parafusos e molas.

6.4.1.16. Verificar estado de fiacado, terminais e contatos elétricos.

6.4.1.17. Limpar bandeja condensacdo e dreno e sua operagdo.

6.4.1.18. Verificar a vedacao dos painéis de fechamento do gabinete.

6.4.1.19. Verificar a tensao das correias, para evitar o escorregamento nas polias.

6.4.1.20. Lavar as serpentinas e bandejas com remocao do biofilme (lodo) sem o uso de produto desengraxante e
Corrosivo.

6.4.1.21. Limpar o gabinete do condicionador e ventiladores (carcaga e rotor).

6.4.1.22. Verificar o funcionamento da resisténcia de aquecimento do carter.

6.4.1.23. Verificar filtro e secador.

6.4.1.24. Verificar carga de gas refrigerante e vazamentos.

6.4.1.25. Verificar nivel de 6leo do compressor.

6.4.1.26. Verificar a operacao da valvula de expansdo.

6.4.1.27. Verificar e calibrar os dispositivos de seguranca (pressostatos de alta/baixa e éleo).

6.4.1.28. Verificar e calibrar os dispositivos de seguranca, relés térmicos e fusiveis.

6.4.1.29. Verificar a calibragem e regulagem do termostato de controle de temperatura do ambiente.

6.4.1.30. QUADRIMESTRALMENTE:

6.4.1.31. Eliminar danos e sujeiras e corrosao no gabinete, na moldura da serpentina e na bandeja.

6.4.1.32. Verificar e eliminar sujeiras, danos e corrosao.

6.4.1.33. SEMESTRALMENTE:

6.4.1.34. Verificar a operagao dos controles de vazao.

6.4.1.35. Verificar resisténcia de isolamento dos motores e compressores.

6.4.1.36. ANUALMENTE:

6.4.1.37. Limpeza de condensador.

6.4.1.38. Verificar protetor térmico compressor.

6.4.1.39. Verificar estado de conservacao do isolamento termo-acustico do gabinete.
MANUTENCAO CORRETIVA



6.4.2.1 Para cada servico preventivo identificado no subitem 6.4.1, fica também estabelecido que a CONTRATADA,
em havendo comprovada necessidade por meio de laudo técnico, tem obrigacao de executar o correspondente
servico de MANUTENCAO CORRETIVA (substituicdo de pecas, recomposicdo, reparo, conserto, etc.), cumprindo-se 0s
prazos estabelecidos nos subitens 6.9.4 e 6.9.5 deste Termo.

6.4.2.2 Os custos com as pecas de reposicao eventualmente fornecidas pela CONTRATADA (compressores,
ventiladores, controle remoto, placa eletronica) e demais pecas ndo abrangidas pelo subitem 6.6.2. deste Termo,
serdo ressarcidos a CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias corridos mediante crédito na conta corrente
indicada, desde que seguidos os seguintes passos:

a) Ao ser constatada a necessidade de aquisicao de pecas e/ou componentes de reposicao, a CONTRATADA emitira
relatério contendo todas as informacdes necessarias que justifiguem o fornecimento e entregard ao Fiscal Funcional
da CONTRATANTE a relacao detalhada das pecas a serem adquiridas, no prazo de até 4 (quatro) horas.

b) Para determinar o valor méximo a ser pago pela peca e/ou componente de reposicdo, sera utilizada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, a tabela SINAPI. Caso o item ndo conste na tabela referencial do SINAPI, sera
realizado pela CONTRATANTE pesquisa de preco de mercado a fim de obter o minimo de 03 (trés) orcamentos.

c) A CONTRATANTE pode optar por realizar a compra das pecas de reposicdo por sua prépria conta, conforme
especificacdes técnicas constante do relatério fornecido pela CONTRATADA em acordo com o item 6.4.2.2 “a”, a fim
de fornecé-las a CONTRATADA para continuacdo do servico de manutencdo. Caso a CONTRATANTE autorize a
CONTRATADA a fornecer as pecas de reposicdo, a CONTRATADA devera apresentar, acompanhada da fatura mensal
de servicos, nota fiscal discriminando todas pecas fornecidas no més, em uma das seguintes condicoes:

c.1) Caso a peca de reposicao tenha sido adquirida de terceiros pela CONTRATADA, a nota fiscal serd emitida pelo
fornecedor da peca em nome da CONTRATADA. Neste caso, o valor a ser ressarcido serd o valor total da nota fiscal
atendo-se ao valor maximo pesquisado pela CONTRATANTE.

c.2) Caso a CONTRATADA tenha fornecido a peca de reposicao de seu estoque, a nota fiscal serd emitida por esta,
em nome da Conab, no seguinte CNPJ: 26.461.699/0383-15. Neste caso sera realizada a retengdo dos tributos
especificos e legalmente estabelecidos.

6.4.2.3 O valor maximo a ser pago pelas pecas de reposicao fornecidas serd o menor valor orcado, conferido e
autorizado pela CONTRATANTE.

6.5. Da Garantia dos Servicos
6.5.1. Os servicos deverao ter um periodo de garantia de, no minimo, 30 (trinta) dias, contados do recebimento
definitivo pela Contratante
6.5.2. Durante o periodo de garantia, a Contratada deverd refazer o servigo ou parte dele, no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, apds ser comunicado da necessidade de substituicdo

6.6. Da responsabilidade pelo fornecimento de materiais a serem utilizados na execucao dos servicos

6.6.1. Para a perfeita execugao dos servicos, fica estabelecido que o fornecimento de equipamentos, ferramentas, aparelhos

de medicbes e testes bem como seu transporte e tudo o mais que for necessario para disponibilizd-los a fim de assegurar a
prestacdo dos servicos, é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo, obrigatoriamente, a CONTRATADA incluir no preco do
servico os correspondentes custos.

6.6.2. A CONTRATADA, durante a execugao contratual, também devera fornecer, sem fazer jus a pagamento adicional, o
seguinte MATERIAL/PECA DE REPOSICAO: fusiveis, relés de protecéo, capacitores, parafusos, rolamentos, terminais elétricos, cabos
elétricos, disjuntores, fluidos e géas refrigerantes, filtros e circuitos de controle de temperatura e pilhas. Desse modo, a
CONTRATADA devera considerar, na sua proposta de preco, os correspondentes custos.

6.6.3. Representa 6nus da CONTRATADA a disponibilizacao, livre de qualquer pagamento adicional, de todo material de
limpeza destinado a viabilizar os trabalhos dos profissionais envolvidos na execucao dos servicos de manutencao preventiva e
corretiva dos aparelhos de ar condicionado, tais como: dlcool, dgua destilada, 6leos lubrificantes, detergentes, sabdes, vaselina,
estopas, panos, esponja de aco, utensilios e produtos quimicos de limpeza, graxas e desengraxantes, desencrustantes, produtos
anti-ferrugem, lubrificante tipo WD40, solventes, materiais de escritério, fitas isolantes, fitas teflon veda rosca, colas e adesivos
para tubos de PVC, epdxi, colas, pilhas para lanterna e buchas de nylon, lixas, escovas de aco e nylon, massa de vedacdo, material
de soldagem, brocas, oxigénios, nitrogénio, acetileno e outros similares. Desse modo, a CONTRATADA devera incluir no preco dos
servigos os correspondentes custos.

6.7. Do Instrumento de Medicdo de Resultados
6.7.1. Durante a vigéncia do Contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execucdo dos servicos, adotard o

Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V deste Termo de Referéncia.

6.7.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) avaliara se a execucao dos servicos obteve conformidade
com as condig0es estabelecidas neste Termo e atingiu os resultados estabelecidos no IMR mediante critérios
objetivos estabelecidos pela Conab.

6.7.3. Os critérios definidos para medicdo de resultados na execucdo dos servigos serdo utilizados para efeito
de pagamento com base nos resultados obtidos pela Contratada, bem como poderd ensejar a aplicacao de multa e
rescisdo contratual.

6.7.4. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servicos
6.8. Do Recebimento dos Servicos
6.8.1. O recebimento provisério ou definitivo dos servicos ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao do Contrato.
6.8.2. O recebimento provisério seréd realizado pelo Fiscal Funcional, conforme previsto neste Termo de Referéncia.
6.8.3. Ao final de cada periodo mensal, o Fiscal Funcional devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e,

se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos IMR.

6.8.4. Serd elaborado termo de recebimento provisério detalhado acerca das ocorréncias na execucao do Contrato para
posterior recebimento definitivo.O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do Contrato.

6.8.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, serd realizado pelo Fiscal Funcional.
6.8.6. Os prazos maximos de recebimento provisério e definitivo estdo discriminados na tabela abaixo:



RECEBIM!ENTO RECEBIMENTO
TIPO DE DETALHAMENTO DO SERVICO A B PROVISORIO DEFINITIVO CONTADO
MANUTENCAO SER EXECUTADO PRAZO DE EXECUCAO CONTADO DA A PARTIR DO
ENTREGA/CON RECEBIMENTO
CLUSAO DO SERVICO PROVISORIO
Manutencio 20 dias contados apds a
N De acordo com o PMOC convocagao por e-mail para a 10 dias 10 dias
Preventiva - .
execugao do servigo.
Relatério apontando os problemas Conforme os prazos definidos nos
Manutencdo apresentados nos aparelhos de ar subitens 1.5 e 1.6 deste Termo de . .
) L A N . 15 dias 15 dias
Corretiva condicionado e as providéncias a Referéncia, contados a partir da
serem tomadas para a solugdo. convocagao por e-mail.
6.9. Das demais especificacées dos servicos

6.9.1. Elaboracdo do Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle - PMOC, de acordo com as exigéncias da Lei Federal n®
13.589, de 04 de janeiro de 2018, que dispde sobre a manutencdo de instalagdes e equipamentos de sistemas de climatizacdo de
ambientes, da Portaria 3.523, de 28/08/1998, do Ministério da Salude dos padrdes, valores, parametros, normas e procedimentos
necessarios a garantia da boa qualidade do ar interior sdo os regulamentados pela norma técnica ABNT NBR 17.037, publicada em
abril de 2023.

6.9.1.1. A _elaboracdo do Plano de Manutencdo, Operacao e Controle - PMOC é de exclusividade, responsabilidade e
competéncia do Engenheiro Mecanico ou de Técnico industrial, modalidade em Refrigeracdo e Ar Condicionado, cédigo 133-19-00,
devidamente inscrito e com registro valido no CREA ou CRT, conforme Resolucdo CONFEA n? 218/73 ou equivalente do CFT para
exercer a funcéo de responsavel técnico, inclusive com visitas periédicas do engenheiro, conforme determina a portaria MS n?
3.523/98, gque recomenda a verificacdo mensal pelo responséavel técnico que deve, também, determinar a periodicidade da
inspecdo e limpeza através do PMOC.

6.9.1.2.

6.9.1.3. O prazo para pagamento dos servicos de elaboracdo do PMOC serd de acordo com o estabelecido no subitem 11.5
deste Termo de Referéncia.

6.9.2. A manutengdo preventiva tem por finalidade conservar e manter os aparelhos de ar condicionado em perfeitas
condicbes de operacdo, abrangendo todos os servicos necessarios e na periodicidade detalhada no Plano de Manutencao,
Operacao e Controle - PMOC - Anexo VI deste Termo de Referéncia.

6.9.3. Os servigos de manutencgao corretiva, eventuais ou emergenciais, demandados pela CONTRATANTE tantas vezes que
se comprovar serem indispensaveis, tratam da execucdo dos trabalhos necessarios e suficientes para a imediata correcdo de
defeitos e anormalidades nos aparelhos de ar condicionado, a fim de que seja retomada sua utilizagao de forma segura, eficiente e
econbmica, devendo ser preferencialmente realizados de segunda a sexta-feira, no horario das 8:00 as 12:00 horas e 13:00 as
17:00 horas.

6.9.4. A manutencado corretiva terd por finalidade corrigir falhas em qualquer aparelho de ar condicionado, compreendendo
inclusive as necessarias substituicbes de pecas. Para a realizacao da manutencdo corretiva a CONTRATADA serd convocada
mediante comunicacdo por e-mail que constara o envio do formulario SOLICITACAO DE SERVICO. A convocacio para a execucio
do servico de manutencao corretiva deverd ser atendida nos seguintes prazos contados a partir da confirmacdo de recebimento do
e-mail, sob pena de aplicacdo das seguintes san¢cdes e multas:

O prazo para elaboracao e entrega do PMOC é de 30 (trinta) dias, improrrogaveis.

6.9.4.1. Chamada atendida em até 2 (duas) horas apdés a comunicacdo do problema pela administracdo, nao sera aplicada
penalidade.
6.9.4.2. A cada 1(uma) hora de atraso no atendimento, multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do Contrato, quando

da mesma ocorréncia, até o limite de 10(dez) horas, podendo haver a rescisao contratual em caso de inexecugdo parcial.

6.9.5. A chamada para manutencdo corretiva emergencial relativa a acidentes de qualquer natureza, deverd ser atendida
nos seguintes prazos contados a partir da confirmacgao de recebimento do e-mail, sob pena de aplicacdo das seguintes sancoes e
multas:

6.9.5.1. Chamada atendida em até 1 (uma) hora apdés a comunicacdo do problema pela administracao, nao serd aplicada
penalidade.
6.9.5.2. A cada 1(uma) hora de atraso no atendimento, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do Contrato, quando

da mesma ocorréncia, até o limite de 05(cinco) horas, podendo haver a rescisao contratual em caso de inexecugao parcial.

6.9.6. Caso haja a necessidade de proceder a retirada de qualquer central de ar-condicionado das dependéncias da CONAB
para conserto, a mesma deverd ser devolvida devidamente consertada. Caso seja invidvel o conserto, deverd ser devolvida
acompanhada de um laudo emitido pelo Técnico responsdvel pela manutengdo explicando os motivos da inviabilidade de conserto.

6.9.7. Em caso de retirada de qualquer central de ar-condicionado das dependéncias da Conab, a devolucdo deverd ser
realizada nos seguintes prazos:

6.9.7.1.

6.9.7.2. A cada 1(um) dia atil de atraso no atendimento, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do Contrato,
quando da mesma ocorréncia, até o limite de 5 (cinco) dias Uteis, podendo haver a rescisdao contratual em caso de inexecugao
parcial.

6.9.8. Todas as pegas de reposicao a serem empregadas nos servigos deverao ser novas, do mesmo fabricante dos originais
e compativeis com as especificacdes técnicas, sujeitas ao exame e aprovacgao do Fiscal Funcional.

Em até 1(um) dia Gtil apds a retirada da central de ar-condicionado, sem aplicacdo de sancdo.

7. DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A Contratada deverd apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Contrato, prorrogaveis por
igual periodo, comprovante de prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato, conforme
parametros do art. 439 do RLC, mediante a opcdo por uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro;

b)Seguro-garantia; ou

c) Fianca bancéaria.
7.2.
a) Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do Contrato e do ndao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:




b) Prejuizos diretos causados a Conab ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do Contrato;
c) Multas contratuais aplicadas pela Conab a contratada.

7.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacdo que rege a matéria.

7.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,08% (oito
centésimos por cento) do valor anual do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Conab a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento de
suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 569 do RLC.

7.6. A prestacdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia do Contrato.

7.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal,
com correcdao monetaria.

7.8. No caso de readequacao do seu valor em decorréncia de reajuste, reequilibrio econémicofinanceiro ou acréscimo ou
supressao, a garantia devera ser renovada ou ajustada a nova situacdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

7.9. No caso de contratacdao com vigéncia superior a 12 (doze) meses a garantia devera ser renovada anualmente, como
forma de resguardar os interesses da Conab.

7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se
a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

7.12. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) Com a sua total utilizacao por parte da Conab dentro do prazo de validade previsto no subitem 7.6; ou
c) Com a expiragdo do prazo de validade da garantia previsto no subitem 7.6.

8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. Para a execucao do Contrato, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsavel pela gestdo do Contrato e pela verificacdo da aderéncia
dos servicos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestacdo dos servicos e gestdo
dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

8.2. Para o cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

8.2.1. Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsavel pelo acompanhamento e
pela fiscalizacdo técnica da execugdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento
provisério do objeto da contratacdo;

8.2.2. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execucao do ajuste e atuar como
interlocutor principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.3. A atividade de gestdo e fiscalizacao do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as disposicoes
dos art. 535 a 540 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB - RLC.
8.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacao

dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

8.5. Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC serd designado fiscal, seu substituto, ou comissdao de fiscalizacdo para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos.

8.6. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizacao da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

8.7. A fiscalizagcdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n® 13.303,
de 2016.

8.8. A contratada deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representard e se
responsabilizard por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

a) Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucdo do Contrato;
b) Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da contratada para recebimento.

c) Zelar pela manutencao, durante a execucao do Contrato, das condicdes estabelecidas no instrumento convocatério,
nas normas regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como
também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

d) Zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
e) Zelar pela plena, total e perfeita execugao do objeto contratado.

8.9. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a
Contratante.
8.10. A fiscalizacdo, conforme arts. 545 a 548 do RLC, avaliard constantemente a execucdo dos servicos e utilizard o

Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V deste Termo, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as atividades



contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.11. Durante a execucao do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar
a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.12. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.13. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacao a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.14. A fiscalizacdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados.

8.15. Em hipétese alguma serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados.

8.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a

aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto no §2¢ do art. 519 do RLC.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
9.1. Sao obrigagbes da Contratante:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais
e os termos de sua proposta;

b)receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

N

d)comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades verificadas no curso da
execugao dos servicos, para que seja reparado ou corrigido;

e) rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de empregado ou comissao
especialmente designado;

g)efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacdo de servico, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.

9.2. A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados
a execucao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

a) Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacao dos
empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais de reposicdo
necessarios a manutencao corretiva bem como equipamentos, ferramentas, aparelhos de medicdes e testes, materiais e utensilios
necessarios, além de seu transporte para disponibiliza-los;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

c) Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela
fiscalizacdo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

d) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo dos
servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto;

e) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagfes em vigor;

f) Apresentar os empregados identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

g) Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

h) Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

i) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

j) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

k) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

I) Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicbes
de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagdo;

m) Elaborar e entregar o PMOC - Plano de Manutengao, Operagao e Controle no prazo estabelecido no subitem 6.9.1.2



deste Termo.

n) Indicar o responsavel técnico (Engenheiro Mecanico ou de Técnico industrial) devidamente inscrito e com registro
valido no CREA/SP ou CRT/SP.

0) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a execugao do Contrato;
p) Indicar preposto para representa-la durante a execucao do Contrato

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

11.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servico, nos seguintes termos

a) No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a
documentagdo comprobatdéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

b) No prazo de até 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, o Fiscal Funcional
devera realizar a anélise de toda a documentacao apresentada pela contratada, avaliar a execucao por meio do
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e emitir Termo de Recebimento Provisério, com detalhamento da
execugao contratual, em consonancia com suas atribuigdes.

c) Constatadas impropriedades na execugao do objeto contratual e/ou irregularidades que impegcam a liquidacao e o
pagamento da despesa, estas deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisério, no qual constarao as
cldusulas contratuais descumpridas, as medidas a serem adotadas pela contratada para as respectivas correcdes e o
prazo a ser concedido para a sua regularizacdo que nao poderd ser superior a 05 (cinco) dias Uteis contados da
emissao do referido Termo.

d) Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional, no prazo
de 05 (cinco) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas, devera elaborar o Termo de Recebimento
Definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servigos e, apés, comunicar a contratada para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

11.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo Fiscal Funcional, condicionado este ato a

verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada
das comprovacdes mencionadas no art. 559 do RLC.

11.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.5. O pagamento dos servicos de elaboracdo do PMOC - Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle serd realizado no
prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento e atesto da Nota Fiscal/Fatura, atendo-se ao disposto nos subitens
11.6 e 11.7.

11.6. Antes do pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavordvel, serd concedido prazo de
05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogdvel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou
apresentacao da sua defesa.

11.6.1. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento
de seus créditos.

11.6.2. Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas necessarias a rescisao do Contrato, assegurada a
contratada a ampla defesa.

11.6.3. Havendo a efetiva prestacao de servicos, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao contratual, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

11.6.4. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela Superintendéncia Regional no ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em
execugao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

11.7. Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribuicbes de acordo com a legislacao vigente.

11.8. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracdo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislacdo em vigor.

11.9. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderao ser descontadas do
pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de sancdes.

11.10. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicées das Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a fim de evitar a
retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagao em vigor.

11.11. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderao ser descontadas do
pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de sancgdes.

11.12. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido
deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacao das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios devidos;

I= indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];
N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

12. DO REAJUSTE
12.1. O preco consignado no Contrato pela execucdo dos servicos descritos no subitem 1.1.1 deste Termo de Referéncia,



serd corrigido anualmente pela variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo, observado o interregno minimo de um ano, contado
a partir da data limite para a apresentacao da proposta.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

12.3. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que nao forem
solicitados até o implemento dos seguintes eventos:

a) Data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou
b) Encerramento do Contrato.

12.4. Caso na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda
nao tenha sido divulgada a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a contratada proceder aos
célculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste mediante apostilamento previamente autorizado pela autoridade
competente nos demais casos.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Ndo serd admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados

pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do
Contrato.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente
a sua aplicacdo definitiva, ficard sujeita as seguintes sancdes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) adverténcia;
b
c

)
)multa moratoria;
) multa compensatéria;
d) multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual;

e)suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.
15.2. As sanc¢des previstas nos incisos “a” e “e” poderao ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”".

15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficard sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancbes previstas neste item.

15.4. O contratado que cometer qualquer das infracdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela
fiscalizacdo do contrato durante a sua execucdo, ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes
previstas neste item.

15.5. A aplicacdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-4 no processo administrativo da contratacao assegurado
a ampla defesa e o contraditério a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.
15.6. A aplicagao de sancao administrativa e o seu cumprimento ndao eximem o infrator da obrigacao de corrigir as
irregularidades que deram origem a sangao.
15.7. Da sancao de adverténcia:
15.7.1. A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo
a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.
15.7.2. A aplicacdo da sancao do subitem anterior importa na comunicacao da adverténcia a contratada,
devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 15.5.
15.8. Da sancao de multa:
15.8.1. A multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

a) Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacdo de habilitacdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a 3% (trés por cento) sobre o valor
estimado para a licitagdo em questao;

b) Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatdrio das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do
RLC deverd ser aplicada multa correspondente a 3% (trés por cento) sobre o valor estimado para a licitacdo em
questdo;

c) Pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, deverd ser
aplicada multa correspondente a 3% (trés por cento) sobre o valor homologado para a licitacdao em questao;

d) Multa moratéria de 0,08 % (oito centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por atraso injustificado na
entrega da garantia contratual, inclusive quando tratar-se de reforco por ocasido de reajuste do prego consignado no
Contrato, observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Conab
a promover a rescisdo do Contrato, conforme subitens 7.4 e 7.5 deste Termo;

e) Multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor anual do Contrato, por dia de atraso injustificado
na execucao dos servicos, até o limite de 15 (quinze) dias;

f) Multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor anual do Contrato, por dia de atraso injustificado
na execucdo dos servicos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior.

f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a ndo aceitagéo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo parcial ou total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

g) Multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucao



parcial do Contrato;

h) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucao total do
Contrato;

i) Multa resciséria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisao contratual unilateral do
Contrato;

j) Multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2 abaixo. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

15.8.2.
TABELA 1

INFRACAO
DESCRICAO GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar
a) dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
b) maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;

Servir-se de funciondrio sem qualificacdo para
c) executar os servigos contratados, por empregado e 03
por dia;

d) Recusar-se a executar servico determinado pela 02

fiscalizagao, por servigo e por dia;

Executar servigco incompleto, paliativo, substitutivo
como por carater permanente, ou deixar de
providenciar recomposicdao complementar, por
ocorréncia;

02

Destruir ou danificar aparelho de ar condicionado,
f) por culpa ou dolo de seus empregados, por 05
ocorréncia.

Retirar das dependéncias da CONTRATADA
g) aparelhos de ar condicionado sem autorizacdo 02
prévia do responsavel.

Para os itens a segquir, deixar de:

Cumprir  determinacdo formal ou instrucao

) . N 02
complementar da fiscalizagao, por ocorréncia;

f) Substituir empregado alocado que ndo atenda as

\ X - ) 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pela
fiscalizacao, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execucdo do Contrato os
h) prepostos previstos no Edital/Contrato, por dia; 02

Manter a documentacao de habilitagdo atualizada,

A 02
por ocorréncia;

Manter sede, filial ou escritério de atendimento na
j) cidade local de prestacdo dos servigos, por 02
ocorréncia e por dia;

Atender as convocacdes para executar 0s servicos

descritos no Contrato, por ocorréncia e por dia. 04

Entregar o Plano de Manutencdo, Operacao e

Controle - PMOC no prazo estabelecido. 05

TABELA 2

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.
0,4% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.
0,8% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.
1,6% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.
3,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.
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k) multa compensatéria definida no Instrumento de Medicdao de Resultado IMR, Anexo V do Termo de Referéncia, no
caso de servico prestado sem o atendimento dos niveis de resultados nele estabelecidos.

k.1) Dependendo do nivel de desconformidade na prestacdo do servico aferido ocorrerd a rescisao unilateral do
Contrato, conforme estabelecido no IMR.

15.8.3. As multas moratéria, compensatéria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas
duas multas sobre o mesmo fato gerador configurara repeticdo da sancdo (bis in idem).

15.8.4. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo
contratado, quando houver. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.8.5. A aplicacdo da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.
15.9. Da sancao de suspensao:
15.9.1. Cabe a sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a

Conab em razao de acdo ou omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes,
pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagéao legal.

15.9.2. A aplicacao da sangao de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no
Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n°® 12.846, de 2013.

15.9.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e
580 do RLC, podera ser aplicada a sangcdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Conab.

15.9.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicées de
participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

16. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecucao total do Contrato ensejard a sua rescisdao, enquanto a inexecugao parcial poderd ensejar a sua rescisdo,
com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

16.2. A rescisao podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;

b)amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja conveniéncia
para a Conab; e

c) judicial, por determinacao judicial.

16.2.1. A rescisdo amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.
16.2.2. A rescisao amigavel nao serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais

sem apuracao de responsabilidade iniciada ou com apuracao ainda em curso.

16.2.3. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a
prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.

16.3. A rescisao por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangbes previstas no
titulo anterior:

a)assuncgao imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;

b)execucdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
Conab; e

c) na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retencdo dos créditos decorrentes do
Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.

16.4. A rescisao devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo
o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a)Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b)Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) Indenizagdes e multas.

17. DA VEDACAO AO NEPOTISMO
17.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a
contratacao:

a)de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b)a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecuédria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na
area responsavel pela licitacdo e contratacdo;

c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado o seu prazo de gestdao ou rompido
seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d)de empresas cujos administradores ou sécios tenham relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo em comissao ou funcao de
confianca na CONAB, incluindo neste parentesco, conjuge ou companheiro.



18. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do
RLC, especialmente no que se refere a utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o
consumo de energia e de recursos naturais.

18.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civiimente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu
servico ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

19. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

19.1. A Matriz de Riscos é a cldusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execug¢do do Contrato, em termos de 6nus financeiros
decorrentes de eventos supervenientes a contratacdo.

19.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsdvel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipéteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia.
19.3. A CONTRATADA néao é responséavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes

competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos - Anexo VIl do Termo de Referéncia.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
a) Anexo | - Especificacdes Técnicas;
b)Anexo Il - Modelo de apresentacdo de Proposta;
c) Anexo lll - Declaracao de Vistoria Técnica;
d)Anexo IV - Modelo de declaracdo de contratos firmados com a iniciativa privada e a administracdo publica;
e)Anexo V - Modelo de Instrumento de Medicao de Resultados (IMR);
f) Anexo VI - Plano de Manutencao, Operacgao e Controle - PMOC; e
g)Anexo VIl - Matriz de Riscos.

Elaborado por:

Area Demandante:

ESTELA MARIA CARNEIRO DE CAMARGO
Setad/SP
Encarregada

RICARDO LASMAR CARNEIRO
Setad/SP
Analista Administrativo

Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitacées e Contratos da Conab, aprovo o presente Termo de Referéncia
e seus anexos em todo o seu teor, tendo em vista a coeréncia das justificativas e dos objetivos apresentados em
relacao a contratacao em apreco.

FELIPE KAROLSKI
Gefad/SP
Gerente

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS

Este documento estabelece as normas especificas para a prestacao do servico continuado de manutencdo preventiva e corretiva
em 39 (trinta e nove) aparelhos de ar-condicionado split, incluindo o fornecimento de materiais e equipamentos necessarios a fim
de atender a Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB/Superintendéncia Regional de Sdo Paulo - SUREG/SP.

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1 Os significados dos termos utilizados na presente especificacdo sao os seguintes:
a) CONTRATANTE: Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB/Superintendéncia Regional de Sao Paulo - SUREG/SP;
b) CONTRATADA: licitante vencedora do certame licitatério, a quem sera adjudicado o objeto da licitacao;

c) FISCAL FUNCIONAL: empregado responsavel pela fiscalizacdo dos servicos, designado formalmente para representar a
CONTRATANTE.

2. DO OBJETO
2.1. Contratagao de empresa para prestagao de servigos continuados de manutengao preventiva e corretiva em 39 (trinta e nove)



aparelhos de ar-condicionado Split, incluindo o fornecimento de pecas de reposicao que porventura se fagam necessarias, além de
materiais e equipamentos necessarios a manutencao e adequados a execucao dos servicos nas dependéncias da
Superintendéncia Regional do Estado de Sdo Paulo - SUREG/SP, localizada na Alameda Campinas n? 433, Jardim Paulista, em Sdo
Paulo/SP, em regime de empreitada por preco global.

2.2 A empresa também deverd elaborar e entregar no prazo maximo de 30 (trinta) dias o PMOC - Plano de Manutencao, Operacao
e Controle, de acordo com as exigéncias da Portaria n? 3523/98 da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

3. DO PREPOSTO

3.1. A CONTRATADA deverd indicar preposto para representa-la administrativamente, sempre que for necessario, durante o
periodo de execugao do Contrato, mediante Declaracdo constando o nome completo, n? do CPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagao profissional.

3.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragdo, devera apresentar-se ao Fiscal Funcional em até 5
(cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do Contrato.

3.3. A CONTRATADA orientara o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Fiscal Funcional, inclusive quanto
ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

4. DAS ESPECIFICAGCOES, QUANTITATIVOS E TEMPO DE USO DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO (SPLIT HI WALL)

4.1. As especificacdes, quantitativo e tempo de uso dos aparelhos de ar condicionado instaladas na Superintendéncia Regional do
Estado de Sdo Paulo estdo demonstradas abaixo:

Aparelhos de Ar Condicionado
Marca BTUS/Quantidade Tempo de Uso (em anos) | Total
12.000 | 18.000 | 21.000
Trane 13 7 3 15 23
Agratto 16 0 0 0,5 16
Total 39
Condensadores
Unidades da marca Trane 13
Unidades da marca Agratto 16
Total 29

4.1.2. A licitante interessada em obter mais detalhes técnicos acerca das caracteristicas dos equipamentos listados acima poderd
fazé-lo mediante a vistoria prevista no Termo de Referéncia.

5. DAS CONDIGOES GERAIS PARA A MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO
(SPLIT HI WALL)

5.1. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva a serem contratados tém como objetivo garantir a limpeza dos aparelhos
de ar condicionado relacionadas no subitem 4.1, visando manter os ambientes climatizados bem como assegurar a qualidade e o
bom funcionamento dos equipamentos, aumentando assim a sua vida Util.

5.2. Os servicos de manutencao preventiva, que buscam prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos nas instalacées de aparelhos

de ar condicionado, mantendo-as em perfeito estado de uso, de acordo com projetos, manuais, normas técnicas dos fabricantes e

da drea de salde, consistem na execucao, pela CONTRATADA, de procedimentos rotineiros estabelecidos no Plano de Manutencao,
Operacao e Controle - PMOC.

5.3. Os servigos de manutengao preventiva deverao ser realizados nas datas previamente programadas pelo Fiscal Funcional, em
conformidade com a periodicidade fixada no Plano de Manutencgao, Operacao e Controle - PMOC, de segunda a sexta-feira, no
hordrio das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas.

5.4. A CONTRATADA devera executar a primeira manutengao preventiva no prazo minimo de até 5 (cinco) dias Uteis contado da
assinatura do Contrato, a ser previamente agendado pelo Fiscal Funcional do Contrato.

5.5. Os servicos de manutencgao corretiva, eventuais ou emergenciais, demandados pela CONTRATANTE tantas vezes que se
comprovar serem indispensaveis, tratam da execucdo dos trabalhos necessérios e suficientes para a imediata correcao de defeitos
e anormalidades nos aparelhos de ar condicionado, a fim de que seja retomada sua utilizacdo de forma segura, eficiente e
econdmica, devendo ser preferencialmente realizados de segunda a sexta-feira, no horario das 8:00 as 12:00 horas e 13:00 as
17:00 horas.

5.6. No caso de servicos de manutencdo corretiva para a solugdo de anormalidades eventuais, a CONTRATADA deverd, apds a
comunicacao da CONTRATANTE por e-mail, iniciar os procedimentos corretivos no prazo maximo de até 2 (duas) horas.

5.7. No caso de servicos de manutencdo corretiva emergencial relativa a acidentes de qualquer natureza, a CONTRATADA devera,
apds a comunicacdo da CONTRATANTE por e-mail, adotar urgentes providéncias no sentido de sanear o problema em até 1 (uma)
hora.

5.8. Caso a CONTRATADA ndo promova o devido atendimento nos prazos fixados, a CONTRATANTE aplicard as seguintes sangdes:

5.8.1. Manutencao corretiva eventual: chamada atendida em até 2 (duas) horas apds a comunicacdo do problema pela
administracao, ndo sera aplicada penalidade. A cada 1(uma) hora de atraso no atendimento, multa de 1% (um por cento) sobre o
valor mensal do Contrato, quando da mesma ocorréncia, até o limite de 10 (dez) horas, podendo haver a rescisdo contratual em
caso de inexecugao parcial.

5.8.2. Manutencao corretiva emergencial: chamada atendida em até 1 (uma) hora apds a comunicacao do problema pela
administracao, ndo sera aplicada penalidade. A cada 1(uma) hora de atraso no atendimento, multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor mensal do Contrato, quando da mesma ocorréncia, até o limite de 05 (cinco) horas, podendo haver a rescisao contratual em
caso de inexecugao parcial.

5.9. A requisicao de servicos de manutencdo corretiva, eventuais ou emergenciais sera realizada por e-mail. Para tanto sera
enviado o formuldrio SOLICITACAO DE SERVICO.

5.10. Os servigos de manutencgao preventiva e corretiva executados e os materiais empregados deverao obedecer rigorosamente:
a) as prescricoes e recomendacdes dos fabricantes;
b) as normas, especificacdes técnicas e rotinas constantes do presente documento;



c) as normas técnicas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia) e a
NBR 17.037, publicada em abril de 2023;

d) as normas técnicas especificas, se houver;

e) as publicacées da ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating and Air Conditioning Engineers), HVAC Systems Duct
Design - SMACNA (Sheet Metal and Air Conditioning Contractor's National Association);

f) as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para melhor complementar os temas previstos por
essas;

g) a Portaria n.2 3523/GM e demais aplicaveis do Ministério da Saude, bem como o preenchimento do PMOC, de acordo com as
necessidades dos aparelhos de ar condicionado.

5.11. Na execucgado das rotinas dos servicos de manutencdo dos aparelhos de ar condicionado, a CONTRATADA devera:

a) Observar estritamente as recomendacdes dos fabricantes e as instrucdes constantes de normas técnicas indicadas para a
elevagdo da vida Gtil e melhoria do rendimento dos equipamentos;

b) Zelar pela integridade fisica das instalacdes, mediante eliminacao de focos de corrosdo e instalagao de acessérios;

c) Manter os ambientes climatizados dentro dos padrdes normalizados de temperatura, umidade relativa e velocidade do ar,
conforme definido nas especificacdes. Assim, a CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para alcancar os padrdes
supracitados;

d) Observar as prescricoes da Portaria n° 3.523 GM/MS/98, em especial as disposicdes dos artigos 5° e 6°, procedendo conforme
determinagdes descritas a seqguir:

1. Manter limpos os componentes dos equipamentos (bandejas, serpentinas, desumidificadores, ventiladores, venezianas, grelhas
e difusores) de forma a evitar a difusdo ou multiplicacdo de agentes nocivos a salide humana e manter a boa qualidade do ar
interno;

2. Utilizar, na limpeza dos componentes dos aparelhos de ar condicionado, produtos biodegradaveis devidamente registrados no
Ministério da Salde para esse fim;

3. Manter em condicdes de operacao os filtros, promovendo sua substituicdo, quando necessario;

4. Remover as particulas sélidas, retiradas dos aparelhos de ar condicionado apds a limpeza, e acondiciond-las em recipientes e
locais adequados;

5. Preservar a captacado de ar externo livre de possiveis fontes poluentes externas que apresentem riscos a salide humana;
6. Garantir a adequada renovacao do ar no interior dos ambientes climatizados; e
7. Manter um responsavel técnico habilitado com as seguintes atribuicdes:

e Implantar e manter um Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle - PMOC. Este Plano deve conter a identificacao do
estabelecimento que possui ambientes climatizados, a descricdo das atividades a serem desenvolvidas, as recomendagdes a
serem adotadas em situacdes de falha do equipamento e de emergéncia, para a garantia da seguranca dos equipamentos
condicionadores e outras de interesse, conforme modelo descrito no Anexo | da Portaria n° 3.523 GM/MS/98 e especificacdes
da NBR 17.037, publicada em abril de 2023;

e Garantir a aplicacao do PMOC por intermédio da execucao continua direta ou indireta deste servico;
e Manter disponivel o registro dos procedimentos estabelecidos no PMOC; e
» Divulgar os procedimentos e resultados das atividades de manutencdo, operacdo e controle em relatérios mensais.

5.12. A CONTRATADA devera alocar profissionais altamente especializados para o desenvolvimento dos trabalhos. A qualquer
tempo, o Fiscal Funcional podera solicitar a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica da CONTRATADA, desde que
entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos servicos.

5.13. Todos os servicos concluidos deverao ser testados pelo Fiscal Funcional, ficando a aceitacdo final condicionada a
comprovacao da efetiva realizagao das rotinas relativas a manutengao preventiva programada, assim como, na hipétese de
manutencao corretiva, ao restabelecimento do uso da central de ar-condicionado.

5.14. Na execucdo dos servicos, para as tarefas de limpeza, a CONTRATADA devera utilizar somente produtos biodegradaveis
registrados no Ministério da Saude, sendo proibida a utilizacdo de substancias classificadas como carcinogénicas, teratogénicas e
mutagénicas, ou que venham causar danos ou corrosdes nos aparelhos de ar condicionado.

5.15. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que se verifiguem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao.

5.16. Para a prestacao dos servicos de manutencao preventiva e corretiva, caberd a CONTRATADA fornecer os materiais e
equipamentos necessarios a manutencdo bem como pecas de reposicao que porventura se facam necessarias e de reconhecida
qualidade, de forma a assegurar o progresso satisfatério aos servicos e a conclusdo destes nos prazos fixados.

5.17. O Fiscal Funcional ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc.

5.18. A CONTRATADA devera levar em conta todas as precaugdes e zelar permanentemente para que as suas opera¢des nao
provoquem danos aos equipamentos.

5.19. A CONTRATADA responderd perante a CONTRATANTE e terceiros por atos, falhas ou omissdes suas. Todas as questdes,
reclamacdes, demandas judiciais, acées por perdas ou danos e indenizacdes oriundas de danos causados pela CONTRATADA serao
de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria por parte da CONTRATANTE.

5.20. As normas de seguranca constantes destas especificacdes ndo desobrigam a CONTRATADA do cumprimento de outras
disposicoes legais, federais, municipais e estaduais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou
reclamacdes, movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaucdes exigidas no trabalho ou da
utilizacdo de materiais inaceitaveis na execucao dos servigos.

6. DA MANUTENCAO PREVENTIVA DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO (SPLIT HI WALL)

6.1. A MANUTENCAO PREVENTIVA dos aparelhos de ar condicionado tem por objetivo antecipar-se, por meio de ensaios e rotinas,
ao aparecimento de defeitos causados pelo uso normal e rotineiro dos equipamentos e instalagdes ou desuso.

6.2. Segue abaixo o detalhamento das rotinas periddicas relativas 8 MANUTENCAO PREVENTIVA que deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA, com base na Portaria do M.S. n° 3523/GM e NBR 1397/97 e nas caracteristicas técnicas dos aparelhos de ar



condicionado:

e SERVICOS A SEREM REALIZADOS BIMESTRALMENTE
e Verificar ruidos e vibragdes anormais.

e Limpeza de evaporador.

e Limpeza de filtro de ar.

e Medir o diferencial de pressao.

e Verificar e eliminar frestas dos filtros. Limpar/lavar (quando recuperdavel) ou substituir (quando descartdvel) o elemento
filtrante.

e Verificar grades de ventilacao/ exaustdo.

e Verificar chave seletora.

e Verificar atuacao do termostato.

o Verificar vélvula reversora.

e Medir e registrar tensdo elétrica na alimentacao, do compressor e motores.

e Medir e registrar corrente elétrica ventilador/compressor.

e Medir e registrar temperatura ar insuflamento, retorno e ambiente.

e Efetuar reaperto dos terminais, parafusos e molas.

e Verificar estado de fiacao, terminais e contatos elétricos.

e Limpar bandeja condensacdo e dreno e sua operagao.

e Verificar a vedacao dos painéis de fechamento do gabinete.

e Verificar a tensdo das correias, para evitar o escorregamento nas polias.

e Lavar as serpentinas e bandejas com remocao do biofilme (lodo) sem o uso de produto desengraxante e corrosivo.
e Limpar o gabinete do condicionador e ventiladores (carcaca e rotor).

e Verificar o funcionamento da resisténcia de aguecimento do carter.

¢ Verificar filtro e secador.

e Verificar carga de gas refrigerante e vazamentos.

e Verificar nivel de 6leo do compressor.

e Verificar a operacao da valvula de expanséo.

e Verificar e calibrar os dispositivos de seguranca (pressostatos de alta/baixa e 6leo).
e Verificar e calibrar os dispositivos de seguranca, relés térmicos e fusiveis.

e Verificar a calibragem e regulagem do termostato de controle de temperatura do ambiente.
e SERVICOS A SEREM REALIZADOS QUADRIMESTRALMENTE

e Eliminar danos e sujeiras e corrosao no gabinete, na moldura da serpentina e na bandeja.
e Verificar e eliminar sujeiras, danos e corrosao.

e SERVICOS A SEREM REALIZADOS SEMESTRALMENTE

e Verificar a operagao dos controles de vazao.

e Verificar resisténcia de isolamento dos motores e compressores.

e SERVICOS A SEREM REALIZADOS ANUALMENTE

e Limpeza de condensador.

e Verificar protetor térmico compressor.

o Verificar estado de conservagao do isolamento termoacustico do gabinete.

7. DA MANUTENGAO CORRETIVA DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO (SPLIT HI WALL)

7.1. Para cada servigo preventivo identificado na rela¢do do subitem 6.2, fica também estabelecido que a CONTRATADA tem
obrigacao de executar, se aprovado e disponivel as pegas de reposicao, o correspondente servico de MANUTENCAO CORRETIVA
(substituicao de pecas, recomposicdo, reparo, conserto, etc.).

8. DOS MATERIAIS, PECAS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A MANUTENCAO DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO

8.1. Para a perfeita execucao dos servicos, fica estabelecido que o fornecimento de equipamentos, ferramentas, aparelhos de
medicOes e testes bem como seu transporte e tudo o mais que for necessario para disponibilizé-los a fim de assegurar a prestacao
dos servicos, é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo, obrigatoriamente, a CONTRATADA incluir no preco do servico os
correspondentes custos.

8.2. A CONTRATADA, durante a execucdo contratual, também devera fornecer, sem fazer jus a pagamento adicional, o seguinte
MATERIAL/PECA DE REPOSICAOQ: fusiveis, relés de protecdo, capacitores, parafusos, rolamentos, terminais elétricos, cabos
elétricos, disjuntores, fluidos e gas refrigerantes, filtros e circuitos de controle de temperatura e pilhas. Desse modo, a
CONTRATADA devera considerar, na sua proposta de preco, os correspondentes custos.

8.3. MATERIAL DE REPOSICAO, no caso das presentes especificacdes, compreende pecas, componentes e materiais para o
conserto, recomposicao e readequagao dos equipamentos e instalagdes dos aparelhos de ar condicionado.

8.4. A estocagem de equipamento e material da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE serd permitida somente pelo
tempo que durar o servico executado. Tao logo este seja concluido, a CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a
retirada dos remanescentes.

8.5. Todo o transporte vertical e horizontal de equipamentos e materiais ficard a cargo da CONTRATADA.
8.6. Representa 6nus da CONTRATADA a disponibilizacao, livre de qualquer pagamento adicional, de todo material



de limpeza destinado a viabilizar os trabalhos dos profissionais envolvidos na execucao dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado, tais como: alcool, 4gua destilada, 6leos lubrificantes,
detergentes, sabdes, vaselina, estopas, panos, bombril, utensilios e produtos quimicos de limpeza, graxas e desengraxantes,
desencrustantes, produtos anti-ferrugem, WD40, solventes, materiais de escritério, fitas isolantes, fitas teflon veda rosca, colas e
adesivos para tubos de PVC, epéxi, colas Araldite e Super Bonder, Durepoxi, pilhas para lanterna e buchas de nylon, lixas, escovas
de aco e nylon, massa de vedacao, material de soldagem, brocas, oxigénios, nitrogénio, acetileno e outros similares. Desse modo,
a CONTRATADA deverd incluir no prego dos servicos os correspondentes custos.

8.7. Todas as pecas de reposicao a serem empregadas nos servigcos de manutencao corretiva deverdo ser novas, do mesmo
fabricante dos originais e compativeis com as especificacdes técnicas, sujeitas ao exame e aprovacao do Fiscal Funcional.

8.8. Os custos com as pecgas de reposigao eventualmente fornecidas pela CONTRATADA (compressores, ventiladores, controle
remoto, placa eletrénica) e demais pecas ndo abrangidas pelo subitem 8.2., serao ressarcidos a CONTRATADA no prazo de até 10
(dez) dias corridos mediante crédito na conta corrente indicada, desde que seguidos 0s seguintes passos:

a) Ao ser constatada a necessidade de aquisicdo de pecas e/ou componentes de reposicdo, a CONTRATADA emitirad relatério
contendo todas as informagdes necessérias que justifiquem o fornecimento e entregard ao Fiscal Funcional da CONTRATANTE a
relacao detalhada das pecas a serem adquiridas, no prazo de até 4 (quatro) horas.

b) Para determinar o valor maximo a ser pago pela peca e/ou componente de reposicao, serd utilizada pela CONTRATANTE,
preferencialmente, a tabela SINAPI. Caso o item ndo conste na tabela referencial do SINAPI, serd realizado pela CONTRATANTE
pesquisa de preco de mercado a fim de obter o minimo de 03 (trés) orcamentos.

c) A CONTRATANTE pode optar por realizar a compra das pecas de reposicao por sua prépria conta, conforme especificacdes
técnicas constante do relatério fornecido pela CONTRATADA em acordo com o item 8.8 “a”, a fim de fornecé-las a CONTRATADA
para continuagdo do servico de manutengdo. Caso a CONTRATANTE autorize a CONTRATADA a fornecer as pegas de reposicao, a
CONTRATADA devera apresentar, acompanhada da fatura mensal de servicos, nota fiscal discriminando todas pecas fornecidas no
més, em uma das seguintes condicoes:

c.1) Caso a peca de reposicao tenha sido adquirida de terceiros pela CONTRATADA, a nota fiscal serd emitida pelo fornecedor da
peca em nome da CONTRATADA. Neste caso, o valor a ser ressarcido sera o valor total da nota fiscal atendo-se ao valor maximo
pesquisado pela CONTRATANTE.

c.2) Caso a CONTRATADA tenha fornecido a peca de reposicdo de seu estoque, a nota fiscal serd emitida por esta, em nome da
Conab, no seguinte CNPJ: 26.461.699/0383-15. Neste caso serd realizada a retencao dos tributos especificos e legalmente
estabelecidos.

8.9. O valor maximo a ser pago pelas pecas de reposi¢ao fornecidas serd o menor valor orcado, conferido e autorizado pela
CONTRATANTE.

8.10. As pecas e/ou componentes de reposicdo substituidos deverdo ser garantidos pelo periodo estabelecido na legislagdo
vigente. Nos casos em que as pecas e componentes de reposicao tenham prazo de garanta do fabricante superior ao minimo
estabelecido em Lei, prevalecera o prazo do fabricante.

8.11. A CONTRATADA terd o prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas para o fornecimento da peca de reposicao, contado da
autorizacao e solicitacao formal da CONTRATANTE. Caso este prazo seja insuficiente, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa e, se for o caso, informar o prazo necessdrio ao atendimento.

8.12. Caso se comprove que a necessidade de substituicdo de pegas ou componentes de reposicdao se deu em razdo de
negligéncia, impericia ou imprudéncia na execucdo de servicos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE fica desobrigada do
ressarcimento e podera descontar os valores correspondentes nas préximas faturas, caso ja tenham sido pagos.

8.13. Quando necessario, caberd a CONTRATADA promover os ajustes indispensaveis ao funcionamento de equipamentos ou
instalacdes, ainda que em carater provisério, desde que seja preservada a integridade e suas caracteristicas originais, assim como
a seguranca dos usudrios e do patriménio da CONTRATANTE.

ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE APRESENTAGCAO DE PROPOSTA

A

Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Superintendéncia Regional de Sao Paulo - SUREG/SP
Ref.: Pregdo Eletronico Conab/Sureg-SP n2 _ /202 _

Em atendimento ao Edital do Pregdo Eletronico em epigrafe, apresentamos nossa proposta para a prestacdo dos servicos descritos
abaixo, incluindo o fornecimento de materiais e equipamentos necessarios a manutencado e adequados a execucdo dos servicos
nas dependéncias da Superintendéncia Regional do Estado de Sdo Paulo - SUREG/SP, de acordo com as condicdes e exigéncias
estabelecidas no Edital e Anexos:

Valor
. Valor | Valor | para5
ITEM ESPECIFICACOES Unidade de | mensal | Anual | (cinco)
Fornecimento anos
(A) (A*12)
(A*60)
Servigos continuados de manutencgao preventiva e corretiva em 39 (trinta Execucdo de R$ R$
1 e nove) aparelhos de ar condicionado (Split) e Elaboragcao do Plano de Servicos R$
Manutencgao, Operacao e Controle - PMOC. B —




Valor
. Valor Valor | para 5
ITEM ESPECIFICACOES Unidade de | mensal | Anual | (cinco)
Fornecimento anos
(A) (A*12)
(A*60)
Valor mensal: (por extenso)
Valor anual: (por extenso)
Valor mensal: (por extenso)

Declaragoes:

Declaramos que nos precos cotados estao inclusos todos os custos necessarios a prestacao dos servigos objeto deste pregdo,
inclusive, todos os impostos (IOF e outros), tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, fiscais e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a sobre ela incidir, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Declaramos que o prazo de validade da nossa proposta é de 60 (sessenta) dias contados da data da abertura da sessao.

A Proponente declara que tomou conhecimento de todas as informacdes e condi¢des para o cumprimento das obrigacdes desta
licitacdo/contratacdo e que atenderd todas as condicdes previstas no Edital e Termo de Referéncia.

Modalidade de garantia contratual:

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagao, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo determinado, em conformidade
com o instrumento convocatério, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Local/Data

Dados Bancarios:

Banco

Agéncia n?

Conta Corrente n?

Dados do representante legal da empresa para fins de assinatura do Contrato:
Nome:

RG:

CPF:

Cargo/Fungao:

Identificagdo e assinatura do responsavel

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Superintendéncia Regional de Sao Paulo - SUREG/SP
Ref.: Pregdo Eletronico Conab/Sureg-SP n? _ /20 __

Declaramos que em atendimento ao previsto no Pregdo Eletrénico Conab/Sureg-SP n®__/20__, que eu,

, Responséavel Técnico da Empresa

, como seu representante legal para os fins da presente Declaragdo, compareci
perante a CONAB/Sureg-SP, situada a Alameda Campinas, n? 433, Jardim Paulista - Sdo Paulo/SP, e vistoriei os locais onde serdo
executados os servicos objeto da licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das condicOes e graus de dificuldade existentes.

Sao Paulo (SP), _/ _ /20__

Assinatura e carimbo (Responséavel Técnico da Empresa)
Visto:
Responséavel pela CONAB

Ou, se for o caso de a empresa optar por nao realizar a vistoria, emitir a seguinte Declaracao:

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Superintendéncia Regional de Sao Paulo - SUREG/SP
Ref.: Pregdo Eletronico Conab/Sureg-SP n2_ /20

Declaramos que em atendimento ao previsto no Pregdo Eletrénicon? __ / , que eu,
, portador(a) da CI/RG n? e do CPF n? s
Responsavel da Empresa , como seu representante legal para os fins da




presente declaracao, apesar da possibilidade, optei por ndo comparecer perante Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB -
Superintendéncia Regional do Sao Paulo e nao realizei vistoria dos locais onde serao executados os servicos objeto da licitacdo em
apreco. Ainda reconheco que tenho pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza e local do trabalho,
assumo total responsabilidade pela opcao em nao realizar a vistoria e nao utilizarei desta para quaisquer questionamentos futuros
que ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta Conab.

Sao Paulo (SP), _/ _/20__.
Assinatura e carimbo (Responsavel Técnico da Empresa)

Visto:
Responsavel pela CONAB

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n¢ , inscricdo estadual n? ,
estabelecida em , possui 0os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a Administracao Publica:

Nome do Org&o/Empresa | Vigéncia do Contrato | Valor total do Contrato*

Valor total dos Contratos R$

Assinatura e carimbo do emissor

Observacao:

Nota 1: Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo dos érgdos/empresas,
com os quais tém contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

Férmula exemplificativa, para fins de atendimento ao disposto no artigo 131, § 62, inciso 1V, alineas a e b, do
Regulamento de Licitacées e Contratos da Conab.

1. A Declaracdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela licitante ndo é
superior ao Patrimonio Liquido da licitante.

Formula de calculo:
Valor do Patriménio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observacao:
Nota 1: Esse resultado deverd ser superior a 1 (um).
Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

2. Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE e a declaracao
apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em relacao a receita bruta, o licitante deverd apresentar
justificativas.

Formula de calculo:
(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador




N2 01 - Execucgdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva em aparelhos de arcondicionado.

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a execugdo do Contrato no ambito da Sureg/SP.

Meta a cumprir

100% dos servigos executados conforme a demanda da Conab.

Instrumento de

Planilha de controle dos servicos executados.

Medicao
Forma de O Fiscal Funcional do Contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das atividades demandadas,
acompanhamento conforme perspectiva da Conab e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
célculo

Percentual de servicos executados adequadamente dentro do més de referéncia = (total de servicos
executados adequadamente + total de servigos estabelecidos por periodo) x 100

Inicio de vigéncia

Data do inicio da execucdo dos servicos

Faixas de ajuste no

1. (95% a 100%) = recebimento de 100% da fatura; 2. (85% a 94%) = recebimento de 95% da fatura; 3.
(75% a 84%) = recebimento de 85% da fatura; 4. (65% a 74%) = recebimento de 85% da fatura e multa de

pagamento 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato; 5. (Abaixo de 65%) = recebimento de 70% da fatura, multa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato e rescisao contratual.
a) A reincidéncia de execucao nos percentuais dos itens 2 a 4 da faixa de ajuste de pagamento acarretara
Sancées multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, além de glosa no recebimento conforme faixa de
¢ ajuste correspondente, e, posteriormente, em rescisao contratual. b) Percentual de servicos executados
abaixo de 65% acarretard multa de 10% (dez por cento) e rescisao contratual.
Observacoes

Servicos - CheckList Servicos a serem realizados
(A) (B)

Servicos efetivamente realizados
(@)

Porcentagem do Servico
Realizado

(D)= (C/B)*100

Conforme item 6 deste Termo

Execucao dos servicos

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
PLANO DE MANUTENGCAO, OPERACAO E CONTROLE - PMOC

1- IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB

ENDERECO: ALAMEDA CAMPINAS N¢: 433

BAIRRO: JARDIM PAULISTA

CIDADE: SAQ PAULO UF: SP

TELEFONE: (11) 3264-4800 E-MAIL: sp.setad@conab.gov.br

2- IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO: N2:

BAIRRO:
CIDADE: UF:
TELEFONE: E-MAIL:

3- IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL TECNICO

NOME:

N2 RG: Ne CPF:
ENDERECO: Ne:
BAIRRO:

CIDADE: UF:
TELEFONE: E-MAIL:

4- RELACAO DOS AMBIENTES/SALAS CLIMATIZADOS

f




Item | |dentificacdo do Ambiente/Sala | Quantidade de Aparelhos de Ar Condicionado | Marca/BTU

1

2

3

(...)

Total de condensadoras:

Total de evaporadoras:

Total de aparelhos de ar condicionado:

5- DESCRICAO E PERIODO DE REALIZACAO DOS SERVICOS

Local de instalagao e identificagcdo dos aparelhos de ar condicionado
Local/Sala Quantidade Marca/BTU

Descricao do servico | Data da Realizacdo

Observacoées:

1 - A descricéo da rotina de execucdo dos servicos consta do item 6 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

2 - CONSIDERACOES GERAIS:

a) Este PMOC pode nao contemplar todos os servigos necessérios, dependendo do tipo de equipamento e sistema, devendo, para tanto, a
Contratada seguir também as rotinas contidas no manual dos fabricantes;

b) Em casos especificos, com condi¢cdes ambientais criticas, a periodicidade deve ser reduzida, tendo como exemplo a limpeza dos filtros de ar,
serpentinas, etc;

c) E obrigatério anexar a ordem de servico ao PMOC, mantendo ambos na CONAB.

d) As praticas de manutengao acima devem ser aplicadas em conjunto com as recomendagdes de manutengdo mecanica da ABNT NBR 17.037,
publicada em abril de 2023.

ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA
MATRIZ DE RISCOS

Objeto: Contratacao de servigos continuados de manutengdo preventiva e corretiva em 39 (trinta e nove) aparelhos de ar
condicionado tipo Split instalados nas dependéncias da Superintendéncia Regional do Estado de Sao Paulo - SUREG/SP, localizada
na Alameda Campinas n? 433, Jardim Paulista, em Sao Paulo/SP, incluindo o fornecimento de materiais e equipamentos
necessarios a manutencdo e adequados a execucao dos servicos, bem como elaboracdo do Plano de Manutengdo, Operacdo e
Controle - PMOC, conforme especificacOes, condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia:

Identificacao Avaliacao (5) Tratamento ao Risco
Nivel
. Resposta ao
ltem| Fases (1) Evento de Causas (3) Consequéncias | Probabilidade [ Impacto | Risco eventlz) do Risco Responsavel
Risco (2) (4) (P) U] (6) (8)
(7)
(P) x
()
. Realizar o
Planejamento = o . Atraso no .
Nao aprovagcao Planejamento planejamento
1 da do ol . falh processo de 2 5 10 b d Contratante
Contratacio o planejamento com falhas contratacio observando as
diretrizes do RLC
) Morosidade na Ndo adequacgao Interacao mailor
Planejamento = Atraso no entre as areas
execugao do dos .
2 da . N processo de 1 5 5 envolvidas da Contratante
x processo procedimentos as ~ )
Contratacao RSP contratacao Conab para alinhar
licitatério novas regras RLC. .
0s procedimentos.
Realizar o
planejamento das
. Auséncia de s contratagdes com a
Planejamento Restrigao Atraso no T
recursos % previsao dos
3 da . orcamentaria no processo de 1 5 5 Contratante
= orgamentarios = recursos
Contratagao . . governo federal contratagao .
ou financeiros necessarios e
interlocugao junto
a area financeira
Atraso na
disponibilizagao Planejar a
Excesso de dos servicos, contratacdao com
4 Selecdo do Licitagdo deserta condicdes que depre.uaAga.o do 1 5 5 base em Contratante
Fornecedor fogem da prética patriménio e contratagdes
de mercado suspensdo das similares e com a
atividades da pratica de mercado
Conab




Excesso de

prestacdo de
servigo fora da

Forma de

evitando excesso

Planejar a
contratagao,

contratante

Selecéo do Falta de condicdes que realidade de 3 Contratante
Fornecedor fornecedores | fogem da pratica | mercado, com condicbes que
de mercado condigdes restrinjam a
excessivas e competicao
desnecessarias
Realizar pesquisa
Valores licitados | Valores licitados de mercado com
= : : Valores fornecedores da
Selegdo do superiores aos superiores aos . o
- ’ referenciais 5 regiao, obtendo o | Contratante
Fornecedor | estimados para | estimados para a - .
o - subestimados preco aproximado
a solugao solucao ;
do praticado pelo
mercado
Acompanhar,
conferir e receber a
" entrega dos
Execugao dos .
) equipamentos e
= Falta de Valor servigos com
Gestao do ] h ) : ferramentas,
fornecimento de | subestimado para | baixa qualidade 10 . Contratante
Contrato - . aplicar o
materiais o item ou )
- - instrumento de
indisponibilidade Do
medigao de
resultados (IMR) e
aplicar as sancdes
Verificar
Alocagao de Nao observacgao mensalmente os
equipamentos e das = comprovantes de
N o ~ Execugao dos
Gestao do [ferramentas com| especificagdes e . pagamento,
8 P, servigos com 10 : - Contratante
Contrato especificagdes valor baixa qualidade recibos de férias e
diferentes as | subestimado para a beneficios. Reter
estabelecidas o item recursos para a
conta vinculada.
Nao utilizacdo de
EPI's, auséncia de
instrucdes para
operagao de
;eruriar:inet:tiz Atendimento aos
quip " | Riscos a saude, acidentados
falta de
. N ~ afastamentos, (Contratante).
Acidente de sinalizagao na o . ]
x : substituigdes, Fiscalizar a
Gestao do trabalho na execugao dos e = Contratado /
9 = . perdas materiais 8 execugao dos
Contrato execugao dos servicos, ) ) . Contratante
A . A e financeiras, servicos
servigos impericia,
. P processos (Contratado).
imprudéncia dos . .
trabalhistas Treinamento
prestadores e
A (Contratante)
negligéncia do
encarregado
geral, fiscalizagao
e prestador de
servico
VN Definicao da
Prejuizo a lificaca
. execucao dos qualimicacao
o Incapacidade de | Falta de estrutura h técnica com
Gestdo do = . servigos e =
10 execugao do e capacidade ; 10 apresentacdo de Contratante
Contrato . ) procedimento
contrato financeira atestados,
para contratar .
conforme previsto
remanescente
no RLC
Depositar
mensalmente os
recursos da conta
vinculada,
acompanhar a
Gestao do Interrupcao do Auséncia de indisponibilidade execugao do )
11 Contrato servico pagamento de dos servicos 8 contrato, conferir | Contratante
mao de obra mensalmente as
documentacdes
trabalhistas e
previdenciarias e
aplicar sangdes
previstas
Depreqaf;a_o do Acompanhar a
patrimonio. x
. . . " execugao do
= Baixa qualidade x = Insatisfagbes h
Gestao do ] Mao de obra nao . contrato, aplicar o
12 no servigo o generalizadas 8 ; Contratante
Contrato qualificada IMR e aplicar
prestado do corpo " )
. sangdes previstas
funcional da
em contrato




Acompanhar
Baixa qualidade sistematicamente a
dos servigos, execugao dos
auséncia de servicos
rotinas e Insatisfagdo do contratados por
o Excesso de cronograma falho | usuério e baixa meio de um
Gestao do o o p L
13 Contrato reclamacdes na execucao, ma nota na 2 3 6 rotineiro Contratante
pelo usuério alocacdo da mao pesquisa de cronograma de
de obra e falta de satisfagao inspecoes e,
acompanhamento quando for o caso
do encarregado e (estipulado em
da fiscalizagao contrato), aplicar
as sanc¢des devidas
Mé&o de obra
desqualificada,
metodologia de
trabalho . .
- Baixa qualidade
deficiente, . Acompanhar
. ~ de servigos, :
Descumprimento alocacao de S ostensivamente os
aplicacao de . e
= recorrente do prestadores de servigos, verificar o
Gestao do ’ glosa na fatura, :
14 Instrumento de | forma incorreta, e 2 4 8 cumprimento das | Contratante
Contrato . rescisao do ;
Medicdo de falta de rotinas e
= contrato e
Resultado (IMR) | coordenagao do | . . ~ cronogramas e
insatisfagdo do . o
encarregado L aplicar sangdes
P usuério.
geral, auséncia
de rotinas e
cronogramas de
execugao.
Prestadores de
servigos sem Verificar as
pagamentos e certiddes do SICAF
demais e acompanhar e
" A Falha na gestdo beneficios e, fiscalizar
Gestao do Faléncia do . . :
15 administrativa e possivel, 2 5 10 constantemente. Contratante
Contrato contratado . . — L e
financeira indisponibilidade Verificar a
dos servigos disponibilidade de
prestados e garantia até os
contratacao de limites previstos.
remanescente
Conferir a
documentacgdo
apresentada de
Servicos Servicos sem cada profissional e
17 Gestdo do | executados sem Mao de obra atingir o nivel de 1 4 4 verificar o Contratante
Contrato a qualidade desqualificada eficiéncia cumprimento da
prevista previsto qualificacdo
exigida para o
posto, conforme
descrito no TR
1. Definicao do risco nas fases de Planejamento da Contratacdo, Selecdo de Fornecedores e Gestdo de Contratos.
2. O evento de risco é incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagao.
3. Condigdes que viabilizam a concretizagao de um evento de risco.
4. Identificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
5. A avaliacao da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela abaixo:
Escala de Probabilidade (P) - Associada as chances do risco ocorrer
Descritor Descricao Nivel
Muito Baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcialmente conhecido. 3
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5
Escala de Impacto (lI) - Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer
Descritor Descricao Nivel
Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagao. 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperacgdo. 4
Muito Alto Impacto méximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagao. 5

6. Apds o resultado do célculo da probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e
extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco
la2 Baixo
3a6 Médio
8al2 Elevado

15 a 25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco.
8 Identificar o responsével ou responsaveis pela acao proposta, se o contratado ou o contratante.
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